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Se planifica para la ciudadania

El Poder Judicial es el encargado de administrar la justicia en Costa Rica y se realiza de
forma independiente, tenaz, transparente, eficiente y eficaz. Ademas, vela por garantizar
los deberes y derechos de todas las personas y el cumplimiento de la Constitucion y las
Leyes con ahinco y firmeza.

Esto se logra con el esfuerzo conjunto de las mas de 12.000 personas que trabajan para
la institucion, que con el cumplimiento de objetivos y tareas coordinadas todos los dias,
se presta un servicio de calidad que permite la paz social a nivel nacional.

Para ello, se requiere una robusta estrategia y un modelo claro para lograr su aplicacion
y cumplimiento, de acuerdo con los objetivos y metas propuestas. De esta manera se
planean, organizan, dirigen, integran y controlan las acciones para brindar el servicio
que se da hoy en dia.

Con el norte claro, es posible a corto, mediano y largo plazo dar certeza de la calidad
y continuidad de los servicios que se brindan y que ellos estan apegados a principios y
valores institucionales y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los procesos institucionales, siempre estan sujetos a mejora, principalmente para un
mejor servicio y la optimizacion en el uso de los recursos. Tambiéen, la estandarizacion es
parte fundamental de todos los procesos de mejora para el cumplimiento de objetivos.

Un componente esencial para la ejecucion de la estrategia es la formulacion responsable
de los recursos econdmicos v esta tarea se toma con la seriedad respectiva porque con
ella se obtienen los resultados de lo propuesto. Para la aplicacion hay una metodologia
de proyectos estratégicos consolidada a nivel institucional.

Asimismo, respecto a la transparencia sobre la informacion institucional, se ha trabajado
en el desarrollo de herramientas, controles y procesos que proporcionan los insumaos
para una correcta toma de decisiones objetivas y con un grado precision superior al
99%. Esto ha potenciado los productos que se construyen mejorando la capacidad de
analisis y el apoyo técnico hacia las jerarquias. Ademas, la informacion esta disponible
publicamente en la pagina web de la Direccion, para consumo de cualquier persona
interesada.



Para llegar a esos valores de precision, se ha realizado un trabajo meticuloso
de abordaje a las oficinas judiciales para: corregir inconsistencias, aclarar
dudas, establecer planes, ejecutar redisefios y reestructuraciones del personal,
estandarizar herramientas y procesos, y monitoreo constante de indicadores.
Todo esto de forma continua para la presentacion de resultados.

Ademas, se ha acondicionado al Poder Judicial, para la incorporacion de
NUEeVos servicios por Ley, como la Jurisdiccion Especializada en Delincuencia
Organizada (JEDO) o la Reforma Procesal de la Jurisdiccion de Familia que
involucra también las materias de Violencia Domeéstica y Pensiones
Alimentarias.

Como se observa, son muchas las tareas que se realizan desde
esta Direccion y esto es solo un extracto de todas ellas para
mantener operativo, vigente y eficiente el Poder Judicial. Desde
aca se trabaja con abnegacion, empefio y compromiso para
que cada dia el servicio que se brinda en la institucion sea mejor.

Finalmente, el contexto ha propiciado muchos cambios
y el Poder Judicial, iniciando desde su estrategia, se
prepara para afrontar esos retos y oportunidades
para satisfacer las necesidades de las personas
usuarias que constitucionalmente le competen.

Directora



_a eficiencia y eficacia son nuestros
orincipales objetivos

Para representar la eficacia en la institucion es necesario saber cuanto se produce y uno de los
principales productos de la institucion son los expedientes resueltos en los juzgados de primera
instancia.

El comportamiento de esta variable viene en una , en el
cual se denota una recuperacion constante de los efectos producidos por la pandemia por el
virus COVID-19.

En el siguiente grafico se reflejaen resumen el trabajo sustantivo de todos los despachos judiciales,
pues para resolver asuntos en los juzgados se requiere de la intervencion efectiva de los
demas ambitos como Auxiliar de Justicia y Administrativo (Ministerio PUblico, Defensa

Publica, OlJ, Ciencias Forenses, Administraciones Regionales, entre otras).

Cantidad de expedientes resueltos en primera instancia jurisdiccional

-0
——

291.709

| Sem [l Sem | Sem [l Sem | Sem Il Sem

2020 20 2021 20 2022 20

Fuente: Subproceso de Estadistica, fecha de extraccion 09-02-2023.



El siguiente elemento para complementar el analisis es la eficiencia, para ello se requiere saber
la cantidad de recursos utilizados para el desarrollo del proceso.

Es importante destacar que la formulacion del Presupuesto institucional se ha realizado acorde
a una estrategia clara. Ademas, en coordinacion con el Ministerio de Hacienda, respetando la
normativa y directrices emitidas por este érgano rector.

En los momentos de mayor crisis fiscal y sanitaria, el Poder Judicial aportd de forma solidaria
recursos para la atencion de la emergencia y ademas adecud sus servicios para que la atencion
a las personas usuarias no se viera afectada por el contexto nacional y mundial.

Estimacion en colones
por expediente resuelto

2020 2021 2022

Reduccion de 7,99%

Fuentes: Subproceso de Estadistica, fecha de extraccion 21-11-2022. Subproceso de Presupuesto.
Notas: Se realizd proyeccion de noviembre y diciembre 2022 con base en el promedio mensual de ese periodo y las cifras estan en miles de colones. Informacion del émbito jurisdiccional en | instancia y Sala
Constitucional.

Con esta informacion se demuestra que se ha cumplido la meta de producir una mayor
cantidad expedientes resueltos y a la vez haciendo uso dptimo de los recursos, contribuyendo
con la situacion fiscal del pals.

Es claro que aun quedan desafios por enfrentar y que el entorno social y econdmico reducen
considerablemente el margen de accion. No obstante, la mistica y compromiso del personal
frente a los retos, permitid que se obtuvieran estos excelentes resultados de cara al servicio
que se brinda en la institucion.




La calidad desde nuestro ambito de
accion

Para la Direccion de Planificacion, la calidad del e .
servicio es un eje central para la toma de decisiones a . O

y asignacion de recursos. Por la naturaleza de

las funciones que son de competencia de esta .
direccion, las dos principales areas de accion son: u

1. Mas y mejores servicios: La implementacion
de reformas o nuevas jurisdicciones. E
2. Mas control en los servicios actuales: El 0

seguimiento estadistico de los despachos o
mediante el Modelo de Sostenibilidad.

Reformas y nuevas jurisdicciones

Durante este afio, las reformas con mayor peso en las que se trabajo directamente son la
Jurisdiccion Especializada en Delincuencia Organizada (JEDO) y la Reforma Procesal de Familia.
Las cuales estan en proceso de implementacion y tienen un gran impacto en la ciudadania por
los servicios que brindan.

El primero viene a fortalecer los esfuerzos que se realizan para la lucha contra el crimen
organizado. Para ello se proponen estructuras especificas y especializadas en estos asuntos para
garantizar que los principales expertos en la materia sean los que conozcan y resuelvan estos
crimenes bajo estrictos controles de seguridad y a la vez cuenten con los recursos idoneos para
realizar la encomiable labor.

Respecto al impacto de la reforma de Familia, se abordan temas sensibles como Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica y que resultan criticos e indispensables para garantizar la
paz social de este pais. Ademas, se amplian servicios para que sean accesibles a todas las partes
en los procesos, se implementa inteligencia artificial para la automatizacion de procedimientos,
entre otras mejoras.



Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad

Esunmodelodisefiado para sustentar los procesos de mejora continua, mediante la revision constante
de las operaciones para identificar los problemas o desviaciones que surgen y brindar soluciones
oportunas como planes de mejora y planes de trabajo con las Administraciones Regionales.

Las principales ventajas identificadas en la aplicacion de este modelo son:

1. Acompafiamiento técnico en la implementacion del proceso de mejora continua.
Seguimiento continuo de los despachos con mayor criticidad del analisis de indicadores.
Analisis de las cargas de trabajo y estructuras para optimizar el uso de los recursos.

Implementacion de redisefios de procesos en las oficinas que alin no han sido analizadas.

oA N

Brindar la informacion para la toma de decisiones a los consejos de administracion.
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;Qué es el “rezago
o o o "
judicial™?
La Direccion de Planificacion durante el 2022 se ha dado a la
tarea de dar una definicion a este concepto y no ha resultado

sencillo, pues dependiendo del enfoque que se le dé puede
haber areas un tanto complejas, discordantes y validas.

Por efemplo, si se enfoca a la capacidad operativa de la institucion,
se podria incurrir en el error de no considerar la percepcion de las
personas usuarias O los parametros establecidos por Ley. En un
escenario ideal, lo que estaria en rezado judicial seria:

1. Loque superelo establecido por ley como la duracion maxima para
un determinado tramite, con el inconveniente de que actualmente
no para todos los procesos existen parametros definidos por ley.

Lo que genere una brecha entre la perspectiva de las personas
usuarias y el tiempo en el que se resuelven los conflictos o servicios
solicitados (procesos de fondo u otros servicios que brinda la
institucion como hojas de antecedentes penales), el cual también
puede ser diferente a los plazos de ley.

Lo que supere la duracion que permita la capacidad instalada
actualmente en la institucion (personal, herramientas y procesos).

Asimismo, para esta direccion su principal enfoque técnico-
operativo y por lo tanto se concentraron los esfuerzos en concretar
una medicion inicial con base en el procedimiento y la capacidad
institucional, por medio herramientas estadisticas, talleres y estrategia.

Esto ha reflejado datos especificos a nivel de todo el Poder Judicial que
han permitido saber si las acciones que se han tomado en los Ultimos
afios han contribuido a reducir la cantidad de asuntos pendientes de
resolver y esto es una aproximacion a la reduccion del “rezago judicial”



Datos del “rezago judicial” desde una perspectiva
estadistica

Cantidad de expedientes pendientes de resolver

Reduccion de mas del:

Dic

2020 821.856

De diciembre 2020 al mismo mes de 2022 hay una
reduccion absoluta de 75.712 expedientes, o que

2851 801.065 representa una disminucion de mas del 9%. Alcanzando
la cifra minima histérica desde que se llevan registros de la
composicion del circulante (2019).
Dic
20 Ademas, de los 746.155 asuntos pendientes a diciembre

2022, el 68,52% (511.312) son unicamente de la materia

Fuente: Subproceso de Estadistica, fecha de extraccion 16-01-2023 CO b rato rl a .
Notas: Informacién del émbito jurisdiccional en | instancia y Sala
Constitucional.

No todo o que esta pendiente de resolver, esta en
rezago

de los expedientes tienen una antigliedad mayor o igual a 5 afos.

de los mismos expedientes con antigliedades mayores o iguales a 5 afos, son de la materia
Civil o Cobro Judicial, procesos donde el impulso procesal lo llevan las partes interesadas.

Esto permite reflexionar sobre cual es la informacion que estamos recibiendo se refleja
el empefo de la institucion para resolver de acuerdo con parametros razonables y
garantizar (en una inmensa mayoria), una justicia pronta.



Direccion de
Planificacion



"En el marco de la Gestion Institucional, el Proceso de Planeacion y Evaluacion
contribuye mediante el gerenciamiento de los procesos de planificacion de la
Institucion, indispensables para determinar el norte de lo que cada despacho y
oficina quiere alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. Ademds, se ejecutan
acciones relacionadas con los procesos de formulacion presupuestaria y
administracion de proyectos, con el fin de lograr la mejor asignacion

posible de los recursos y la priorizacion de los proyectos institucionales.
Finalmente, se implementan las acciones y estrategias necesarias

para desarrollar los procedimientos de sequimiento y evaluacion,

que brindan retroalimentacion a las diferentes instancias y jerarquia ==
‘ ‘
institucional para los procesos de toma de decisiones.” | : 5

MSc. Erick Mora Leiva

Subdirector, jefe de Proceso de Planeacion y Evaluacion

‘La gestion de las operaciones implica planificar, ejecutar y monitorear acciones, con
el objetivo de mejorar el desemperfio de los procesos, aumentando su eficiencia y
productividad, con el fin de mejorar la calidad del servicio. Desde este proceso,
se impulsa la busqueda de la excelencia, para satisfacer las necesidades de las
personas usuarias, mediante la optimizacion de los procesos y de las estructuras
organizaciones. Ademds, se impulsa la implementacion de mejoras en el sistema
de trabajo, para generar resultados consistentes, maximizar los recursos
y reducir costos operativos, mediante el uso de la automatizacion, la
planificacion, ejecucion y el sequimiento de las mejoras, asimismo, del
establecimiento de indicadores y la depuracion de los datos estadisticos
a nivel institucional, para medir y evaluar el rendimiento de los procesos

criticos de las diferentes oficinas.”

Ing. Dixon Li Morales
Subdirector, jefe de Proceso Ejecucion de las Operaciones




iTodo inicia desde la planeacion responsable!

la tarea de tener una planeacion
institucional coordinada y responsable
le corresponde al subproceso de
Planificacion  Estratégica. El centralizar
en un subproceso las acciones y metas
que se plantean por periodos de 6 afios,
permite articular los esfuerzos de las
oficinas que conforman el Poder Judicial
para maximizar los resultados.

Asimismo, medir, controlar y ajustar (cuando es requerido) lo que se ha propuesto, da
claridad y flexibilidad a la institucion para afrontar los retos internos y del entorno de una
forma ordenada y eficiente.

Ademas, gracias al compromiso y transparencia del personal de este poder de la republicay al
uso de herramientas tecnoldgicas disefiadas especificamente para la gestion de la estrategia,
se logran visualizar en linea los avances de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) y la parte mas detallada de las oficinas con el Plan Anual Operativo (PAO).

Cumplimiento del PEI
Durante el 2022.
En el 2021 se logro el 95,6%

1 00% (238)

metas alineadas con los

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.
Mas informacion: : hitps//pei.poderjudicial.go.cr/



Metas por Objetivo de Desarrollo Sostenible
Al 31 de diciembre de 2022

Metas % avance
Objetivo 1: Fin de la pobreza 61 93%
Objetivo 2: Hambre cero. 1 100%
Objetivo 3: Salud y bienestar. 47 90%
Objetivo 4: Educacion de calidad. 32 99%
Objetivo 5: Igualdad de género. 89 91%
Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante. 1 100%
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. 70 90%
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras. 22 100%
Objetivo 10: Reduccion de la desigualdad. 712 95%
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. 5 96%
Objetivo 12: Produccion y consumo responsable. 1 100%
Objetivo 13: Accidn por el clima. 10 98%
Objetivo 14: Vida submarina. 2 100%
Objetivo 15: Vida de ecosistermnas terrestres. 41 90%
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. 192 94%
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos. 90 94%




Porcentaje de cumplimiento por tema estratégico
Al 31 de diciembre de 2022

989 Confianzay probidad en la justicia

999 Optimizacion e innovacion de servicios

919% Resolucion oportuna de conflictos

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.
Mas informacion: : hitps//pei.poder-judicial.go.cr/

Beneficios de la Planificacion Estrategica

1. Contribuir en el cumplimiento de la Mision y Vision institucional.

2. Organizacion y mejora de la gestion judicial.

3. Integracion de los esfuerzos de los ambitos jurisdiccionales, administrativos, y auxiliares de justicia
en aras de asegurar la continuidad de los servicios institucionales.

4. Alineacion de los esfuerzos institucionales con la planificacion estratégica y operativa.

5. Orientacion hacia resultados en aras de contribuir con una administracion de justicia pronta y

cumplida.



Modelo de gestion de politicas institucionales

Y, ;qué son las politicas institucionales?

R/ Una politica institucional es una guia orientadora que se expresa en los objetivos, las lineas
de accion y los resultados esperados sobre un tema y la atencion o transformacion de un
problema de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o
compromisos nacionales e internacionales del Poder Judicial.

A nivel del Poder Judicial, se cuenta con un Modelo de Gestion de las Politicas Institucionales,
que define la ruta para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las

politicas institucionales; la cual fue aprobada por Corte Plena, en sesion 02-2020 del 13 de
enero de 2020, articulo XXXIII.

Para mas informacion puede consultar: https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/politicas-institucionales

Politicas y avance durante el 2022

Metas % avance
Acceso a la justicia a nifios, nifias y adolescentes 65 100%
Acceso a la justicia a personas migrantes y refugiados 65 100%
Acceso a la justicia a personas afrodescendientes 65 100%
Acceso a la justicia a menores de edad sometidos a Penal Juvenil 65 100%
Acceso a la justicia a personas adultas mayores 65 100%
lgualdad para las personas con discapacidad 66 100%
Justicia Abierta 36 99%
lgualdad de género 893 99%
Contra el hostigamiento sexual 716 99%
Politica axiologica 68 100%
Participacion ciudadana 20 99%
Justicia juvenil restaurativa 34 100%




Todo esto se logra gracias al Modelo de Gestion
Estrategica

Y, ;qué es el Modelo de Gestion Estratégica?

R/ Es una herramienta sistémica e integral que provee los instrumentos, la informacion y los
procesos relevantes para el apoyo en la toma de decisiones estratégicas, con el fin de lograr
una efectiva ejecucion del Plan Estratégico Institucional y las Politicas Institucionales.
Plan estratégico Institucional
Portafolio de proyectos Institucionales

Planes Anuales Operativos

Modelo Politicas institucionales

de Gestion 5
Estratégica Innovacion

Presupuesto orientado a resultados y plurianual

Proceso de Gestion Estratégica

Gestion de Riesgos

"La estrategia es identificar y sabiamente responder a las necesidades de
la ciudadania considerando sus particularidades; es tener un rumbo claro,
sistemico y organizado que nos permite como Poder Judicial acercarnos
hacia una administracion de justicia accesible que contribuya con el

desarrollo sostenible y la paz social”

MSc. Allan Pow Hing Cordero

Jefe de subproceso Planificacion Estratégica




La estandarizacion es una pieza clave
para el cumplimiento de los objetivos

Los subprocesos de Organizacion Institucional y Planificacion Estratégica trabajaron en
conjunto para el desarrollo del Modelo de Gestion por Procesos Institucional. El cual consiste
en definir de manera estructurada los procesos de la organizacion, tomando como insumo el
contexto de la organizacion, el Plan estratégico Institucional y las necesidades y requerimientos
de las personas usuarias. De esta manera se gestionan los procesos de manera ordenada y
eficiente, conforme el ordenamiento juridico, con el fin de lograr una administracion de justicia
pronta y cumplida.

Fases del modelo

Planificar

1-Se identifican los procesos. 2- Definir clasificacion y jerarquia documental.
3- Validar clasificacion documental. 4~ Elaborar plan de documentacion. 5-
Incorporar el plan en el control maestro de documentacion.

1-Documentar proceso 2- Revisar y aprobar la documentacion. 3- Validar
documentacion. 4- Actualizar proceso en el repositorio documental. 5-comunicar
documento de proceso..

Controlar

1-Medicion del desemperio de los procesos.

Actualizar

1-Mejora continua de los procesos.




Un presupuesto responsable y orientado a
resultados

El Poder Judicial ha formulado un presupuesto para el 2023 responsable y cumpliendo los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda (MH). Ademas, se han adquirido
nuevas reformas y leyes para brindar mas y mejores servicios.

Caracteristicas:

1- Se aplica la regla fiscal. 473
2- Se remitié anteproyecto mil millones Caracteristicas:
al MH.

- 1- Recursos para la
3- Esta gjustado a gasto

creacion de la nueva

presupuestario maximo. 1 7 jurisdiccion contra la

4" Acorde a capacidad , , Delincuencia Organizada
ejecutora. mil millones (JEDO).

>- e .ut||zo el t{po de 2- Pago de anualidades.
cambio de hacienda 686.

6- Se cumplen

responsabilidades y 490

compromisos actuales. mil millones

Este presupuesto cumple los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Hacienda y que se aprueban
desde la Asamblea Legislativa con los respectivos recursos para su ejecucion.

"El subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, basa
su accionar en el proceso critico identificado por la institucion
(presupuesto) y contribuye a integrar a nivel operativo y
estratégico el gasto asociado a las prioridades y resultados
esperados en la gestion judicial.”

Jefe de subproceso Formulacion de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales




Portafolio de proyectos estratégicos, un medio para
el cumplimiento de objetivos

Un portafolio es una coleccion de proyectos, actividades y operaciones Mas informacion
gestionadas como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos. de proyectos:

Los objetivos de la gestion del Portafolio de Proyectos Estratégicos
son:

Guiar las decisiones de inversion de la organizacion.

Brindar transparencia en la toma de decisiones.

Orientar la priorizacion en la asignacion de recursos.

Centralizar la gestion del perfil de riesgo agregado de todos los
componentes

s W

proyectos | (Operatives B

Modelo de gestion de presupuestos plurianuales

Es el sistema utilizado para consignar los recursos presupuestarios requeridos para cada afio de
vigencia de los proyectos institucionales. Esto garantiza que los proyectos cuentan con los recursos
necesarios para su ejecucion.

El beneficio de este modelo es mostrar el detalle de los recursos financieros que invierte la institucion
en los proyectos estrategicos, adicionalmente se pretende que se logren contrastar los datos de las
estimaciones y proyecciones financieras versus los costos reales. A su vez, la implementacion de
este proyecto responde a una obligacion legal de aplicar los principios de Sostenibilidad Fiscal y
Plurianualidad que establece la Ley 9696: “Reforma articulo 176 de la Constitucion Politica”



La estadistica es una pieza fundamental para la
toma de decisiones objetivas

El subproceso de Estadistica toma su labor con mucha seriedad y compromiso. Asimismo,
tiene claro que la informacion debe ser transmitida de forma precisa, oportuna y en apego
a los mas altos controles de calidad.

De esta manera, se garantiza que el aporte para la toma de decisiones sea objetivo y
coherente con la realidad de la institucion. Ademas, los ejercicios de analisis son realizados con
transparencia e imparcialidad, esto para ser criticos y a la vez estimular los procesos de mejora

continua.

La calidad es la base de cualquier decision

d99,99%

b 4

en diciembre 2022.

Durante el 2022, se modifico la metodologia para la verificacion
de los datos. Ahora se realiza una labor preventiva, en
coordinacion con los despachos judiciales (quienes alimentan
los sistemas) y la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (quienes procesan la informacion).

Esta minuciosa y laboriosa tarea, conlleva un seguimiento
continuo alainformacion que se generan por las diversas fuentes
de informacion disponible para garantizar un porcentaje alto de
calidad en los datos.

Asimismo, este trabajo ha permitido corregir y agjustar desde el
origeninconsistencias de periodos pasados. Lo que ha producido
un estandar de calidad superior al 99,95% desde enero de 2019
hasta la fecha en la informacion que se presenta en linea.



La tecnologia permite una mejor informacion

El personal del subproceso de Estadistica ha disefiado herramientas muy valiosas para
el control de la informacion estadistica. Por ejemplo, el reporte de inconsistencias de
sistema SIGMA (para oficinas especificas durante un mes) o el tablero de control de
cargas (verificacion de cargas de grandes volimenes a nivel instituciona).

Esto ha propiciado, que las oficinas judiciales han tenido que mejorar sus procedimientos
para verificar que la informacion que se comunica de manera transparente a la
ciudadania sea de la mayor calidad posible.

Cantroles del Balance General §al s s bl e ol e cmen TR EIZE 19 1430 anm

[T TR LR PRI L A T ik bk on

Ara M (18] Lol Ulnama
E LY a4 1 L]
+1} i I == =310 Brsdsinine s o Enaaae @ H FLE . Bmaed t INIRRE DT IRE (A 1S
shpa dm e P R e e
= LI U
Ak I T
vk - 5
'
! i : I
pl -
- .
- ]
I 5 B
® I = =
=2
B
k H o] e . - i
" Ll
b g ae B b Pl sdveal Wizak iz kreds B2k woaders o S F e LR S
LA - LI U ] ) i = ¥
b - ap L=
h w D (o - el b B [ To m L b et [
e L TR L el s 2P = & & & S AR I [-] .7 1
TSl ALEGT AT AR THT, WD TCICT -] H L - HE- - - | - o @ 1@ ¢ @ H L -] . -} 1 k)
TEOALLS ADILT TR 3 UHE T I ST R [ I B ] ® cdE @ & @ & @ |z 3
ERLTET [P TE T ppe ¥ LT E ] [T T ) AT DTR D -1 B -] 1 2
T T 00T, L = BT SATNES B < AT HOEE B | 8 @ |8 .- ] 8 8 |8 I b1
EERI ISR H LR N TE R AL L TR FH N ' L ] 1 B H '
2= st 5 |al e & e "a el "o ‘|e &
AL AL IHTR 00 TR, A0 DI B SEHEE ] & B & |8 [ =] @ oo B | B oz oz oz
AL AT SIS B ocE| B @ @ 2@ @ c@ | i@ ] 2
S AL IR TR L L G Sy Ml R £ || e @ | @ B v @ | £ | o] =

‘La estadistica es un instrumento estratégico para la toma de
decisiones oportunas. Por tal motivo, toda la informacion estadistica
qgue se genere en el Poder Judicial debe ser confiable y de calidad.”

Licda. Ana Ericka Rodriguez Araya

Jefa de subproceso de Estadistica



St los Insumaos estadisticos son mejores, los
productos también

d N : : Y El contar con informacion de mayor calidad y
2, ~les Resultados 2021 vs 2020 ] » . N
o . — con exportacion mas agil, ha permitido enfocar

los recursos disponibles en el desarrollo de
mejores productos, por egemplo, el cambio
de los anuarios judiciales y policiales para
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que sean mas amigables, precisos y con mejor

contexto.

B e s cnsttuconsl e e ot Les e B GHG cogdyuva a lal transparencia institucional,
la rendicion de cuentas, los datos abiertos y el
control ciudadano.

Ahora, mas alla de un simple dato, se presenta
informacion enriquecida y procesada para que

E

By Costos de Justicla su lectura y compresion facilite su uso a todas las
i::.:d‘ ittt b gt sl s Bt b personas interesadas.

Indicadores de gestion automatizados

Durante el 2022, se ha desarrollado una herramienta de inteligencia de negocio que permite
consolidar el resultado de los indicadores de gestion de los despachos directamente desde los
sistemas judiciales. Esto es muy importante, porque aligera la carga administrativa de las
oficinas y permite que se enfoquen en labores propiamente a la resolucion de los expedientes
judiciales.

Acceso a
la herramienta:




Las decisiones gerenciales requieren datos de toda
la institucion y de forma oportuna

Desde el subproceso de Estadistica, se han impulsado, desarrollado y mantenido multiples
herramientas para el acceso a la informacion en linea. Se han disefiado con diversos objetivos
0 enfoques, principalmente para resolver necesidades de informaciony aportar a la ciudadania
un valor agregado al presentar de forma intuitiva y practica los datos de la estadistica judicial.

Con el objetivo de tener un amplio panorama de la institucion, se
cred un tablero que permite ver las caracteristicas de los expedientes
en tramite (composicion, antigliedad, estado, fase, comportamiento,
duracion) y otras cargas de trabajo de los despachos (resoluciones,

agenda).
Tablero nuevo enfoque de balance O Mgy
Herramienta que evalua la viabilidad de la creacion de un nuevo E":I Ej‘ﬂ‘-‘ll‘-' S ot

modelo de balance estadistico, para presentar informacion mas Lo 2
detallada sobre los expedientes pendientes de resolver. di"r

== @] Tablero del Ministerio Publico
3 3 lablero que muestra la estadistica de este 6rgano auxiliar de justica.
Se observa informacion de la estadistica basica, comportamiento,
& [, Variaciones, detalle de terminados y antigtiedad.




Observatorio Judicial:

a calidad de la informacion es

nuestra prioridad

Es una herramienta para el acceso de la informacion estadistica para las personas usuarias, desde
una perspectiva simple e intuitiva, se puede acceder por medio del siguiente vinculo:

Tareas realizadas:

1.

Sesiones de trabajo con la Defensa Publica, Oficina de justicia Restaurativa, Fiscalias de Ejecucion
de la Pena, Sala Constitucional, Tribunal de la Inspeccion Judicial para avanzar en la incorporacion
dentro del Observatorio Judicial.

Capacitacion sobre la pagina del Observatorio Judicial a la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la
Gestion de Fiscalias (UMGEF) conelfin de actualizarlos en los nuevos requerimientos incorporados.
Asistencia a reuniones con CONAMAJ para indicar la importancia del Observatorio Judicial a
usuarios externos.

Elaboracion de requerimientos y maodificaciones donde se define el disefio e informacion
estadistica que se desarrollara en tableros, tales como: modificacion del requerimiento de Ayuday
Medios de Contacto, requerimiento de Indicadores Institucionales, requerimiento de Indicadores
de Gestion, requerimiento de Sentencias y Resoluciones, requerimiento de comparacion entre
oficinas, incorporacion del link del Organismo de Investigacion Judicial, y requerimiento de
Medidas Alternas y Condiliacion.

Elaboracion de solicitudes de cambios o mejoras, con el proposito de mejorar la calidad del
disefio de los tableros, sus funcionalidades o datos que se consultan.

Levantamiento de incidentes a partir de la revision estadistica, disefio y funcionalidad.

Sesiones de trabajo con la Escuela Judicial para avanzar la definicion de aspectos basicos para el
curso de capacitacion y formacion.




La continuidad del servicio ante las contingencias
depende de un buen plan

El subproceso de Organizacion Institucional elaboro el estudio para generar la
conformacion del equipo de trabajo del Sistema de Gestion de la Continuidad
de los Servicios en el Poder Judicial (informe 390-PLA-OI-2022).

Las propuestas de estructura organizativa se orientaron para la implementacion
paulatina e iniciar con actividades de mantenimiento y continuidad con las
dependencias judiciales, para que en una etapa posterior se conforme un
proceso estable y permanente que prevenga y evite la interrupcion de las
actividades propias de la institucion, mediante el apoyo de planes, mecanismos
y herramientas para continuar con la ejecucion de las labores.

©-, Competencias territoriales
M Las competencias claras y actualizadas permiten un servicio fluido.

La apertura durante los cierres colectivos garantiza la continuidad de los servicios.

@ Disponibilidad

(/ La atencion fuera de la jornada ordinaria se requiere para los asuntos urgentes 24/7.

"Los estudlos que se realizan desde el Subproceso contribuyen al Poder
Judicial a brindar un andlisis integral de las actividades y procesos de
las oficinas para promover la mejora en el desempefo de sus dreas,
incrementar la eficiencia y maximizar los recursos de las estructuras
organizacionales. Asimismo, se define la competencia territorial de

los despachos, el servicio de disponibilidad y la apertura efectiva
que permite el acceso oportuno a los servicios judiciales, entre
otro tipo de estudios de andlisis administrativo.”

Licda. Ginethe Retana Urena

Jefa de subproceso Organizacion Institucional



Participacion en el proceso presupuestario 2022 y analisis
de RRHH ordinario

El Subproceso de Organizacion Institucional participd en la

' A R elaboracion del 30% de los informes de requerimiento de recurso
@ * [ humano (4 estudios), realizados para el periodo presupuestario
-

Q

/ 2023, en que se analiza las necesidades del Juzgado Agrario de

5 1! San Ramon, Juzgado de Cobro de Golfito, el PISAV de Siquirres
y Oficina de Atencion y Proteccion de las Victimas. Asi como
- o . . . -
| \ 7 otros informes relacionados con la necesidad de Requerimiento
== ¢ — Humano en la Delegacion Regional del Ol en Corredores.

Revision de los manuales de procedimiento de la
Direccion de Gestion Humana

La atencion del Proyecto se ha mantenido por el 2022,
completando el 100% de la Primera Fase, lo que amerito la
revision, ajustes y aprobacion de 207 documentos, de los
cuales 159 se clasificaron como manuales de procedimientos, ' ¥
43 en Protocolos de Atencion y 5 en guias o instructivos.

De la segunda Fase se han recibido 77 documentos, clasificados
en su totalidad como manuales de procedimientos, de los
cuales se han revisado 39 y devuelto debidamente aprobados

23, para un porcentaje de atencion del 29,9%.

Otros estudios relevantes

Analisis del Subproceso de Salud e Higiene Ocupacional de la Direccion de Gestion Humana.
Analisis de la Oficina del Registro Judicial.

Analisis de la Unidad de Reparacion de Vehiculos del Departamento de Proveeduria.

Analisis del Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario del IICJS.

Analisis de funciones de la Oficina de Justicia Restaurativa.

Analisis del Juzgado Contravencional de Acosta.

Analisis del area de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicologia.
Analisis del personal médico de la Seccion de Administracion de la Carrera Judicial.

Entre otros.

©O© 0o N o v AW



Se fortalece la materia penal desde antes de la
nueva jurisdiccion (JEDO)

El Subproceso de Modernizacion Institucional debe promover la mejora en el servicio publico que
dan el , por lo
cual debe analizar dichos ambitos en el contexto del Proyecto de la Mejora Integral del Proceso Penal,
el cual busca mejorar los tiempos de respuesta e incrementar la efectividad de los sefialamientos.

Seguimiento mensual de 20 oficinas de la Defensa Publica, 20 oficinas
del Ministerio Publico y 15 oficinas del Ol las cuales han sido abordadas
como parte del Proyecto Penal, generando en el periodo analizado un
total de 110 informes de seguimiento

Abordaje de: Fiscalias de Hatillo, Desamparados, Puriscal; Defensas
Publicas de Hatillo, Desamparados y Puriscal. Culminacion del abordaje
de las Secciones de Carceles del Primer y Sequndo Circuito Judicial de San
Jose, Ol de Puriscal

Seguimiento a planes de trabajo fiscalias defensas Publicas y Ol por todo
el territorio nacional, algunos ejemplos son: Cafas, Limon, San Joaquin de
Flores, Garabito, Bribri, Siquirres, San José, Goicoechea, Heredia, Pocod],
Liberia, Puntarenas y Batan.

Abordajes de las oficinas de la Unidad de Capacitacion del Ministerio
Publico y del Subproceso de Gestion de la Capacitacion de la Direccion
de Gestion Humana.

Elaboracion de estudios de requerimiento humano: Informe de
presupuesto Impacto de Ley 9582 Justicia Restaurativa, Formulacion
presupuestaria 2023 para la continuacion del Proyecto JEDO, Entre otros.

Definicion de los Modelos de Tramitacion, Funcionamiento y Organizacion
para la Defensa Publica, Ministerio Publico y Organismo de Investigacion
Judicial; relacionados con la nueva Jurisdiccion Especializada de
Delincuencia Organizada.



Dentro del proyecto de mejora integral del

con la finalidad de replicar los modelos de tramitacion y adaptarlos a las realidades
y necesidades de cada zona, esto implica el abordaje de los Juzgados Penales, Tribunales de Juicio,
Secciones de Flagrancia, Juzgados de Ejecucion de la Pena y Tribunales de Apelacion.

La totalidad de Juzgados de Ejecucion de la Pena cuenta con tramitacion electronica.

Se realizaron 92 seguimientos en los cuales se analizo la matriz de indicadores. @\

I f Plan de priorizacién de asuntos sexuales por la vulnerabilidad de las victimas.
¥
Diagnastico, disefio de propuestas de mejora e implementacion. +_ g J

)

/)
Q Para el Juzgado, Trib. Penal, Trib. de Apelacion relacionados a la nueva Jurisdiccion.

]
W1l

Se analizan 59 plazas en el ambito Jurisdiccional

13 Tribunales Penales, 3 Juzgados y 2 Tribunales de Apelacion.

Optimizacion de la utilizacion de la herramienta electronica.

B 318-PLA-MI-RH-2022 Necesidades Jurisdiccionales

= & 'Hsubproceso de Modernizacion Institucional en su drea Penal, tiene cormo
=% finalidad promover una justicia mds pronta, eficiente y efectiva, en el cual
' se le pueda dar un mejor servicio a la persona usuaria, por lo tanto
se revisan, analizan y mejoran los procesos, lo cual abarca la
dimension jurisdiccional y del ambito auxiliar de justicia.”

Jefa de subproceso de Modernizacion Institucional - Penal



También se han abordado otras materias

El Subproceso de Modernizacion Institucional (No Penal) se ha dedicado a la ejecucion de
proyectos especificos en las jurisdicciones de:

, adicionalmente ha brindado
colaboracion en el abordaje especifico del Departamento de Ciencias Forenses y han
atendido gestiones relacionadas con oficinas administrativas como Direccion Juridica,
Direccion de Tecnologia, entre otros.

Implementacion Reforma Procesal de Familia, en
atencion de las necesidades de las jurisdicciones de
familia, pensiones alimentarias y violencia domestica
(proyecto 1374-CF-PO1).

Abordajes especificos

Se han elaborado 28 informes y se tienen en proceso de elaboracion un total de 18. Entre los
principales temas abordados se pueden destacar:
+ Atencion a las necesidades post implementacion de las reformas civil y laboral.
* Propuesta Juzgado de Ejecucion en Materia Laboral.
* Analisis de cambio de cuantia en materia civil.
» Competencia de los Tribunales Civiles de San Jose.
* Proyecto de implementacion de mejoras en la materia contenciosa.
* Proyecto implementacion del redisefio en la Direccion Juridica.
* Andlisis de cargas de trabajo en la Sala Constitucional.
» Abordaje del Juzgado de Seguridad Social.
* Analisis de cargas de trabajo Juzgado de Cobro del Il Circuito Judicial de San José.
* Propuesta asignacion supernumerarios nivel nacional.
 Entregables del proyecto de abordaje de Ciencias Forenses, se encuentra en proceso un
total de 9 entregales del proyecto.



Abordajes por materias o jurisdicciones

Desde la Direccion, se haimpulsado una nueva forma de abordar problemas transversales
en el servicio, entendiendo que la estandarizacion y el aporte en conjunto de: expertos
internos y externos, otras instituciones y ciudadania; son esenciales para resolver de forma
integral los problemas de servicio o nudos criticos.

Para ello se realizan talleres, en los que se organizan grupos interdisciplinarios para orquestar
soluciones de fondo a problemas complejos. Esto permite hacer propuestas mas robustas,
con criterio experto y con el conocimiento que solo las personas que lidian con eso dia a dia
tienen.

Ahora bien, la metodologia para recabar esa informacion si se sustenta en bases técnicas

concretas y probadas, como son la (maximizar valor agregado al servicio con
el minimo de recursos), (Estandarizacion de procesos para reducir variabilidad
de los resultados) y (planeacion y ejecucion de un conjunto

de actividades para trabajar de forma articulada y lograr objetivos en un periodo y con un
presupuesto determinado).

Esto también propicia que la exposicion de ideas
innovadoras, empoderamiento y motivacion del
funcionariado judicial, ademas favorece al clima
institucional y el compromiso con el cual se atienden
los procesos de implementacion.




Fases de los abordajes

Reunion inicial.
. Conformacion del equipo de mejora.
. Revision de manuales de puestos.
. Estudio y medicion de actividades.
. Andlisis de cargas de trabajo.
. Definicién de procesos criticos, cuellos de botella y mejoras.

Priorizar procesos criticos.

Recopilar buenas practicas.
Implementar sistemas de informacion.
Elaborar propuestas de redisefio.
Manual de funciones.

Indicadores de gestion.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Implementacion de Indicadores de Gestion.
. Modelo de Mejora Continua.

. Plan de Accion.

. Reuniones equipo de mejora.

. Seguimiento.




Se gjusta y resuelve cuando es necesario

Se han elaborado 13 informes relacionados con la revision, y ajustes de indicadores en la diferentes
instancias, de los cuales se pueden destacar:

Oficinas civiles en Primera Instancia a nivel nacional,

13 Juzgados especializados de cobro a nivel nacional

Ajuste de cuota por motivo de la hora de lactancia

Valoracion de los ajustes en de indicadores en materia de trabajo, entre otros.

Se encuentran en proceso el informe de Implementacion, capacitacion, entrega, ajuste y
seguimiento de matrices de Indicadores de Gestion en los Centros de Conciliacion (todas sus
sedes).

Planes descongestionamiento

Se han realizado 16 informes con respecto a propuestas
de planes de trabajo, de los cuales se resaltan: Juzgado
Concursal, Familia, Pensiones Alimentarias, Juzgado de
Nifiez y Adolescencia, entre otros.

"Se busca promover la innovacion y mejora de gestion judicial,
buscando implementar procesos que fomenten la eficacia y
eficiencia en las diferentes oficinas tanto jurisdiccionales (no
penales), asi como del dmbito administrativo.”

Jefa de subproceso de Modernizacion Institucional - Penal




La evaluacion siempre es necesaria para la mejora
y los buenos resultados

Es claro que la Direccion de Planificacion no improvisa, todo se realiza desde un sustento técnico
que lo respalde y el subproceso de Evaluacion no es la excepcion.

Para dar seguimiento a las oficinas judiciales a nivel nacional se usa la metodologia del Modelo de
Sostenibilidad y, ;Qué es el modelo de sostenibilidad?

R/ Es un modelo disefiado para sustentar los procesos de mejora continua mediante la
revision constante de las operaciones, con el fin de identificar los problemas o desviaciones
que surgen y brindar soluciones oportunas, generando con ello, la maximizacion en el uso
de los recursos disponibles, asi como una mejora en el servicio que se brinda al usuario.

Para ello, se sustenta en la aplicacion de una metodologia, que permite identificar mediante
el analisis de un conjunto de variables e indicadores, previamente definidos en el proceso
de redisefio, oportunidades de mejora y proyectos derivados de ellas, con el fin de alcanzar
los objetivos de desemperio establecidos para cada uno de los recursos y contribuir con
ello al mejoramiento del servicio de administracion de justicia y al cumplimiento del plan
estratégico institucional.

Mas informacién: https.//planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/modelo-de-sostenibilidad

informes elaborados durante el 2022: a
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Se retroalimenta a los Consejos de Administracion

Con la finalidad de informar a los miembros del Consejo de Administracion de cada sobre el
estado general del circuito y de la gestion de cada uno de los despachos, asi como del resultado
de los indicadores de gestion y los planes de trabajo que los profesionales de la Direccion de
Planificacion implementan, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones y acciones por parte
de este drgano administrativo.

presentaciones a los Consejos de Administracion.

Otros seguimientos importantes

Dentro de los abordajes que se realizan como parte de las labores del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad, se encuentran

«  Seguimiento anual del Circuito Judicial (8 informes).

«  Seguimiento anual por materia (7 informes).

Planes de trabajo

Los profesionales del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad realizaron un total planes de
trabajo durante el periodo octubre 2021- diciembre 2022.

De ese total, 34 planes se realizaron en materia agraria, 29 en materia civil, planes en materia
de cobro, 43 en gjecucion de la pena, 10 en transito, 82 en materia laboral, 2 en la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia, 8 en violencia doméstica, 167 en materia penal, 1 en penal juvenil, 20 en oficinas
administrativas, 15 en civil y trabajo, 11 en faltas y contravenciones, 106 en familia, 5 en flagrancia,
en el Ministerio Publico, 117 en despachos mixtos y 199 en pensiones alimentarias.



También se evalua la Estrategia

Como parte de las metas operativas del 2022 se tienen los siguientes esfuerzos realizados por
parte de los profesionales de la Unidad Estratégica en la cual se han realizado 9 informes rendidos
sobre diferentes temas estratégicos. A su vez se han atendido como se indicaba en los tramites
rapidos multiples consultas y asistencias a las personas usuarias de Sistemas PEl'y PAC.

Principales Resultados Unidad Estrategica

reapusas @
Presupuestara
Ejecucion
Presupuestaria

Evaluacitn de

Proyectos @l
Metodologia de

Evaluacion

Rendiccion Boletines
informaticos

"

concordancia.”

Avance en el cumplimiento de metas
operativas anuales 2021 fue de un 9640 % y
primer semestre del 2022 fue de un 50,55 %

Ejecucidn del Presupuesto Institucional 2021
en un 57,26% y primer semastre del 2022 fue
de un 24,02% (con corte al 16 abril 2022).

Informe del PEl cumplimiento del 2021 5506
%. En cuanto al informe de seguimiento PEI
2022 en un 51,72%.

Inicio Informe de Evaluacitn de Proyectos
terminados: 14 proyectos en proceso de
andlisis.

Avances &n la metodologia de Evaluacion
por Resultados. Aprobada por el Consejo
Superior en la sesidn N* 11-2022 del 08 de
febrero de 2022, arficulo V .

Rendicién de 4 Boletines informatives PEI
(pendientes de rendir:3)

Informe de Evaluacion a las  Politicas
Institucionales: 12 politicas analizadas con
un $9.79%. Enm cuanio al informe de
seguimiento se reportd un cumplimiento de
51,68% (| pendiente de rendir),

El objetivo de este subproceso es evaluar la gestion institucional en sus
diversas formas para verificar la concordancia entre lo planificado y lo
giecutado o en su defecto disefiar acciones correctivas para lograr esa

Ing. Gabriela Picado Gonzalez

Jefa de subproceso de Modernizacion Institucional - Penal



Metodologia para la evaluacion por resultados

La “Metodologia de Evaluacion de Resultados” fue aprobada por el Consejo Superior en la
sesion 11-2022 del 08 de febrero de 2022, articulo V, la misma tiene como finalidad cubrir la
necesidad que tiene la institucion de poseer una guia para llevar a cabo una evaluacion por
resultados, que permita valorar los beneficios esperados en una linea de tiempo, con la cual
se sopese el costo de oportunidad de continuar, modificar o suspender la implementacion
de los esfuerzos de una oficina o despacho, materializados en planes, proyectos o iniciativas.
La evaluacion debe determinar silos resultados de esos planes, proyectos o iniciativas son los
que la institucion requiere y se encuentran ajustados a los principios rectores y estratégicos
del Poder Judidial.

1. Priorizar objeto de evaluacion.
2. Justificacion.

3. Cronograma

4. Roles y responsabilidades

. Descripcion del proceso.

. Objetivos de la evaluacion.

. Descripcion de estrategia.

. Instrumentos.

. Plan de accion.

. Conclusiones y recomendaciones.
. entre otros.

1. Rendicion del Informe.
2. Difusion de resultados.
3. Seguimiento al plan de accion.
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Area Administrativa

Personal: 12 // Plan Anual Operativo (PAO):

Planificacion Estratégica
Personal: 9 // Plan Anual Operativo (PAO):

Presupuesto y proyectos
Personal: 9 // Plan Anual Operativo (PAO):

Estadistica

Personal: 20 // Plan Anual Operativo (PAO):

Organizacion Institucional
Personal: & // Plan Anual Operativo (PAO):
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// Metas: formuladas de PAO
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Modernizacion institucional (Penal)

Personal: 18 // Plan Anual Operativo (PAO):

// Metas: formuladas de PAO

Modernizacién institucional (No Penal)

Personal: 11 // Plan Anual Operativo (PAO):

Evaluacion
Personal: 14 // Plan Anual Operativo (PAO):
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Para finalizar, unas breves palabras

La Direccion de Planificacion ha trabajado de forma ardua, estos resultados son por el compromiso
del personaljudicial que ejecuto las tareas, que analizd y presentd propuestas, cumplio los planes,
reviso los datos y cumplio sus metas. Es claro que, para el cumplimiento de los objetivos, resulta
fundamental articular de forma eficiente todos los esfuerzos institucionales y esta Direccion ha
comprometido con latarea de integrar las iniciativas y proyectos, mediante el impulso de modelos
y metodologias exitosas.

El Poder Judicial, aun tiene retos muy grandes en los cuales debe avanzar, por ejemplo, la
disminucion de los plazos de respuesta a la ciudadania. Pues, se ha trabajado con empefio para
reducir el rezago y los resultados ya son visibles, pero aun hay desafios por abordar.

Asimismo, se motiva a las demas oficinas y direcciones de caracter administrativo a realizar
un trabajo en mayor coordinacion con el resto del ambito administrativo, para enriquecer y
fortalecer los esfuerzos institucionales. Hay mucha capacidad humana e iniciativas muy valiosas
que orientadas y asociadas se podrian materializar en una mejor calidad del servicio. No obstante,
mientras No haya una comunicacion fluida y oportuna, el cumplimiento de los objetivos cuesta
mas. Para ello, se formula una estrategia y se materializa en acciones concretas mediate los
Planes Anuales Operativos.

Otro aspecto relevante, es que nos hemos enfrentado (en los Ultimos periodos) a retos sin
precedentes como lo son: la pandemia provocada por el virus COVID-19, la crisis fiscal y la
corrupcion. Esto ha propiciado una percepcion negativa de la ciudadania y es responsabilidad de
la institucion reflejar que no es asi. La mayoria del personal es ejemplo de los valores institucionales:
Iniciativa, compromiso, responsabilidad, integridad, honradez y Excelencia.

Todos los dias se realizan esfuerzos institucionales que se traducen en logros y metas cumplidas,
asi como avances tecnoldgicos, iniciativas de éxito, mejora continua, entre otros. Lo que sin duda
suma a todos los esfuerzos por mejorar la gestion judicial.

Es una gran responsabilidad que se debe asumir, para reflejar esa informacion, para cambiar la
percepcion real de las personas usuarias y brindar mayor confianza y a la vez un mejor servicio
de justicia. Finalmente, el trabajo de las mas de 12.000 personas a nivel nacional se ve resumido
en unas cuantas cifras y queda verificado, que hay muchas cosas que se hacen bien.
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