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1. ANALISIS INSTITUCIONAL

Al Poder Judiclal le compete administrar justicia de forma pronta, cumplida, sin denegacion y en
estricla conformidad con el ordenamlento juridico, que garantice calidad en la prestacion de

servicios para las personas usuarias que lo requieran.

Para lo anterior, la Corle Suprema de Justicia y demas tribunales conocen, resuelven y ejecutan
las resoluciones que emitan sobre los procesos judiciales que le son sometidos segun la materia
de su especialidad, como son: civil, laboral, de familia, transito, penal, entre ofras; con la
participacion activa del Ministerioc Piblico como requirente anle los tribunales penales de la
aplicacién de la ley y el trabajo del Organismo de Investigacion Judicial como auxiliar y asesor de
las autoridades judiciales, asi como de la oficina encargada de la Atencién y Proteccién de
Victimas y Testigos que participa en el proceso penal y la oficina de Defensa Puablica que
garantiza la defensa de los derechos, liberlades e intereses de los demandados que no pueden

costear el proceso penal y otros procesos judiciales aslgnados.

GESTION FINANCIERA

El siguiente cuadro contiene los datos de los recursos autorizados y ejecutados para 2017, con

ingresos corrientes y de financiamiento (001, 280).
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Cundro 2.1
Poder Judiciol
Comparative dol Monto Autorizado v Ejo cutado por Portlda Proaupuostoria
Al 31 do dicilembre 2017

Partlda AUTORIZADO
[y My 0311y EJECUTADO Y % EJECUCION
Ryoadnd )
0-Romunoracionos 363.812 592.261 3A50.479.228.301 99,1
1-Sarviclos 33.4i49.074.706 3123.72G.718 B35
2-Matarialen y Suminiatros 7165 432.193 5a17.107.373 026
J-Intarenes y Comislones - = =
A-Aciivos Financioros -
5-Bleanes Duraderos 33,0664 905,190 31,484,748 084 93.5
H-Transferencias Corrientas A.B8T 137 276 T.843.9949 266 HA, 5
7-Transforoncias da Caphtal 20,477 422936 2B AT77.422.936 100.0
H-Amortizacidn = =
O9-Cuenias Espocialos 308 642 227 208 642 327 67.G
SUB TOTAL 465.945.208.888 454 534.875.085 97.6

Recursos de cradito publico extarno - - =

TOTAL GENERAL 465.245.200.808 454,534,.B75,085 27 .6

VI Jescualoedon i rpepmgrndoles ol odeevain o aques e el fec oo Gimlonta ool gaato pear e pecopes i ol bbneoees y nanves e
meanfurmidod. oy pad o ded Srgano ses poclives ., indopondisetsmaonta de cutandos o eloc tios ol pogo des s o bbgsesdn
Fuente: | lnborasian prapiocan bane ondmoen numnisirndos por laiosliugion.

La autorizacion de gastos para el periodo que nos ocupa fue gjustada mediante Ley No.9461,
relativa al Primer Presupuesto Extraordinario de la Republica para el ejercicio economico 2017,
publicado en el Alcance No. 176 de la Gaceta 137 del 19 de julio del 2017, con un aumento neto
de ¢5.704,0 millones; dicho monto incluye los recursos relativos a la “Subvencion de la Union
Europea para el Fortalecimiento del Programa Justicia Restaurativa- Poder Judicial”.

La ejecucion del periodo es superior en un 4% al 93,2% logrado en e afio anterior, lo cual se
explica en una mejor gjecucion de todas las parlidas con excepcion de las Transferencias
corrientes. Es destacable el crecimiento en la ejecucion de |a partida Bienes duraderos que pasc
de una ejecucién del 45,3% en 2016 a un 93,5% en 2017,
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Cuadro 2.2
Poder Judicial

Factores que incidieron en la ejecucién presupuestaria en partidas con

Partidas

Presupuestarias

Sarvicios

ejecucidn igual o menor a 90%
al 31 de diciambra de 2017

Factores que incidieron en la ejecucion

-Atraso en cobros por parte de los proveedores.
-Contratacionas de alquileres que se lograron
concretar hasta finales del afio y otras que no se
concretaron por imprevistos en los procesos de la
contratacion.
-Contrataciones
desiertas.
-Diferentes rubros requirisron menos recursos de
los previslos.

declaradas  infructuosas o

Materialas y
Suministros

-Contrataciones de varios rubros que fueron
adjudicadas por un monto menor al solicitado.
-Contrataciones que no se pudieron ejecutar por
factores de tiempo, especificaciones tecnicas y
falta de oferentes.

-B gasta en articulos por contrato segin demanda,
como l6ner y tinlas de impresora, flantas y
baterias, guanles descartables, formularios,
uniformes y productos de linpieza, entre otros, fue
menor al estimado. Ademas, la estimacion para la
compra de diferentes materiales y suministras,
para atender la Reforma Procesal Laboral, fue
mayor al consumo real, porque en muchas oficinas
no se Inicio en los plazos establecidos.

Transferencias
corrientes

-Los recursos previstos para becas en dos
Maestrias no se utilizaron, por asuntos
relacionados con cupo de matricula vy
reconocimiento de materias. B gasto real en
indenmizaciones y el aporte al Fondo de Pensiones
y Jubilaciones, estiuvieron por debajp de la
previsiaon y estimacién, correspondientemente.

Cuentas Especiales

-Se respaldo el esfuerzo de contencion del gasto
del Poder Eecutivo, normado segin Directriz N°
070-H publicada en La Gaceta N°65, Alcance N° 73
del 31 de marzo de 2017, "sobre la eficiencia,
eficacia y transparencia en la gestion
presupuestaria de la Administracion Pablica”, por
un monto de ¢100,0 millones .

Observaciones

-Se han establecida medidas
para la contencion dei gasto
en cada subpartida, mismas
que han permitido la
contencién del gasto y
obtener ahorros en el uso de
los recursos publicos.

-8 Sistema htegrado de
Geslion Administrativa SIGA-
PJ, ha hecho posible
monitorear los tramites que
se realizan y el avance de
estos hasta su aprobacion
final.

-Se dan seguimientos vy
consultas con las oficinas
que corresponda para la
adecuada y oportuna
ejecucion de fos recursos.

-Se¢ coordina con los
administradores encargados
de los pracesos de compra y
pago a proveedores, con el|
fin de mejorar la ejecucion
presupuestaria y ademas se
da seguimiento a 8505
mismos procesos  para
minimizar los compromisos
no devengados.

Fuente: Eiaboracién propla con base en date= suministrado s poria natifucion
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Cuadro 2.3
Poder Judicial
Razones que incidieron en la ejecucidn presupuestaria en partidas con
ejecuciéon semestral menor a 45%y anual igual o menor a 90%
al 31 de diciembre de 2017

Partidas
Presupuestarias

Razones que afectaron la ejecucion

: Observaciones
presupuestaria

Servicos

-Recursos que no se ejecutaron por
cuanto la reforma procesal laboral y
civil no dio inicio en lodas las zonas
del pais que se tenian previstas; de
igual manera, aralzde la tormenta
NATE, s& suspendio una gran
cantidad de giras yactividades de
capacitacion que se desarrollarian en
diferentes zonas del pals, que por los
cronogramas establecidos no fue
posible reprogramar.

Materiales y
Suministros

-En el rubro de repuestos, tanto para
vehiculos como para otros equipos,
no se requirié mas que lo necesario
para el mantenimiento praventivo,;
por lo que su compra disminuyo de

forma considerable. No obstante, por |informacién oportuna sobre el avance en

lo impredecible de este rubro, los

recursos se mantuvieron disponibles |determinaran los procesos que no eran

para atender cualquier situacién de
emergencia que se presentara.

-Se coordiné con los administradores
encargados de los procesos de compra y|
pago a proveedores yse dio seguimiento
a los procesos para minimizar los
compromisos no devengados al cierre
del aiio.

-Mediante  Circular No0.76-2016 se
establecié un seguimiento trimestral de
los recursos con que cuentan los centros
geslores para su ejecucion; ademas, el
Subproceso de Presupuesto yo la
Direccion Ejecutiva realizaron
comunicados periodicos a las oficinas
judicizles de! pais que contaban con
saldos relevantes en sus presupuestos,
o montos sin ejecular, para que brindaran
los procesos de confratacion vy
posible realizar (infructuosos, desiertos,
elc.), para procurar su uso en otros
proyectos ynecesidades.

Fuente: Elabormacin propia con base endalos suminisirados porlainstitucion.

2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1. Programas con produccién cuantificable

Los grados de cumplimiento de !as unidades de medida de los productos se clasificaron de

acuerdo con los siguientes parametros:

Direccién. Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Colon Tel:{(506)2539-6240 —
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cumplido 100%

Parcialmente cumplido 76% - 99%

0% - 75%

Cuadro 3.1.1.
Poder Judiclal

Cantidad de productos y unidades de medida por programa presupuestario y grado de
cumplimlento

Al 31 de diclembre da 2017

Cantidad Grado de cuwmnplimignto de las boidacas
de medidn
Progrimq
ML e Unidad de
. ok medida
Servicio Juridicclonal 1 1 1
Servic io Defensa Publica 1 1 1

Sarvicio de Alancidn y Protaccion
de Victimas y Tesligos

Fuente; Dato s summsirado = por el Poder Judicial

E! programa Servicio Defensa Publica sefiala que, respecto al producto Asistencia legal en ios
procesos judiciales pertinentes, cuya unidad de medida es “Asesoria brindada", los datos
brindadas son con corte al tercer trimestre 2017; lo anterior por cuanto segun indica la institucion:
“ .. los procedimientos para oblener la informacion estadistica para la Defensa Fublica se
realizan de manera Irimestral y al momenlo de elaborar el presente informe aun no se habia

procesado la informacion correspondiente al IV Trimestre.

Al respecto, la institucién informa que la meta programa se establecio en 106.062 expedientes y
los datos al !l trimestre presentan un porcentaje de logro de 64% (68.302 expedientes), que si se

Direccién: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Colén Tel:(506)2539-6240 —
www.hacienda go.cr
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proyecta en forma lineal para el Gltimo trimestre 2017, daria como resultado 91.069 expedientes,

por lo que, el porcentaje alcanzado ascenderia a 86%.

Dentro de las acclones correctivas para solventar dicha situacion, la institucion informa que el
programa se encuentra en el eslablecimiento de un “aplicativo informatico” que les permita

obtener las esladisticas necesarias para dar seguimiento a las metas programadas.

Ademas se manciona, que en los préximos anos, se incrementaréd la demanda por el servicio de
asislencia legal que brinda la Defensa Pablica, ya que producto de |la Reforma Laboral, se
implementd la Unidad Especializada de Asistencia Social, y este nuevo servicio se brindara en

las diferentes oficinas de la Defensa Publica en todo el pals.

Finalmente, se indica que la Defensa Puablica responde a la demanda del servicio y no puede
aumentar por si sola la poblacion que atiende; sin embargo, tiene la capacidad instalada para
atender a la poblacion que se proyecta como mela, especialmente por el ingreso de un equipo
de abogados de asistencia social dedicados a la atencidn especializada en materia Laboral, que
garantiza el patrocinio letrado gratuito a las personas que, de acuerdo a ciertos criterios,
requieren optar por la asistencia de un abogado en la defensa de su causa.

La efectividad de los indicadores de produclo se catalogd segun los siguientes parametros.

Efectividad Cumplimiento del indicador LG
recursos
Efectivo ( E) {cumplido 100% 100%
Parcialmente
. . i _aos
Efectivo ( PE) Parcialmente cumplido | 76%- 95% 76%-99%
tivo ( NE } |No cumplido 0% -75% 0%-75%

Direccidn: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frenta al Centro Colén, Pasao Colon Tel:(506)2539-6240 —
www.hacienda.go.cr
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Cuadro 3.1.2.
Poder Judicial
Cantidad de productos e indicadores por programa presupuestario y efectividad
Al 31 de diclembre de 2017

Cantidad Efoctividad
Programa
Productos Indicadores
Servicia Juridicelonal 1 5
Servicio Defansa Pdblica 1 2 2
Servicio de Atencion y Proteccion 1 3 1 2
de Victimas y Testigos

Fuanta: Dalos suministrado s por el Poder Judicial

A pesar de la clasificacion anterior, la entidad cita los siguientes logros para 2017:

> E! Programa de Justicia Restaurativa logro finalizar el 90% de los procesos que fueron
admitidos para su resolucion, sobrepasando la meta del 50% proyectada para el afo.
Dicho programa recibié 2.061 asuntos, de los cuales resolvio satisfactoriamente 1.867,
en concordancia con las medidas aplicadas por el mismo, a saber: suspension del
proceso a prueba, conciliacion y reparacion integral del dafio. La institucion indica al
respecto que, el programa continuara aplicando los protocolos y directrices establecidas
para lograr mantener o superar durante el 2018 la meta alcanzada en 2017 y por ende el

indice de avance logrado hasta el momento.

> La meta de la Tasa de resolucién programada para 2017 (35,22%) fue superada al
obtener un resultado de 35,97%. Se menciona que este resultado es el efecto directo de
los esfuerzos que realiza la institucion en materia de tecnologia e infraestructura; de
manera particular, la relacionada con los recursos que se han destinado por la entrada
en vigencia de |as reformas aprobadas en materias Laboral y Civil, donde se deslaca la
labor realizada por el personal juzgador del Plan de Descongestionamiento de la materia

Direccién: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Col6n, Paseo Colon Tel:{506)2539-6240 —
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Laboral, mismo que dicté 12.174 sentencias; asimismo, el de la materia Civil dictoé 747
sentencias. En maleria Laboral la meta proyectada fue de 11.350 asuntos y se logré
superar con creces, no asi en materia Civil, para la cual la meta era de 806 casos.
Aunado a lo anterior, la jabor colidiana de los despachos judiciales a nivel nacional

conlribuyé al aumenlo de la tasa de reseclucion y por ende a superar la meta.

» La lasa de pendencia (porcentaje de expedientes en tramile, que al finalizar el arfio, no
tienen una resolucion y quedan pendientes) para el ano 2017 fue de 55.79%, porcentaje
superior al 53.31% programado. Es imporlante indicar que, esta unidad de medicion se
encuentra estrechamente relacionada con la tasa de resolucion, en razon que, a mayor
tasa de resolucion, menor sera la tasa de pendencia. De tal forma que, el logro del
objetivo fue mas evidenle conforme avanzé el afio, debido a la disminucidn que se
observaba en la lasa de pendencia. Los esfuerzos en los planes de
descongestionamiento que ha realizado la institucion con motiva de las Reformas
Procesal Laboral y Procesal Civil, se replican en este indicador al igual que en la tasa de
resolucion, por cuanto se produce un efecto positivo en la disminucion del circulante total

que tiene el ambito jurisdiccional.

> En relacion con las Conciliaciones efectuadas, para el afio 2017, la tasa de crecimiento
programada era del 10%,; no obstante, el porcentaje de conciliaciones en relacion con los
procesos entrados fue del 5.57%, lo que representa un 56% de la meta programada. Al
respeclo, se sefiala que el Centro de Conciliaciones ha hecho ingentes esfuerzos para
que la figura de la conciliacion sea utilizada con mas frecuencia, debido al efecto positivo
que produce no solo a las paries involucradas en los procesos, sino también a la
economia de recursos institucionales. Respecto a estos esfuerzos estan: la colaboracion
con el Programa de Facilitadores Judiciales y poblaciones en condicion de
vulnerabilidad; la parlicipacion activa de las personas juzgadoras del Centro de
Conciliacion con facilitadores en la Escuela Judicial, Ministerio Pablico y Despachos de
zonas regionales; la capacitacién a juezas y jueces en las reformas laboral y civil; la
creacién de diez centros de conciliacién a nivel nacional; los registros esladisticos de los
asuntos nuevos, reentrados y fenecidos del Centro; las mejoras en el sistema de
itinerancia de expedientes; los acuerdos y circulares de Corte Plena y Consejo Superior

Direccian: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Coldn Tel:(506)2539-6240 —
www hacianda.go.cr
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promoviendo la conciliacién; el acompahamiento por parte de la Direccion de
Planificacion y la creacién de una pagina web con la intencién de dar informacién a la
poblacién general, entre otros. La institucién espera que con el paso del tiempo, estos
esfuerzos se reflejen en la productividad del Centro de Conciliacion. Finalmente, debe
tomarse en cuenta que la conciliacion es una figura juridica que no depende
absolutamente de la intervencién y argumentos que puedan fundamentar las personas
juzgadoras, sino que depende de la voluntad de las partes por llegar a un arreglo que
dirima sus conflictos; lo que actualmente afecta de forma negativa la tasa de conciliaclon.

» Se resolvid un total de 7.733 asunlos durante el 2017 por medio del procedimiento de
flagrancia, lo cual representa un 35% de los procesos fenecidos en materia Penal, por lo
que se superé la meta propuesta de 33.3%. Esto significa que por cada 100 procesos en
materia penal que se terminaron en el &mbito jurisdiccional, 35 finalizaron por el
procedimiento de flagrancia. Respecto a lo anterior, se resalla el grado de compromiso
asumido por la institucién y se menciona que se seguira trabajando para mantener los

mismos niveles satisfactorios mostrados en el afio 2017.

> Respecto a los indicadores relativos a los porcentajes de satisfaccion de las personas
usuarias que se encuentran en libertad con respecto al tiempo que le dedica el o la
Defensor (a) Pablico (a) y con respecto al tiempo de espera antes de ser atendido por el
o la Defensor (a} Piblico (a); ambos alcanzaron el 100% de la meta programada. Este
resultado, segun se sefala, es sumamente positivo para la Defensa Pablica ya que
garantiza la calidad del servicio que brinda. Ademas, se menciona que, debido a los
estados de vulnerabilidad de la poblacion que se atiende, es imprescindible mantener
tiempos de espera razonables, especialmente porque en la mayoria de los casos las
personas se atienden sin solicitar una cita. Un ejemplo de esto es que, en materia de
Pensiones Alimentarias, se brinda alencion primaria a las personas usuarias que
requieren presentar ante el juzgado correspondiente un proceso alimentaric o una
modificacién de este. A partir de ese momento, el Defensor PUblico se apersona en esa
causa y se le faculta para actuar a favor de la parte actora de acuerdo a las
competencias que la ley le confiere. En este mismo sentido, un tiempo de atencion

adecuado permite una interaccion con la persona representada, el proceso y el defensor

Direccion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frenta al Centro Colén, Paseo Col6n Tel:(506)2539-6240 —
www.hacignda.gg.cr
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publico necesarios para desarrollar una estralegia de defensa de conformidad a ias
particularidades de cada caso y garantizar asi la calidad del servicio y el mejor resultado
posible. Finalmente, la institucion indica que, la gestibn desarrollada impacta
directamente a las personas usuarias, asi como contribuye a la razén de ser de esta
dependencia de “Proveer Defensa Publica con excefencia, solidaridad y compromiso con
todos los (as) usuarios (as), contribuyendo a garantizar la plena vigencia de los
derechos, libertades, garantias e intereses de estas personas, en forma agil y aoportuna,
en los procesos judiciales que nos han sido legalmente asignados”. Lo anterior se refleja
igualmente en la atencién de los 68.302 expedientes y las 71.981 personas usuarias, en
las materias Penal, Pensiones Alimentarias, Ejecucion de la Pena (Adulto-Menores),
Penal Juvenil, Penalizacion de Violencia Contra La Mujer, Contravencional, Disciplinaria,

Agraria, Laboral, Familia.

¥ En cuanto al "Porcentaje de casos concluidos por disminucion del riesgo respecto a
cantidad de casos totales concluidos por terminacion del proceso en el programa de
Proteccion”, de los 10.570 expedientes, se cerraron 1.184 por disminucion de riesgo,
para un cumplimiento del 85% y una ejecucion de recursos asociada del 92%, razan por
la que, segun la metodoiogia establecida, este indicador clasifica como Parcialmente

efectivo.

Respecto al cumplimiento de la meta, se menciona que el Programa de Proteccion es
gratuito y voluntario, por lo que las personas usuarias, luego de que se les realiza la
apertura de expediente, se les atiende, conocen el tipo de servicio que se brinda, los
alcances de la ley 8720 “Ley de Proteccion a Victimas, Testigos y demas Sujetos
intervinientes en el Procesos Penal’, asi como los derechos y deberes que esla exige,
pueden decidir no formar parte del programa de proteccion, lo que genera la posibilidad
que los expedientes se cierren antes de que se pueda llevar a cabo el plan de
proteccion, ya sea por la falta de interés o por archivo administralivo v no por
*disminucion del riesgo”, que es la meta que se persigue. Por lo anterior, {a institucion
propone algunas medidas correctivas como: seguimiento continuo a las resoluciones de
exclusion, a fin de verificar que los profesionales del equipo interdisciplinario del
programa de proteccion hayan considerado todas las causales que la normativa indica

Direccion: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frenta al Centro Coldn, Paseo Col6n Tel:(506)2538-6240 —
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previo a plantear la solicitud de exclusién; impartir charlas en las distintas oficinas
judiciales, Ministerio de Seguridad Publica, INAMU y ofros, a fin de reforzar el
conocimiento que poseen los profesionales de esas instituciones con respecto a la ley
8720 y sus alcances, lo que permitiria que desde dichas entidades, puedan dar a
conocer a las personas usuarias el alcance del servicio que presta la Oficina de Atencién
y Proteccion a Victimas de Delito (OAPVD}.

> En cuanto al "Porcentaje de casos concluidos por finalizacién del plan de intervencion
individualizado con respecto a cantidad total de casos concluidos por terminacion del
praceso de Atencion”, de los 17.362 casos cerrados, 5.468 se cerraron por la finalizacién
del plan de intervencidn, lo que equivale a un 31%, que supera el 13% programado; para
lo cual, se utlizé el 92% de los recursos programados y asociados a esta meta; razén
por la que, conforme a la metodologia establecida, el resultado de este indicador se

clasificé como No efectivo.

En relacion con el cumplimiento de la meta, se menciona que la finalidad de este
programa es mitigar el impacto que puede causar el delito en una persona usuaria que
resulte victima o testigo, la OAPVD desde este programa aplica la intervencion
psicosocial, la cual es una intervencion que trata de comprender y fortalecer los
procesos psicosociales para mejorar la calidad de vida de las personas usuarias,
contribuyendo a la recuperacion emocional de éstas. Es por lo anterior, que dicha Oficina
considera positivo el que la persona finalice la intervencion en el programa de atencion,

por cuanto:

v Las personas destinatarias de la ley, se empoderan y pierden temor de asistir a |as
audiencias, juicios entre otros.
v La terapia psicolégica permite reducir los traumas y fortalecer la salud emocional.
v Se incrementa la credibilidad en el sistema judicial, las personas usuarias se
sienten apoyadas cuando un profesional de la OAPVD les acompaiia a los juicios
y audiencias.
Entre las actividades que ayudaron a la superacion de la meta, se citan las siguientes:

» Talleres socio terapéuticos impartidos por los profesionales en Psicologia.

Direccién: Edificio NOGA, calles 38 y 40, Frente al Centro Colén, Paseo Colon Tel:(506)2538-6240 —
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¢ Talleres para superar el duelo.

e Desarrollo de charlas en Primeros auxilios psicolégicos y acompariamiento a
diligencias judiciales.

« Apertura de la OAPVD Sede San Ramén.

¢ Visitas a territorios indigenas.

= El “Porcentaje de visitas realizadas por parte del personal de la OAPVD y la UPROV a
personas ingresadas a los programas de Atencién y Proteccion respecto al total de
personas identificadas en condicion de wvulnerabilidad que son atendidas en los
programas de Atencion o Proteccion”, sobrepasa en un 4% el 11% de visitas inicialmente
programado, al realizarse 3.911 visitas en 2017, en las cuales se utilizd el 92% de los
recursos programados y asociados a su ejecucion, razén por la cual con la metodologia

establecida el resultado de este indicador se clasifica como No efectivo.

En las visitas realizadas se desarrollaron estudios de seguridad, entrevista inicial,
intervencién psicosocial, asesoria legal, seguimientos profesionales y apoyo social, que
contribuyeron a disminuir la re-victimizacion o victimizacion secundaria de las personas
que sufrieron el delito. Al respecto, se menciona que el acceso a la justicia busca
garantizar la igualdad de trato ante la ley y evitar discriminacion, es por tal razon que la
QAPVD ha dirigido sus esfuerzos a dar cumplmiento a ese derecho humano
fundamental, su meta era conseguir que al menos el 11% de las personas en condicion
de vulnerabilidad que acuden a la oficina y tienen dificultad para presentarse a los
Tribunales de Justicia, cuenten con la visita de un profesional de la OAPVD que les

oriente en el proceso penal.

Entre los efectos de las visitas realizadas se citan:
¥ Acceso oportuno a los servicios de la administracion de justicia.
v Aumento el numerc de intervenciones psicosociales, lo que confribuye a que la
persona usuaria fortalezca su situacion emocional.
v Las victimas y testigos perciben un mayor interés de la institucion por la situacion
ocurrida.
Asimismo, entre las actividades que contribuyeron al cumplimiento de la meta estan:
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e Apertura de la OAPVD Sede San Ramoén.
» Incremento en el nimero de Agentes de Proteccién.

+ Programacion y planeacion anual de giras para ejecucion de visitas domiciliarias.

Conforme a los resultados obtenldos y la Informacion adicional suministrada por el drgano
judiclal, se puede apreciar como el cumplimiento de la mayorla de las metas programadas
evidencia un esfuerzo por brindar un mejor servicio a las personas usuarias; dicho logro presenta
una estrecha relacién con la ejecucién de los recursos financieros asignados a la institucidn, que
presentan un porcentaje de ejecucion cercano al 98%, y a su vez contribuye al cumplimiento de
la misién institucional. De esta forma, se puede apreciar que las metas referentes a expedientes
judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa y las tasas de resolucion y
pendencia, superaron el 100% de logro, praduciendo un efecto positivo en la disminucion del
circulante total pendiente de resolver por el ambito jurisdiccional. Asimismo, la gestion
desarrollada por la Defensa Publica impacta directamente a las personas usuarias y contribuye a
su razén de ser; proveer Defensa Publica con excelencia, solidaridad y compromiso con todos
los {as) usuarios (as), contribuyendo a garantizar la plena vigencia de los derechos, libertades,
garantlas e intereses de estas personas, en forma agil y oportuna, en los procesos judiciales que
les han sldo legalmente asignados. Una situacion simiiar se refiela en la atenclén de los 68.302
expedientes y 71.981 personas usuarias en tres trimestres, en las materias Penal, Pensiones
Alimentarias, Ejecucion de la Pena (Adulto-Menores), Penal Juvenil, Penalizacion de Violencia
Contra La Mujer, Contravencional, Disciplinaria, Agraria, Laboral, Familia. En cuanto al servicio
de Atencion y Proteccion a Victimas, su cometido fue lograr que las victimas, testigos y demas
sujetos intervinientes participaran en los procesos penales y asi lograr el cumplimiento de una
administracion pronta y cumplida; también se contribuyd a fortalecer la credibilidad institucional
por medio de la atencion prestada en las visitas domiciliarias, el acompafiamientos a juicios y

audiencias, charlas respecto la ley 8720, talleres Psicoterapéuticos, entre otros.

Por otra parte, los recursos programados para el logro de la produccion y las metas de los
indicadores, se realiza con base en estimaciones del promedio de gasto real, sin embargo, el
comportamiento de gasto fue en descenso, generando remanentes en diferentes rubros. Al
respecto, se menciona que “... los datos referidos a la estimacidn de “Costos por Indicador’, se
hacen a partir de una proyeccion, con el afan de ofrecer mayor informacién. En este sentido la
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institucidn ha realizado un gran esfuerzo en cuanto a informatizar el proceso de formulacién y
ejecucién presupueslaria, pero no es posible actualmente Nevar el conlrol del gasto por
indicador”.

A continuacion se presentan los indicadores de producto de la institucion clasificados como no

efectivos.

Cuadro 3.1.3.
Poder Judicial
Indicadores de producto no efectivos
Al 31 de diciembre de 2017

Producto Indicador

Forcentaje de expedientes judiciales resueltos respecto al total de
Casos judiciales terminados | asuntas ingresados al Programa de Justicia Restaurativa.
{expedientes .que tramita c_:ada —:I'asa de Resolucion (%).
juzgado o tribunal y finaliza
conforme a su competencia | Tasa de Pendencia (%).
jurisdiccional con alguna
| resolucion de acuerdo a la Ley
que lo regula). Forcentaje de asuntos judiciales de la materia penal resueltos por el
procedimiento de flagrancias.

Tasa de Crecimienio de las conciliaciones.

Porcentaje de satisfaccion de las personas usuarias que se
encuentran en libertad respecto al tiempo que le dedica la Defensora o

|Asistencia legal en los procesas | Defensor Fiblico.

judiciales pertinentes. Porcentaje de satisfaccion de las personas usuarias que se
encuentran en libertad respecto al tiempo de espera antes de ser
atendido por la Defensora o el Defensor Pablico.

Porcentaje de casos concluidos por finalizacion del plan de
intervencion individualiz ado con respecto a cantidad total de casos

Servicio de Atencion y concluidos por terminacion del proceso de Atencion.

Proteccion a Victimas y demas | gy centaje de visitas realizadas por parte del personal de la OAPVD y
sujetos intervinientes enel |, ypROV a personas ingresadas a los programas de Atencion y
Proceso Penal Proteccién respecto al total de personas identiflcadas en condicion de
vulnerabilidad gue son atendidas en los programas de Atencion o
Proteccion.

L e — i

Fuente: Elabarac dn propia con base en lainformacion suminisirada por lainstitucidn.

Para el afio 2017, la institlucion conto con las siguientes unidades de medida & indicadores:

14
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Cuadro 3.1.4
Poder Judicia!l
Cantidad programada y alcanzada de unidades de medida e indicadores
Al 31 de diciembre de 2017

CANTIDAD
DESCRIPCION
UNIDAD DE MEDIDA (UM} O INDICADOR (i}
PROGRAMADA ALCANZADA,

Expediente judicial. {UM) 505.387 700.947
Porcentaje de expedientes judiciales resuetios respecto al total 50 a0
de asuntos ingresados al Programa de Justicia Restaurativa. (1)
Tasa de Resclucion (%) (1) 35,22 35,97
Tasa de Pendencia (%}. () 53,31 55,79
Tasa de Crecimiento de las conciliaciones. (I} 10 5,57
Porcentaje de asuntos judiciales de la materia penal resuelos

. 333 a5
por el procedimiento de flagrancias. (1)
Expedientes. (UM) 106.062 68.302

Porcentaje de satisfaccion de las personas usuarias que se&
encuentran en libertad respecto al liempo que le dedica la 75 76
Defensora o Defensor Piblice, (1)

Forcentaje de satisfaccion de las personas usuarias que se
encuentran en libertad respecto al tiermpo de espera antes de T2 [
ser atendido par la Defensora o el Defensor Pubkco. (1}

Solicituct Atendida de Proteceion o Atencion. (UM) 11.693 26.556

Porcentaje de casos concluidos por disminucién del riesgo
respecio a cantidad de casos flotales concluidos por 13 11
terminacién del proceso en el programa de Proteccion. ()

Porcentaje de casos concluidos por finalizacion del plan de
intervencion individualizado con respecto a cantidad tolal de 13 31
casos concluidos por terminacion del proceso de Atencion. (1)

Forcentaje de visitas realizadas por parte del personal de la
OAPVD y la UPROV a personas ingresadas a los programes
de Atencién y Proteccion respecto al total de personas i1 15
identificadas en condicion de vulnerablidad que son atendidas
en los programas de Atencion o Proteccion. (l)

Fuente: Datos suministrados por la Institucion.
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3. OBSERVACIONES

Se reconoce el esfuerzo de la institucidn por acatar las recomendaciones y cobservaciones
emitidas por parte de la Direccion General de Presupuesto Nacional en el Informe de
Seguimiento Semestral 2017, relacionadas con aspectos de forma que fueron subsanados en el
presente informe. Asimismo, respecto a la situacion financiera, se recomendoé que los
responsables dieran seguimiento y monitoreo oportuno a las medidas correctivas propuestas
para lograr su cumplimiento, en razén de lo cual el Consejo Superior en sesion 36-16 del 14 de
marzo de 2016 articulo XXVI, aprobo la “Propuesta de Politica e Informes de Gestion de la
Ejecucién Presupuestaria” de la Direccidn de Planificacion, que presenta a nivel institucional una

serie de recomendaciones encaminadas a lograr una mejor gjecucion presupuestaria.”

No obstante lo anterior, se determind en el informe de evaluacidn anual 2017, que en el Apartado
Institucional, relativo a la Gestion Financiera, no se aportd el cuadro 1.1.3 “Faclores y razones
que afeclaron la ejecucion presupueslaria y acciones correctivas Al 31 de diciembre de 2017,
Sin embargo, dicha situacion fue subsanada y la informacion faltante se remitié a esta Oficina

mediante correo electrénico por parte del Departamento de Planificacion del Poder Judicial.

Por otra parte, respecto al programa “Servicio Jurisdiccional”, se determiné que la informacién
suminisirada en el Apartado Programatico, fue remitida en un formularnio distinto al oficial,
elaborado por la Direccion General de Presupuesto Nacional y disponible en la pagina web del
Ministerio de Hacienda. No obstante lo anterior, la informacion aportada permitié pronunciarse
respecto a los logros obtenidos en el periodo de evaluacion para el programa indicado. Por la
razén expuesta, se solicita al érgano judicial ajustarse a los instrumentos dispuestos por el
grgano rector; conforme lo establece la normativa emitida y a efecto de que no correr el riesgo de
limitar el analisis v los resultados de la evaluacion.

Respecto a la ejecucion del presupuesto autorizado al Poder Judicial para 2017, cabe mencionar
que a pesar de las razones que limitaron la ejecucion de los recursos que le fueron asignados
por ley, se debe destacar que el nivel de ejecucion alcanzado fue superior al del ejercicio
anterior. Asociado a lo anterior, las metas de gestion del periodo presentan, en términos
generales, un porcentaje de cumplimento alto y en algunos casos superé el 100% programado;
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lo cual evidencia el esfuerzo por cumplir lo programado y brindar un mejor servicio a las

personas usuarias de todos los programas.

En relacion con el programa Serviclo de Defensa publica, se reitera la recomendaclon emitlda en
el informe de evaluacién anual del 2016, de analizar la continuidad de seguir midiendo los
indicadores asociados a los porcentajes de satisfaccion; por ofra parte, es conveniente que se
analice la necesidad de construir indicadores que den cuenta de los tiempos de espera de la
poblacion usuaria de los servicios. Asimismo, se solicita realizar las acciones necesarias para
contar con los datos de produccién del Ultimo trimestre del afio, con el fin de valorar el resultado

respecto la meta programada, con los datos que correspondan al total del periodo en evaluacion.

Respecto al programa Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos, se recomienda
dar seguimiento a las medidas correctivas que apunten a disminuir los causales de cierre del
expedientes que se originen en la falta de interés de las personas usuarias y el archivo
administrativo, con el fin de cumplir el objetivo de que las personas usuarias permanezcan en el

programa.

Finalmente, respecto a los datos estadisticos asociados a las metas formuladas en los
programas “Servicio Jurisdiccional” y “Servicio Defensa Publica’, el presente informe de
evaluacion se elabord en su mayoria considerando el alcance de las metas con corte al tercer
trimestre 2017, situacion que ha prevalecido en anteriores evaluaciones anuales. Por lo anterior,
se recomienda analizar estrategias, proponer medidas y acciones de coordinacion internas con
el fin de que la institucién pueda brindar los datos correspondientes al afio en evaluacion,
cumpliendo asi con la rendicidn de cuentas respecto a los recursos que se le asignan. No
obstante lo anterior, se esperaria que la implantacion de un aplicativo informatico a que hizo
alusién la Defensa Plblica, permita, entre otras cosas, obtener las estadisticas para dar
seguimiento continuo a las metas programadas durante y al finalizar el afio; de manera que en
los préximos informes de evaluacion, la institucién pueda aportar el resultado de las metas con
corte al IV trimestre del afo correspondiente.
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