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PROGRAMA 926        

DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OTROS

ÓRGANOS DE APOYO JURISDICCIONAL

PLAN ESTRATÉGICO 2006  

MISIÓN:  

Desarrollar actividades conjuntas con responsabilidad, compromiso, transparencia, humildad y mística; basados en un propósito común, objetivos y tareas con participación activa, responsable y disciplinada.

Con esta misión se busca el mejoramiento continuo de las condiciones organizativas, tecnológicas, físicas, humanas y  de trabajo de  la  administración de justicia, a través de una eficiente prestación de los servicios.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:
# Descripción

               Unidad medida                             Primer semestre           Cantidad Anual

1. Servicios de  fortalecimiento 

de la Administración de Justicia 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales

1.1. Contribuir con la disminución del retraso judicial a través de la formación del Recurso Humano. 

1.2. Analizar implicaciones de los Proyectos de Ley que son de interes para el Poder Judicial.
1.3. Fijar acciones conjuntas en la Administración del Poder Judicial con los Consejos de Administración de Circuitos.
1.4. Impulsar un proceso sistemático de divulgación y aplicación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2006-2010. .

1.5. Promover el establecimiento de un sistema de administración de riesgos institucionales según la Ley General y el Manual de Normas Generales de Control Interno.
1.6. Fortalecer el desarrollo de planes estratégicos institucionales. .

1.7. Definir Indicadores en  el Ambito Jurisdiccional.
1.8. Fortalecer los procesos de evaluación de los planes estratégicos institucionales.
1.9. Dar seguimiento a los proyectos de cooperación Internacional. 
Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa

1.10. Fortalecer el desarrollo administrativo del Poder Judicial, conforme los lineamientos del Plan Estratégico 2006 – 2010.
1.11. Desarrollar una estructura eficiente y eficaz acorde al moderno modelo de Escuela Judicial.
Administracion del Recurso Humano
1.12. Consolidar el Modelo de Gestión del Factor Humano, asumiendo el rol de ejecutor, experto administrativo, agente de cambio y socio estratégico. 
1.13. Promover políticas sobre la creación de centros infantiles que atienden a las hijas y los hijos menores de las servidoras y los servidores judiciales en los diferentes circuitos judiciales.    

Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano

1.14.  Brindar capacitación tendiente al perfeccionamiento, actualización y especialización de las servidoras y los servidores judiciales, en las diferentes áreas en las que se desempeñan.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         1.15. Impulsar actividades de capacitación sobre los temas de proyectos de reforma judicial aprobados por la Corte Suprema de  Justicia .
1.16.Instaurar un proceso eficiente de capacitación virtual dentro del Poder Judicial.

Tecnología de Información y Telecomunicaciones

1.17. Consolidar la operación de los sistemas informatizados en el ámbito administrativo. 

1.18. Continuar con el proceso de expansión e instalación del Sistema de Depósitos Judiciales Automatizados, en las oficinas judiciales.
1.19. Impulsar el mejoramiento y sostenibilidad de la red tecnológica del Poder Judicial. 
1.20. Promover la sustitución del equipo de cómputo obsoleto, en aquellos despachos judiciales que en el futuro cercano no contarán con la implantación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales.

Comunicación

1.21. Divulgar la naturaleza y función del Poder Judicial a través de la interacción con grupos de la sociedad.    

Justicia como Servicio Público de Calidad

1.22. Fortalecer el servicio brindado a las usuarias y a los usuarios.  
1.23. Promover una cultura de género. 

1.24. Procurar sistemas modernos de seguridad para salvaguardar la integridad de los usuarios, servidores judiciales e instalaciones de la institución con el fin de brindar un servicio óptimo y oportuno.

Fortalecimiento de la Independencia del Poder Judicial y del Administrador de Justicia
1.25. Impulsar el fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial en lo económico y político, en cuanto del administrador de justicia.
1.26. Dar seguimiento a la ejecución del presupuesto del Poder Judicial. 
METAS DE GESTION

1.1.1.Capacitar al menos a 200 personas entres funcionarias y funcionarios judiciales en métodos de resolución alterna de conflictos. (A)   

1.1.2.  Capacitar 40 personas entre servidoras y servidores en la materia de oralidad.(A) 

1.1.3. Realizar 15 cursos en diferentes métodos de resolución alterna de conflictos. (A)

1.1.4. Realizar al menos dos actividades sobre oralidad. (A)

1.1.5. Dar al menos un curso básico en destrezas de oralidad. (A) 

1.1.6. Brindar  4 cursos de oratoria jurídica (A) 
1.1.7. Dar un curso de formación de capacitadores.(M) 

1.2.1. Realizar al menos un informe sobre  las implicaciones de aquellos proyectos que se encuentran en los primeros lugares de la Agenda Legislativa y que son de interes para el Poder Judicial.  (A) 
1.3.1. Realizar una evaluación del Reglamento de los Consejos de Administración de Circuitos en la que se identifiquen entre otros, las necesidades de capacitación existentes. (A)
1.3.2. Realizar al menos 2 reuniones con los Consejos de Administración de Circuito(A).                                                       
1.4.1. Realizar una campaña sistemática de divulgación y utilización del Plan Estratégico del  Poder Judicial 2006-2010.(A).
1.4.2. Realizar al menos tres actividades sobre el tema Visión, Misión y Valores del Poder Judicial.(A) .
1.5.1. Realizar al menos 2 actividades para promover la implementación de un sistema de administración de riesgos en el Poder Judicial, según la Ley General y el Manual de Normas Generales de Control Interno (A) 
1.5.2. Implantar el Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial. (A) 

1.6.1. Organizar al menos una actividad para el fortalecimiento de la Planificación Estratégica Institucional (A) 
1.7.1. Elaborar un informe sobre indicadores en al menos dos materias.(A). 
1.8.1. Realizar al menos dos evaluaciones del Plan Estratégico, una mediados de año y otra a inicios del 2007.(A)
1.9.1.Realizar al menos una actividad de seguimiento a los proyectos de cooperación internacional que ingresen (M) 
1.10.1. Realizar al menos una actividades para fortalecer la administración del Poder Judicial. (A)  
1.11.1. Contar con el documento de las recomendaciones sobre la reorganización administrativa de la Escuela Judicial, efectuadas dentro de la consultoría de formación inicial de jueces  impulsada por medio del Proyecto PJ-BID. (A) 
1.12.1. Contar con un documento en el que se definan las instancias administrativas que deben estar en el proceso de Gestión Humana.(M) 

1.12.2. Contar con un documento de políticas institucionales en las diferentes áreas de Gestión Humana, acordes con las nuevas funciones de la oficina.(M) 

1.13.1. Elaborar un documento en el que se analice y se desarrollen las políticas para la creación de centros infantiles en los diferentes circuitos judiciales del país. (A)

1.14.1. Capacitar al menos a 4.000 servidores judiciales mediante los diversos programas que desarrolla la Escuela Judicial.  (B) 
1.15.1. Realizar 3 seminarios o talleres sobre los proyectos de ley que impulsa la Corte Suprema de Justicia. (A)    
1.16.1. Realizar al menos el primer curso virtual, diseñado en el Programa de Capacitación en Informática y Proceso de Virtualización de Cursos de la Escuela Judicial (M)

1.16.2. Efectuar al menos una vídeo conferencia a cargo de la Unidad de Audiovisuales de la Escuela Judicial, en los distintos circuitos judiciales del país (M) 

1.17.1. Iniciar la implementación de las recomendaciones para el funcionamiento de la estructura organizacional de los macroprocesos en los Departamentos Financiero Contable y de Proveeduría, según los resultados de la evaluación practicada durante el 2005.(A) 
1.18.1. Instalar el Sistema de Depósitos Judiciales Automatizados en el 70% de las oficinas pendientes.     

1.19.1. Realizar al menos una acción en busca de consolidar y fortalecer el desarrollo tecnológico del Poder Judicial.(A) 

1.20.1. Solicitar a la Dirección Ejecutiva un plan de asignación del equipo de cómputo  de redistribución.

1.21.1. Realizar al menos dos actividades de proyección a la comunidad en la zona. (A)  

1.22.1. Elaborar un documento que incorpore las propuestas de mejora de las principales áreas de insatisfacción de las usuarias y los usuarios para conocimiento de las instancias superiores.(M) 

1.22.2. Realizar una evaluación sobre la percepción del Poder Judicial. (M) 
1.22.3. Realizar al menos una campaña para fortalecer el servicio al usuario.(A) 

1.22.4. Realizar al menos dos actividades para mejorar la atención a los usuarios.(A) 
1.23.1. Considerar en el 100% de los estudios generados por el  Departamento de Planificación,  el concepto de Género.  (A)  
1.23.2. Realizar al menos un taller de validación sobre política de género, en cada uno de los circuitos judiciales.(A)
1.23.3. Incorporar la política de género en la normativa del Poder Judicial.(A) 

1.24.1. Implantar el mecanismo de seguridad necesario para salvaguardar la integridad física de los usuarios, servidores e instalaciones del Poder Judicial (A) 

1.25.1. Desarrollar al menos una actividad que busque fortalecer la independencia funcional y administrativa del Poder Judicial, así como del administrador de justicia.(A) 
1.26.1. Realizar al menos 2 evaluaciones sobre la ejecución del presupuesto del Poder Judicial.(A) 

INDICADORES DE DESEMPEÑO:
Tipo

      Fórmula                                                        Real             Proyectado           Meta      

1.1.1.1.  Eficacia       




0

0

200

Funcionarios(as) capacitados(as).

1.1.2.1.  Eficacia




0

0

40

Servidores(as) capacitados(as).

1.1.3.1.  Eficacia                



0

0

15

Cursos realizados.

1.1.4.1.  Eficacia      




0

0

2

Actividades realizadas.






1.1.5.1. Eficacia 




0

0

1

Curso  realizado.

1.1.6.1. Eficacia 




0

0

4

Cursos realizados.

1.1.7.1.  Eficacia




0

0

1

Curso realizado.

1.2.1.1. Eficacia




0

0

1

Informe realizado.

1.3.1.1. Eficacia 




0

0

1

Evaluación realizada.
1.3.2.1.  Eficacia




0

0

2

Reuniones realizadas.
1.4.1.1.  Eficacia




0

0

1

Campaña realizada.
1.4.2.1. Eficacia 




0 

0

3

Actividades realizadas.

1.5.1.1.  Eficacia 




0

0

2

Actividades realizadas.

1.5.2.1.  Eficacia 




0

0

1

Sistema implantado.

1.6.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Actividad realizada. 

1.7.1.1. Eficacia 




0

0

1

Informe realizado.

1.8.1.1. Eficacia




0

0

1 

Evaluación realizada.

1.9.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Actividad de seguimiento realizada. 

1.10.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Actividad realizada. 

1.11.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Documento disponible.

1.12.1.1. Eficacia




0

0

1

Documento disponible.

1.12.2.1. Eficacia




0

0

1 

Documento disponible.
1.13.1.1. Eficacia




0

0

1 

Documento disponible.
1.14.1.1.  Eficacia 




0

0

4000

Servidores(as) capacitados(as).

1.15.1.1.  Eficacia           



0

0

1

Seminarios o talleres realizados.

1.16.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Curso realizado.
1.17.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Recomendaciones implementadas.

1.18.1.1.  Eficacia 




0

0

70%

Porcentaje de oficinas pendientes de Instalación 

de sistema, con el sistema instalado.

1.19.1.1.  Eficacia




0

0

1

Acción realizada. 

1.20.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Plan solicitado 

1.21.1.1.  Eficacia 




0

0

2

Actividades realizadas

1.22.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Documento elaborado

1.22.2.1.  Eficacia 




0

0

1

Evaluación realizada

1.22.3.1.Eficacia




0

0

1

Campaña realizada.
1.22.4.1. Eficacia




0

0

2

Actividades realizadas.
1.23.1.1.  Eficacia 




0

0

100

Porcentaje de estudios con concepto de 

género.
1.23.2.1.  Eficacia 




0

0

1

Taller realizado.






1.23.3.1.  Eficacia 




0

0

100

Porcentaje de política de género 

incorporada a la normativa.
1.24.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Mecanismo implantado

1.25.1.1.  Eficacia 




0

0

1

Actividad desarrollada.

1.26.1.1.  Eficacia 




0

0

2

Evaluaciones realizadas.
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