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CONTRALORÍA DE SERVICIOS DEL PODER JUDICIAL

PLAN ESTRATÉGICO

AÑO 2006


	OBJETIVOS

 ESTRATÉGICOS
	METAS
	INDICADOR

DE DESEMPEÑO
	RECURSOS

       SUBPARTIDA                               MONTO



	Justicia como Servicio Público de Calidad.

1. Satisfacer oportuna y adecuadamente las legitimas “demandas” de las usuarias y los usuarios del Poder Judicial.

2. Impulsar estrategias y medidas correctivas de los servicios brindados por el Poder Judicial, para la atención del público. 

3. Promover el respeto de los derechos de los usuarios, en todas las instancias del Poder Judicial. 

Comunicación

4. Fortalecer los sistemas de  información sobre las labores de la Contraloría, y los servicios que brinda el Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2006, se hayan tramitado todas las gestiones provenientes de los despachos judiciales del país, incluyendo aquellas regiones donde no se haya creado una oficina de la Contraloría de Servicios.

1.2. Que al 31 diciembre del 2006, se hayan establecido mecanismos que permitan valorar el servicio  brindado, en los diferentes despachos de los circuitos judiciales del país.

2.1. Que al 31 de diciembre del 2006, se hayan identificado las áreas de mayor insatisfacción, de conformidad con las gestiones tramitadas.

2.2. Que al 31 de diciembre del 2006, se cuente con un documento que incorpore las propuestas de mejora, de las principales áreas de insatisfacción de los usuarios, para conocimiento de las instancias superiores.

3.1. Que al 30 de junio del 2006,  se hayan identificado los aspectos o áreas, en las que no se ha dado un pleno cumplimiento a los derechos de las personas usuarias. 

3.2. Que al 31 de diciembre del 2006, se haya elaborado un informe sobre las causas que limitan el cumplimiento de los derechos de los usuarios, y las propuestas de solución ante las instancias superiores.

4.1. Que al 31 de diciembre del 2006, se hayan elaborado y distribuido en tres materias de interés, folletos y desplegables, dirigidos a los usuarios de los servicios judiciales.


	Gestiones tramitadas.

Mecanismos establecidos.

Áreas identificadas.

Documento elaborado.

Áreas identificadas.

Informe elaborado.

Folletos y desplegables elaborados y distribuidos.
	
	

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2006, se hayan utilizado medios de comunicación  para divulgar los servicios que brinda la Contraloría de Servicios, y facilitar información básica de orientación a las usuarias y usuarios.


	Medios de comunicación utilizados.
	
	

	
	4.3. Que al 31 de diciembre del 2006, se haya confeccionado y enviado un mensaje al mes por correo electrónico, sobre temas relacionados con el servicio judicial.
	Mensajes confeccionados y emitidos.


	
	



