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PROGRAMA 926        

DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OTROS

ÓRGANOS DE APOYO JURISDICCIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2007 

MISIÓN:  

Desarrollar actividades conjuntas con responsabilidad, compromiso, transparencia, humildad y mística; basados en un propósito común, objetivos y tareas con participación activa, responsable y disciplinada.

Con esta misión se busca el mejoramiento continuo de las condiciones organizativas, tecnológicas, físicas, humanas y  de trabajo de  la  administración de justicia, a través de una eficiente prestación de los servicios.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:
# Descripción

               Unidad medida                             Primer semestre           Cantidad Anual

1. Modernización de  la 

    Administración de Justicia 

2. Consolidación del Plan Estratégico

3. Sistema de Administración de Riesgos
 0
1


4. Gestión de Capacitación



0


15

5. Obras de Construcción y Remodelación

0


6

6. Flotilla vehicular renovada



0


100%

7. Gestión Informática



0


3

8. Promoción  de Valores



0


4

9. Indicadores definidos



0


4

10.  Sistemas de Información evaluados

0


2

OBJETIVOS DE MEJORA:

1.1 Dar seguimiento a los proyectos de ley de interés del Poder Judicial, que se encuentran en la corriente legislativa, para acelerar su aprobación.

1.2 Impulsar actividades que contribuyan a la debida aplicación de las leyes de reciente aprobación, que conllevan  modificaciones de la estructura interna.

1.3 Promover la oralidad y su efectiva aplicación en los procesos.

1.4 Impulsar las acciones necesarias con miras a la implementación de la firma digital. 

1.5 Fortalecer el modelo de gestión y administración de despachos. 

1.6 Mejorar la prestación y calidad de los servicios.

2.1 Consolidar un proceso sistemático de conocimiento y aplicación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2006-2010.

2.2 Implementar la Política de Equidad de Género y el Plan Estratégico con Perspectiva de Género en el Poder Judicial.

3.1 Promover la cultura de control interno y el establecimiento de un sistema de administración de riesgos institucionales conforme la Ley General y el Manual de Normas Generales de Control Interno. 

4.1 Capacitar a la población judicial en la implementación de la Perspectiva en Género. 

4.2 Capacitar a los servidores judiciales en diferentes materias.

5.1 Diseñar y validar la Política de Accesibilidad del Poder Judicial. 

5.2 Acondicionar las instalaciones del Poder Judicial para mejorar la accesibilidad a los servicios, especialmente  en la atención de personas con alguna discapacidad.
5.3 Mejorar las instalaciones del Poder Judicial para salvaguardar la integridad de los usuarios y servidores judiciales. 

6.1  Contar con una flotilla de vehículos que se encuentre en óptimas condiciones para el cumplimiento de los fines de la institución y salvaguardar la integridad de las personas. 

7.1 Agilizar los sistemas informáticos que administran los recursos financieros a nivel institucional: sistemas de Proveeduría, Presupuestario, Financiero Contable y del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

7.2 Ampliar los servicios tecnológicos, en oficinas que aún no cuentan con estos recursos o que son muy limitados. 

8.1 Continuar con el proceso de promoción  de valores a nivel institucional.ç
9.1 Definir indicadores de evaluación del desempeño.

10.1
Evaluar los sistemas informáticos.
METAS DE GESTIÓN Y FRELEVANCIA:

1.1.1 Realizar al menos tres reuniones con representantes del Poder Legislativo y Ejecutivo, de la sociedad civil y los medios de comunicación,  con el fin de impulsar los proyectos de ley. (A)

1.1.2 Realizar al menos cinco informes sobre  las implicaciones internas de aquellos proyectos que se encuentran en los primeros lugares de la Agenda Legislativa de interés para el Poder Judicial . (A)

1.2.1 Realizar al menos dos actividades que promuevan el conocimiento de los  proyectos de Ley aprobados por la Asamblea Legislativa.  (A)

1.2.2 Presentar informes con los requerimientos básicos de apoyo logístico, para ejecutar las leyes de reciente aprobación. (A)

1.2.3 Realizar al menos una acción administrativa para implementar la aplicación del Código Procesal Contencioso Administrativo. (A)

1.2.4 Dar seguimiento a la implementación de la “Ley de Apertura de la Casación Penal”. (A)

1.2.5 Dar seguimiento a la implementación de la “Ley de  Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles”. (A)

1.3.1 Realizar al menos dos acciones administrativas para introducir la oralidad en los procesos que lo permitan. (A)

1.3.2 Capacitar 145 jueces en destrezas de oralidad.  (A)

1.4.1 Realizar al menos una acción para implementar la firma digital. (A)

1.5.1 Realizar al menos cuatro estudios sobre la gestión y administración de los despachos. (M)

1.6.1 Contar con un documento que incorpore las propuestas de mejora de las principales áreas de insatisfacción de las personas usuarias, para conocimiento de las instancias superiores.  (A)

1.6.2 Implementar el 90% de las recomendaciones según los ajustes practicados durante el 2006, para el funcionamiento de la estructura organizacional de los procesos de los Departamentos Financiero Contable y Proveeduría. (A) 

1.6.3 Reactivar las sedes regionales de la Escuela Judicial. (A)

1.6.4 Contar con una estructura administrativa en la Escuela Judicial que se ajuste a las necesidades del Poder Judicial. (A)

1.6.5 Promover la división de despachos mixtos para una mejor prestación de servicios. (A)

2.1.1 Realizar una campaña sistemática de conocimiento del Plan Estratégico del  Poder Judicial 2006-2010. (A)

2.1.2 Organizar al menos una actividad sobre planificación estratégica y formulación presupuestaria. (M)

2.2.1 Incluir la perspectiva de género en el 100% de los planes estratégicos de las oficinas del Poder Judicial. (A)

3.1.1. Crear la Unidad de Control Interno. (A)

3.1.2. Implantar el Sistema de Valoración del Riesgo en el Poder Judicial. (A)

3.1.3. Realizar al menos una acción de  apoyo para las políticas de fortalecimiento del Sistema de Control Interno. (A)

3.1.4. Mejorar en un 90% el Sistema de Control Interno de la Dirección Ejecutiva, según  las autoevalauciones realizadas. (A)

3.1.5. Realizar al menos una acción  para que los Consejos de Administración y Jefaturas asuman la administración operativa que les corresponde. (A) 

4.1.1 Capacitar al 40% de la población judicial en la implementación de la Perspectiva en Género. (A)

4.2.1
Realizar al menos  15 actividades, entre talleres y cursos, que promuevan  la capacitación y análisis de la diferentes materias.  (M)

5.1.1 Realizar al menos dos encuentros con las organizaciones que defienden los derechos de las personas con discapacidad y establecer mecanismos de comunicación  necesarios. (A)

5.1.2 Diseñar un documento que contenga las Políticas de Accesibilidad en el Poder Judicial. (A) 

5.1.3 Realizar al menos 10 talleres para la validación de las Políticas de Accesibilidad en los principales circuitos judiciales del país. (M)

5.2.1 Realizar proyectos de remodelación para ajustar las condiciones de los edificios a la Ley 7600, en al menos cinco de los circuitos judiciales del país. (A)

5.3.1 Realizar la contratación de la construcción del edificio de Hatillo. (A)

6.1.1 Cambiar el 100% de los vehículos que cumplen con la política institucional de sustitución de este tipo de activos. (A)

7.1.1 Implantar en al menos un Circuito Judicial el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales. (A)

7.2.1 Ampliar los servicios tecnológicos de conformidad con las posibilidades presupuestarias del Poder Judicial, en al menos dos circuitos judiciales.  (A) 

8.1.1 Diseñar y ejecutar estrategias para  promover valores que incidan en el cambio de actitudes de los servidores judiciales. (A)

8.1.2 Impulsar la creación de al menos  dos subcomisiones de valores  en los diferentes circuitos judiciales. (M)

8.1.3 Capacitar en el tema de valores al 100% de los circuitos judiciales. (M)

9.1.1 Definir al menos cuatro indicadores de evaluación del desempeño. (A)

10.1.1
Evaluar el impacto de al menos dos sistema informáticos. (A)

INDICADORES DE DESEMPEÑO:
Tipo

      Fórmula                                                            Real             Proyectado           Meta      

1.1.1.1
Eficacia      
   



0

0                   3

Reuniones realizadas.

1.1.2.1
Eficacia      
   



0

0                    5

Informes realizados.

1.2.1.1
Eficacia      
   



0

0                    2

Actividades realizadas.

1.2.2.1
Eficacia      
   



0

0                  100%

Porcentaje de informes realizados.

1.2.3.1
Eficacia




0

0
           1

 Acciones realizadas.

1.2.4.1
Eficacia




0

0
           1

Seguimiento realizado.

1.2.5.1
Eficacia




0

0
           1

Seguimiento realizado.

1.3.1.1
Eficacia




0

0
           2

 Acciones realizadas.

1.3.2.1
Eficacia




0

0
           145

 Jueces capacitados

1.4.1.1
Eficacia      
   



0

0                     1

Acciones realizadas.

1.5.1.1
Eficacia      
   



0

0                     4

Estudios realizados.

1.6.1.1
Eficacia      
   



0

0                     1

Documento definido

1.6.2.1
Eficacia




0

0

90    Porcentaje de recomendaciones implementado

1.6.3.1
Eficacia




0

0

2               Sedes regionales reactivadas

1.6.4.1 Eficacia      
   



0

0                    1

Propuesta elaborada.

1.6.5.1
 Eficacia      
   



0

0                     10

Despachos divididos

2.1.1.1
Eficacia




0

0

1

Campaña realizada.

2.1.2.1
Eficacia      
   



0

0                     1

Actividad realizada.

2.2.1.1
Eficacia      
   



0

0                     100

Porcentaje de concepto de género planes estratégicos.

3.1.1.1
Eficacia      
   



0

0                     1

Unidad creada

3.1.2.1
Eficacia 




0

0

1         Sistema de Valoración de riesgos implantado

3.1.3.1
Eficacia      
   



0

0                     1      Acciones realizadas.

3.1.4.1 
Eficacia




0

0
           90   Porcentaje de mejora del Sistema de Control Interno

3.1.5.1 
Eficacia




0

0

1      Acciones propuestas 

4.1.1.1
Eficacia 




0

0

40       Porcentaje de población judicial capacitada

4.2.1.1
Eficacia




0

0

15      Acciones propuestas 

5.1.1.1
Eficacia      
   



0

0                    2

Encuentros realizados.

5.1.2.1
Eficacia      
   



0

0                    1

Documento elaborado

5.1.3.1 Eficacia




0

0
          10

Talleres realizados

5.2.1.1
Eficacia




0

0
           5

Circuitos remodelados

5.3.1.1
Eficacia




0

0
            1

Contratación realizada

6.1.1.1
Eficacia




0

0
          100

Porcentaje de vehículos sustituidos según política

7.1.1.1
Eficacia




0

0

1

Sistema en funcionamiento

7.2.1.1 
Eficacia




0

0

2      Circuitos con servicios tecnológicos ampliados

8.1.1.1
Eficacia




0

0

1      Documento con estrategias definidas

8.1.2.1
Eficacia




0

0

2      Subcomisiones creadas

8.1.3.1
Eficacia




0

0

100    Porcentaje de Circuitos Judiciales capacitados  

9.1.1.1
Eficacia




0

0

4     Indicadores definidos

10.1.1.1
Eficacia




0

0

2   Evaluaciones realizadas  
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