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PROGRAMA 930

DEFENSA PUBLICA

PLAN ESTRATEGICO 2007

MISIÓN:

Ofrecer al usuario defensa técnica con excelencia, mística y compromiso, velando por el respeto de los derechos de las personas, dentro de un proceso judicial.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:

# Descripción

               Unidad medida                           
 Primer semestre                            Cantidad Anual

1. Asistencia legal en los procesos judiciales pertinentes.

                         45.000 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa 

1.1. Velar por la culminación exitosa del proyecto de Fortalecimiento de la Defensa Pública, incluido en el proyecto de mejora a la Administración de Justicia. Unidad Ejecutora CORTE - BID, en lo relativo a: - Mejoramiento Administrativo  y Funcional, - Mejoramiento de atención de casos.

1.2. Fortalecer la  coordinación de la dirección con diferentes oficinas del país tanto en la toma de decisiones generales y en la ejecución de las mismas, como en la discusión y solución de problemas propios de cada oficina de todo el país en la toma de decisiones.

Capacitación

1.3.
Formar a la Defensora Pública y al Defensor Público de primer ingreso.

1.4.
Capacitar al personal profesional.

Comunicación

1.5.
Mejorar el acceso de las y los usuarios y del público en general a información relevante sobre la institución, en procura del fortalecimiento de la calidad de los servicios que se brindan.

Administración del Recurso Humano

1.6
Establecer la carrera del Defensor Público.

METAS DE GESTIÓN:

1.1.1. 
Cumplir con los dos componentes del proyecto de Fortalecimiento de la Defensa Pública, incluido en el proyecto de mejora a la Administración de Justicia. Unidad Ejecutora CORTE - BID, en lo relativo a: - Mejoramiento Administrativo  y Funcional, - Mejoramiento de atención de casos. (A)

1.1.2. 
Realizar al menos una visita por oficina para motivar al personal en la aceptación efectiva y uso de los modelos de gestión y sistemas informáticos desarrollados. (A)

1.1.3.
 Implantar el modelo de gerencia diseñado (A)

1.2.1.
Realizar al menos seis reuniones con los Defensores Coordinadores y Encargados de Oficina, para tratar asuntos de interés y en los que conviene contar con la opinión de ellos para efecto de la toma de decisiones. (A)

1.3.1.
Desarrollar un módulo de capacitación dirigido al personal de primer ingreso. (A)

1.4.1
Desarrollar un módulo de capacitación dirigido al personal profesional. (A)

1.5.1. Realizar al menos cuatro charlas informativas dirigidas a los usuarios del servicio en centros penitenciarios. (A)

1.5.2. Desarrollar al menos cinco charlas informativas en centros educativos, municipalidades y comunidades indígenas del país. .(A)


1.6.1 
Utilizar la carrera del Defensor Público para definir dentro de la Defensa Pública los ascensos y movimientos del personal profesional que se proponga nombrar. (A)

INDICADORES DE DESEMPEÑO:

	Tipo

       Fórmula
	Real
	Proyectado
	Meta

	1.1.1.1. Eficacia

Componentes cumplidos.
	0
	0
	2

	1.1.2.1.  Eficacia

Visita realizada.
	0
	0
	1

	1.1.3.1.  Eficacia

Modelo implantado.
	0
	0
	1

	1.2.1.1 Eficacia

Reuniones efectuadas.
	0
	0
	6

	1.3.1.1. Eficacia

Módulo realizado.
	0
	0
	1

	1.4.1.1. Eficacia

Módulo realizado.
	0
	0
	1

	1.5.1.1. Eficacia

Charlas efectuadas.
	0
	0
	4

	1.5.2.1. Eficacia

Charlas efectuadas.
	0
	0
	5

	1.6.1.1. Eficacia

Proposiciones de nombramiento realizadas.
	0
	0
	2100
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