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PODER JUDICIAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

SECCIÓN DE PLANES Y PRESUPUESTO


PLAN  ESTRATÉGICO 

SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE
AÑO 2007

	OBJETIVOS                       ESTRATÉGICOS

(1)
	METAS DE GESTIÒN

(2)
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

(3)
	RECURSOS

(4)

SUBPARTIDA                            MONTO

	Simplificación y celeridad de los procesos judiciales:
	
	
	
	

	1. Tramitar en forma ágil y eficiente las actas del Consejo Superior, para que los despachos interesados y los usuarios cuenten con la información que les interesa a la brevedad.
	1.1. Que al 31 de diciembre del año 2007, las actas de las sesiones realizadas se remitan por correo electrónico a los Integrantes del Consejo Superior,  en un plazo máximo de 10 días hábiles a partir del día siguiente al de la realización de la sesión respectiva.


	Comunicaciones electrónicas realizadas.
	
	

	
	
	
	
	

	2. Agilizar la comunicación de los acuerdos tomados por la Corte Plena y el Consejo Superior.


	2.1. Que al 31 de diciembre del año 2007, los acuerdos tomados  se hayan comunicado en un plazo máximo de 3 días hábiles después de la aprobación del acta  correspondiente.


	Plazo de comunicación de los acuerdos.
	
	

	Administración del Recurso Humano:


	
	
	
	

	3. Promover la motivación de los servidores y la coordinación del trabajo.
	3.1. Que al 31 de diciembre del año 2007, se hayan realizado reuniones trimestrales con los servidores de la oficina.


	Reuniones realizadas.
	
	

	
	
	
	
	

	4. Fortalecer y actualizar los conocimientos de los servidores del Despacho.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya brindado al menos dos charlas al personal en las diferentes áreas de interés de la oficina.


	Personal capacitado y  charlas impartidas.
	
	

	Comunicación:
	
	
	
	

	5. Informar sobre alternativas para obtener información de las actas de la Corte Plena y del Consejo Superior.
	5.1. Que al 31 de diciembre del año 2007, se haya realizado al menos un comunicado por semestre, vía correo electrónico, que especifique las alternativas para obtener información de interés.
	Comunicados realizados.
	
	

	
	
	
	
	

	6. Comunicar por medio electrónico las circulares y avisos emitidos con base en los acuerdos tomados por la Corte Plena y el Consejo Superior.
	6.1. Que al 31 de diciembre del año 2007, se haya realizado al menos un comunicado por mes, vía correo electrónico, con la información que interesa.
	Comunicados realizados.
	
	

	
	
	
	
	

	7. Difundir la lista de correos electrónicos por despacho u oficina, y los responsables de recibir las comunicaciones por medios electrónicos de las Oficinas Judiciales.


	7.1 Que al 31 de diciembre del año 2007, se haya realizado al menos un comunicado bimensual, vía correo electrónico, en el que se comunique dicha información.
	Comunicados realizados.
	
	

	8.- Incluir tanto en la intranet como en Internet las actas aprobadas por la Corte Plena y el Consejo Superior en formato de imagen (pdf), con el fin de que los usuarios obtengan la información que les interesa con un mejor tiempo de respuesta.
	8.1 Que al 31 de diciembre del 2007, las actas aprobadas se encuentren incluidas en el tipo de archivo indicado.


	Actas incluidas en intranet e Internet.
	
	

	Tecnología de la Información y Telecomunicaciones:
	
	
	
	

	9.  Mejorar el proceso de seguimiento de asuntos pendientes que tramita la oficina, así como los que se originan por acuerdos de la Corte Plena y del Consejo Superior.
	9.1.  Que al 31 de diciembre del año 2007, se hayan realizado las gestiones necesarias para solicitar  un sistema informático para seguimiento de asuntos  pendientes.
	Gestiones realizadas.
	
	

	
	
	
	
	

	10.  Mejorar los controles que se llevan sobre el pago de  las pólizas de fidelidad que deben cancelar los funcionarios respectivos de conformidad con lo establecido por los artículos 19 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, 11 de la Ley Orgánica del Ministerio Público y 13 de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial 
	10.1.  Que al 31 de diciembre del año 2007, se hayan realizado las gestiones necesarias para solicitar  los cambios necesarios en el sistema informático que se utiliza para el seguimiento del pago de las pólizas o en su defecto se realice uno nuevo que cumpla con los requerimientos respectivos.
	Gestiones realizadas.
	
	

	
	
	
	
	

	11. Realizar cambios y actualizaciones en forma constante en la página Web de la oficina, para brindar un mejor servicio a los usuarios internos y externos.
	11.1 Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado las mejoras correspondientes para los fines indicados.
	Cambios y mejoras realizadas.
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