PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2007

SALA PRIMERA

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO
	RECURSOS

SUBPARTIDA MONTO

	1. Reducir los plazos de resolución de los asuntos que interesan a la Sala.

2. Utilizar la página Web y apoyo del CSIJ para mantener actualizada la jurisprudencia y los votos de interés dictados por esta Sala.

3. Brindar y garantizar un servicio de alta calidad al usuario por parte de todos los funcionarios de la Sala. 

4. Mantener a la Sala Primera como punto de contacto en la Red Iberoamericana de Información Jurídica.


	1.1 Que al 31 de diciembre de 2007 se hayan resuelto dentro de los plazos establecidos el 30% de los recursos y gestiones.

2.1 Que al 31 de diciembre de 2007 se haya dado el apoyo necesario para la actualización semanal del tesauro.

3.1 Que al 31 de diciembre de 2007 se hayan capacitado y especializado el 50% de los funcionarios de la Sala para brindar un servicio de alta calidad.

3.2 Que al 31 de marzo de 2007 se haya gestionado la dotación de equipo adecuado al funcionario para facilitar las consultas a los usuarios sobre las diferentes resoluciones y así brindar un mejor servicio.

3.3 Que al 31 de diciembre de 2007 se haya realizado al menos una reunión cada tres meses para retroalimentar al personal de la secretaría y los profesionales de Sala y lograr una mayor coordinación. 

3.4 Que al 31 de diciembre de 2007 se hayan fortalecido los valores institucionales mediante reuniones trimestrales de autoreflexión y así garantizar una atención pronta y respetuosa hacia el público.

4.1 Que al 31 de diciembre de 2007 se haya realizado una actualización semanal de la información en la Red Iberoamericana de información jurídica para lograr mayor eficiencia en las actividades de la Sala y así mantener contacto directo entre la Red y la Sala.

	1.1.1 Recursos y gestiones resueltos.

2.1.1 Actualizaciones realizadas.
3.1.1  Funcionarios capacitados.

3.2.1 Gestiones realizadas.

3.3.1  Reuniones realizadas.
3.4.1 Reuniones de autoreflexión realizadas.

4.1.1  Información actualizada.
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