PODER JUDICIAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

SECCIÓN PLANES Y PRESUPUESTO

PLAN  ESTRATÉGICO

DIRECCION EJECUTIVA

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	Estructura organizacional Funcional, Horizontal y Participativa
	
	
	
	

	1. Procurar una cultura de control internos en todas las áreas de la Dirección Ejecutiva.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2007 se haya participado y mejorado en un 90% el Sistema de Control interno de la Dirección Ejecutiva, producto de las autoevalauciones realizadas. 
	1.1.1. Porcentaje de mejoras según la autoevalución de control interno.
	
	

	2. Procurar una cultura organizacional basada  en una  mayor participación, comunicación y confianza que facilite el  trabajo en equipo  y el logro de los objetivos institucionales.  


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2007, se realicen al menos cuatro sesiones de trabajo entre jefaturas de sección y personal subalterno de la Dirección Ejecutiva, con el fin de que se de un proceso de retroalimentación permanente en las labores que se realicen. 
	2.1.1.  Sesiones de trabajo realizadas.
	
	

	Comunicación
	
	
	
	

	3. Continuar con el fortalecimiento de los conocimientos y aptitudes del personal de la Dirección Ejecutiva, según áreas de trabajo.


	3.1 Que al 31 de diciembre del 2007, haya participado al menos el 30% del personal de la Dirección Ejecutiva, en actividades de capacitación. 
	3.1.1. Porcentaje de personal capacitado y cursos recibidos.
	
	

	Tecnología de Información y Telecomunicaciones
	
	
	
	

	4. Continuar con la consolidación de la operación de los sistemas informatizados para el ámbito administrativo.
	4.1 Que al 31 de diciembre del 2007, se hay evaluado el Sistema de Formulación Remota SIGA – PJ, utilizado para la formulación presupuestaria de ese año.


	4.1.1. Informe de evaluación  realizada.


	
	

	
	4.2 Que al 31 de diciembre del 2007, se haya implementado el 90% de las recomendaciones para el funcionamiento de la estructura organizacional de los Macro procesos de los Departamento Financiero Contable y Proveeduría, según los resultados de ajustes practicados durante el 2006. 


	4.2.1. Porcentaje de recomendaciones implementadas.
	
	

	Justicia como servicio público de calidad 
	
	
	
	

	5. Procurar el buen servicio médico para los empleados judiciales del I Circuito Judicial de San José, en el área de Medicina General, Odontología, Ginecología y Atención Psicosocial.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya establecido mecanismos para procurar el buen servicio al funcionario judicial. 
	5.1.1.Mecanismos establecidos
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE FINANCIERO CONTABLE

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa: 
	
	
	
	

	1. Coadyuvar a la continuidad del servicio institucional, mediante la modernización de las herramientas financieras y tecnológicas, así como definición de nuevos modelos de operación,  para promover la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos económicos del Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
	1.1 Que al 31 de diciembre del 2007, al menos el 75% del total de pagos con cargo al presupuesto del Poder Judicial se realice mediante transferencia a cuenta cliente del proveedor o beneficiario. 

1.2 Que al 31 de diciembre del 2007, se haya elaborado un informe que proponga la metodología para la implantación de la contabilidad actuarial del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

1.3 Que al 31 de diciembre del 2007, se haya realizado al menos una evaluación de riegos financieros del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
	1.1.1. Porcentaje de pagos realizados.

1.2.1. Informe realizado.

1.3.1.Evaluación realizada


	
	

	
	1.4. Que al 30 junio del 2007, se haya realizado una evaluación tipo FODA de los riesgos para fomentar las medidas de control interno. 

 1.5. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya realizado al menos una sesión de trabajo con los entes internos y externos para lograr una adecuada y eficiente formulación y ejecución del Presupuesto Institucional. 
	1.4.1. Evaluación realizada.

1.5.1.Sesiones de trabajo realizadas
	
	

	Capacitación, Especialización y Actualización
 del Recurso Humano:
	
	
	
	

	2. Propiciar espacios de capacitación y retroalimentación al personal del Departamento. 
	2.1 Que al 30 de junio de 2007, se hayan realizado las gestiones  para que al menos el 75% del personal técnico y profesional  asista  al menos a una  actividad de capacitación y actualización  en materias afines. 


	2.1.1.Actividades de capacitación recibidas y personal capacitado 


	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	La simplificación y celeridad de los procesos judiciales
	
	
	
	

	1. Coadyuvar en los procesos judiciales, aprovisionando  en el tiempo oportuno los bienes y servicios que se requieren para lograr que la justicia sea pronta y cumplida.
	1.1. Que al 20 de enero del 2007,  se hayan recibido las programaciones de compras de todos los centros gestores junto con las respectivas requisiciones para iniciar a ejecutar el presupuesto.

1.2. Que al 31 de marzo del 2007,  se estén ejecutando la mayor parte de los procedimientos que correspondan a licitaciones públicas y por registro. 

1.3. Que al 30 de junio del 2007, se realizado un seguimiento para verificar  qué porcentaje del presupuesto se ha ejecutado con el fin de  tomar las medidas correctivas.

1.4. Que al 31 de diciembre de 2007, se haya logrado ejecutar mediante procedimientos de contratación el 80% del presupuesto destinado a las partidas.
	1.1.1. Programaciones de compras y requisiciones de adquisiciones recibidas.

1.2.1. Porcentaje de licitaciones públicas y por registro en trámite.

1.3.1. Informe de evaluación.

1.4.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.


	
	


	Capacitación,  y especialización y actualización del recurso humano


	
	
	
	

	2. Capacitar al personal del Departamento de Proveeduría en las áreas de interés institucional.


	2.1. Que al 30 de junio de 2007 un 40% del personal haya recibido  capacitación de acuerdo con el área en que se desempeña. 

2.2.  Que al 31 de diciembre de 2007 el 80% del personal haya recibido   capacitación para que puedan desempeñarse en diferentes puestos del Departamento. 


	2.1.1. Porcentaje del personal capacitado.

2.2.1. Personal capacitado.
	
	

	Tecnología de información Telecomunicaciones


	
	
	
	

	3. Contar con una herramienta informática que coadyuve en el control y ejecución del presupuesto, facilitando el trabajo del Departamento y nuestros usuarios.


	3.1 Que al 31 de diciembre del 2007 se hayan probado satisfactoriamente al menos el 60% de las funcionalidades del sistema de ejecución presupuestaria. 
	3.1.1. Resultados de las pruebas realizadas.
	
	

	Estructura Organizacional Funcional, horizontal y Participativa


	
	
	
	

	4. Contar con una estructura organizativa formal que se ajuste a los requerimientos del Departamento.


	4.1 Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado las gestiones necesarias para que sea aprobado por el Consejo de Personal y esté en operación una estructura organizativa acorde con las necesidades del Departamento, con base al estudio de puestos que realice el Depto. de Personal. 
	4.1.1. Gestiones realizadas.
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	2. Simplificación y Celeridad

3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz  en las áreas de competencia. 
	 1.1. Que al 31 de enero del 2007, se haya definido los  lineamientos y procedimientos de trabajo, necesarios para ejecutar el presupuesto en forma eficiente, eficaz y de manera  ágil y oportuna.

1.2. Que al 15 de febrero del 2007, se disponga de la aprobación de dichos  lineamientos  y se comuniquen a quien corresponda (todos los centros de responsabilidad y Unidades Administrativas, y otras oficinas de interés), con el fin de marcar el debido proceder en el servicio que brinda este departamento. 


	1.1.1 Lineamientos  y procedimientos de trabajo elaborados.

1.2.1. Comunicados realizados. 


	
	

	
	1.3. Que al 30 de junio del 2007, se realice una evaluación del presupuesto ejecutado.

1.4. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya ejecutado el 100% del presupuesto que corresponda a los proyectos a desarrollar por parte de esta oficina.


	1.3.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.    

1.4.1. Evaluación realizada
	
	


	8. Capacitación,  y especialización y actualización del recurso humano

9. 
	
	
	
	

	2. Capacitar al personal del Departamento de Proveeduría en las áreas de interés institucional.


	2.1. Que al 30 de junio del 2007, un 40% del personal haya recibido  capacitación de acuerdo con el área en que se desempeña. 

2.2.  Que al 31 de diciembre del 2007 el 80% del personal haya recibido   capacitación para que puedan desempeñarse en las diferentes áreas

 del Departamento.
	2.1.1. Porcentaje del personal capacitado.

2.2.1. Personal capacitado. 
	
	

	10. Tecnología de Información y Telecomunicaciones:

11. 
	12. 
	13. 
	14. 
	15. 

	3. Valorar el funcionamiento del nuevo sistema de  inventarios para la Sección de Mantenimiento y Construcción  (se espera disponer del mismo  en el año 2006), con el fin de garantizar que dicho sistema responda a las necesidades institucionales.
	3.1. Que al 28 de febrero del 2007, se haya realizado una  evaluación sobre el funcionamiento del sistema y si se ajusta o no a las necesidades esperadas.

3.2. Que al 31 de marzo del 2007, se hayan tomado las medidas necesarias que garanticen el debido proceder del sistema. 


	3.1.1. Evaluación realizada. 

3.2.1.Medidas implantadas
	
	

	
	3.3. Que al 31 de diciembre del 2007,  se realice una evaluación  con el fin de determinar la efectividad del sistema. 

3.4. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya ejecutado la totalidad del presupuesto asignado para el área de mantenimiento, utilizando para el control de inventarios el sistema con la efectividad, de tal manera que se garantice el adecuado control y administración de materiales. 
	3.3.1. Evaluación realizada.

3.4.1. Presupuesto ejecutado, en las subpartidas que correspondan.
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	16. Tecnología de Información y Telecomunicaciones

17. 
	18. 
	19. 
	20. 
	21. 

	1. Procurar el buen funcionamiento de los servicios tecnológicos que son puestos al servicio de los usuarios internos y externos del Poder Judicial.

2. Ampliar el alcance de los servicios tecnológicos, en oficinas que aún no cuenta con estos recursos o que los mismos son muy limitados.
	1.1Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan cumplido de conformidad con los indicadores establecidos en el Plan Anual Operativo.  

2.1 Que al 31 de diciembre del 2007, se amplíe los servicios tecnológicos en al menos dos circuitos,  de conformidad con las posibilidades presupuestarias del Poder Judicial.  


	1.1.1. Indicadores

2.1.1 Recursos de Hardware y Software disponibles.
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	22. Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano

23. 
	24. 
	25. 
	26. 
	27. 

	1.    Procurar el fortalecimiento y actualización de los conocimientos y aptitudes de servidores judiciales en materia de seguridad.
	1.1. Que al 31  de diciembre del 2007, se haya logrado asesorar a los consejos administrativos y brigadas de emergencia, en el desarrollo de planes de emergencia, mediante la realización al menos 4 reuniones con personal administrativo y unas 6 prácticas con las brigadas de emergencias. 


	1.1.1.  Asesorías  realizadas.


	
	

	
	1.2 Que al 31  de diciembre del 2007, se hayan realizado al menos 3 actividades y reuniones con el personal del Departamento con el fin de mejorar el trabajo individual y grupo. 
	1.2.1 Actividades y reuniones realizadas.
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	28. Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales

29. 
	30. 
	31. 
	32. 
	33. 

	1. Introducir cambios en los procesos de producción del Departamento, para lograr una mayor eficiencia.

2. Implementar controles de calidad en los  trabajos que se realizan para las diferentes oficinas judiciales


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2007 se haya realizado al menos una rotación del personal de la Sección de Impresión y Encuadernación. 

2.1. Que al 31 de diciembre del 2007, haya un responsable de revisar y llevar el control respectivo, de todos los trabajos elaborados en  del Departamento. 


	1.1.1.Rotación del Personal

2.1.1. Servidor con las labores de control asignadas.


	
	

	34. Tecnología de Información y Telecomunicaciones

35. 
	36. 
	37. 
	38. 
	39. 

	3. Fortalecer el servicio de diseño virtual  que demandan las diferentes oficinas judiciales.


	3.1.  Que al 31 de diciembre del 2007, el 100% de solicitudes de trabajos virtuales (páginas Web, ediciones  y plantillas electrónicas, etc.) hayan sido realizadas. 


	3.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.


	
	

	40. Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano

41. 
	42. 
	43. 
	44. 
	45. 

	4. Fortalecer los conocimientos del personal del Departamento, en aquellas áreas afines a su labor. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2007, el 40% del personal del Departamento, haya recibido al menos un curso de capacitación afín a las labores que realizan. 
	4.1.1.  Cursos de Capacitación recibidos.


	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	46. Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
	47. 
	48. 
	49. 
	50. 

	1. Propiciar e instaurar espacios de capacitación para el personal del Departamento de Trabajo Social y Psicología.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado al menos dos actividades de capacitación. 
	1.1.1.Actividades de capacitación 


	
	

	Justicia como servicio público de calidad
	
	
	299 
	300 

	2. Brindar apoyo logístico a los profesionales en Trabajo Social y Psicología de las Oficinas Centrales del Departamento y de las Oficinas Regionales.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan  llevado a cabo el 100% de las labores administrativas y de apoyo a diferentes programas del Departamento.
	2.1.1. Porcentaje de labores administrativas realizadas.


	
	

	3. Llevar a cabo supervisiones en las oficinas centrales y en todas las oficinas regionales para brindar apoyo técnico, comunicación y retroalimentación entre los diferentes profesionales en Trabajo Social y Psicología y con el quehacer del Poder Judicial.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan efectuado al menos 4 sesiones de supervisión a las  oficinas regionales y a los profesionales de las oficinas centrales.
	3.1.1.Sesiones de Supervisión
	
	

	4. Realizar peritajes sociales, psicológicas y psicosociales en las materias de Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil, solicitados por los Despachos según especialidad.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan  realizado el 100% de los peritajes solicitados que requieran valoración social, psicológica o psicosocial en las materias de Violencia Doméstica, Familia, Niñez y Adolescencia y Penal Juvenil.
	4.1.1. Porcentaje de peritajes realizados.
	
	

	5. Valorar y brindar atención social psicológica y psicosocial a población involucrada en  procesos judiciales, como víctimas de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan atendido el 100% de los casos referidos por los Despachos de Violencia Doméstica y Fiscalías.
	5.1.1. Porcentaje de casos atendidos.
	
	

	6. Brindar atención inmediata a personas menores de edad y personas adultas, involucrados  dentro de un proceso judicial, como víctimas de la agresión social, para determinar indicadores de riesgo.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado el 100% de las intervenciones solicitadas de atención inmediata
	6.1.1.Porcentaje de intervenciones realizadas


	
	

	7. Desarrollar procesos de atención socioeducativa grupal a la población de menores de edad víctimas de delitos sexuales adultas víctimas de violencia doméstica y la población con Supervisiones de Procesos a prueba en materia penal juvenil .


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan se realicen 40 sesiones grupales con la población víctimas de delitos sexuales y sesiones trimestrales con la población  con suspensiones de proceso a prueba en materia penal juvenil.
	7.1.1.Número de sesiones.


	
	

	8. Realizar un dictamen psicosocial clínico forense a mujeres, hombres y personas menores de edad víctimas de delitos sexuales y violencia doméstica.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado el 100% de los dictámenes de la población referida por el Ministerio Público.
	8.1.1. Porcentaje de dictámenes realizados.


	
	

	9. Desarrollar procesos de investigación social para la realización de peritajes sociales requeridos en las materias de Ejecución de la Pena, Abuso Sexual y en asuntos de carácter especial solicitados por Despachos Judiciales (Sala IV, Departamento de Personal entre otros.)


	9.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado el 100% de las valoraciones sociales solicitadas.


	9.1.1. Porcentaje de peritajes sociales realizados.
	
	

	10. Brindar seguimiento en las áreas de trabajo social y psicología, en las suspensiones de los procesos a prueba en materia penal juvenil y en las medidas de protección en violencia doméstica.


	10.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado el 100% de las sesiones de seguimiento solicitadas para la población con suspensión del proceso a prueba en material penal juvenil y con medidas de protección en violencia doméstica. 
	10.1.1.Porcentaje de sesiones de seguimiento realizadas.


	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

BIBLIOTECA

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	51. Tecnología de Información y Telecomunicaciones
	52. 
	53. 
	54. 
	55. 

	1. Contar con herramientas tecnológicas modernas, con el fin de satisfacer las demandas de los usuarios de la Biblioteca Judicial. 


	1.1. Que al 31 de diciembre del año 2007 se cuente con un nuevo servicio de préstamos automatizado de información bibliográfica para que los  usuarios los utilicen en la redacción de sentencias e investigaciones. 


	1.1.1. Servicio de préstamo bibliográfico  automatizados.
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

REGISTRO JUDICIAL

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	56. Comunicación

57. 
	58. 
	59. 
	60. 
	61. 

	1. Informar y concienciar al personal de la oficina sobre la importancia de la existencia de los sistemas de control interno (auto evaluación), el presupuesto, plan anual operativo y plan estratégico del despacho.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2007, se hayan realizado al menos dos reuniones desarrollando los temas mencionados. 
	1.1.1.Sesiones de trabajo realizadas
	
	

	62. Administración del Recurso Humano

63. 
	64. 
	65. 
	66. 
	67. 

	2. Motivar al personal y coordinar el trabajo promoviendo su participación en las labores encomendadas al despacho.
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2007, se hayan realizado al menos dos sesiones motivacionales. 
	2.1.1.Sesiones de trabajo realizadas
	
	


PLAN  ESTRATÉGICO

ARCHIVO JUDICIAL

AÑO 2007

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	RECURSOS

 SUBPARTIDA         MONTO

	68. Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa 
	69. 
	70. 
	71. 
	72. 

	1. Impulsar la aplicación y el mejoramiento de los componentes  del Sistema de Control Interno, en todas las unidades del Archivo
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya capacitado al 80% del personal en temas de control interno.
	1.1.1. Porcentaje de personal capacitado.


	
	

	2. Generar entre el personal una atmósfera de confianza que induzca al trabajo en equipo  y mejor desempeño en la consecución de los objetivos institucionales.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan realizado al menos 3 sesiones de trabajo entre la jefatura y el personal, para mantener una adecuada comunicación y motivación del personal.


	2.1.1. Sesiones de trabajo realizadas.
	
	

	73. Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano 

74. 
	75. 
	76. 
	77. 
	78. 

	3. Fortalecer el conocimiento de los servidores del Archivo Judicial en temas de archivística.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se hayan capacitado al menos 3 servidores en temas de archivística.
	3.1.1. Personal capacitado.
	
	


	79. Justicia como Servicio Público de Calidad

80. 
	81. 
	82. 
	83. 
	84. 

	4. Coadyuvar al mejoramiento de la administración de justicia como servicio público de excelencia.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2007, se haya realizado al menos una publicación  sobre el servicio que se brinda en el Archivo,  con el fin de mejorar  la comunicación con los despachos y facilitar los procesos de capacitación para el remesado y digitación de expedientes. 


	4.1.1. Publicación realizada.
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