PLAN ESTRATÉGICO
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

AÑO 2007


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO
	RECURSOS

SUBPARTIDA
	RECURSOS

MONTO

	Estructura  organizacional, funcional, organizacional y participativa

1. Promover  la cultura  de control interno para lograr una mejor utilización de los recursos asignados  a la administración de justicia.
	1.1. Que al 31 de diciembre del año 2007, se hayan  llevado a cabo  al menos 5 charlas al área administrativa y jurisdiccional del circuito de Cartago, relacionadas con el control interno. (A)
	Charlas realizadas. 
	
	

	Justicia como Servicio Público de Calidad 

2. Desarrollar una cultura de servicio  a las usuarias y los usuarios. 


	2.1.  Que al 31 de diciembre del año 2007 se haya logrado  realizar  al menos  tres charlas sobre servicio al cliente.    (A)
	Charlas realizadas. 


	
	

	
	2.2. Mantener una constante supervisión sobre la calidad de servicio que se ofrece a los usuarios del área administrativa. (A)
	Supervisión aplicada.


	
	

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO
	RECURSOS

SUBPARTIDA
	RECURSOS

MONTO

	
	2.3.  Que al 31 de diciembre del año 2007,  las oficinas judiciales cuenten  políticas internas, sobre el servicio al cliente.  (A)


	Políticas internas establecidas.


	
	


Nota: Se aclara que los Objetivos Estratégicos propuestos son aplicables a todos los Programas del Circuito, por lo que el Plan sería el mismo para el Programa 926, 927.
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