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23 de octubre de 2025



Licenciada 
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 8783-2023, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 80-2023 celebrada el 26 de setiembre del 2023, artículo XLVI, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el segundo informe de seguimiento de la matriz de indicadores correspondiente a julio de 2025, de la Secretaría General de la Corte.


Atentamente,


Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Subdirector a.i
Proceso Ejecución de las Operaciones



Copias: 
· Señoras y señores integrantes del Consejo Superior: 
· Licenciado, Víctor Céspedes Jiménez, Asesor.
· Licenciado Rafael Rodríguez Jiménez, Administrador del CS
· Licenciada Indira Jiménez González, Administradora de la SGDC
· Lic. Carlos Mora Rodríguez, Subsecretario de la SGDC
· Archivo 
Msp 




23 de octubre de 2025



Máster 
Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Subdirector a.i
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

En atención al oficio 8783-2023, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 80-2023 celebrada el 26 de setiembre del 2023, artículo XLVI, en la cual se estableció iniciar con la aplicación y uso mensual de la matriz de indicadores de gestión para la Secretaría General de la Corte, para lo cual durante los próximos seis meses contarán con el seguimiento y acompañamiento de la Dirección de Planificación, por consiguiente mediante este informe se remite el segundo seguimiento, correspondiente a los principales resultados obtenidos del análisis efectuado a los indicadores de gestión de julio 2025.



Atentamente,


Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa 
Subproceso de Organización Institucional
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Informe de seguimiento de la matriz de indicadores correspondiente al periodo de julio 2025
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[bookmark: _Toc209616722]Justificación:

La Dirección de Planificación elaboró el oficio 720-PLA-OI-2025, relacionado con la actualización de la matriz de indicadores de gestión para la Secretaría General de la Corte.

La Secretaría General de la Corte mediante oficio 8783-2023, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 80-2023 celebrada el 26 de setiembre del 2023, artículo XLVI, en la cual se dispuso que la Secretaría General de la Corte debía iniciar con la aplicación y uso mensual de la matriz de indicadores de gestión, para lo cual durante los primeros seis meses contarán con el seguimiento y acompañamiento de la Dirección de Planificación.

A raíz de ello, se procede a remitir el segundo informe de seguimiento que considera los principales resultados obtenidos del análisis efectuado por la Secretaría General de la Corte mediante la minuta 02-2025, correspondiente a los indicadores de gestión del mes de junio

[bookmark: _Toc209616723]Análisis de la minuta 02-2025 Indicadores de gestión del mes de julio 2025:

Mediante correo electrónico de fecha 11 de setiembre de 2025, la Secretaría General de la Corte remite la minuta de reunión donde en coordinación con la Dirección de Planificación se lleva a cabo el análisis de los indicadores del mes de julio 2025, el detalle a continuación por cada área.

1.1 [bookmark: _Toc209616724]Recepción Documental.

Se refleja una disminución de 19 referencias ingresadas de manera física contemplando los meses de junio y julio 2025, así también el indicador “Cantidad de informes incluidos en el módulo de pendientes” disminuyó en 32 asuntos generando un impacto positivo ante la carga de trabajo de la Secretaría.

Es importante mencionar la labor realizada por la Secretaría en la atención del indicador “Cantidad de referencias atendidas para inclusión de antecedentes”, ya que con la revisión del mes de junio se detectó que había una acumulación de referencias a las cuales no se les había incluido los antecedentes, la Secretaría General de la Corte asumió la revisión y de un total de 1045 referencias pasaron a 826 logrando colocar el indicador de “a mejorar” a “muy bueno”.

1.2 [bookmark: _Toc209616725]Plataforma de Servicios

Se revisan nuevamente los indicadores que están ligados a las Prosecretarias, tomando en cuenta que el mes anterior se comentó que se debía equiparar las cargas de trabajo en los meses de seguimiento para que al final de este, podamos establecer estándares equilibrados.

Se refleja una disminución en el tiempo invertido en la elaboración de certificaciones donde en el mes de junio se utilizó un total de 1150 minutos, disminuyendo en julio a 876 minutos.

1.3 [bookmark: _Toc209616726]Unidad de Archivo

En la reunión anterior se mencionó que se delegaran más de las consultas a los compañeros de la Unidad de Archivo para liberar a la Coordinadora de Unidad, mediante la revisión del indicador “Cantidad de Consultas Atendidas por teléfono / Teams”, se visualiza una disminución de 8 asuntos.

De manera adicional se hace la observación para que se analice como se está incluyendo la observación del indicador Duración promedio de archivado de referencias por mes” para que el dato sea tomado del Sistema Integral de Correspondencia Electrónica.

1.4 [bookmark: _Toc209616727]Unidad de Ejecución

La unidad de Ejecución ha sufrido algunos cambios en el mes de julio 2025, ya que muchas personas titulares fueron trasladadas a otras unidades para atender otros temas, por lo que el personal que estaba era de poca experiencia.

Es importante que se valore la constante capacitación en todas las áreas para evitar atrasos en la ejecución de los acuerdos tanto de Consejo Superior como de Corte Plena.

De manera adicional se hace referencia a la indicación brindada por la Licda. Indira Jiménez González, Administradora de la Secretaría General de la Corte, quien señala lo siguiente: 

“En los casos que hay sustituciones, la persona que sustituye a otra debe llevar el control de indicadores y al final del mes se tiene que sumar todos los datos de las personas que estuvieron en ese puesto, para tener la cantidad correcta.”.

Los indicadores no son individuales, no dependen de un funcionario, los indicadores de gestión son de la Secretaría General de la Corte, por lo que la alimentación de este dependerá de la persona que asuma el puesto en el momento de su análisis, no así de la persona titular.

El aumento de la “Cantidad de acuerdos firmes comunicados de Consejo Superior” “Cantidad de acuerdos firmes comunicados de Corte Plena”, genera una alta demanda para los Asistentes de Prosecretarios de la unidad de Ejecución, ya que su comunicación debe ser inmediata generando más presión para los compañeros.

En el mes de junio 2025 se valoró la revisión de los errores en la comunicación de los acuerdos de Consejo Superior disminuyendo considerablemente en 14 asuntos para el mes de julio, se insta a la unidad de Ejecución a continuar disminuyendo este indicador para mejorar la eficiencia de los acuerdos que se ejecutan.

1.5 [bookmark: _Toc209616728]Área Secretarial

El área secretarial refleja una disminución para el mes de julio en la cantidad oficios comunicados con un total de 29 comparado con el mes de julio donde se confeccionaron 43.

Se debe valorar la causa del aumento del indicador “Cantidad de las alertas realizadas a la jefatura”, ya que en la minuta solo se indica que existe un aumento, no obstante, este indicador refleja un cuello de botella en la revisión de los asuntos por parte de la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, o un aumento de los trámites urgentes para su revisión, por lo que la justificación del aumento es esencial para determinar la forma de mantenerlo en un estándar de “aceptable”  “muy bueno ”.

1.6 [bookmark: _Toc209616729]Trámites Internacionales 

El comportamiento del indicador “Cantidad de exhortos, extradiciones, cartas rogatorias y autenticaciones” tramitadas por la Asistente de Prosecretario encargada mantiene un comportamiento creciente, sin embargo, la entrada no depende de la Secretaría General de la Corte.

1.7 [bookmark: _Toc209616730]Corte Plena

En relación con el equipo de Corte Plena se detecta un aumento en el indicador de “Cantidad de referencias asignadas para redactar en agenda”de 65 asuntos, la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, menciona que se debe a que en el mes de julio ingresaron más reconsideraciones, por lo que es un indicador que no depende de la Secretaría General de la Corte.
Disminuyó el indicador de “Cantidad de páginas transcritas por asistente de prosecretario” de junio a julio 2025 en un total de 190 asuntos, la Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte, indica que la revisión de las actas mantuvo un nivel de complejidad más alto porque hubo mucha transcripción y análisis.

Es importante analizar el indicador Cantidad de referencias actualizadas por Asistente de Prosecretario por mes:




Figura 1
Movimiento de Indicador Cantidad de referencias actualizadas por Asistente de Prosecretario por mes
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Se visualiza una disminución del mes de junio a julio 2025 de 523 referencias actualizadas es necesario que en la minuta se indique si se actualizó el total de las referencias o bien la disminución depende a que ingresaron menos asuntos.

Tomar en cuenta los asuntos fuera de agenda para Corte Plena ya que aumentaron en 4 para el mes de julio 2025.

Es importante destacar la labor del Asistente de Prosecretario que tramita los pendientes, ya que para el mes de julio lograron atender 153 casos, dejando pendientes solamente 101.

1.8 [bookmark: _Toc209616731]Consejo Superior 

Es importante mencionar que el equipo de trabajo del Consejo Superior posee 3 grupos de trabajo a los cuales les asignan las referencias conforme a la la Circular No. 277-2020, “Modificación de la circular N° 65-2018 sobre Disposiciones sobre recepción de documentos y asuntos fuera de agenda para conocimiento del Consejo Superior.”, la cual en lo que interesa indica lo siguiente: 

“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 106-2020 celebrada el 5 de noviembre de 2020, artículo LXXIV, dispuso modificar  la circular 65-18  sobre las disposiciones sobre recepción de documentos y asuntos fuera de agenda para conocimiento del Consejo Superior, que literalmente dice: “… a partir del 17 de marzo del 2016, no se incluirán ni conocerán asuntos fuera de agenda, en este sentido; se calendarizarán dichas gestiones respetando los plazos establecidos por ese órgano para el ingreso de asuntos a las sesiones de la siguiente manera:

a) La documentación que se reciba desde la primera audiencia del jueves y hasta el lunes de la semana siguiente, se conocerá en la sesión del martes de la semana posterior.
b. La documentación que se reciba a partir del martes y miércoles, se conocerá en la sesión del jueves de la semana posterior.

Las dependencias judiciales, personas servidoras y público en general deberán tomar nota para programar las gestiones que remitan al Consejo Superior, para que sus asuntos sean estudiados y conocidos oportunamente por este Órgano.”.

Ante esta situación la asignación de las referencias es muy irregular ya que en algunos casos podría aumentar dependiendo del ingreso de solicitudes para la sesión que le corresponde asistir según el rol que corresponda, por lo que deberán tomar las previsiones del caso para que los grupos 1 y 2 asistan al 3, ya que se refleja una constante donde la asignación mayoritaria recae en el grupo 3.

1.9 [bookmark: _Toc209616732]Jefatura de la Secretaría

La cantidad de reuniones atendidas en el mes de julio aumentó lo que genera una disminución del tiempo efectivo para la atención de las demás tareas.

En relación con los indicadores de la Secretaria General se visualiza un aumento en el indicador “Cantidad de consecutivos firmados por mes” de 45, el movimiento de la carga de trabajo de este puesto es constante ya que hay meses en que dependiendo de los temas vistos en Corte Plena se incrementa el trabajo.

1.10 [bookmark: _Toc209616733]Subsecretario General.

Se analizan los indicadores 3 “Cantidad de referencias asignadas por mes” y 4 “Cantidad de referencias atendidas por mes”, donde se percibe que la efectividad del Subsecretario en atención de referencias es del 88%.

1.11 [bookmark: _Toc209616734]Administradora  

Se analizan los indicadores “Cantidad de referencias asignadas por mes” y “Cantidad de referencias atendidas por mes”, donde se percibe que la efectividad de la Administradora General de la Corte en atención de referencias es del 100%.

En relación con las labores de la Administradora de la Secretaría General de la Corte, se concentra un incremento en la cantidad de correos electrónicos enviados, así también, el tiempo invertido en las reuniones de junio a julio disminuyó en un total de 98 minutos.

1.12 [bookmark: _Toc209616735]Servicios Generales y el Técnico en Comunicaciones Judiciales.

Actualmente existen dos compañeros con el puesto de Servicios Generales, los cuales mantienen sus indicadores en la categoría de “muy bueno”, el indicador 3 “Tiempo invertido en la entrega de mensajería”, en el anterior seguimiento se revisó que no se estaba completando, no obstante, para el mes de julio la Secretaría ya incorporó los datos de las salidas que realizaban los compañeros para contabilizar el tiempo que invierten en la entrega de mensajería.


En relación con el Técnico de Comunicaciones Judiciales se refleja un aumento en la cantidad de notificaciones realizadas personalmente de 29 documentos, así también las de correo electrónico con un total de 22.

[bookmark: _Toc209616736]Recomendaciones:

A la Secretaría General de la Corte, y el Equipo de Mejora

1. [bookmark: _Hlk51250768]Mantener los sistemas de información actualizados con el fin de que estos sirvan como canal para la toma de decisiones oportuna en lo que respecta a la funcionalidad de la oficina y el llenado de la matriz de indicadores de gestión.

1. Continuar alimentando la matriz de indicadores oficial para la Secretaría General de la Corte”, la cual se adjunta en el anexo 1 (última versión).

1. Revisar y analizar el presente informe de seguimiento (segundo informe) por parte del Equipo de Mejora de Procesos, para poder establecer planes de acción en procura de un mejor servicio.

1. Realizar las reuniones mensuales del Equipo de Mejora de Procesos conformado, de manera que se puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, recordando que estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de la oficina.

1. Confeccionar la minuta de reunión con el análisis y acciones tomadas a raíz de la reunión del Equipo de Mejora de Procesos, valorar que en la minuta no deben colocar solo la cantidad, sino la justificación del por qué aumentó, o disminuyó.

1. Tomar nota de los cambios realizados a la matriz de indicadores de gestión, conforme lo expuesto en el presente informe y en la minuta 02-2025 de la Secretaría General de la Corte.

1. Definir la fecha exacta de inicio y de fin, al establecer los planes remediales y recordar que no pueden ser de más de 3 meses de duración.

1. Enviar los tres documentos a la Dirección de Planificación posterior a la reunión de seguimiento del mes en curso, (la matriz de indicadores de gestión, plan remedial y minuta de reunión).





[bookmark: _Toc209616737]Anexo

	[bookmark: _Hlk532387668]Anexo
	Nombre
	Documento

	[bookmark: _Toc209616738]1
	Matriz Oficial de Indicadores de la Secretaría General de la Corte”
	


	[bookmark: _Toc209616739]2
	Minuta 02-2025 Primera Reunión de Seguimiento de los indicadores de la Secretaría
	


	[bookmark: _Toc209616740]3
	Plan remedial julio 2025
	



[bookmark: _Hlk163652954]

Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
	[bookmark: _Hlk141431054]INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Licda. Mitzi Ruiz Sandí
	Profesional 2 a.i.

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña.
	Jefa Subproceso Organización Institucional 

	Visto Bueno:
	Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar
	Subdirector a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones 
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Indicadores  generales (matriz nueva) 1.xlsx


Indicadores generales (matriz nueva) 1.xlsx
Recep Document

		Indicadores de Gestión de Recepción de Documentos																																		2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACIONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Detalle y Fuente		Métrica		Sujeto		Rangos

																A mejorar				Estándar										Muy bueno				jun-22		jul-22		ago-22		sep-22		oct-22		nov-22		dic-22		ene-23		feb-23		mar-23		abr-23		may-23		jun-23		jul-23		ago-23		sep-23		oct-23		nov-23		dic-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de referencias ingresadas producto de la recepción de documentación física.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada asistente de prosecretario		Cantidad		Total de referencias		>		125		113		<=		119		<=		125		<		113		0		141		160		93		104		134		108		79		95		126		59		70		92		62		93		119		145		107		150		113		112		74		157		146		213		183		166		154		175		163		106		128		170		267		170		156		170		151		185		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Asistente de Prosecretario 1		>		97		88		<=		92		<=		97		<		88				123		117		80		93		112		98		66		75		94		28		67		82		47		88		116		140		87		133		87		89		49		121		100		118		125		98		87		109		46				59		99		188		148		129		138		117		163																																		Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

														Asistente de Prosecretario 2		>		36		32		<=		34		<=		36		<		32				18		43		13		11		22		10		13		20		32		31		3		10		15		5		3		5		20		17		26		23		25		36		46		95		58		68		67		66		117		106		69		71		79		22		27		32		34		22																																		Durante el mes de noviembre, el puesto de Asistente de Prosecretario 2, dejó los reportes al 23de noviembre inclusive, en razón de que pasó a otras funciones (con Vanessa) y se dejó descubierto el puesto de la recepción

				2		Cantidad de informes incluidos en el módulo de pendientes		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada asistente de prosecretario		Cantidad		Total de informes		>		144		131		<=		138		<=		144		<		131		0		169		130		131		121		110		78		107		128		163		98		208		149		118		190		147		100		105		48		155		162		135		158		278		167		161		184		218		111		156		80		187		165		183		170		37		168		136		142		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Asistente de Prosecretario 1		>		47		42		<=		45		<=		47		<		42				68		37		33		44		37		34		51		34		48		29		62		34		25		60		59		46		63		27		46		55		32		51		60		34		51		49		54		45		28				78		33		55		31		37		45		29		44																																		Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

														Asistente de Prosecretario 2		>		104		94		<=		99		<=		104		<		94				101		93		98		77		73		44		56		94		115		69		146		115		93		130		88		54		42		21		109		107		103		107		218		133		110		135		164		66		128		80		109		132		128		139		0		123		107		98

				3		Cantidad de respuestas recibidas y tramitadas referente a asuntos pendientes de la Dirección de Gestión Humana por mes.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada asistente de prosecretario		Cantidad		Asistente de Prosecretario 1		>		33		30		<=		32		<=		33		<		30				45		42		33		34		39		3		20		38		51		13		19		26		29		45		30		41		60		34		34		31		15		41		45		24		34		25		39		25		0				34		2		7		20		17		49		19		22																																		Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

				4		Cantidad de respuestas recibidas y tramitadas referente a asuntos pendientes a excepción de Gestión Humana por mes.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada asistente de prosecretario		Cantidad		Asistente de Prosecretario 2		>		86		78		<=		82		<=		86		<		78				93		76		77		80		60		47		84		83		93		58		92		88		107		92		66		74		17		5		61		103		68		64		104		121		109		107		110		127		107		97		0		123		117		88		85		83		82		82

				5		Cantidad de oficios de reiteración de asuntos pendientes tramitados por mes								Asistente de Prosecretario 2		>		3		2		<=		3		<=		3		<		2				7		3		5		5		3		0		6		5		3		0		3		0		0		6		8		0		2		0		0		0		0		6		2		8		0		0		0		0		4		14																																																		No se están realizando reiteraciones formalmente a la Dirección de Planificación, según acuerdo del Consejo Superior N° 44-2021 del 27-5-2021 artículo L 

				6		Cantidad de documentos recibidos por mes dirigidos a la Presidencia de la Corte. 		Mensual								>		7		6		<=		6		<=		7		<		6				11		4		6		10		12		7		4		8		14		5		8		3		11		3		6		6		6		5		4		5		5		6		3		2		5		4		7		8		9		6

				5		Cantidad de referencias atendidas para inclusión de antecedentes.		Mensual		SICE		Cantidad		Asistente de Prosecretario Antecedentes		>		1,000		905		<=		953		<=		1000		<		905				933		1182		1056		1133		1097		722		843		960		1139		665		1171		1138		1084		678		1045		932		1151		638		607		950		925		957		1118		931		715		886		1171		980		1086		691		247		1058		1066		829		668		1045		826		982

				6		Cantidad de referencias atendidas para solicitar información adicional a las oficinas.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada persona encargada.		Cantidad		Total de referencias		>		91		83		<=		87		<=		91		<		83				79		68		68		79		77		53		72		57		87		42		89		256		67		112		104		150		92		68		68		60		83		93		88		161		72		85		87		83		65		47		66		133		102		109		97		118		104		74		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Prosecretaria 1		>		26		23		<=		24		<=		26		<		23				22		16		12		23		22		23		28		18		34		18		33		52		26		33		20		33		25		14		15		12		18		29		17		42		26		18		34		27		27		13		15		28		37		28		25		38		18		11

														Prosecretaria 2		>		18		16		<=		17		<=		18		<		16				11		8		15		16		10		14		6		11		14		10		17		76		7		15		12		15		8		12		13		8		41		14		12		30		16		10		12		10		13		9		12		14		10		17		13		11		13		17

														Asistente de Prosecretario Antecedentes		>		34		31		<=		33		<=		34		<		31				27		28		27		29		32		11		18		22		30		14		30		125		34		34		40		51		35		33		31		31		20		29		29		37		25		34		24		22		15		11		24		39		27		16		23		27		36		33

														Asistente de Prosecretario 3		>		17		15		<=		16		<=		17		<		15				19		16		14		11		13		5		20		6		9		0		9		3		0		30		32		51		24		9		9		9		4		21		30		52		5		23		17		24		10		14		15		52		28		48		36		42		37		13																																		Del 1 al 18 de julio del 2024, la persona que estuvo en el puesto, no remitió los indicadores ya que renunció

		Plazo		9		Duración promedio de finalización de referencias por mes. (Antecedentes)		Mensual		Coordinador de Área				 (Fecha de finalización - Fecha de asignación)		>		0		0		<=		0		<=		0		<		0				0.13		0.17		0.22		0.15		0.18		0.41		0.12		0.17		0.22		0.23		0.35		0.34		0.25		0.4		0.28		0.03		0.16		0.18		0.18		0.26		0.97		0.3		0.28		0.44		0.28		0.34		0.18		0.16		0.34		0.2

		Plazo		7		Duración promedio tramitación de las autenticaciones de firma de antecedentes penales.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva el asistente de prosecretario 2.
 (Fecha de finalización - Fecha de asignación)		Tiempo 		Asistente de Prosecretario 2		>		1,156		1046		<=		1101		<=		1156		<		1,046																																																																										0.035		720		1482





Plataforma

		INDICADORES DE GESTIÓN ÁREA DE PLATAFORMA																																2022														2023																								2024																								2025																								2026

		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Detalle y Fuente		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de usuarios atendidos de forma presencial por mes.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada asistente de prosecretario		Cantidad		Total de usuarios		>		191		173		<=		182		<=		191		<		173		0		91		113		121		107		166		142		159		181		181		88		156		118		135		170		182		177		131		127		222		207		186		295		242		224		235		273		250		343		271		162		246		216		225		163		196		230		235		219		0		0		0		0		0		0		0		0		0		230		0		0		0		0		0		0

														Asistente de Prosecretario 1		>		122		111		<=		116		<=		122		<		111				70		89		91		96		100		95		79		80		52		30		102		94		101		115		115		112		87		98		141		118		124		208		158		100		163		200		155		253		149				117		46		81		82		79		107		124		136																				107														Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

														Asistente de Prosecretario 2		>		58		52		<=		55		<=		58		<		52				17		18		19		6		49		33		61		72		89		51		19		21		25		46		50		28		18		14		75		78		59		81		75		104		69		68		91		85		110		122		89		99		77		56		81		106		101		81																				106

														Asistente de Prosecretario 3		>		15		14		<=		14		<=		15		<		14				4		6		11		5		17		14		19		29		40		7		35		3		9		9		17		37		26		15		6		11		3		6		9		20		3		5		4		5		12		40		40		71		67		25		36		17		10		2																				17														Del 1 al 18 de julio del 2024, la persona que estuvo en el puesto, no remitió los indicadores ya que renunció

				2		Cantidad de llamadas telefónicas atendidas por mes.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada funcionario		Cantidad		Total de llamadas telefónicas		>		492		445		<=		469		<=		492		<		445		0		379		390		324		407		462		324		289		453		538		278		458		654		381		511		568		494		549		294		454		505		419		498		665		682		551		519		622		544		495		354		483		356		449		425		462		479		476		412		0		0		0		0		0		0		0		0		0		479		0		0		0		0		0		0

														Prosecretario 1		>		66		60		<=		63		<=		66		<		60				51		31		40		56		79		34		40		67		98		35		85		71		59		60		57		47		57		52		97		40		88		97		94		64		76		77		60		56		64		49		48		39		69		70		60		63		82		53																				63

														Prosecretario 2		>		29		26		<=		28		<=		29		<		26				41		48		13		21		22		10		15		24		33		19		20		126		5		21		20		23		22		14		31		25		33		29		32		52		40		22		10		22		29		12		20		29		13		20		10		25		39		64																				25

														Asistente de Prosecretario 3		>		91		83		<=		87		<=		91		<		83				142		126		84		60		110		90		89		180		151		30		139		166		70		90		123		122		116		78		70		88		33		59		47		47		9		33		60		55		45		97		92		89		134		133		179		122		104		34																				122														Del 1 al 18 de julio del 2024, la persona que estuvo en el puesto, no remitió los indicadores ya que renunció

														Asistente de Prosecretaria de Antecedentes		>		43		39		<=		41		<=		43		<		39				21		26		38		32		25		30		10		12		66		47		50		78		69		62		54		29		20		8		21		49		40		49		31		56		52		63		47		28		33		89		30		41		37		28		21		28		17		19																				28

														Asistente de Prosecretario 1		>		122		110		<=		116		<=		122		<		110				43		49		41		121		89		57		52		59		61		63		74		137		122		153		212		215		276		101		99		115		106		116		155		125		162		140		144		175		111				72		5		47		32		53		56		41		102																				56														Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

														Asistente de Prosecretario 2		>		145		131		<=		138		<=		145		<		131				81		110		108		117		137		103		83		111		129		84		90		76		56		125		102		58		58		41		136		188		119		148		306		338		212		184		301		208		213		107		221		153		149		142		139		185		193		140																				185

				3		Cantidad de consultas atendidas vía correo electrónico por mes.		Mensual		Este indicador se obtiene de un reporte individual que lleva cada funcionario		Cantidad		Total de correos electrónicos		>		187		169		<=		178		<=		187		<		169		0		155		157		117		179		165		149		135		204		274		120		224		400		139		184		206		178		171		114		163		292		177		224		207		175		167		161		189		122		99		89		133		111		240		175		173		184		177		202		0		0		0		0		0		0		0		0		0		184		0		0		0		0		0		0

														Prosecretario 1		>		70		63		<=		67		<=		70		<		63				67		53		52		69		59		68		48		59		90		47		95		91		88		47		58		56		47		43		27		85		38		69		50		61		77		36		60		23		26		18		56		39		96		71		65		61		56		51																				61

														Prosecretario 2		>		79		72		<=		75		<=		79		<		72				40		57		26		82		54		48		54		89		135		51		90		178		21		64		53		47		32		22		75		116		50		48		43		40		37		45		48		25		23		14		26		28		70		62		23		29		31		72																				29

														Asistente de Prosecretario 3		>		39		36		<=		38		<=		39		<		36				38		28		33		20		47		27		31		50		33		5		28		110		23		23		67		44		59		28		27		47		19		35		54		29		22		29		29		24		24		25		23		2		30		23		38		40		35		20																				40														Del 1 al 18 de julio del 2024, la persona que estuvo en el puesto, no remitió los indicadores ya que renunció

														Asistente de Prosecretaria de Antecedentes		>		6		4		<=		5		<=		6		<		4				2		6		4		5		5		4		1		5		9		1		7		15		2		3		9		10		16		4		4		6		4		4		6		10		9		6		12		2		3		2		4		16		27		4		1		9		17		18																				9

														Asistente de Prosecretario 1		>		3		1		<=		19		<=		3		<		1				5		10		1		3		0		0		0		0		0		0		1		0		3		32		16		18		9		15		16		18		8		15		10		11		10		19		13		19		5				8		0		2		2		7		2		17		11																				2														Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

														Asistente de Prosecretario 2		>		15		14		<=		15		<=		15		<		14				3		3		1		0		0		2		1		1		7		16		3		6		2		15		3		3		8		2		14		20		58		53		44		24		12		26		27		29		18		30		16		26		15		13		39		43		21		30																				43

				4		Cantidad de referencias ingresadas en el SICE por mes		Mensual		SICE		Cantidad		Total de referencias		>		1,240		1122		<=		1181		<=		1240		<		1,122				1005		1292		1340		1365		1270		819		926		1130		1347		731		1255		1195		1130		1210		1163		1291		1353		902		1000		1105		1039		1381		1457		1396		1125		1208		1371		1440		1278		913		1024		1435		1345		1037		1210		1242		1227		1323																				1242

				5		Cantidad de certificaciones tramitadas		Mensual		SICE		Cantidad		Total de certificaciones		>		24		22		<=		23		<=		24		<		22		0		29		51		40		21		15		14		13		27		51		9		25		38		7		7		27		13		25		15		9		18		10		31		33		12		24		19		17		22		29		31		29		25		34		31		21		28		27		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		28		0		0		0		0		0		0		0

														Prosecretario 1		>		16		11		<=		12		<=		16		<		11				15		32		18		11		9		8		6		16		28		5		12		17		2		3		14		7		16		12		3		8		3		15		14		7		11		14		7		12		19		14		20		15		17		13		15		13		11		9																				13

														Prosecretario 2		>		16		11		<=		12		<=		16		<		11				14		19		22		10		6		6		7		11		23		4		13		21		5		4		13		6		9		3		6		10		7		16		19		5		13		5		10		10		10		17		9		10		17		18		6		15		16		4																				15

				6		Cantidad de expedientes tramitados por Escritorio Virtual		Mensual		Escritorio Virtual		Cantidad		Total de expedientes		>		22		20		<=		21		<=		22		<		20		0		27		11		14		15		27		41		15		25		27		18		38		20		23		35		26		12		21		12		33		8		22		21		24		26		25		23		16		42		21		11		17		17		17		15		7		23		42		18																				23

														Prosecretario 1		>		13		11		<=		12		<=		13		<		11				12		4		8		7		15		21		5		15		18		9		20		11		16		18		13		9		17		10		16		5		16		10		11		14		12		9		11		20		14		6		9		13		8		8		6		13		26		11																				13

														Prosecretario 2		>		12		10		<=		11		<=		12		<		10				15		7		6		8		12		20		10		10		9		9		18		9		7		17		13		3		4		2		17		3		6		11		13		12		13		14		5		22		7		5		8		4		9		7		1		10		16		7																				10

				7		Cantidad de referencias tramitadas en el SICE para conocimiento de Corte Plena.		Mensual		SICE		Cantidad		Total de referencias		>		185		167		<=		176		<=		185		<		167		0		176		180		206		262		159		91		95		192		209		117		173		164		160		190		193		277		192		90		90		186		248		234		185		153		118		180		218		273		189		87		93		242		268		163		116		150		191		259		0		0		0		0		0		0		0		0		0		150		0		0		0		0		0		0		0

														Prosecretaria 1		>		99		90		<=		94		<=		99		<		90				88		90		103		131		79		40		49		86		112		54		93		83		88		112		105		170		144		62		62		106		121		115		94		82		67		99		109		135		105		49		48		160		150		82		56		70		96		130																				70

														Prosecretaria 2		>		86		78		<=		82		<=		86		<		78				88		90		103		131		80		51		46		106		97		63		80		81		72		78		88		107		48		28		28		80		127		119		91		71		51		81		109		138		84		38		45		82		118		81		60		80		95		129																				80

				8		Cantidad de referencias tramitadas en el SICE para conocimiento Consejo Superior.		Mensual		SICE		Cantidad		Total de referencias		>		684		618		<=		651		<=		684		<		618		0		598		747		693		754		685		448		518		590		675		438		768		766		742		762		636		653		766		422		422		674		561		723		835		907		819		691		729		808		817		535		625		754		755		605		855		763		701		790		0		0		0		0		0		0		0		0		0		763		0		0		0		0		0		0

														Prosecretaria 1		>		381		345		<=		363		<=		381		<		345				299		373		347		377		343		236		280		275		351		226		381		377		397		433		335		418		570		295		295		355		294		381		439		482		432		370		412		395		460		269		315		477		398		324		369		399		365		445																				399

														Prosecretaria 2		>		325		294		<=		310		<=		325		<		294				299		374		346		377		342		212		238		315		324		212		387		389		345		329		301		235		196		127		127		319		267		342		396		425		387		321		317		413		357		266		310		277		357		281		486		364		336		345																				364

				9		Cantidad de referencias tramitadas Secretaría (no incluye Corte ni Consejo)		Mensual		SICE		Cantidad		Total de referencias		>		235		213		<=		224		<=		235		<		213		0		241		249		294		240		252		162		196		234		269		173		234		255		231		241		207		176		254		133		133		199		174		237		301		291		287		287		281		290		242		186		252		311		269		221		242		238		235		235		0		0		0		0		0		0		0		0		0		238		0		0		0		0		0		0

														Prosecretaria 1		>		140		127		<=		134		<=		140		<		127				163		125		161		132		135		87		112		135		150		95		125		125		133		124		116		125		218		99		99		103		91		127		162		163		165		180		171		156		140		96		144		185		137		120		136		136		135		125																				136

														Prosecretaria 2		>		103		93		<=		98		<=		103		<		93				78		124		133		108		117		75		84		99		119		78		109		130		98		117		91		51		36		34		34		96		83		110		139		128		122		107		110		134		102		90		108		126		132		101		106		102		100		110																				102

				10		Cantidad de asuntos turnados por cada integrante.		Mensual		Rol de Turnados		Cantidad		Total de asuntos turnados		>		53		48		<=		50		<=		53		<		48		0		30		42		54		62		61		44		44		69		46		32		69		70		43		54		62		90		78		12		32		47		50		73		72		50		54		35		47		51		38		41		29		24		38		35		40		36		46		39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		36		0		0		0		0		0		0

														Integrante 1		>		14		12		<=		13		<=		14		<		12				9		10		14		18		14		11		14		17		11		8		17		18		10		14		16		24		20		3		7		13		13		19		18		13		14		9		12		14		8		9		7		7		11		8		11		11		10		11																				11

														Integrante 2		>		14		12		<=		13		<=		14		<		12				8		11		14		14		16		12		11		17		11		9		18		18		11		14		15		22		19		4		6		13		14		19		15		14		14		9		12		12		11		12		8		6		10		9		5		9		11		10																				9

														Integrante 3		>		14		12		<=		13		<=		14		<		12				6		11		14		15		16		12		10		17		13		7		17		18		10		14		15		22		20		2		13		10		8		18		20		11		12		9		13		12		11		9		7		7		8		11		11		8		13		8																				8

														Integrante 4		>		14		12		<=		12		<=		14		<		12				7		10		12		15		15		9		9		18		11		8		17		16		12		12		16		22		19		3		6		11		15		17		19		12		14		8		10		13		8		11		7		4		9		7		13		8		12		10																				8

				11		Cantidad de expedientes itinerados		Mensual		Sistema de Itineraciones		Cantidad		Total de expedientes 		>		23		20		<=		22		<=		23		<		20				17		26		17		17		28		32		12		25		30		25		20		7		15		23		44		20		29		18		6		33		12		22		29		24		11		11		15		42		22		13		9		13		25		12		14		53		48		9																				53

		Plazo		12		Duración promedio de finalización de referencias por mes		Mensual		SICE
(Fecha de finalización - Fecha de asignación)		Tiempo		 Total de tiempo promedio		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0		0		0.46		0.44		0.76		0.64		0.76		1.58		0.66		0.75		0.78		0.8		0.98		0.82		0.6		1.11		1.02		0.79		0.75		0.85		0.85		0.73		1.45		0.97		0.85		0.89		0.78		0.83		0.78		0.58		0.9		1.47		0.68		1.19		0.97		1.28		1.03		0.99		1.28		1.19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.99		0		0		0		0		0		0		0

														Prosecretario 1		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.22		0.15		0.22		0.18		0.24		0.35		0.2		0.17		0.26		0.17		0.25		0.26		0.17		0.28		0.3		0.23		0.25		0.33		0.33		0.2		0.14		0.25		0.3		0.23		0.23		0.16		0.18		0.18		0.24		0.37		0.16		0.16		0.2		0.34		0.27		0.2		0.28		0.4																				0.2

														Prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.11		0.12		0.32		0.31		0.34		0.82		0.34		0.41		0.3		0.4		0.38		0.22		0.18		0.43		0.44		0.26		0.34		0.34		0.34		0.27		0.34		0.42		0.27		0.22		0.27		0.33		0.42		0.24		0.32		0.9		0.31		0.68		0.47		0.42		0.41		0.4		0.58		0.56																				0.4

														Asistente de Prosecretaria de Antecedentes		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.13		0.17		0.22		0.15		0.18		0.41		0.12		0.17		0.22		0.23		0.35		0.34		0.25		0.4		0.28		0.3		0.16		0.18		0.18		0.26		0.97		0.3		0.28		0.44		0.28		0.34		0.18		0.16		0.34		0.2		0.21		0.35		0.3		0.52		0.35		0.39		0.42		0.23																				0.39

				13		Tiempo invertido de la tramitación de certificaciones		Mensual		Reporte Indifivual		Tiempo		Total de tiempo invertido (minutos)		>		725		656		<=		690		<=		725		<		656		0		755		969		887		642		669		408		276		802		1472		298		829		966		147		226		858		428		432		451		183		625		183		1015		1028		406		875		788		692		886		1323		970		1211		4383		936		1115		681		1150		876		595		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1150		0		0		0		0		0		0

														Prosecretario 1		>		449		407		<=		428		<=		449		<		407				385		669		573		259		404		263		143		422		779		203		459		576		122		121		558		278		347		371		123		180		123		630		548		256		530		553		282		496		888		530		659		423		491		555		521		770		456		430																				770

														Prosecretario 2		>		336		304		<=		320		<=		336		<		304				370		300		314		383		265		145		133		380		693		95		370		390		25		105		300		150		85		80		60		445		60		385		480		150		345		235		410		390		435		440		552		3960		445		560		160		380		420		165																				380

				14		Tiempo invertido en la atención de llamadas telefónicas		Mensual		Reporte Indifivual		Tiempo		Total de tiempo invertido (minutos)		>		1,218		1102		<=		1160		<=		1218		<		1,102		0		958		1196		1031		1431		2028		1032		782		1394		1501		771		1108		1851		1243		1675		1531		1121		1104		834		1469		1123		1205		1385		1688		1341		1335		1653		1634		1762		1500		976		1398		1077		1512		1212		1397		1491		1358		1262		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1491		0		0		0		0		0		0

														Prosecretario 1		>		341		309		<=		325		<=		341		<		309				190		178		170		259		626		286		185		447		618		180		373		387		320		283		297		228		332		190		361		74		433		521		524		268		387		432		250		336		340		275		343		204		408		376		292		430		448		320																				430

														Prosecretario 2		>		124		112		<=		118		<=		124		<		112				170		255		63		504		597		65		62		128		130		89		42		348		15		66		75		82		30		60		75		105		50		50		65		70		53		77		51		63		55		45		85		72		76		66		71		56		91		198																				56

														Asistente de Prosecretario 3		>		192		174		<=		183		<=		192		<		174				204		339		292		85		243		180		165		360		151		60		278		441		340		451		406		306		166		126		169		114		43		63		69		62		13		41		74		72		62		118		150		254		360		323		430		294		266		123																				294														Del 1 al 18 de julio del 2024, la persona que estuvo en el puesto, no remitió los indicadores ya que renunció

														Asistente de Prosecretaria de Antecedentes		>		91		82		<=		87		<=		91		<		82				67		81		100		65		51		69		49		51		139		79		95		125		125		108		99		59		36		44		49		90		75		103		76		116		99		131		96		63		64		180		72		111		86		46		40		60		17		37																				60

														Asistente de Prosecretario 1		>		335		303		<=		319		<=		335		<		303				148		107		88		266		214		193		141		118		122		121		230		441		340		451		406		306		423		311		337		409		349		391		440		362		467		529		437		589		339				205		23		206		132		221		256		142		249																				256														Alberto está incapacitado del 25 de noviembre al 20 de diciembre (Fabi trabajó solo, podría tener atrasos)

														Asistente de Prosecretario 2		>		327		296		<=		312		<=		327		<		296				179		236		318		252		297		239		180		290		341		242		90		109		103		316		248		140		117		103		478		331		255		257		514		463		316		443		726		639		640		358		543		413		376		269		343		395		394		335																				395





Archivo

		INDICADORES DE GESTIÓN
ÁREA DE ARCHIVO DE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE																										2023				2024																								2025																								2026

		Categoría		N°		Indicador		Detalle		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de publicaciones de circulares en Nexus
(Aux. Adm. 16020)		Corresponde a la cantidad de publicaciones de circulares que se realizan en Nexus de forma mensual		>=		29		16		<		22		<		29		<=		16		19		30		21		32		14		19		27		20		20		25		16		23		19		20		16		16		12		23		14		15		23		23

				2		Cantidad de publicaciones de actas en Nexus
(Aux. Adm. 16020)		Corresponde a la cantidad de publicaciones de actas que se realizan en Nexus de forma mensual		>=		14		10		<		13		<		14		<=		10		13		13		7		12		12		14		17		12		3		18		15		17		11		14		11		13		13		11		24		8		18		12

				3		Cantidad de publicaciones de circulares y avisos asociados a los boletines judiciales.
(Aux. Adm. 16020)		Circulares y avisos asociados al boletín judicial que se realizan de forma mensual		>=		32		16		<		23		<		32		<=		16		24		20		30		36		11		24		29		26		18		21		20		23		21		21		19		17		16		24		21		21		18		20

				4		Cantidad de referencias clasificadas y archivadas por tipo documental.
(Téc. Adm. 44986)		Clasificación y archivo mensual		>=		1730		1177		<		1563		<		1730		<=		1177		1734		1202		1193		1467		1227		1897		1770		1748		1818		1562		1743		1791		1602		1125		1256		1829		1539		1377		1663		1701		1662		1655

				5		Cantidad de actas publicadas en Nexus con datos sensibles.
(Coord. Unid. 43042)		Rango con dos condicionales		>=		1		-		-		-		-		-		<=		0		0		1		1		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0

				6		Cantidad de referencias atendidas para confección de certificaciones
(Coord. Unid. 43042)		Plazo de Ley es de 10 días		>=		21		9		<		17		<		21		<=		9		13		11		10		15		12		29		29		9		18		14		12		15		25		22		15		12		19		20		19		19		16		5

				7		Cantidad de recomendaciones atendidas de la Auditoría
(Coord. Unid. 43042)		Recomendaciones revisadas en el Sistema TeamMate		>=		31		14		<		17		<		31		<=		14		31		31		19		6		23		24		23		4		4		20		0		20		19		14		0		0		13		13		0		6		6		7

				8		Cantidad de consultas atendidas por correo electrónico		Coordinador(a) de Unidad 2
(Plaza 43042)		>=		47		35		<		36		<		47		<=		35		44		31		50		37		43		42		50		27		46		30		21		22		53		13		28		25		28		17		17		23		28		36

								Técnico Administrativo 1
(Plaza 44986)		>=		19		9		<		16		<		19		<=		9		12		11		13		21		8		19		20		17		13		16		14		29		20		13		23		28		17		11		17		21		24		20

								Auxiliar Administrativo
(Plaza 16020)		>=		39		13		<		29		<		39		<=		13		25		12		9		33		32		46		16		16		8		40		62		69		22		12		15		55		59		32		5		12		11		36

						Total de consultas				>=		98		65		<		81		<		98		<=		65		81		54		72		91		83		107		86		60		67		86		97		120		95		38		66		108		104		60		39		56		63		92		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de consultas atendidas en recepción		Coordinador(a) de Unidad 2
(Plaza 43042)		>=		7		0		<		3		<		7		<=		0		3		1		10		3		0		4		2		7		3		2		1		0		0		1		0		3		0		3		1		0		2		0

								Técnico Administrativo 1
(Plaza 44986)		>=		11		5		<		9		<		11		<=		5		9		5		11		7		4		13		14		8		13		9		11		8		5		5		3		6		4		11		7		6		7		11

								Auxiliar Administrativo
(Plaza 16020)		>=		4		1		<		3		<		4		<=		1		2		1		2		4		3		5		2		1		3		6		8		4		2		3		6		4		4		2		1		1		0		0

						Total de consultas				>=		21		8		<		15		<		21		<=		8		14		7		23		14		7		22		18		16		19		17		20		12		7		9		9		13		8		16		9		7		9		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de consultas atendidas por teléfono y/o Teams		Coordinador(a) de Unidad 2
(Plaza 43042)		>=		22		7		<		16		<		22		<=		7		27		5		20		17		8		12		18		15		31		24		5		13		12		13		24		15		20		18		18		25		17		14

								Técnico Administrativo 1
(Plaza 44986)		>=		40		21		<		32		<		40		<=		21		44		18		24		42		28		28		46		36		40		36		28		26		26		20		18		16		30		18		28		34		29		21

								Auxiliar Administrativo
(Plaza 16020)		>=		40		22		<		25		<		40		<=		22		24		28		25		37		48		25		33		14		20		19		24		20		21		17		23		15		23		8		18		15		12		13

						Total de consultas				>=		93		60		<		73		<		93		<=		60		95		51		69		96		84		65		97		65		91		79		57		59		59		50		65		46		73		44		64		74		58		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Plazo		11		Duración promedio de archivado de referencias por mes
(Téc. Adm. 44986)		(Fecha de finalización - Fecha de asignación)
Duración promedio en horas		>=		8		8		<		8		<		8		<=		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		5		8		6		5		7		8		7		7
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Ejecución

		INDICADORES EJECUCIÓN																																				2022												2024																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACIONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales Ejecución		1		Cantidad de consultas atendidas por teléfono.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de consultas		>		61		55		<=		58		<=		61		<		55		0		41		44		35		86		101		45		57		41		25		39		40		65		64		66		78		48		72		79		56		53		74		59		50		52		60		59		95		80		82		58		37		19		16		32		45		37		57		63		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		En julio registro las labores de Asistente Prosecreario 4 dado que hizo las labores de Asistente de Prosecretario 2.

																Asistente de Prosecretario 1		>		9		8		<=		8		<=		9		<		8				4		20		10		19		22		5		9		2		0		0		0		0		6		6		6		6		12		15		7		8		9		7		9		7		9		11		14		8		11				11		5		8		7		12		2		7		6																																		Nick y Pamela

																Asistente de Prosecretario 2		>		12		11		<=		12		<=		12		<		11				11		4		11		20		24		16		25		15		15		15		20		19		20		15		20		17		0		15		10		9		8		8		8		0		0		4		4		4		6				0		6		6		8		15		0		2		3																																		Isidro y Nancy

																Asistente de Prosecretario 3		>		19		18		<=		18		<=		19		<		18				9		10		6		19		13		5		6		13		5		4		11		23		0		18		3		0		16		22		22		26		27		35		24		39		30		25		48		28		38		28		14		0		0		7		0		0		7		27

																Asistente de Prosecretario 4		>		8		7		<=		8		<=		8		<		7				6		4		4		0		7		0		2		3		2		2		1		15		36		19		19		25		44		15		16		0		4		5		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		28		33		4																																		Mayo y primera semana de Junio Laura, María y Keila Enero 2024 (Estuvo Katherine y Nathalia) Marzo (Keila y Katherine) En julio el Asistente de Prosecretario 2 hizo labores del Asistente Prosecretario 4

																Asistente de Prosecretario 5		>		16		14		<=		15		<=		16		<		14				11		6		4		28		35		19		15		8		3		18		8		8		2		8		30		0				12		1		10		26		4		9		6		17		19		29		40		27		30		12		8		2		10		11		7		8		23																																		(Marzo Laura y Manfred)

				2		Cantidad de asuntos turnados por cada integrante.		Mensual		Coordinador de Área		Rol de turnados		Cantidad		Total de asuntos turnados		>		20		18		<=		19		<=		20		<		18		0		12		19		23		23		33		29		11		9		25		25		21		18		17		15		29		16		29		11		11		6		17		19		32		30		19		13		12		28		10		15		4		22		11		10		12		29		36		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Integrante 1		>		6		4		<=		4		<=		6		<		4				2		4		5		6		7		6		3		1		4		6		6		5		4		4		6		4		6		4		3		0		3		4		7		7		5		4		3		8		3		3		1		8		3		2		1		6		11		5																																		Marzo (Laura y Pamela) Mayo (Laura y Pamela)

																Integrante 2		>		7		5		<=		5		<=		7		<		5				3		5		6		8		6		9		1		3		8		7		4		6		3		3		8		4		9		1		3		1		5		6		10		8		3		4		3		7		1		5		0		6		2		4		4		8		8		5																																		En el mes de setiembre la compañera Pamela realizó un turnado a la Integrante Carmona.

																Integrante 3		>		7		5		<=		5		<=		7		<		5				3		5		6		5		10		9		3		3		6		6		4		3		5		4		7		4		6		4		2		3		5		4		6		8		5		2		1		8		3		2		1		5		3		1		3		6		9		4

																Integrante 4		>		7		5		<=		5		<=		7		<		5				4		5		6		4		10		5		4		2		7		6		7		4		5		4		8		4		8		2		3		2		4		5		9		7		6		3		5		5		3		5		2		3		3		3		4		9		8		6

				3		Cantidad acuerdos firmes comunicados de Consejo Superior		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de acuerdos		>		518		468		<=		493		<=		518		<		468		0		193		265		342		286		306		161		203		389		501		434		665		528		459		634		600		592		555		403		359		471		544		632		607		608		780		556		554		633		493		382		477		443		461		486		530		533		455		560		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		17		15		<=		16		<=		17		<		15				8		0		1		0		109		74		7		17		9		21		16		28		25		6		1		0		3		0		0		8		7		3		4		0		100		0		6		5		0				25		4		5		3		1		194		4		0																																		Nick y Pamela

																Asistente de Prosecretario 2		>		13		6		<=		12		<=		13		<		6				5		12		1		4		5		4		10		2		6		17		5		18		10		1		0		0		9		0		0		7		65		0		0		71		99		0		0		1		0				104		0		5		3		1		83		80		31																																		Isidro y Nancy (junio) Marzo 24 (Isidro y Katherine)

																Asistente de Prosecretario 3		>		165		149		<=		157		<=		165		<		149				58		87		111		111		10		6		67		130		170		163		231		187		125		246		217		214		216		128		134		174		119		219		201		235		243		193		201		228		170		115		80		100		185		154		171		86		109		172

																Asistente de Prosecretario 4		>		133		120		<=		126		<=		133		<		120				56		90		102		83		70		15		54		90		106		80		179		124		120		189		220		172		86		148		101		106		92		213		209		125		140		203		149		201		155		108		168		134		168		162		133		170		190		164																																		Mayo y Junio (María y Laura) Enero 2024 (Estuvo Katherine y Nathalia) (Abril 24 Keila y Elienai) Octubre 24 (Katherine y Odalys) noviembre-24 (Odalys-Katherine)

																Asistente de Prosecretario 5		>		169		153		<=		161		<=		169		<		153				66		76		127		88		112		62		65		150		210		153		234		171		179		192		162		206		241		127		124		176		261		197		193		177		198		160		198		198		168		159		100		205		98		164		224		0		72		193																																		Marzo (Laura y Manfred)

				4		Cantidad acuerdos de hoja de trabajo comunicados de Consejo Superior		Mensual		Coordinador de Área		Hoja de trabajo enviada por los prosecretarios de Consejo Superior		Cantidad		Total de acuerdos		>		169		153		<=		161		<=		169		<		153		0		299		346		398		372		400		220		291		185		175		91		93		151		122		131		89		146		189		81		70		133		92		156		76		119		119		119		105		98		71		42		147		94		91		66		78		100		67		66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		62		56		<=		59		<=		62		<		56				44		56		64		78		70		69		63		52		66		30		52		67		75		80		40		78		85		39		24		71		44		75		55		48		67		66		59		48		42				75		60		51		41		40		1		43		37																																		Nick y Pamela Noviembre (Pamela, Keila)

																Asistente de Prosecretario 2		>		52		47		<=		49		<=		52		<		47				69		57		87		77		92		32		45		59		68		40		41		84		10		50		38		39		53		36		29		47		30		64				67		34		32		32		35		29				72		34		38		25		38		36		24		29																																		Isidro y Nancy (junio)

																Asistente de Prosecretario 3		>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				76		82		88		70		82		23		72		25		15		12		0		0		17		0		0		0		0		0		0		5		5		4		4		4		0		4		0		8		0		6		0		0		2		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 4		>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				33		63		76		66		60		39		41		24		11		0		0		0		20		1		5		25		51		6		17		5		0		4		4		0		5		4		10		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0																																		(Abril 24 Keila y Elienai)

																Asistente de Prosecretario 5		>		24		22		<=		23		<=		24		<		22				77		88		83		81		96		57		70		25		15		9		0		0		0		0		6		4		0		0		0		5		13		9		13		0		13		13		4		7		0		6		0		0		0		0		0		63		0		0																																		Marzo (Laura y Manfred)

				5		Cantidad acuerdos firmes comunicados de la Corte Plena		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de acuerdos		>		78		70		<=		74		<=		78		<		70		0		46		27		81		77		135		77		21		45		59		40		56		74		58		57		71		81		113		48		75		51		74		61		56		121		176		56		119		80		86		13		70		68		64		67		70		35		92		116		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		40		36		<=		38		<=		40		<		36				9		0		39		38		98		41		10		29		31		16		26		35		35		34		38		51		104		28		49		40		43		41		36		33		31		35		47		43		48				27		40		45		47		37		1		49		60																																		Nick,  Pamela y Elienai Noviembre (Keila e Isidro) (Enero 24 Pamela y Katherine (21 asuntos)

																Asistente de Prosecretario 2		>		36		32		<=		34		<=		36		<		32				37		27		42		39		37		36		11		16		28		24		30		39		23		23		33		30		9		20		26		11		31		20		20		88		145		21		72		37		38		13		43		28		19		20		33		34		43		56																																		Isidro y Nancy (junio) Marzo 24 (Isidro y Katherine)

				6		Cantidad acuerdos de hoja de trabajo comunicados de la Corte Plena		Mensual		Coordinador de Área		Hoja de trabajo enviada por los prosecretarios de Corte Plena		Cantidad		Total de acuerdos		>		44		40		<=		42		<=		44		<		40		0		45		33		29		27		97		93		15		62		41		22		54		19		90		42		49		39		40		32		41		47		24		30		52		28		49		51		28		22		94		8		16		45		31		28		35		63		25		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		27		24		<=		25		<=		27		<		24				28		12		15		10		64		68		6		29		24		13		34		19		13		24		26		20		33		28		34		22		17		9		22		16		26		35		14		22		56				8		30		16		11		20		34		13		20																																		La compañera Keila le ayudó a la compañera Pamela con algunos asuntos de hoja de trabajo en diciembre Enero 24 (Pamela y Katherine 21 (asuntos)

																Asistente de Prosecretario 2		>		20		18		<=		19		<=		20		<		18				17		21		14		17		33		25		9		33		17		9		20		0		77		18		23		19		7		4		7		25		7		21		30		12		23		16		14				38		8		8		15		15		17		15		29		12		28																																		Isidro y Nancy (junio) Marzo 24 (Isidro y Katherine) Set 24 (Katherine e Isidro)

				7		Cantidad de errores en la comunicación de acuerdos de Consejo Superior		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual del Coordinador		Cantidad				>		97		88		<=		93		<=		97		<		88				39		59		51		63		78		73		83		65		75		84		114		130		123		140		107		55		107		65		103		99		109		153		125		118		108		133		103		120		5				101		77		82		45		90		91		77		114

				8		Cantidad de errores en la comunicación de acuerdos de la Corte Plena		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual del Coordinador		Cantidad				>		12		13		<=		14		<=		12		<		13				10		7		5		17		11		5		12		12		8		10		17		13		24		16		34		10		17		5		25		16		11		12		12		27		10		9		21		15		2				4		12								7		9		14

				9		Cantidad de circulares comunicadas de Consejo Superior.y Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control de Circuales		Cantidad		Total de circulares		>		26		23		<=		25		<=		26		<		23		0		12		20		25		15		18		20		23		27		28		18		36		29		22		43		41		51		23		36		27		37		20		23		29		24		18		24		18		28		18		13		17		17		20		18		24		25		21		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		6		4		<=		6		<=		6		<		4				2		4		5		4		5		5		4		6		7		4		9		6		6		9		7		6		6		5		9		8		6		7		7		7		4		5		4		7		5				4		6		4		4		6		2		4		4

																Asistente de Prosecretario 2		>		6		4		<=		5		<=		6		<		4				2		4		6		3		5		6		8		6		7		3		7		6		3		8		5		3		2		7		2		6		0		5		6		6		4		2		3		3		3				4		2		4		3		3		9		5		4

																Asistente de Prosecretario 3		>		6		3		<=		6		<=		6		<		3				2		4		6		4		0		5		3		5		5		5		7		6		3		8		15		18		5		10		9		8		5		5		6		4		6		6		5		7		3		3		1		4		4		2		4		5		4		6

																Asistente de Prosecretario 4		>		4		2		<=		4		<=		4		<		2				2		4		4		1		3		1		3		4		3		2		6		3		5		9		7		17		5		7		5		7		1		1		7		2		0		6		4		5		4		4		6		0		6		6		4		4		4		5																																		Laura, María y Keila Enero 2024 (Estuvo Katherine y Nathalia) octubre 24 (Katherine y Odalys)

																Asistente de Prosecretario 5		>		6		4		<=		5		<=		6		<		4				4		4		4		3		5		3		5		6		6		4		7		8		5		9		7		7		5		7		2		8		8		5		3		5		4		5		2		6		3		6		2		5		2		3		7		5		4		5																																		Marzo (Laura y Manfred)

				10		Cantidad de errores en la comunicación de circulares comunicadas de la Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área						Total de errores		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 2		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de errores en la comunicación de circulares comunicadas de Consejo Superior		Mensual		Coordinador de Área						Total de errores		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 2		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 3		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 4		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 5		>		6		4		<=		0		<=		6		<		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de acuerdos de Corte Plena comunicados por Escritorio Virtual		Mensual				Escritorio Virtual		Cantidad		Total de comunicaciones		>		16		-0		<=		8		<=		16		<		-   0																																																																4		10		0						10		10		12

				11		Cantidad de acuerdos de Consejo Superior comunicados por Escritorio Virtual		Mensual		Coordinador de Área		Control que lleva el Coordinador		Cantidad		Total de comunicaciones		>		9		8		<=		9		<=		9		<		8										2		6		1		6		7		21		8		11		17		13		19		7		6		2		5																						6				6		10		4		2		5		8		3		7																																		Durante los meses de julio, agosto y setiembre, no se solicitó la información.

				12		Cantidad de consecutivos de Corte Plena comunicados		Mensual				Control individual		Cantidad		Total de comunicaciones		>		192		174		<=		183		<=		192		<		174				237		124		220		211		335		238		86		181		207		125		215		164		234		257		180		259		112		150		157		203		139		109		156		184		262		251		118		274		100		9		217		175		131		183		182		156		233		263		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Coordinador de Área						Asistente de Prosecretario 1		>		116		105		<=		111		<=		116		<		105				112		50		123		109		165		110		53		88		123		78		118		125		124		189		107		198		92		110		117		146		90		54		98		90		113		159		69		136		62				175		100		61		76		103		42		147		143																																		Noviembre (Keila e Isidro) Diciembre (Pamela y Keila)

																Asistente de Prosecretario 2		>		80		72		<=		76		<=		80		<		72				125		74		97		102		170		128		33		93		84		47		97		39		110		68		73		61		20		40		40		57		49		55		58		94		149		92		49		138		38		9		42		75		70		107		79		114		86		120																																		(Noviembre Pamela, Isidro)

				13		Cantidad de consecutivos de Consejo Superior comunicados		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de comunicaciones		>		735		665		<=		700		<=		735		<		665				562		686		805		755		769		429		551		620		747		561		796		937		652		861		801		807		748		512		597		685		795		835		778		775		838		708		652		778		616		354		595		580		387		600		663		652		662		626		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretarios 1		>		83		75		<=		79		<=		83		<		75				64		56		66		80		185		147		84		67		88		54		77		104		117		99		50		96		61		41		26		97		58		95		66		75		82		80		77		60		42				118		76		64		50		48		214		48		37

																Asistente de Prosecretarios 2		>		69		62		<=		65		<=		69		<		62				97		75		94		90		107		40		74		66		80		58		54		125		59		61		56		48		61		45		35		60		99		69		57		78		107		0		34		38		29				110		36		44		31		42		69		89		41																																		Isidro y Nancy Marzo 24 (Isidro y Katherine)

																Asistente de Prosecretarios 3		>		207		187		<=		197		<=		207		<		187				153		198		212		214		99		33		141		163		196		191		215		391		125		276		238		230		233		138		159		192		134		235		234		262		258		222		219		258		170		128		87		110				165		190		93		109		180

																Asistente de Prosecretarios 4		>		165		149		<=		157		<=		165		<		149				102		164		199		180		169		72		103		121		128		83		194		137		151		211		240		201		137		152		145		121		92		218		200		144		166		220		161		223		169		101		143		138		181		175		141		207		213		168																																		Enero 2024 (Estuvo Katherine y Nathalia) (Abril 24 Keila y Elienai) Octubre 24 (Katherine y Odalys)n noviembre 24 (Odalys-Katherine)

																Asistente de Prosecretarios 5		>		217		196		<=		207		<=		217		<		196				146		193		234		191		209		137		149		203		255		175		256		180		200		214		217		232		256		136		232		215		412		218		221		216		225		186		161		199		206		125		137		220		98		179		242		69		203		200																																		Marzo 24 (Laura y Manfred)

				14		Cantidad de acuerdos de Corte Plena revisados		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad				>		104		94		<=		99		<=		104		<		94				104		113		100		107		116		64		69		98		99		50		114		81		77		88		114		110		111		56		83		114		86		120		117		107		98		96		121		122		140				57		92								120		95		144

				15		Cantidad de acuerdos de Consejo Superior revisados		Mensual		Coordinador de Área								>		636		576		<=		606		<=		636		<		576				492		639		661		595		710		399		544		612		662		471		667		689		573		668		605		703		601		425		446		542		485		817		695		655		675		624		609		657		649				485		523		512		513		684		669		607		644

				16		Cantidad de circulares de Corte Plena revisadas		Mensual		Coordinador de Área								>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				5		1		2		0		2		3		2		5		3		1		6		3		1		3		8		1		1		0		2		4		2		2		2		0		4		4		6		6		1				1		0		2		0				4		2		8

				17		Cantidad de circulares de Consejo Superior revisadas		Mensual		Coordinador de Área								>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				10		18		28		12		25		22		17		23		27		17		6		29		20		18		33		24		17		18		11		32		10		26		23		18		27		16		17		15		14				7		14		15		19		20		27		19		14

				18		Cantidad de acuerdos del Consejo Superior en el Escritorio Virtual revisados		Mensual		Coordinador de Área								>		9		8		<=		9		<=		9		<		8				5		13		1		2		5		1		6		7		21		8		11		17		13		19		7		6		2		5		4		22		5		2		11		16		3		15		6		19		5								4		2		5		5		3		7

				19		Cantidad de devoluciones de circulares de Consejo Superior realizadas		Mensual		Coordinador de Área								>		5		4		<=		4		<=		5		<		4				1		0		0		0		0		1		2		2		1		1		4		4		3		3		0		14		11		5		2		8		1		6		5		3		5		8		9		6		20				5		6		3		2		2		3		3		4

				22		Plazo de traslado de consecutivo a usuario 		Mensual		Coordinador de Área						(Fecha de traslado para firma - Fecha de solicitud de oficio)		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1		0		1.66		1.83		1.75		1.64		1.78		3.78		1.17		2.08		1.95		1.57		0		2.71		2.97		2.35		1.33		2.65		 		2.7		1.6		1.69		1.45		2.16		1.24		1.5		1.91		2.59		1.94		0.99		4.43

																Asistente de Prosecretario 1		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.53		0.21		0.25		0.18		0.22		0.27		0.47		0.62		0.63		0,69		0,77		0.78		0.9		0.43		0.22		0.51		0.23		0.53		0.85		0.28		0.63		0.27		0.45		0.12		0.46		1.09		0.91		0.19		0.22		0.59

																Asistente de Prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.35		0.6		0.52		0.4		0.3		0.09		0.15		0.55		0.26		0.25				0.38		0.28		0.48		0.24		0.32		0.28		0.13		0.26		0.58		0.26		0.38		0.25		0.64		0.2		1.11		0.27		0.29		3.71		0.41

																Asistente de Prosecretario 3		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.4		0.3		0.41		0.47		0.54		2.14		0.12		0.51		0.2		0.55		0,30		0.33		0.47		0.22		0.2		1.05		0.16		0.31		0.22		0.28		0.18		0.73		0.24		0.26		0.4		0.13		0.37		0.26		0.07		0.6

																Asistente de Prosecretario 4		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.06		0.26		0.32		0.23		0.24		0.2		0.16		0.11		0.7		0.1		0,51		1.2		1.1		0.93		0.47		0.56		0.08		0.38		0.22		0.29		0.31		0.48		0.27		0.33		0.25		0.12		0.37		0.16		0.17		0.18

																Asistente de Prosecretario 5		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.32		0.46		0.25		0.36		0.48		1.08		0.27		0.29		0.16		0.67		1,11		0.02		0.22		0.29		0.2		0.21		0.28		1.35		0.05		0.26		0.07		0.3		0.03		0.15		0.6		0.14		0.02		0.09		0.26

																																																																																																

fpaniagua: fpaniagua:
La compañera Laura se encuentra de vacaciones y no es posible obtener el dato.		23		Plazo de firmado		Mensual		Coordinador de Área						 (Fecha de firmado - fecha de asignación de firma)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		0		0		1.91		1.94		2.91		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																		No da resultado junio

																Asistente de Prosecretario 1		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.34		0.61		0.74																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																		Este indicador es igual al número 22

																Asistente de Prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.6		0.33		0.74																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 3		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.53		0.52		0.74																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 4		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.08		0.25		0.26																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 5		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.36		0.23		0.43																																						0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Plazo		20		Tiempo de envío de referencia al archivo 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Tiempo		(Fecha de envío al archivo - fecha de recepción)		>		23		21		<=		22		<=		23		<		21				66.06		50.06		49.17		40.86		44.04		41.46		27.01		26.45		23.28		11.37		12,32		15.7		1.04		12.99		12.11		8.6		13.46		13.07		12.86		15.82		19.12		16.15		15.88		14.18		14.66		13.77		12.44		15.14		11.34		11.48		39.36		31.39		42.29		19.15		28.51		17.82		14.89		12.73





Área secretarial

		INDICADORES DE GESTIÓN ÁREA SECRETARIAL																																				2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACIONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de oficios realizados por mes		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		Total de oficios		>		104		94		<=		99		<=		104		<		94		0		91		154		179		126		128		76		99		99		115		51		92		115		72		91		99		93		164		73		89		72		78		110		108		102		124		104		112		108		96		63		55		98		81		80		83		89		89		96

																Secretaria 1		>		34		31		<=		33		<=		34		<		31				29		39		48		40		31		19		23		33		44		24		30		43		31		34		34		29		60		24		14		21		14		45		34		30		34		40		34		43		36		16		22		42		32		32		27		43		29		47

																Secretaria 2		>		74		67		<=		70		<=		74		<		67				62		115		131		86		97		57		76		66		71		27		62		72		41		57		65		64		104		49		75		51		64		65		74		72		90		64		78		65		60		47		33		56		49		48		56		46		67		53

				2		Cantidad de reportes a DTI realizados por mes		Mensual		Coordinador de Área		GIS		Cantidad		Secretaria 1		>		56		51		<=		54		<=		56		<		51				66		68		39		36		80		44		47		51		52		43		60		62		45		48		54		71		37		47		37		23		62		79		46		82		54		54		42		61		62		60		40		39		53		29		79		78		117		77

				3		Cantidad de vehículos solicitados por mes		Mensual		Coordinador de Área		SICOVE ELIMINAR NO ME GERNERA VALOR SE HACE UNA VEZ AL MES				Secretaria 1		>		10		9		<=		9		<=		10		<		9				10		13		11		7		99		4		2		3		2		0		2		2		1		1		4		0		2		99		1		2		1		3		1		3		0		1		0		1		3		6

				3				Mensual		Coordinador de Área		SIGA-GH		Cantidad		Total de registros		>		18		17		<=		18		<=		18		<		17				16		20		9		24		23		20		12		14		16		2		20		25		17		17		18		21		23		22		30		21		22		19		22		17		12		12		12		12		12																																																				REVISAR NO ESTA SUMANDO

						Cantidad de registros realizados en SIGA (sustituciones, vacaciones, incapacidades, permisos, teletrabajo) por mes										Secretaria 1		>		20		18		<=		19		<=		20		<		18				14		18		8		20		21		20		12		14		16		2		19		25		17		17		18		21		23		22		30		21		22		19		22		17		12		21		21		20		30		21		34		37		25		22		17		62		66		48

												Eliminar				Secretaria 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				2		2		1		4		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Cantidad de borradores de agendas realizadas del Consejo Consultivo por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual.		Cantidad		Secretaria 1		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				2		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0

				5		Cantidad de alertas realizadas a la jefatura por mes		Mensual		Coordinador de Área		control individual		Cantidad		Secretaria 2		>		80		73		<=		76		<=		80		<		73		0		98		112		98		80		127		53		76		77		89		35		84		61		51		84		64		80		67		50		96		89		61		84		89		54		70		70		78		76		80		57		33		74		49		50		72		69		103		103

				6		Cantidad de notas de solicitud de pasaporte realizadas por mes		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		Secretaria 1		>		15		14		<=		14		<=		15		<		14				14		23		23		13		32		2		14		18		9		12		20		3		30		23		19		14		11		6		3		11		9		17		9		2		14		43		21		6		4		6		2		6		3		6		2		8		8		12

				8		Cantidad de minutas confeccionadas		Mensual		Coordinador de Área		quitar cantidad y dejar solo tiempo 				Total de minutas		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				6		3		2		3		4		2		1		1		2		0		1		0		1		0		1		1		1		0		0		1		1		2		4		1		3		3		2		2		0

																Secretaria 1		>		1		0		<=		1		<=		1		<		0				2		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2		1		2		1		1		1		0		0

																Secretaria 2		>		1		1		<=		1		<=		1		<		1				4		1		2		3		4		2		1		1		1		0		1		0		1		0		1		1		1		0		0		1				1		2		0		1		2		1		1		0		0

				7		Cantidad de reportes de mantenimiento realizados al mes.		Mensual				Sistema de Mantenimiento		Cantidad		Secretaria 1		>		1		1		<=		1		<=		1		<		1																																																																										1		5		5

		Plazo		8		Tiempo invertido en la confección de la minuta.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual
(Minutos)
		Tiempo		Tiempo total minutas		>		91		82		<=		87		<=		91		<		82				780		240		50		40		45		30		15		15		15		0		15		0		25		25		15		10		20		0		0		15		60		145		420		120		175		100		140		90		0		0				1:30:00		0.03125		0		0		7:10:00		9:30:00		6:35:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00

																Secretaria 1		>		60		54		<=		57		<=		60		<		54				600		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		120		240		120		150		60		80		60		0		0		1		1:00:00		0		0		0		5:00:00		9:00:00		6:00:00

																Secrtaria 2		>		33		30		<=		31		<=		33		<		30				180		30		50		40		45		30		15		15		15		0		15		0		25		25		15		10		20		0		0		15				25		180		0		25		40		60		30		0		0		0		0:30:00		0:45:00		0		0		2:10:00		0:30:00		0:35:00

				9		Tiempo invertido en asistencia a reuniones.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual
(Minutos)
		Tiempo		Timpo total minutas		>		130		118		<=		124		<=		130		<		118				340		203		131		210		434		175		160		30		131		0		32		0		150		0		30		7		410		0		0		45		30		152		285		60		155		178		210		170		0		0		1:00:00		0.1041666667		0.1041666667		0		0		0.2895833333		5:22:00 AM		3:27:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		Minutos CORREGIR

																Secretaria 1		>		31		28		<=		30		<=		31		<		28				168		100		0		0		0		0		0		0		77		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		60		140		60		95		38		40		80		0		0		1:00:00		1:10:00		0		0		0		2:47:00		4:25:00		2:27:00

																Secretaria 2		>		131		119		<=		125		<=		131		<		119				172		103		131		210		434		175		160		30		54		0		32		0		150		0		30		7		410		0		0		45		0		92		145		0		60		140		170		90		0		0		0		1:20:00		2:30:00		0		0		4:10:00		0:57:00		1:00:00

				10		Duración promedio de transcripción de las reuniones de Consejo Consultivo		Mensual				Control Individual
(Minutos)
		Tiempo		Secretaria 2		>		7:52:30 AM		7:07:30 AM		<=		7:30:00 AM		<=		7:52:30 AM		<		7:07:30 AM																																																																										0		15:00:00		0:00:00









Trámites Intern

		INDICADORES TRÁMITES INTERNACIONALES																																				2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACIONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		feb.24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de exhortos, extradiciones, cartas rogatoriasy autenticaciones tramitadas por mes.		Mensual		Secretaria general de la corte.		SICE		Cantidad 		Asistente de Prosecretario, trámites internacionales		>		125		113		<=		119		<=		125		<		113				120		121		129		96		119		99		100		91		101		87		67		75		89		108		127		215		135		205		94		113		110		136		161		225		118		112		116		107		102		93		103		129		112		111		125		139		137		141

				2		Cantidad de consultas atendidas por correo electrónico, Teams y llamadas telefónicas.		Mensual				Control Individual		Cantidad 		Asistente de Prosecretario, trámites internacionales		>		30		28		<=		29		<=		30		<		28																																																																3.29												21		37

		Plazo		3		Tiempo invertido en la atención de consultas atendidas por correo electrónico, Teams y llamadas telefónicas.		Mensual				Control Individual		Tiempo		Asistente de Prosecretario, trámites internacionales		>		10:42:36		8:54:36		<=		10:12:00		<=		10:42:36		<		8:54:36																																																																												13:12:00		7:12:00

				4		Duración promedio de finalización de referencias por mes. 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Tiempo
(Fecha de finalización - Fecha de asignación)		Asistente de Prosecretario, trámites internacionales		>		4		3		<=		3		<=		4		<		3				3.54		2.13		2.31		2.6		2.17		3.42		2.77		2.43		2.66		1.55		2.17		2.82		2.47		2.12		2.24		2, 72		2.69		3.55		2.3		3.4		3.23		4.04		3.48		5.24		3.96		3.46		3.31		3.99		2.47		2.69		0.92		0.33		0.8		0.57		1.16		1.02		2.5		2.79

				5		Plazo de traslado de consecutivo a usuario		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Tiempo
(Fecha de traslado para firma - Fecha de solicitud de oficio)		Asistente de Prosecretario, trámites internacionales		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.39		0.24		0.13		0.4		0.2		0.24		0.37		0.15		0.41		0.18		0.37		0.22		0.36		0.22		0.16		0.32		0.15		0.28		0.19		0.27		0.67		0.1		0.37		3.73		0.39		0.21		0.16		0.18		0.6		0.38		0.92		0.33		0.8		0.57		1.16		1.02		0.85		0.95

				4		Plazo de firmado 		Mensual		Coordinador de Área						(Fecha de traslado para firma - Fecha de solicitud de oficio)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.39		0.24		0.13		0.4		0.2		0.24		0.37		0.15		0.41		0.18		0.37		0.22		0.36		0.22		0.16		0.32		0.15		0.28		0.19		0.27		0.67		0.1		0.37		3.73		0.39		0.21		0.16		0.18		0.6		0.38







Notific

		INDICADORES TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES																																		2022												2023																								2024																								2025																								2026



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		febrero		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de notificaciones realizadas por mes por el Escritorio Virtual.		Mensual		Escritorio virtual		Cantidad		Técnico de notificaciones		>		17		15		<=		16		<=		17		<		15				6		10		1		3		19		11		6		8		24		8		13		23		13		52		49		17		9		16				33		6		1		20		7		4		31		13		27		16		19		13		12		12		17		9		0		2		2

				2		Cantidad de notificaciones realizadas por mes personalmente.		Mensual		Control individual		Cantidad		Técnico de notificaciones		>		20		18		<=		19		<=		20		<		18				19		21		15		29		16		32		22		19		20		16		24		18		9		12		13		11		18		1		7		28		9		18		22		18		39		31		28		21		15		10		18		28		24		36		37		10		39		4

				3		Cantidad de notificaciones realizadas por correo electrónico		Mensual		Correo electrónico		Cantidad		Técnico de notificaciones		>		146		132		<=		139		<=		146		<		132				208		99		104		93		103		81		79		70		81		52		71		99		168		112		111		188		174		133		2		147		177		145		184		285		199		179		168		165		272		209		152		170		105		112		183		163		185		143

				4		Cantidad de notificaciones realizadas por fax.		Mensual		Control individual		Cantidad		Técnico de notificaciones		>		9		8		<=		8		<=		9		<		8				12		4		14		2		3		16		5		5		1		0		5		1		3		0		4		0		2		0		158		7		0		0		0		0		2		0		0		0		6		2		0		1		2		0		1		0		1		0





Servicios G

		INDICADORES SERVICIOS GENERALES																																		2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Plazo		1		Tiempo invertido en las sesiones de Consejo Superior		Mensual		Control Individual
		Tiempo		Tiempo total
Horas		>		25		23		<=		24		<=		25		<		23				33.32		1.63		14.63		21.33		28.12		17.78		22.92		32.32		47.94		25.7		43.53		1.9520833333		27.5		36.93		13.35		25.84		31.53		21.32		2.43		28.25		14.57		38.61		12.42		35		11.51		34.32		5.55		34.14		5.1		19.16		1.3665856481		1.101724537		1.3468981481		1.0650694444		1.3306365741		0.1458333333		1/1/00		16:15:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		FILAS 4-5- Y 7 no pone los datos que yo ingreso 

														Auxiliar 1		>		11		9		<=		10		<=		11		<		9				20.25		0		13.3		0		25.55		0		22.92		0		33.97		0		0		0		0		11.36		13.35		2.25		31.53		21.32		2.43		0		14.57		13.48		12.42		0		11.51		0		5.55		0		5.1		0		32:47:53		0		25:03:26		25:33:42		31:56:07		3:30:00		43:23:00		0:00:00																																		Indira corregir fórmulas

														Auxiliar 2		>		16		14		<=		15		<=		16		<		14				13.07		1.63		1.33		21.33		2.57		17.78		0		32.32		13.97		25.7		43.53		1.9520833333		27.5		25.57		0		23.59		0		0		0		28.25		0		25.13		0		35		0		34.32		0		34.14		0		19.16		0:00:00		26:26:29		7:16:06		0		0		0:00:00		0		16:15:00																																		Indira corregir fórmulas

				2		Tiempo invertido en las sesiones de Corte Plena		Mensual		Control Individual
		Tiempo		Tiempo total
Horas		>		20		18		<=		19		<=		20		<		18				15.55		22.3		32.87		48.39		20.51		24.24		23.5		37.35		28.63		19.8		39.14		1.7631944444		27.38		32.96		31.77		29.94		21.93		22.17		19.27		6.15		0.35		0		6.56		4.27		23.51		1.43		10.37		3.26		4.36		22.3		0.8145833333		1.2187037037		1.3209953704		1.5020023148		0.9092939815		4.1875		2.0625		17:30:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00

														Auxiliar 1		>		10		9		<=		10		<=		10		<		9				13.1		2.87		15.82		31.92		8.43		14.12		15.77		19.68		12.18		7.92		6.22		0.4840277778		0		18.42		16.41		22.39		8.34		22.17		0		6.15		0				0		4.27		0		1.43		10.37		3.26		0		22.3		0:00:00		29:14:56		0		36:02:53		0		63:30:00		0		17:30:00																																		Indira favor corregir formulas

														Auxiliar 2		>		10		9		<=		10		<=		10		<		9				2.45		19.43		17.05		16.47		12.08		10.12		7.73		17.67		16.45		11.88		32.92		1.2791666667		27.38		14.54		15.36		7.55		13.59		0		19.27		0		0.35		0		6.56		0		23.51		0		0		0		4.36		0		19:33:00		0		31:42:14		0		21:49:23		37:00:00		49:30:00		0:00:00

				3		Tiempo invertido en la entrega de mensajería		Mensual		Control Individual
		Tiempo		Tiempo total		>		7:47:25		7:02:54		<=		7:25:10		<=		7:47:25		<		7:02:54																																																																0		0		0		0		0		0		22:20:00		22:11:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00

														Auxiliar 1		>		10:05:09		9:07:31		<=		9:36:20		<=		10:05:09		<		9:07:31																																																																0		0		0		0		0		0		5:45:00		13:41:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00

														Auxiliar 2		>		13:06:37		11:51:42		<=		12:29:10		<=		13:06:37		<		11:51:42																																																																0		0		0		0		0		0		16:35:00		8:30:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00





Corte Plena

		INDICADORES DE CORTE PLENA																																				2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de referencias asignadas para redactar en agenda 		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de referencias		>		124		112		<=		118		<=		124		<		112		0		116		114		136		147		126		71		86		92		53		29		118		121		106		122		108		117		166		54		109		185		215		167		141		102		116		93		169		187		180				172		179		258		131		204		172		237		306

																Prosecretario 1		>		4		3		<=		3		<=		4		<		3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		39		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		12		43		75		19		22		35		53		60																																		Enero Vacaciones

																Prosecretario 2		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3				4		19		12		8		0		0		0		1		0		0		0		2		0		3		2		1		0		1		3		0		4		0		0		2		2		2		3		1		2		6		70		44		49		40		76		47		60		76

																Asistente de prosecretario 1		>		n/a		n/a		<=		ERROR:#DIV/0!		<=		n/a		<		n/a								n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de prosecretario 2		>		11		9		<=		11		<=		11		<		9				23		3		7		15		3		4		12		13		20		3		7		3		11		10		3		40		13		4		4		24		10		4		15		1		5		4		26		15		9		10		6		5		8		7		5		6		8		1																																		Depende del ingreso de referencias para incluir en la agenda de nombramientos.

																Asistente de prosecretario 3		>		48		43		<=		46		<=		48		<		43				45		45		57		55		66		34		23		41		33		26		61		63		37		46		42		34		68		13		47		37		33		56		57		42		48		34		51		79		63		11		43		31		63		25		50		38		57		73

																Asistente de prosecretario 4		>		66		60		<=		63		<=		66		<		60				44		47		60		69		57		33		51		37						50		53		58		63		61		42		85		36		46		85		114		107		69		57		61		53		89		92		106		47		41		56		63		40		51		46		59		96

												no estan 				Asistente de prosecretario 5		>		n/a		n/a		<=		n/a		<=		n/a		<		n/a				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

				2		Cantidad de referencias asignadas para redactar para el acta 		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de referencias		>		189		171		<=		180		<=		189		<		171		0		81		54		166		212		210		170		241		203		159		152		207		103		118		209		214		201		67		66		176		175		124		305		203		331		291		257		206		258		238				127		257		288		158		175		222		210		256

																Prosecretario 1		>		43		39		<=		41		<=		43		<		39				44		28		29		38		28		36		59		30		41		26		76		52		31		29		40		58						0		0		0		96		41		41		67		34		55		56		51		34		18		37		85		21		40		69		53		66

																Prosecretario 2		>		35		32		<=		33		<=		35		<		32				23		26		31		28		29		37		31		30		46		24		45		51		22		63		53		40		28		27		34		28		29		21		43		30		19		22		23		38		39		4		35		36		45		26		21		31		24		24

																Asistente de prosecretario 1		>		133		120		<=		126		<=		133		<		120								106		146		153		97		151		143		72		102		86		n/a		65		117		121		103		39		39		142		147		95		188		119		260		205		201		128		164		148		78		74		184		158		111		114		122		133		166

												quitar				Asistente de prosecretario 4		>		3		1		<=		1		<=		3		<		1				14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																		Se aplica de forma ocasional cuando son sesiones extraordinarias o si tengo que suplir a la técnica encargada 

				3		Cantidad de páginas transcritas por asistente de prosecretario		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual de cada asistente de prosecretario.		Cantidad		Total de páginas transcritas		>		825		746		<=		785		<=		825		<		746		0		568		1001		686		900		833		458		538		958		1044		834		654		803		913		995		964		892		764		783		578		661		476		966		882		864		898		863		940		1015		828				688		930		1018		737		879		1022		832		901

																Asistente de prosecretario 1		>		n/a		n/a		<=		n/a		<=		n/a		<		n/a								n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		0		0		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

																Asistente de prosecretario 2		>		424		384		<=		404		<=		424		<		384				224		528		409		492		408		203		313		476		519		320		324		423		477		487		451		468		388		285		258		320		165		576		471		411		450		428		469		514		403		456		431		497		542		411		521		489		520		600

																Asistente de prosecretario 3		>		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		<=		n/a		<=		ERROR:#VALUE!		<		ERROR:#VALUE!				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

																Asistente de prosecretario 4		>		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		<=		n/a		<=		ERROR:#VALUE!		<		ERROR:#VALUE!				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		20		0		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de prosecretario 5		>		425		390		<=		410		<=		431		<		390				344		473		277		408		425		255		225		482		525		514		330		380		436		508		513		424		356		498		314		341		311		390		411		453		448		435		471		501		425		432		257		433		476		326		358		533		312		301

				4		Cantidad de artículos (proyectos de ley, asuntos disciplinarios, informes entre otros) sin propuesta por agenda.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Total de artículos		>		106		96		<=		101		<=		106		<		96		0		104		88		134		178		114		75		75		63		36		19		80		85		89		85		79		102		112		31		60		147		151		140		147		107		132		80		150		155		200				111		185		247		122		165		195		180		202

																Prosecretario 1		>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				30		18		34		61		33		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		33		34		21		35		32		50		23		20		33		65		18		11		21		64		17		28		47		42		39																																		Enero Vacaciones

																Prosecretario 2		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3				3		6		24		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		1		0		1		3		0		4		0		0		0		2		1		0		1		0		6		40		92		76		35		69		83		62		52

																Asistente de prosecretario 1		>		n/a		n/a		<=		n/a		<=		n/a		<		n/a								n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

																Asistente de prosecretario 2		>		11		9		<=		9		<=		11		<		9				23		3		7		13		2		4		12		13		20		3		7		3		11		10		3		40		13		4		4		24		10		4		15		1		5		4		26		15		9		10		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de prosecretario 3		>		31		28		<=		29		<=		31		<		28				26		28		26		38		34		27		30		23		16		16		41		48		31		35		35		23		36		7		23		24		19		23		40		21		28		20		26		29		32		5		26		21		46		21		22		23		31		34

																Asistente de prosecretario 4		>		51		46		<=		48		<=		51		<		46				22		33		43		57		45		28		33		27						32		34		47		37		41		38		63		19		30		66		84		92		57		53		47		32		78		77		94		40		34		51		61		49		46		42		45		77

												quitar				Asistente de prosecretario 5		>		n/a		n/a		<=		n/a		<=		n/a		<		n/a				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

				5		Cantidad de referencias actualizadas por asistente de prosecretario por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual de cada asistente.		Cantidad		Cantidad de referencias actualizadas		>		1,645		1488		<=		1567		<=		1645		<		1,488		0		1487		1666		1474		1963		1828		1819		1494		1632		1407		35		1784		1668		2113		1793		1750		2079		1838		1779		1734		1794		1378		1458		1495		1607		1576		1543		1654		1582		1569				1372		1731		2145		1436		1929		2311		1788		1798

																Asistente de prosecretario 2		>		14		11		<=		12		<=		14		<		11				47		0		7		2		2		7		21		25		20		3		7		3		11		10		3		40		13		4		4		24		10		4		15		1		5		4		26		15		9		10		0		0		0		0		0		0		8		0																																		Se actualizan con base en las sesiones de nombramientos realizadas.

																Asistente de prosecretario 3		>		168		152		<=		160		<=		168		<		152				119		117		105		128		120		73		467		170		63		32		57		246		183		265		182		175		266		134		161		229		53		95		96		207		185		163		230		209		148		131		110		91		248		99		209		348		243		297																																		pendientes de corte que ya se conocieron

																Asistente de prosecretario 4		>		57		51		<=		54		<=		57		<		51				73		33		27		55		51		53		54		81						53		60		75		78		68		72		69		54		46		45		46		38		42		14		16		20		20		23		67		64		72		76		62		64		57		64		55		169																																		pendientes de previo a conocer en corte

																Asistente de prosecretario 5		>		1,470		1330		<=		1400		<=		1470		<		1,330				1248		1516		1335		1778		1655		1686		952		1356		1324		0		1667		1359		1844		1440		1497		1792		1490		1587		1523		1496		1269		1321		1342		1385		1370		1356		1378		1335		1345		1356		1190		1564		1835		1273		1663		1899		1482		1332

				6		Cantidad de resumenes incluidos en el sistema de votación		Mensual		Coordinador de Área		Control individual de cada asistente.		Cantidad		Cantidad de referencias actualizadas		>		307		278		<=		292		<=		307		<		278		0		933		630		852		261		246		189		270		240		270		160		234		312		305		332		360		360		257		211		225		160		215		204		271		227		228		193		205		206		210				170		236		217		171		202		221		152		202

																Asistente de prosecretario 2		>		99		90		<=		95		<=		99		<		90				311		210		284		87		82		63		90		80		90		60		62		106		100		116		120		120		70		56		n/a		n/a		n/a		n/a		70		n/a		45		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		0		0		0		0		0		0		0		0																																		Se realizó un cambio de funciones, por lo que no se realizarán más inclusiones en el sistema durante el año 2024.

																Asistente de prosecretario 3		>		79		72		<=		75		<=		79		<		72				311		210		284		87		82		63		90		80		90		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		50		74		71		107		63		78		80		76		80		83		80		80		121		51		92		82		74		122																																		A partir de abril articular ya no es parte de mis funciones, lo anterior porque me asignaron el escritorio virutal. 

																Asistente de prosecretario 4																																		n/a		n/a		n/a		n/a		62		106		100		116		120		120		117		35		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																		Se hizo un cambio de funciones y ya no me corresponde el sistema de votación

																Asistente de prosecretario 5		>		134		121		<=		127		<=		134		<		121				311		210		284		87		82		63		90		80		90		100		110		100		105		100		120		120		70		120		120		160		165		130		130		120		120		115		125		130		130		130		90		156		96		120		110		139		78		80

				7		Cantidad de artículos despersonalizados por acta		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de artículos		>		17		11		<=		17		<=		17		<		11		0		10		10		12		36		4		11		8		14		14		8		29		25		20		18		19		17		3		7		1		23		26		30		27		15		20		22		13		19		34				23		28		24		15		17		29		34		13

																Prosecretario 1		>		10		8		<=		9		<=		10		<		8				9		7		11		25		3		4		7		6		8		3		14		12		11		10		4		10								10		7		4		13		6		7		8		6		10		14		3		5		10		12		8		8		14		17		7

																Prosecretario 2		>		7		5		<=		9		<=		7		<		5				1		3		1		11		1		7		1		8		6		5		15		13		9		8		15		7		3		7		1		13		19		26		14		9		13		14		7		9		20		3		18		18		12		7		9		15		17		6

												quitar				Asistente de prosecretario 1		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de actas elaboradas de Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual 		Cantidad		Cantidad de actas		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3		0		4		4		4		5		5		4		3		6		5		3		6		5		4		6		5		6		3		2				2		4		5		4		6		4		5		5		4		6				3		5		7		5		4		6		5		6

																Prosecretario 1		>		4		2		<=		2		<=		4		<		2				3		2		2		3		3		2		2		3		3		1		4		2		2		3		2		4								2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		2		1		2		4		2		2		3		2		3

																Prosecretario 2		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				1		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		3		2		3		3		2		3		2		2		2		3		2		4		2		2		3		2		3		2		1		2		3		3		3		2		3		3		3

				9		Cantidad de agendas elaboradas de Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de agendas		>		6		4		<=		4		<=		6		<		4		0		6		4		5		6		5		4		3		5		6		3		7		5		5		6		5		6		3		1		2		4		5		4		5		4		6		6		4		5		4				3		5		7		5		4		5		4		6

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				3		2		2		3		3		1		2		2		3		1		4		2		2		3		2		3								2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		2		1		2		4		2		2		2		2		3

																Prosecretario 2		>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				3		2		3		3		2		3		1		3		3		2		3		3		3		3		3		3		3		1		2		2		3		2		3		2		3		4		2		2		2		1		2		3		3		3		2		3		2		3

				10		Cantidad de asuntos en agenda con propuesta.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad, el asistente de prosecretario 2 se encarga solo de los asuntos de nombramientos		Cantidad de asuntos		>		40		36		<=		38		<=		40		<		36		0		72		52		65		66		63		23		27		17		16		10		38		31		26		27		21		23		32		12		27		45		68		51		40		37		57		45		55		64		40				7		5		2		6		5		4		14		19

																Prosecretario 1		>		12		11		<=		12		<=		12		<		11				20		15		12		33		15		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								13		24		19		17		17		26		20		23		19		15		16		7		17		21		5		11		18		20		27

																Prosecretario 2		>		3		1		<=		1		<=		3		<		1				10		6		4		2		3		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		24		20		10		22		16		8		13		28

																Asistente de prosecretario 1		>		n/a		n/a		<=		2		<=		n/a		<		n/a								n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		2		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

																Asistente de prosecretario 2
		>		2		0		<=		0		<=		2		<		- 0				0		0		1		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		8		0

																Asistente de prosecretario 3		>		18		14		<=		14		<=		18		<		14				19		17		31		17		32		7		9		7		16		10		20		13		6		11		7		11		10		5		9		13		14		17		11		16		17		14		22		29		13		6		17		10		15		3		14		8		24		21

																Asistente de prosecretario 4		>		15		14		<=		14		<=		15		<		14				23		14		17		12		12		5		18		10						18		17		20		16		14		12		22		7		16		19		30		15		12		4		14		10		10		15		12		7		7		5		2		6		5		4		14		19

												quitar				Asistente de prosecretario 5		>		n/a		n/a		<=		ERROR:#DIV/0!		<=		n/a		<		n/a				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

				11		Cantidad de borradores de actas trasladadas al Director y Subdirector para revisión.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de borradores		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3		0		3		4		4		5		5		3		3		4		5		2		7		4		4		6		5		7		2		1		2		4		5		4		5		4		7		5		4		5		4				2		5		6		5		3		4		7		5

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				2		2		2		3		2		1		2		2		3		1		4		2		2		3		2		4								2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		2		1		2		4		2		2		2		2		3

																Prosecretario 2		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				1		2		2		2		3		2		1		2		2		1		3		2		2		3		3		3		2		1		2		2		3		2		3		2		4		3		2		2		2		2		1		3		2		3		1		2		5		2

				12		Cantidad de agendas y actas trasladas a la Directora para revisión		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de agendas y actas		>		7		4		<=		6		<=		7		<		4		0		6		6		6		7		7		5		3		6		8		4		7		6		7		9		8		12		5		2		3		6		7		7		7		6		9		8		6		7		6				3		8		9		5		5		7		5		10

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				2		2		2		3		2		1		2		2		3		1		4		2		2		3		2		7								2		2		2		2		2		3		2		2		3		2		2		1		2		4		2		2		2		2		6

																Prosecretario 2		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3				4		4		4		4		5		4		1		4		5		3		3		4		5		6		6		5		5		2		3		4		5		5		5		4		6		6		4		4		4		2		2		6		5		3		3		5		3		4

				13		Cantidad de acuerdos realizados con considerando.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de acuerdos		>		14		10		<=		13		<=		14		<		10		0		11		15		19		26		18		8		7		11		13		13		18		17		15		20		21		14		4		2		6		13		11		12		19		13		16		15		9		13		13				21		10		22		15		14		28		14		31

																Prosecretario 1		>		8		5		<=		7		<=		8		<		5				5		2		8		18		9		1		4		3		7		5		9		9		11		14		14		10								8		6		5		7		6		6		4		5		7		7		8		5		8		12		4		7		13		6		15

																Prosecretario 2		>		9		7		<=		7		<=		9		<		7				6		13		11		8		9		7		3		8		6		8		9		8		4		6		7		4		4		2		6		5		5		7		12		7		10		11		4		6		6		2		16		2		10		11		7		13		8		16

																Asistente de prosecretario 1		>		2		0		<=		0		<=		2		<		- 0								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0

				14		Cantidad de acuerdos tramitados con inhibitorias.		Mensual		Coordinador de Área		quitar este indicador ya que se puede contemplar en el indicadore anterior				Cantidad de acuerdos		>		4		2		<=		5		<=		4		<		2		0		2		3		8		8		4		0		1		2		5		5		5		9		7		15		4		2		3		1		0		5		2		4		8		6		6		9		4		7		15

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				1		1		3		5		1		0		0		2		3		2		3		4		4		8		1		2								2		2		4		4		3		2		0		2		3		2		3

																Prosecretario 2		>		3		1		<=		3		<=		3		<		1				1		2		5		3		3		0		1		0		2		3		2		5		3		7		3		0		3		1		0		3		0		0		4		3		4		9		2		4		13		2

																Asistente de prosecretario 1		>		2		0		<=		0		<=		2		<		- 0								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Cantidad de sesiones de nombramiento de personas juzgadoras realizadas.		Mensual		Coordinador de Área		valorar quitar este indicador.				Cantidad de sesiones		>		2		0		<=		0		<=		2		<		- 0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0

																Prosecretario 1		>		2		0		<=		0		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0								0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

																Prosecretario 2		>		2		0		<=		0		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0

				14		Cantidad de asuntos fuera de agenda de Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Cantidad de asuntos		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				5		4		2		2		3		0		0		2		0		0		0		3		2		2		3		3		0		2		3		4		6		5		4		2		2		7		5		7		2				0		1		0		2		4		3		7		9

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				5		2		2		2		2		0		0		2		0		0		0		3		2		2		2		3								3		4		3		3		2		2		4		3		4		2		2		0		0		0		2		2		2		4		5

																Prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		2		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		2		3		1		2		2		1		0		0		3		2		3		0		0		0		1		0		0		2		1		3		4

				15		Cantidad de asuntos solicitados por Corte Plena pendientes de tramitar.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Asistente de prosecretario 3		>		80		72		<=		76		<=		80		<		72				92		51		60		100		209		24		6		28		16		53		20		88		74		132		44		70		73		54		50		110		48		48		48		119		129		107		163		119		50		91		24		40		92		37		87		254		101		163

				16		Cantidad de respuestas de oficios pendientes tramitados por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de respuestas		>		73		66		<=		69		<=		73		<		66		0		82		40		46		79		51		32		51		47		48		30		92		89		84		95		102		56		131		86		50		67		53		29		35		83		148		72		82		97		126				33		5		70		13		57		29		76		54

																Asistente de prosecretario 3		>		57		51		<=		54		<=		57		<		51				31		25		26		50		26		20		3		9		48		30		80		79		70		82		94		56		118		80		38		31		5		6		14		68		129		51		67		87		120		83		26		1		64		11		51		24		66		33

																Asistente de prosecretario 4		>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				51		15		20		29		25		12		48		38						12		10		14		13		8				13		6		12		36		48		23		21		15		19		21		15		10		6		2		7		4		6		2		6		5		10		21

				17		Cantidad de oficios de reiteración de asuntos pendientes confeccionados por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Cantidad		Cantidad de reiteraciones		>		24		22		<=		23		<=		24		<		22		0		20		21		13		12		11		13		11		29		15		10		29		35		32		50		30		36		21		20		7		26		20		27		28		25		33		30		35		16		28				20		23		33		30		23		33		28		14

																Asistente de prosecretario 3		>		14		13		<=		14		<=		14		<		13				11		12		7		7		3		5		6		19		15		10		15		19		15		30		12		21		14		12		0		17		9		17		16		14		19		20		24		11		18		14		13		19		29		26		17		28		19		7

																Asistente de prosecretario 4		>		11		10		<=		10		<=		11		<		10				9		9		6		5		8		8		5		10						14		16		17		20		18		15		7		8		7		9		11		10		12		11		14		10		11		5		10		3		7		4		4		4		6		5		9		7

				18		Cantidad de sorteos realizados por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de sorteos		>		12		11		<=		11		<=		12		<		11		0		19		26		24		45		16		11		4		29		4		3		12		14		15		25		41		22		17		17		11		39		29		50		19		13		5		27		55		57		33				4		5		13		18		13		14		2		2

																Asistente de prosecretario 3		>		10		8		<=		10		<=		10		<		8				9		12		8		21		8		7		1		11		4		3		8		11		10		7		20		22		12		4		6		11		9		9		17		6		3		5		9		8		23		1		4		5		13		18		13		14		2		2

				19		Cantidad de proyectos de ley tramitados 		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Asistente de prosecretario 4		>		16		11		<=		15		<=		16		<		11				10		14		16		24		8		4		3		18						4		3		5		18		21				5		13		5		28		20		41		2		7		2		22		46		49		10		8		1		42		46		23		3		9		4		35

				20		Cantidad de oficio tramitados (pendientes previo conocimiento del órgano)		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Asistente de prosecretario 4		>		26		24		<=		25		<=		26		<		24				57		30		51		57		33		12		43		16						13		15		12		14		11		9		27		42		17		10		18		68		61		16		22		10		16		15		25		3		9		49		90		35		15		19		35		90

		Plazo		21		Tiempo invertido en transcripción por asistente		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Tiempo		Total de tiempo
Minutos		>		226		205		<=		215		<=		226		<		205		0		176		288		192		210		256		160		176		256		290		192		202		243		246		288		282		228		232		179		187		108		54		187		208		219		275		285		271		295		277				216		258		232		229		247		235		246		272																																		Minutos

																Asistente de prosecretario 2		>		111		100		<=		106		<=		111		<		100				80		144		96		105		128		80		88		128		130		92		82		113		121		138		146		112		116		83		91		108		54		91		112		104		132		140		137		146		132		142		126		148		112		133		149		105		150		180																																		Horas dedicadas a la transcripción. 

																Asistente de prosecretario 5		>		126		114		<=		120		<=		126		<		114				96		144		96		105		128		80		88		128		160		100		120		130		125		150		136		116		116		96		96						96		96		115		143		145		134		149		145		136		90		110		120		96		98		130		96		92																																		Horas dedicadas a la transcripción (En febrero y marzo 2024 me encontraba en el puesto de Paula). 

				24		Plazo de traslado de consecutivo a usuario 		Mensual		Coordinador de Área		quitar ya que sice no tira el dato correcto no me genera valor el traslado del oficio a firma				(Fecha de traslado para firma - Fecha de solicitud de oficio)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0		0		0.1		0		0		0		0		0.3		0		0.42		5.22		0.25		1.89		0.08		0.67		0.86		0		0.5		0.07		0.92		0.6		0.33		0.27		0		0.29		0		0.47		0.53		0.21		0.36

																Asistente de prosecretario 3		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.1		0		0		0.43		0		0.3		0		0.42		5.22		0.25		1.89		0.08		0.67

: naguilars:
Doña Silvia rechazo dos oficios el viernes 7 de julio y cayó fin de semana, se pasaron el lunes 10 de julio para firmar. Por eso el tiempo se aumento.		0.86

: naguilars:
Hay oficios que se rechazaon y se firmaron 3 días después, por eso en el reporte aparecen oficios con tres días de traslado.		0		0.5		0.07		0.92		0.6		0.33		0.27		0		0.29		0		0.47		0.53		0.21		0.36		0.25		0																																																		Regularmente el oficio se traslada a firma el mismo día en que se confecciona, es por eso que el plazo es de 0 días.

El consecutivo N° 1782-2023, 1786-2023 se duro 7 días porque cayó en la semana Santa. El consecuitvo 12797-2023 se duro 77 días porque se hizo una reproducción por error. por esta razón el mes de marzo tiene 5.22.

El plazo del mes de mayo no coincide con el control que llevo de las reinteraciones. 

El oficio N° 11340-23 se firmó tres días después de que lo pase y el oficio N° 11521-23 se firmo 5 días después de que lo pasé. (Diciembre 2023)

				22		Tiempo invertido en las sesiones de Corte Plena por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control Indivifual		Tiempo		Total de tiempo 
Horas		>		68		62		<=		65		<=		68		<		62		0		26.78		46.05		87.33		94.87		87.95		60.45		59.81		74.78		72		66.13		70.3		38.54		52.45		90.22		86.68		89.4		36.01		28.45		44.25		76.68		63.44		90.67		74.67		73.78		85.84		43.85		86.73		88.42		47.7				60.72		88.48		139.62		84.65		49.53		107.33		73.84		94.67																																		Minutos

																Prosecretario 1		>		22		20		<=		21		<=		22		<		20				15.57		20.05		18.45		30		19.4		13.2		18.08		18.65		20		20		20		20		20		25		20		30								17.28		20.08		20.25		21.38		18.34		23.49				20.13		30.26		21.05		21.11		10.45		22.06		62.33		20.27		10.03		43.31		20.48		30.3																																		Horas

																Prosecretario 2		>		19		17		<=		18		<=		19		<		17				11.21		26		22.88		19.87		22.55		14.25		9.73		20.13		19		14.13		22		18.54		21.15		15.22		24.28		19.40		25.58		18.45		15.25		20.4		16.36		23.42		24.29		18.44		15.35		25.56		29.6		19.16		19.53		10.01		19.27		23.42		23.29		44.38		19.5		25.02		22.36		22.37																																		Horas

																Asistente de prosecretario 1		>		31		28		<=		30		<=		31		<		28				0		0		46		45		46		33		32		36		33		32		28.3		n/a		11.3		50		42.4		40		10.43		10		29		39		27		47		29		37		47		18.29		37		39		7.12		4.3		31		43		54		20		20		39		31		42																																		Horas

												quitar				Asistente de prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		N/A		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a

				23		Tiempo promedio invertido en la realización de sorteos por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual		Tiempo		Total de tiempo
Minutos		>		180		163		<=		172		<=		180		<		163				180		240		160		420		160		140		20		220		80		60		160		220		200		140		400		440		240		80		120		220		180		180		340		120		60		100		180		160		460				80		100		260		360		260		280		40		40																																		Minutos

																Asistente de prosecretario 3		>		200		181		<=		190		<=		200		<		181				180		240		160		420		160		140		20		220		80		60		160		220		200		140		400		440		240		80		120		220		180		180		340		120		60		100		180		160		460		20		80		100		260		360		260		280		40		40																																		(Tiempo promedio: 20 minutos por sorteo)

				24		Antigüedad del circulante en trámite		Mensual				Agenda de Corte Plena
Referencia con mayor antigüedad de ingreso a agenda sin tramitar		Tiempo		Referencia con mayor antigüedad de ingreso a agenda sin tramitar		>		2,020		2021		<=				<=		2024		<		2,025







Consejo Superior

		INDICADORES DE CONSEJO SUPERIOR																																		2022														2023																								2024																								2025																								2026



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		Sujeto		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de referencias asignadas al grupo de trabajo por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		Total de referencias		>		551		498		<=		524		<=		551		<		498		0		887		1043		710		819		692		593		591		595		596		462		531		533		549		575		614		569		552		289		59		57		21		80		679		605		636		573		638		636		672		400		636		592		652		627		592		758		640		647		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		274		248		<=		261		<=		274		<		248				180		158		113		150		152		137		126		62		98		72		84		81		80		75		73		79		65		33		59		57		64		87		92		65		91		61		78		75		75		23		194		155		147		213		197		206		194		220

																		>						<=				<=				<						103		142		102		140		121		143		99		78		78		141		159		71		75		73		75		57		68		17		81		71		65		78		44		49		51		67		53		68		78		51																																																		Se limitó el nobramiento interino  noviembre / diciembre

																		>						<=				<=				<						132		129		117		121		92		69		67		65		67		62		78		75		84		75		61		70		64		60		67		69		73		40		90		72		82		58		63		74		77		59

																Grupo 2		>		204		184		<=		194		<=		204		<		184				102		145		56		76		58		36		36		67		62		36		71		73		82		36		42		63		51		0		48		65		51		64		61		49		67		74		76		67		109		38		267		204		239		197		130		275		213		187

																Asistente de Prosecretario 5		>		66		60		<=		63		<=		66		<		60				113		124		63		79		0		36		36		74		69		41				82		92		75		63		40		37		42		63		81		61		48		62		74		46		70		68		80		60		39

																Asistente de Prosecretario 6		>		73		66		<=		70		<=		73		<		66		0		74		133		59		89		77		43		62		72		73		45		74		106		60		67		69		54		76		24		72		74		57		69		64		30		39		41		58		27		56		36																																																		estubo con licencia otros compañeros de la secre asumieron 

																Grupo 3		>		186		168		<=		177		<=		186		<		168		0		62		71		71		50		73		44		70		66		72		65		65						38		81		69		60		38		0		0		0		0		101		89		90		61		62		86		73		48		175		233		266		217		265		277		233		240

																		>		58		52		<=		55		<=		58		<		52				61		68		59		64		50		43		34		68								45				67		71		68		66		37		0		0		0		0		90		87		88		70		90		82		72		49

																		>		70		63		<=		67		<=		70		<		63				60		73		70		50		69		42		61		43		77								76		69		79		69		65		38		63		66		59		58		75		90		82		71		90		77		72		57

				2		Cantidad de referencias actualizadas por grupo de trabajo por mes		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		Total de referencias		>		533		482		<=		508		<=		533		<		482		0		515		590		615		573		573		468		603		507		701		435		504		681		518		635		472		554		359		267		434		544		386		404		692		662		736		387		473		569		488		393		520		518		580		514		564		622		448		583		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		230		208		<=		219		<=		230		<		208				150		63		68		86		71		68		71		67		67		90		79		155		99		176		79		155		102		66		181		172		70		78		112		82		178		30+						79		82		185		127		159		162		99		117		190		210

																		>		123		111		<=		117		<=		123		<		111				133		136		133		133		157		157		136		138		209		218		190		85		59		71		97		52		66		96		116		57		96		68		78		144		136								98		99

																Grupo 2		>		187		169		<=		178		<=		187		<		169				94		124		145		84		0		0		93		105		108		64		116		121		64		113		64		147		24		67		0		174		0		124				170		127		65		203		197		0		65		160		158		155		135		200		228		197		133																																		YA NO EL 5 SOLO ACTUALIZA EL 6 

																Grupo 3		>		95		86		<=		90		<=		95		<		86				63		75		64		82		148		105		104		65		107		63		119		120		70		83		76		135		102		0		67		70		154		69		234		0		35		100				124		95				175		233		266		217		265		277		233		240

																Asistente de Prosecretario 7/8/9		>		182		165		<=		174		<=		182		<		165				75		192		205		188		197		138		199		132		210						200		226		192		156		65		65		38		70		71		66		65		268		266		260		222		270		248		216		147

				3		Cantidad de páginas transcritas por acta al mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Total de páginas transcritas		>		192		174		<=		183		<=		192		<		174		0		179		238		175		136		210		151		215.5		183.5		234.5		108.5		292		302		122		133		200		249		145		112		173		256		223		82		178		198		234		209		194		149		207				134		195		141		176		112		139

																Grupo 1		>		86		78		<=		82		<=		86		<		78				56		57		21		29		42		15		17		19		27		10.5		11		57		24		27		22		46		14		17		12		13		11		6		8		45		23		28		15		14		14		13		42		86		32		63		17		45		91		61

																Asistente de Prosecretario 2		>		25		22		<=		24		<=		25		<		22				21		24		28		16		25		21		15		19		19		26		33		106		25		17		36		32		16		7		12		24		47		10		8		17		30		7		6		13		10		35

																Asistente de Prosecretario 3		>		36		33		<=		35		<=		36		<		33				28		27		46		31		33		15		27		28		36		27		43		37		29		30		58		47		59		50		40		35		37		6		5		34		76		36		26		23		15		51

																Grupo 2		>		65		59		<=		62		<=		65		<		59				16		28		45		33		24		21		23		26		26		3		10		32		8		5		30		63		13		16		48		45		14		14		20		11		20		25		27		18		11		7		21		62		40		53		40		54		10		38

																Asistente de Prosecretario 5		>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				13		30		7		25		35		30		41		30		35.5		5.5		24		21		23		14		5		17		4		9		21		23		17		12		18		21		17				30		17		12		8

																Asistente de Prosecretario 6		>		21		19		<=		20		<=		21		<		19				7		28		5		2		7		8		46		10		50		13		89		39		13		13		6		10		12		0		19		58		46		12		15		5		14		17		20		12		14		3

																Grupo 3		>		51		47		<=		49		<=		51		<		47				17		22		9		0		10		10		18		15		17		29		82						2		23		10		15		7		10		11		6		7		48		20		11		27		29		28		33				71		47		69		60		55		40		94		96

																Asistente de Prosecretario 8		>		13		12		<=		13		<=		13		<		12				15		7		4		0		24		20		15		8								10				15		10		12		5		3		7		8		5		5		8		23		32		28		19		12		20

																Asistente de Prosecretario 9		>		18		16		<=		17		<=		18		<		16				6		15		10		0		10		11		13.5		28.5		24										10		10		12		7		3		4		39		40		10		48		22		11		41		22		12		20

				4		Cantidad de acuerdos con propuesta por agenda		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Total de acuerdos con propuesta		>		971		878		<=		924		<=		971		<		878		0		889		1061		963		642		1085		731		865		950		775		813		1109		1006		836		1120		1112		985		1064		630		940		967		822		920		1025		1129		1043		1062		1111		1211		1130		659		772		613		765		794		914		973		512		580		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		180		163		<=		172		<=		180		<		163				164		150		149		178		175		121		143		152				200		234		211		204		206		193		195		192		111		204		184		187		130		160		200		203		163		163		190		205		11		15		15		7		20		23		3		6		28

																Prosecretario 2		>		179		162		<=		170		<=		179		<		162				164		201		169		149		192		208		107		191		180		108		200		202		118		219		117		193		177		113		203		232		149		209		191		141		149		177		169		202		158		120		20		10		15		19		160		191		6		7

																Prosecretario 3		>		182		164		<=		173		<=		182		<		164				157		223		192		0		216		120		212		126		133		151		202		114		118		142		251		105		191		113										223		237		208		220		234		250		199		164		194		161		211		216		197		199		10		25

																Asistente de Prosecretario 1		>		61		55		<=		58		<=		61		<		55				68		76		65		60		66		48		48		49		34		65		79		76		74		71		68		77		62		29		55		49		53		42		72		50		81		48		49		51		51		23		73		48		56		65		63		44		57		58

																Asistente de Prosecretario 2		>		62		56		<=		59		<=		62		<		56				35		45		57		60		62		59		48		56		56		87		80		61		69		64		63		51		64		16		78		70		62		78		42		49		51		67		53		67		78		50		71		45		23		74		67		93		55		37

																Asistente de Prosecretario 3		>		61		56		<=		59		<=		61		<		56				51		27		27		58		47		14		47		47		70		48		75		74		61		71		62		67		66		66		71		65		72		80		40		73		71		48		61		72		76		49		70		32		62		46		18		80		57		66

																Asistente de Prosecretario 4		>		59		54		<=		56		<=		59		<		54				52		87		83		72		56		20		34		67		62		35		68		70		61		36		42		43		41		19		60		57		46		64		60		49		67		74		74		65		90		38		43		44		75		47		60		55		47		65

																Asistente de Prosecretario 5		>		46		42		<=		44		<=		46		<		42				25		24		28		14		31		33		22		40		41		23		45		52		32		62		30		52		35		28		58		76		60		69		61		68		43		61		58		73		49		35		55		47		53		47		69		54		44		80

																Asistente de Prosecretario 6		>		53		48		<=		51		<=		53		<		48				32		46		32		51		73		41		57		67		69		41		72		104		30		57		68				45		22		65		70		57		67		58		25		32		34		54		23		48		29		37		50		52		44		60		55		41		36

																Asistente de Prosecretario 7		>		54		49		<=		52		<=		54		<		49				45		59		53		0		52		35		60		54		59		55		54						67		81		69		60		38		46		45		40		60		44		79		46		46		40		62		55		44		69		59		74		64		66		52		76		79

																Asistente de Prosecretario 8		>		55		50		<=		53		<=		55		<		50				55		59		50		0		53		0		30		60								42				67		71		68		66		37		48		65		40		62		37		79		46		67		89		80		55		46		55		73		70		77		67		75		58		65

																Asistente de Prosecretario 9		>		58		52		<=		55		<=		58		<		52				41		64		58		0		62		32		57		41		71								69		58		66		65		65		38		52		54		56		59		37		79		46		57		67		76		66		50		70		29		67		75		64		72		55		34

				5		Cantidad de artículos sin propuesta por agenda 		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Total de artículos		>		81		73		<=		77		<=		81		<		73		0		123		165		123		104		119		92		96		75		74		61		103		57		67		83		57		56		83		51		71		65		55		62		76		91		48		66		60		58		69		42		38		40		50		48		38		52		32		42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		13		12		<=		13		<=		13		<		12				11		29		17		33		17		10		14		10				15		20		13		19		18		13		10		11		9		12		13		13		9		6		14		4		6		3		8		6		2		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 2		>		7		5		<=		7		<=		7		<		5				3		10		6		4		9		12		4		5		6		2		6		8		2		8		2		5		6		7		10		2		5		5		3		7		7		15		10		15		11		5		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 3		>		13		9		<=		9		<=		13		<		9				21		26		10		0		15		10		6		4		10		5		20		2		2		3		3		4		8		5		5		4		5		7		23		21		11		10		13		4		13		12		5		5		8		7		3		4		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		8		5		<=		6		<=		8		<		5				10		9		6		15		3		2		5		7		4		7		5		5		6		5		5		2		3		4		4		8		21		9		2		1		3		3		1		5		5		0		2		2		3		4		1		6		4		3

																Asistente de Prosecretario 2		>		9		7		<=		5		<=		9		<		7				10		12		3		9		11		6		8		5		5		4		13		7		6		9		4		5		4		0		3		1		1		5		2		0		0		0		0		1		0		1		2		2		0		0		1		3		3		1

																Asistente de Prosecretario 3		>		8		6		<=		5		<=		8		<		6				15		8		9		9		3		4		4		5		7		4		2		1		7		4		4		3		4		5		5		4		1		0		2		13		1		3		2		2		1		1		3		0		3		2		0		0		9		3

																Asistente de Prosecretario 4		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				0		2		3		4		2		3		5		0		0		1		2		3		5		0		0		0		2		0		4		4		2		0		1		0		0		0		2		2		2		0		0		5		6		6		0		0		0		5

																Asistente de Prosecretario 5		>		13		12		<=		13		<=		13		<		12				26		29		25		27		14		23		26		12		19		9		22		13		8		8		10		9		15		10		4		5		1		8		1		6		3		9		10		7		11		4		7		8		5		5		6		9		2		5

																Asistente de Prosecretario 6		>		5		4		<=		5		<=		5		<		4				2		3		5		3		4		2		5		5		4		4		2		2		5		10		1		2		10		2		7		4		0		11		6		5		7		6		4		4		8		7		8		6		6		7		8		9		2		4

																Asistente de Prosecretario 7		>		9		12		<=		9		<=		9		<		12				15		21		20		0		23		9		11		12		13		10		11						6		5		5		11		4		4		2		1		2		14		8		4		6		6		7		6		5		5		4		5		4		4		6		10		9

																Asistente de Prosecretario 8		>		6		4		<=		5		<=		6		<		4				5		9		4		0		11		0		4		8								3				6		6		7		7		3		2		6		2		3		11		8		4		3		6		2		2		3		3		6		6		6		6		8		2		4

																Asistente de Prosecretario 9		>		6		5		<=		5		<=		6		<		5				5		7		15		0		7		11		4		2		6								7		6		4		4		2		2		11		12		3		3		5		8		4		5		3		1		4		2		3		2		8		7		9		7		0		8

				6		Cantidad de actas y agendas del Consejo Superior que presentan errores en los antecedentes.		Mensual		Coordinador de Área						Total de actas		>		6		4		<=		6		<=		6		<		4		0		17		13		4		6		12		2		4		1		5		3		5		0		1		4		2		1		1		0		4		1		0		0		0		0		1		2		3		1

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		1		<=		3		<		1				2		2		1		2		1		2		2		1				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		1		1

																Prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				2		3		2		2		1		0		1		0		0		2		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0

																Prosecretario 3		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				5		5		1		2		10		0		1		0		3		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 2		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		0		1		0		2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 3		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 4		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 5		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 6		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 7		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				3		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 8		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				3		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		2		0

																Asistente de Prosecretario 9		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Cantidad de referencias asignadas por prosecretario del Consejo Superior por mes.		Mensual		Coordinador de Área						Total de referencias		>		557		504		<=		531		<=		557		<		504		0		672		733		755		423		663		536		590		429		521		432		520		628		767		630		610		603		722		382		618		721		505		803		765		663		931		622		670		674

																Prosecretario 1		>		244		221		<=		232		<=		244		<		221				242		259		295		211		239		179		292		205								168		204		241		224		206		237		116		258		197		171		230		218		153		298		145		139		132		259		103

																Prosecretario 2		>		240		217		<=		229		<=		240		<		217				233		263		227		212		220		185		156		157		262		254		330		246		201		224		126		240		294		153		205		274		188		281		274		226		270		254		261		282		262

																Prosecretario 3		>		181		164		<=		172		<=		181		<		164				197		211		233		0		204		172		142		67		259		178		190		214		362		165		260		157		191		113		155		250		146		292		273		284		363		223		270		260		237		195

				8		Cantidad de artículos sin propuesta por agenda por prosecretario 		Mensual		Coordinador de Área						Total de artículos		>		28		26		<=		27		<=		28		<		26		0		35		65		33		37		41		32		24		19		16		22		46		23		23		29		18		19		25		21		27		19		23		21		32		42		22		31		8		27

																Prosecretario 1		>		13		12		<=		13		<=		13		<		12				11		29		17		33		17		10		14		10				15		20		13		19		18		13		10		11		9		12		13		13		9		6		14		4		6		3		8		6		2

																Prosecretario 2		>		7		5		<=		7		<=		7		<		5				3		10		6		4		9		12		4		5		6		2		6		8		2		8		2		5		6		7		10		2		5		5		3		7		7		15		10		15		11

																Prosecretario 3		>		13		9		<=		9		<=		13		<		9				21		26		10		0		15		10		6		4		10		5		20		2		2		3		3		4		8		5		5		4		5		7		23		21		11		10		13		4		13		12

				9		Cantidad de acuerdos con propuesta por agenda por prosecretario.		Mensual		Coordinador de Área						Total de artículos		>		497		450		<=		473		<=		497		<		450		0		485		574		510		327		583		449		462		469		313		459		636		527		440		567		561		493		560		337		407		416		336		339		574		578		560		560		566		642

																Prosecretario 1		>		184		167		<=		175		<=		184		<		167				164		150		149		178		175		121		143		152				200		234		211		204		206		193		195		192		111		204		184		187		130		160		200		203		163		163		190		205		122

																Prosecretario 2		>		181		163		<=		172		<=		181		<		163				164		201		169		149		192		208		107		191		180		108		200		202		118		219		117		193		177		113		203		232		149		209		191		141		149		177		169		202		158

																Prosecretario 3		>		182		164		<=		173		<=		182		<		164				157		223		192		0		216		120		212		126		133		151		202		114		118		142		251		105		191		113										223		237		208		220		234		250		199		164

				6		Cantidad de sesiones ordinarias y extraordinarias asistidas del Consejo Superior por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Total de sesiones		>		8		8		<=		8		<=		8		<		8		0		7		9		11		5		12		7		7		8		6		7		9		8		8		11		9		8		8		6		8		9		6		10		9		8		8		11		9		9		12		5		7		7		8		11		9		10		9		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				3		3		4		3		3		2		3		3				3		3		3		3		3		3		3		3		2		3		3		2		3		3		3		3		4		3		2		4		1		3		2		3		4		3		3		3		6

																Prosecretario 2		>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				3		3		3		2		3		3		2		3		3		2		3		3		2		4		2		3		3		2		3		3		2		3		4		2		3		3		3		3		3		3		2		2		3		4		3		3		3		3

																Prosecretario 3		>		4		3		<=		3		<=		4		<		3				1		3		4		0		6		2		2		2		3		2		3		2		3		4		4		2		2		2		2		3		2		4		2		3		2		4		3		4		5		1		2		3		2		3		3		4		3		4																																		estuve de vacaciones del 01 al 14 de febrero 

				7		Cantidad de artículos de actas aprobadas por cada equipo de trabajo por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Total de artículos		>		544		492		<=		518		<=		544		<		492		0		514		590		558		356		528		504		568		545		393		244		459		676		492		645		655		550		604		280		591		467		297		620		661		734		614		591		688		684		535		422		531		541		621		476		608		673		601		621		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		200		181		<=		191		<=		200		<		181				218		171		198		141		152		144		118		206								224		135		316		173		199		201		165		210		217		151		187		200		233		247		142		205		214		230		152		232		159		195		203		138		239		180		225

																Grupo 2		>		201		182		<=		191		<=		201		<		182				150		229		158		215		145		220		226		209		183		155		237		228		129		162		216		194		212		2		226						210		215		243		219		219		236		230		147		138		138		173		204		108		242		221		206		184																																		SOLO DOS ACTAS SE APROBARON EN NOVIEMBRE 

																Grupo 3		>		195		176		<=		185		<=		195		<		176				146		190		202		0		231		140		224		130		210		89		222		224		228		167		266		157		191		113		155		250		146		223		246		258		148		230		247		240		158		132		161		209		222		165		228		213		215		212

				8		Cantidad de artículos asignados a los asistentes de prosecretarios por actas al mes. 		Mensual				Control individual		cantidad		Total de referencias		>		664		600		<=		632		<=		664		<		600				269		438		506		306		466		378		438		322		485		318		5266.88		460		474		526		523		550		528		334		539		525		527		528		566		560		587		485		477		573		635		373		598		501		484		484		531		557		522		460		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		56		50		<=		53		<=		56		<		50				40		47		51		61		43		25		26		20		64		48		40		79		77		93		89		59		79		45		45		46		78		51		52		45		59		62		62		41		41		24		43		71		46		56		41		47		55		74

																Asistente de Prosecretario 2		>		58		53		<=		55		<=		58		<		53				38		47		50		62		44		26		27		18		78		50		88		65		58		71		69		57		51		37		72		66		54		49		76		57		84		58		18		86		49		55		69		73		43		55		48		50		54		46

																Asistente de Prosecretario 3		>		45		41		<=		43		<=		45		<		41				40		48		53		62		45		25		27		18		28		23		22		22		14		12		12		60		46		51		52		53		74		48		51		52		84		15		41		89		59		55		67		68		40		66		53		61		54		47

																Asistente de Prosecretario 4		>		52		47		<=		50		<=		52		<		47				49		53		52		48		38		54		46		56		58		35		62		56		41		40		37		58		56		35		63		67		5		63		60		43		60		61		54		64		55		29		65		31		57		53		58		63		52		44

																Asistente de Prosecretario 5		>		57		51		<=		54		<=		57		<		51				51		54		53		37		38		63		54		38		60		60		67		64		41		70		48		57		55		38		64		71		47		61		71		62		30		60		53		64		54		30		52		30		55		53		55		61		53		10

																Asistente de Prosecretario 6		>		54		49		<=		52		<=		54		<		49				51		54		54		36		60		58		51		54		59		34		69		91		24		66		38		58		58		16		62		42		71		61		65		28		48		60		54		42		54		29		62		30		36		51		54		62		55		27

																Asistente de Prosecretario 7		>		59		54		<=		57		<=		59		<		54				0		45		64		0		66		42		69		38		68		68		63		39		73		58		77		67		61		36		59		60		66		65		79		91		74		40		40		31		106		50		80		66		69		50		74		77		66		71

																Asistente de Prosecretario 8		>		61		55		<=		58		<=		61		<		55				0		45		65		0		66		41		69		40								22		73		58		77		67		61		38		60		60		66		65		56		91		74		63		77		77		108		50		80		66		69		50		74		68		66		71

																Asistente de Prosecretario 9		>		62		56		<=		59		<=		62		<		56				0		45		64		0		66		44		69		40		70						22		73		58		76		67		61		38		62		60		66		65		56		91		74		66		78		79		109		51		80		66		69		50		74		68		67		70

				9		Cantidad de artículos despersonalizados por acta		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de artículos		>		73		66		<=		70		<=		73		<		66		0		83		109		87		72		60		73		85		57		50		42		94		49		39		71		82		94		39		49		64		34		48		66		107		78		64		136		91		91		90		65		61		49		40		53		63		56		64		45		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		23		21		<=		22		<=		23		<		21				10		20		14		22		0		0		36		10						34		0		12		27		17		33		0		15		20		5		21		23		32		28		18		63		40		25		24		16		21		23		8		17		36		8		21		15

																Grupo 2		>		36		32		<=		34		<=		36		<		32				30		42		38		44		30		61		35		27		30		29		30		40		20		28		41		46		31		26		10		6		10		38		30		30		35		32		22		35		34		22		25		18		21		24		17		34		23

																Grupo 3		>		16		14		<=		15		<=		16		<		14				22		32		23		0		23		10		8		10		15		10		17		5		4		5		5		4		8		8		25		5		8		5		35		15		4		23		20		25		29		25		15		8		11		12		10		14		20		30

																Asistente de Prosecretario 1		>		0		0		<=		0		<=		0		<		0				4		0		0		0		0		0		2				2		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 2		>		1		1		<=		1		<=		1		<		1				4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		4		6		0		0		0		4		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 3		>		1		1		<=		1		<=		1		<		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		6		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		2		2		2		0		1

																Asistente de Prosecretario 4		>		2		1		<=		1		<=		2		<		1				5		7		5		0		3		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		2		9		0		0		2		0		4		3		2		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 5		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				8		5		6		5		0		0		2		0		0		0		4		0		0		1		3		4		0		0		3		1		0		0		5		4		3		7		3		2		0		0

																Asistente de Prosecretario 6		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				0		2		1		1		4		2		2		2		2		2		5		0		0		6		4		7		0		0		0		3		9		0		3		0		0		3		2		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 7		>		- 0		0		<=		0		<=		0		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 8		>		1		1		<=		1		<=		1		<		1				0		1		0		0		0		0		0		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		2		3		1

																Asistente de Prosecretario 9		>		- 0		0		<=		0		<=		0		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																		Esa labor la asume el prosecretario

				10		Cantidad de borradores de actas trasladadas al Director y Subdirector para revisión.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		total de Actas		>		8		7		<=		7		<=		8		<		7		0		9		8		12		8		0		8		6		5		6		5		6		7		9		8		10		8		7		5		9		9		8		7		10		8		9		10		8		9		9		7		6		8		8		8		10		10		9		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				3		3		4		3		2		2		2						1		0		2		3		3		3		3		2		2		2		3		3		3		5		3		4		3		2		3		3		2		2		2		3		3		3		3		3		6

																Prosecretario 2		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				3		3		4		3		2		3		2		3		3		2		3		3		3		2		3		3		3		2		4		3		2		2		3		2		3		3		3		3		3		3		2		3		3		2		4		3		3		3

																Prosecretario 3		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				3		2		4		2		3		3		2		2		3		2		3		2		3		3		4		2		2		1		3		3		3		2		2		3		2		4		3		3		3		2		2		3		2		3		3		4		3		2

				11		Cantidad de asuntos fuera de agenda de Consejo		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de asuntos		>		108		97		<=		102		<=		108		<		97		28		62		87		80		67		145		111		80		76		127		108		173		115		110		157		112		117		89		38		83		88		81		78		124		104		110		117		139		142		134		92		94		50		77		76		61		90		67		155		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		29		27		<=		28		<=		29		<		27				0		0		0		0		0		0		0		0		0		25		30		24		24		27		29		28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		35		12		15		36		25		29		17		31

																Grupo 2 		>		55		49		<=		52		<=		55		<		49				0		0		0		0		27		30		0		18		34		21		30		26		16		38		14		22		26		17		21		18		20		20		33		22		17		32		27		34		30		26		26		13		35		25		15		24		25		27

																Grupo 3		>		25		23		<=		24		<=		25		<		23				0		0		0		0		22		0		0		0		0		0		34		0		0		0		0		0		3		2		5		0		0		1		3		2+		19		2		3		0		0		4		33		25		27		15		21		37		25		97

																Asistente de Prosecretario 1		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				4		0		0		0		2		0		0		0		0		2		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		12		6		0		3		2		4		4		4		3

																Asistente de Prosecretario 2		>		14		13		<=		13		<=		14		<		13				11		22		10		14		22		21		21		17		17		19		21		18		18		20		20		28		14		2		9		6		6		1		4		18		17		3		2		8		3		6

																Asistente de Prosecretario 3		>		7		7		<=		7		<=		7		<		7				7		1		9		12		7		12		8		8		10		6		6		6		6		7		9		5		7		6		4		4		19		1		2		21		0		8		7		3		5		3

																Asistente de Prosecretario 4		>		4		4		<=		4		<=		4		<		4				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		2		0		0		8		11		0		0		0		0		0		5		17		24		22		28

																Asistente de Prosecretario 5		>		17		15		<=		16		<=		17		<		15				21		14		26		18		13		15		13		13		28		14		18		18		8		12		5		10		9		0		8		8		0		23		32		24		31		33		20		20		12		15

																Asistente de Prosecretario 6		>		13		12		<=		12		<=		13		<		12				5		32		17		15		26		20		9		5		14		14		14		17		8		18		10		8		12		2		15		20		21		8		12		d		5		6		9		5		5		7

																Asistente de Prosecretario 7		>		8		7		<=		7		<=		8		<		7				6		5		8		0		12		6		6		4		8		7		17		4		10		12		8		5		6		3		4		7		6		7		9		5		6		8		13		12		12

																Asistente de Prosecretario 8		>		8		7		<=		7		<=		8		<		7		28		4		4		0		0		5		2		6		4								2		10		10		8		4		6		3		2		2		2		2		12		5		6		9		26		16		23

																Asistente de Prosecretario 9		>		10		9		<=		9		<=		10		<		9				4		8		10		8		9		5		17		7		16								10		11		9		5		6		3		7		12		7		3		11		9		6		9		11		16		18

				12		Cantidad de asuntos incluidos en el sistema de votación		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de asuntos		>		571		517		<=		544		<=		571		<		517		0		550		625		607		514		625		615		557		572		585		481		468		690		667		701		580		578		443		366		696		618		396		456		626		747		628		439		584		541		478		423		544		468		513		631		465		584		577		79		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		234		212		<=		223		<=		234		<		212				0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200		113		127		295		160		149		182		71

																Grupo 2		>		171		155		<=		163		<=		171		<		155				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		169		151		147		139		175		160		180		2

																Grupo 3		>		203		183		<=		193		<=		203		<		183				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				175		204		239		197		130		275		215		6

																Asistente de Prosecretario 1		>		1		1		<=		1		<=		1		<		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		5		5		10

																Asistente de Prosecretario 2		>		63		57		<=		60		<=		63		<		57				11		17		8		11		22		21		21		17		17		16		26		105		105		28		96		0		14		13		27		21		231		93		259		149		86		70		114		74		0		141

																Asistente de Prosecretario 3		>		170		153		<=		162		<=		170		<		153				183		181		203		278		228		228		201		201		209		216		226		225		223		240		143		129		209		163		208		199		32		53		8		88		179		56		65		126		74		73

																Asistente de Prosecretario 4		>		6		5		<=		6		<=		6		<		5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		78		84		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 5		>		110		99		<=		105		<=		110		<		99				167		225		225		225		0		0		121		211		186		114		216		187		118		230		117		218		9		110		62		0		0		62		17		121		74		15		80		0		12		15

																Asistente de Prosecretario 6		>		56		51		<=		53		<=		56		<		51				0		0		0		0		144		207		0		0		0		0				0		0		0		0		0		12		0		68		138		0		179		108		131		69		78		59		66		160		125																																																		por incapacidad y cambios de asistente 5 y  6

																Asistente de Prosecretario 7		>		71		64		<=		67		<=		71		<		64				71		45		99		0		100		10		56		69		90		135		0		87		80		76		80		79		97		80		65		21		60		0		86		87		72		72		84		78		78		59

																Asistente de Prosecretario 8		>		76		69		<=		73		<=		76		<		69				75		87		0		0		131		88		75		62								0		67		51		76		76		102				102		81		73		69		81		86		76		60		104		96		98

																Asistente de Prosecretario 9		>		63		57		<=		60		<=		63		<		57				43		70		72		0		0		61		83		12		83						86		74		76		68		76						86		74		0		0		67		85		72		88		78		96		51

				13		Cantidad de nóminas ingresadas por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Total de nóminas		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3		0		8		7		5		6		3		1		6		8		2		3		6		10		3		6		5		3		4		3		5		0		0		5		8		5		3		7		5		2		4		3		0		1		4		1		4		3		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		1		<=		3		<		1				2		3		1		0		1		1		2		2				0		0		1		1		1		1		1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		1		2		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0

																Prosecretario 2		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				4		1		4		4		2		0		2		4		0		1		3		6		0		2		0		0		2		0		3		0		0		4		4		2		0		3		2		0		1		1		0		0		2		0		1		1		3		0

																Prosecretario 3		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				2		3		0		2		0		0		2		2		2		2		3		3		2		3		4		2		2		2		2		0		0		0		3		2		2		3		2		0		2		1						2		1		3		2		0		0

				14		Cantidad de aprobaciones realizadas en SICOP		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		Cantidad de aprobaciones		>		9		7		<=		8		<=		9		<		7		0		11		12		12		11		17		9		8		10		5		3		8		6		6		4		4		8		12		7		3		8		8		3		6		8		7		9		17		18		14		6		4		5		9		10		7		5		13		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				1		4		4		4		1		1		1		2								2		1		1		1		4		3		1		0		1		1		1		1		1		4		1		2		2		2		2		3		1		1		2		2		0		5		7

																Prosecretario 2		>		5		3		<=		3		<=		5		<		3				7		4		4		4		6		2		1		4		2		1		5		1		2		1		2		2		5		1		1		3		2		2		1		1		0		1		6		6		0		1		1		2		5		5		3		2		4		2

																Prosecretario 3		>		4		4		<=		4		<=		4		<		4				3		4		4		3		10		6		6		4		3		2		3		3		3		2		1		2		4		5		2		4		5		0		4		6		3		7		9		10		12		3				2		3		3		2		3		4		3

				15		Cantidad de consecutivos firmados 		Mensual				Control Individual		Cantidad		Prosecretario 1		>		167		151		<=		159		<=		167		<		151																																																																213		146		142		159		229		64		202		229																																		Ricardo estuvo en vacaciones en junio

																Prosecretario 2		>		197		178		<=		188		<=		197		<		178																																																																128		178		206		167		194		254		128		193

																Prosecretario 3		>		236		213		<=		224		<=		236		<		213																																																																200		242		223		212		251		218		215		166

		Plazo		16		Tiempo invertido en transcripción por asistente		Mensual		Coordinador de Área		Control individual
Tiempo en minutos		Tiempo		Total de tiempo en minutos		>		1,720		1556		<=		1638		<=		1720		<		1,556		0		828.21		1013.43		1953.75		1887.16		2592.48		1268.75		1303.73		1508.75		3587.96		573.85		1002.1		3770.09		1777.9		1649.13		1414.8		954.4		476.67		612.65		904.47		1533		1581.66		16.35		35.13		1227.6		1790		953.97		589.75		733.79				1388		1067.4166666667		2193.7916666667		2348.75		2577.6666666667		1240.6666666667		1995.625		3881		4199		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		- 0		0		<=		0		<=		0		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 2		>		- 0		0		<=		0		<=		0		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 3		>		- 0		0		<=		0		<=		0		<		- 0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0										0		0		0		0		0.15		0.1		0

																Asistente de Prosecretario 1		>		641		580		<=		610		<=		641		<		580				160		240		260		900		1380		390		500		540		676				225		1440		500		350		200		920		280		340		240		260		220		1		1		300		150		210		110		71		71		50		2		200		600		280		60		200		550		790

																Asistente de Prosecretario 2		>		403		364		<=		383		<=		403		<		364				240		240		250		260		240		180		180		260		200		190		380		1980		900		960		960				180		260		300		900		600		5		8		540		960		300		240		360		480		540		10		220		60		900		40		200		540		540

																Asistente de Prosecretario 3		>		431		390		<=		410		<=		431		<		390				240		240		1080		420		630		390		230		240		360		370		390		335		315		315		220		5.5		5.5		5.5		340		330		720						360		649		396		204		272		309		487		3		230		600				120		360		600		300

																Asistente de Prosecretario 4		>		141		128		<=		134		<=		141		<		128				90		205		288		110		157		182		75		135		225		5		1.0		6		2		3		2.3		3.3		1.13		2.3		6.25		6.5		2.5		3.3		4.3		3.5		4.5		14.3		4.45		10.48		9		1		120		90		75		186		120		300		300		180

																Asistente de Prosecretario 5		>		167		151		<=		159		<=		167		<		151				87		68		66		182		180		120		294		305		445		1		2.9		2.25		1.45		1.13		11		4.1		6		0.5		2.12		2.5		2.16		1.2		3		4		5		6		7		3		2		100		240		400		200		305		180		240		265		225

																Asistente de Prosecretario 6		>		125		113		<=		119		<=		125		<		113				2		2.43		1.75		5.58		5,08,		2.5		14		14		1140		6		13.0		1.59		1		10		7		11		1.44		3		13		12		14		0.65		2		3		3		3.5		7.3		2, 15		3		210		242		303		183		246		300		245		26		60

																Asistente de Prosecretario 7		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				4.71

: ijimenez:
		5		3		3.25		0.58		0.6		3.15		2.75		1.96		1.85		7.1		2		1.45		1.5		4		2		0.85		0.5		0.95								6.5		2		2.5		5.17		5		5.16		5.333				10:00

tc={EE072ABF-4373-4D15-9F60-29DF3AE8DE8F}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Tiempo en horas		

: ijimenez:
																																																														19:00		18:00		16:00		16:00		15:00		840		1140

																Asistente de Prosecretario 8		>		4		4		<=		4		<=		4		<		4				3		10		5		3.33		2.4		0.4		5		6								2		50		2.5		3		1.5		0.85		0		0.85								5		9		12		10		6		6		5				270		390		390		330		270		330		630		680

																Asistente de Prosecretario 9		>		59		53		<=		56		<=		59		<		53				1.5		3		0		3		2.5		3.25		2.58		6		540						1.25		7		6		7.5		7		0.9		0.85		1.3		22		23		5.2		5.33		6.1		4		9		6		6		3				180		360		240		330		150		120		130		284

				17		Duración entre la aprobación del acta y el traslado para publicación 		Mensual		Coordinador de Área		(Fecha de aprobación del acta– Fecha de traslado del acta).
Tiempo en días
El plazo de un mes fue brindado por Auditoría		Tiempo		Tiempo promedio		>		25		22		<=		23		<=		25		<		22		0		20		19		20		25		26		30		25		23		24		27		24		22		26		25		28		30		23		20		20		21		23		20		19		23		23		21		21		23		29		23		27		29		30		27		31		29		30		29		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Prosecretario 1		>		32		29		<=		30		<=		32		<		29				15		15		15		15		29		29		15		15										30		30		30		30		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		29		29		30		30		30		30		30		30		30		30

																Prosecretario 2		>		32		29		<=		30		<=		32		<		29				29		28		29		29		29		30		30		28		28		28		28		29		29		30		30		30		29		29		29		29		28		29		28		28		28		28		28		29		29		29		28		28		28		28		30		28		28		28

																Prosecretario 3		>		32		29		<=		30		<=		32		<		29				15		15		15		30		20		30		30		27		20		25		20		15		20		15		25		30		25		15		15		20		25		15		15		25		27		20		20		25		29		10		22		30		31		22		33		28		32		28

				18		Tiempo invertido en las sesiones del Consejo Superior por mes. 		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual
Tiempo en horas		Tiempo		Total de tiempo		>		23:53		1614		<=		1:02		<=		23:53		<		1,614		0		1841		236		800		2565		3640		3040		2860		3041		2893		60		588		3279.35		2644.3		2951.4		2917		1125.17		612.96		1483.47		1481		1368.3		2202.3		120.6		1658		1727		1916		1007		1441		1127.5		1116		928		12		16.0416666667		9:00		16:48		14:53		20:00		13:08		21:00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Grupo 1		>		11:01		9:58		<=		10:30		<=		11:01		<		9:58				11		0		0		701		1080		600		840		600								1620		1300		1440		1440		1080		280		720		720		720		1080		13		800		840		945		0:00		694		537		533		630		11		15		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00

																Grupo 2		>		12:55		11:41		<=		12:18		<=		12:55		<		11:41				900		216		780		545		840		1200		540		911		900		10		18.0		14.35		7.15		15.39		10		11.17		13.18		9.47		15		15		12.3		12.3		15		10		10		15		14		14		10		7		12:00		7:00		13:00		11:48		10:53		13:00		10:08:00		15:00:00

																Grupo 3		>		1		16:09		<=		17:00		<=		17:51		<		16:09				15		10		10		9		20		20		20		10		10		15		568		10		12		16		12		5		13.8		12		13		10		15		20		13		18		Indicadores		15		15		15.5		15		10		12:00		18:00		12:00		20:00		18:00		20:00:00		15:00:00		17:00:00

																Asistente de Prosecretario 1		>		748		677		<=		713		<=		748		<		677				0		0		0		701		1080		600		840		600		1073						1620		1300		1440		1440				280		720		720		600		1080		60.3		800		840		945		0:00		694		537		533		270

																Asistente de Prosecretario 4 (5)		>		199		180		<=		190		<=		199		<		180				900		0		0		600		600		600		600		900		900		10		15.0		15		7.15		23.31		10		15		12.18		10		0		13.3		0				15		10		10		15		14		14		10		9

																Asistente de Prosecretario 7(8)(9)		>		14		13		<=		14		<=		14		<		13				15		10		10		9		20		20		20		20		10		25		20				18		16.7		5		14		13.8		12		13		10		15		15		15		9		6		18		10		10		15		2

				18		Plazo de traslado de consecutivo a usuario 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		(Fecha de traslado para firma - Fecha de solicitud de oficio)		>		13		11		<=		12		<=		13		<		11				9.17		5.58		23.4		7.33		28.7		0.5		7.4		42.7		17.25		5.3		0.73		0		22.37		21.44		10.53		11.83		13.26		28.28		11.61		29.53		34.98		16.95		11.4		21.71		28.89		13.45		21.75		27.23

																Asistente de Prosecretario 1		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				3.5		1		0.4		0		0		0		0.4		2		2.5								0.4		6		3.2		0						0		3		5				6		14.67		3		0.49		7		6.5		6.5		0

																Asistente de Prosecretario 2		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				2.17		1.25		2		0		1.67		0		1		0		1.25								0		2		2.17		3.17						2.21		0.25		0		0.57		0.31		0.47		0.67		0.51		0.37		0		1.75		0

																Asistente de Prosecretario 3		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3				1		0		14		0		3.17		0.5		5		10.5		6								10		8.67		4		3.36		0		0		0		1		0		1.8		0		0.57		0.39		4		0		5		12.33		2.54

																Asistente de Prosecretario 4		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				0		0.33		1		0		3.33		0		0		0		0.6		3		0				0.64		0		0		0.6		0		0.6		2.41		9		1.33		3.15		2.75		0		0		0.2		4.67		0		3.5		1

																Asistente de Prosecretario 5		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				2.5		3.00		0		0.33		0		0		0		0.33		0		0.3		0		0		7		1.4		0		1.16		0.3		0		0		0		0		0		0.67		0		2.5		1.25		2.71		3		1.5		2

																Asistente de Prosecretario 6		>		4		3		<=		3		<=		4		<		3				1.67		0		4		7		15		0		2.60		1.50		2.5		2		0.73		0		0		0.5		1.16		0.54		0.55		0.56		0		1.26		0		3		1.67		0		1		1		0		7		4.75		3.25

																Asistente de Prosecretario 7		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				0		0		2		0		5.2		0		0		8.2		0		0		0		0		0		0		0		0		6.1		10.32		2.33		5		6.1		2.33		0		3.5		21		6		7		0.33		11		10

																Asistente de Prosecretario 8		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				0		3		0		0		0		0		1		18				0		0		0		0		0		0		0		4.65		14.13		2.33		4.35		4.55		3.55		0		2.5		0		0		0		0		0		0

																Asistente de Prosecretario 9		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				0		0		0		0		0.33		0		0		4		4.4						0		4.33		2.87		0		3		1.66		2.67		2.33		5.67		18		2.55		0		0		0.33		0		0		5.4		0		3.67

				22		Tiempo de traslado de referencias a otro usuario 		Mensual		Coordinador de Área						(Fecha de traslado a usuario - Fecha de asignación)		>		61		55		<=		58		<=		61		<		55		0		446.37		30.11		27.5		30.71		33.62		39.81		29.45		31.7		27.62		22.03		19.05		18.41		29.5		19.54		22.87		23.0888888889		19.62		24.38		22.35		26.89		25.74		21.54		28.65		35.14		23.35		19.93		27.14		24.1

																Prosecretario 1		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				1.24		1.18		1.47		1.06		0.84		1.36		0.99		0.92				0.88		0.96		1.28		1.26		1.08		1.66		1.55		2.35		5.98		1.47		1.43		1.08		1.5		0.72		1.32		0.88		1.67		1.49		0.99		1.39		1.39

																Prosecretario 2		>		2		1		<=		2		<=		2		<		1				1.72		1.09		1.95		1.28		1.9		3.78		1.39		1.6		1.24		1.33		1.57		1.1		0		1.05		1.1		1.15		1.07		1.42		1.38		1.76		2.89		1.14		1.6		1.3		0.99		1.34		1.15		1.49		0.98

																Prosecretario 3		>		17		15		<=		16		<=		17		<		15				172		2.15		2.11		0		2		2.03		1.77		1.87		2.45		2.17		1.7		2		0		1.08		1.2		1.3		0.45		2		1.4		2.55		1.4		2.33		2.27		1.7		2.03		1.88		2		2.41		2.25		1.12

																Asistente de Prosecretario 1		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				5.79		1.93		4.12		2.26		4.95		2.21		2.41		2.56		5.35		3.46		2.53		1.49		5.74		4.14		4.73		4.68		4.16		7.9		4.3		4.57		3.14		1.33		0.86		4.56		0.99		1.09		2.19		2.88		2.88		0.03

																Asistente de Prosecretario 2		>		4		3		<=		4		<=		4		<		3				2.98		4.58		1.48		0.83		8.53		9.65		3.48		1.59		1.35		3.4		2.57		2.6		2.42		3.79		2.57		2.19		2.03		1.39		2.63		1.86		3.13		1.1		0.92		0.92		1.15		0.79		0.86		1.55		0.85		0.66

																Asistente de Prosecretario 3		>		6		5		<=		6		<=		6		<		5				4.36		8.53		2.8		8.53		2.25		8.53		6.4		6.4		8.48		4.43		4.94		3.85		4.49		5.09		3.77		5.33		4.16		2.32		1.38		3.13		4.03		6.5		5.02		5.3		1.04		1.1		2.42		0.44		2.08		9.5

																Asistente de Prosecretario 4		>		2		1		<=		2		<=		2		<		1				3.36		2.59		0.85		2.06		0.96		2.14		1.54		2.86		1.3		3.1		1.38		1		0.44		1.90		2		1		0.48		1.7		0.67		2.43		0.39		1.14		0.92		2.24		2.31		2.49		1.59		1.13		0.66		1.9

																Asistente de Prosecretario 5		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				0.25		0.43		0.9		0.88		4		3.11		0.29		0.33		0.49		0.78		1		2.03		4.41		5.25		0.09		1.94		0.86		0.71		2.89		2.8		1.18		1.78		0.72		2.4		2.49		2.2		2.71		3.88		3.91		2.13

																Asistente de Prosecretario 6		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				1.67		2.75		0.9		0.9		0.9		0.79		0.19		0.89		0.95		0.83		0.96		2.06		0.78		0.91		0.82		1.13		0.67		0.71		0.48		0.96		0.98		2.59		0.71		1.6		0.89		1.26		0.9		0.97		1.43		1

																Asistente de Prosecretario 7		>		8		7		<=		8		<=		8		<		7				58		4.57		4.52		4.83		4.31		3.35		3.61		3.43		2.17		1.65		1.44		1		4.41		4.59		4.2		3:20		3.39		0		2.25		3.39		4.2		1.25		5.56		5.96		5.33		5.96		6.61		4.16		3.13		4.32

																Asistente de Prosecretario 8		>		9		8		<=		8		<=		9		<		8				56		1.08		3.21		4.93		0		2.86		2.9		2.8								0		0.44		0.44		0.44		1.44		0		0		2		2		1.44		0.44		2.99		3.71		3.41				4.56		4.06		4.77		4.74

																Asistente de Prosecretario 9		>		22		20		<=		21		<=		22		<		20				139		1.98		3.19		3.15		2.98		4.31		4.48		6.45		3.84								5.11		2.87		0.29		1.24		0		0.25		1.5		1.87		1.88		0.44		6.36		4.13		1.84		0.15		0.66		0.14		0.56		0.33

				19		Duración promedio de finalización de referencias por mes. 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Tiempo		(Fecha de finalización - Fecha de asignación)		>		82		74		<=		78		<=		82		<		74		0		466.76		163.25		43.25		47.97		54.32		46.56		34.42		38.49		26.67		27.81		27.06		34.04		46.57		41.97		44.04		28.43		46.28		64.84		33.49		27.49		27.13		29.35		49.72		36.25		27.47		31.88		38.86		40.23		42.8		24.47		55.63		45.87		58.3		59.75		47.43		31.75		44.72		53.59		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Prosecretario 1		>		1		0		<=		1		<=		1		<		- 0				1.26		1.17		1.46		1.05		0.83		1.07		0.94		0.94				1.61		2.21		1.43		1.05		1.05		1.64		1.25		2.34		5.79		1.46		1.41		1.03		1.3		0.72		1.31		1.04		2.26		2.02		1.63		1.39		1.49		1.29		0.53		0.75		1.66		1.05		0.72		0.78		1.57

																Prosecretario 2		>		2		1		<=		2		<=		2		<		1				1.7		1.09		1.38		1.3		2.51		3.35		1.42		1.54		1.15		1.31		1.67		1.19		1.48		1.06		1.14		1.13		1.51		1.77		1.28		2.34		2.77		1.13		1.61		1.27		1.54		2.29		1.2		1.51		1.54				1.03		1.26		2.71		2.48		2.11		1.05		1.14		2.47

																Prosecretario 3		>		18		16		<=		17		<=		18		<		16				172		2.14		2		1.9		1.83		1.93		1.69		1.85		2.38		2.13		1.64																								2.22		1.2		1.3		1.91		1.98		2.37		2.2		1.11		1.77		2.58		2.13		2.42		2.42		2.25		2.37		1.91

																Asistente de Prosecretario 1		>		5		5		<=		5		<=		5		<		5				9.63		3.35		5.48		1.31		7.12		1.45		2.33		5.15		5.26		4.51		3.04		2.02		6.89		7.07		6.49		6.05		4.83		10.14		6.28		4.65		3.41		4.54		7.68		5.96		1.54		1.62		4		6.26		6.26		0.23		11.78		9.64		12.52		10.54		2.42		3.08		6.48		3.94

																Asistente de Prosecretario 2		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				4.04		6.96		1.81		0.99		4.63		2.14		3.9		3.1		1.65		3.66		4.09		6.58		6.8		4.86		4.62		5.26		2.95		3.39		4.04		3.46		4.61		1.58		1.61		1.28		1.94		1.15		1.14		4.78		1.34		0.95		1.35		3.78		10.31		9		1.23		0.97		6.02		5.76

																Asistente de Prosecretario 3		>		11		10		<=		10		<=		11		<		10				5.66		130		7.73		17.63		12.93		10.86		2.17		1.97		2.04		7.6		8.71		8.75		7.43		7.23		6.1		3.3		7.86		2.9		1.85		4.61		4.5		9.2		9.61		0		1.63		5.05		5.46		4.95		3.96		3.69		11.77		1.18		1.39		9.25		14.5		1.2		6.82		1.35

																Asistente de Prosecretario 4		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				3.2		2.59		0.82		2.1		0.98		1.86		1.54		2.55		1.3		3.14		1.39		1.71		0.44		1.88		2.06		1.7		3.42		2.02		4.04		4.45		1.9		1, 62		1.56		2.5		2.24		2.55		1.63		1.13		0, 64		1.92		0.77		2.17		3.4		0.3		2.56		2.38		4.65		2.1

																Asistente de Prosecretario 5		>		3		3		<=		3		<=		3		<		3				12.97		3.06		1.2		1.12		4.07		2.87		3.05		5.1		3.06		0.88		1.25		1.25		5.76		6.93		4.67		1.94		1.14		0.94		2.79		2.99		5.18		2.77		4.26		3.63		3.25		3.04		2.72		3.84		3.91		2.16		3		3.41		3.27		2.16		4.97		2		0.47		14.61

																Asistente de Prosecretario 6		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				3.3		2.75		0.68		1.68		1.68		0.87		1.98		1.14		1.14		0.91		1.12		2.18		0.78		1.07		1.12		1.13		6.51		0.94		3.16		1.2		1.25		3.54		4.3		2.28		1.36		1.26		1.27		1.59		5.36		1.4		1.44		1.27		1.52		1.93		1.07		1.74		4.85		4.3

																Asistente de Prosecretario 7		>		7		6		<=		7		<=		7		<		6				58		4.57		4.52		4.67		4.31		3.35		3.67		3.44		2.47		2.06		1.94		1.21		6.5		7.2		6.5		2.4		3.51		12.02		3.06								5.68		6.04		5.45		6.43		6.7		4.23		4.61		4.32		5.19		4.24		4.55		6.79		6.05		5.75		5.81		7.1

																Asistente de Prosecretario 8		>		7		6		<=		6		<=		7		<		6				56		1.42		3.19		1.09		4.6		5.25		3.67		3.44								1.22		0.28		4.5		3.2		2.7		5.92		14.2		4								5.86		3.98		3.5				4.66		4.41		5.06		5.32		8.06		6.56		6.38		7.24		5.23		6.17		5.35		5.61

																Asistente de Prosecretario 9		>		12		11		<=		11		<=		12		<		11				139		4.15		12.98		13.13		8.83		11.56		8.06		8.27		6.22						6.5		9.16		9		6.5		1.57		6.29		10.73		1.53		2.38		2.48		5.29		4.61		6.8		2.68		4.32		6.08		3.53		7.17		1.88		8.18		9.25		9.37		7.64		3.82		5.16		4.63		2.87

Tiempo en horas







Administradora

		INDICADORES PARA LA ADMINISTRADORA																																		2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACIONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de referencias asignadas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		36		33		<=		34		<=		36		<		33				32		44		45		38		27		17		19		22		32		22		34		70		17		39		24		38		45		32		30		35		19		57		23		9		38		38		44		45		50		48		32		29		49		31		31		45		52		29

				2		Cantidad de referencias atendidas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		36		33		<=		35		<=		36		<		33				32		44		45		41		27		17		19		22		32		22		34		70		17		39		24		38		45		32		30		35		19		57		23		9		38		38		44		45		50		48		32		29		49		31		31		45		52		29

				3		Cantidad de acciones de personal aprobadas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		PIN		Cantidad		>		19		17		<=		18		<=		19		<		17				16		25		13		20		32		27		17		17		9		11		8		22		2		10		12		23		21		18		30		21		24		20		22		6		3		4		23		22		3		7		13		27		6		26		27		27		17		30

				4		Cantidad de actas trasladas al archivo para subir a la web.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual.		Cantidad		>		13		12		<=		13		<=		13		<		12				6		25		18		11		5		13		20		11		17		8		9		7		11		15		16		15		14		15		6		4		8		16		14		9		9		14		16		14		11		13		12		7		14		9		23		18		18		9

				5		Cantidad de circulares trasladas al archivo para subir a la web.		Mensual		Coordinador de Área		Correo electrónico		Cantidad		>		28		25		<=		26		<=		28		<		25				18		22		30		13		24		24		20		23		32		21		37		36		23		42		36		40		22		33		13		36		17		24		31		23		30		26		19		27		21		24		16		19		14		23		24		28		27		25

				6		Cantidad de medidas cautelares ingresadas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control de medidas cautelares.		Cantidad		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				1		2		1		2		0		0		1		0		1		0		2		0		0		1		2		0		0		0		1		1		1		3		2		3		4		4		3		0		0		2		1		1		0		2		1		2		2		3

				7		Cantidad de medidas cautelares actualizadas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control de medidas cautelares.		Cantidad		>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				2		0		7		4		3		6		2		3		2		2		3		3		2		3		4		4		2		2		3		5		3		4		7		5		4		0		0		7		6		5		9		2		2		5		1		3		6		2

				8		Cantidad de permisos otorgados en el sistema de seguridad. 		Mensual		Coordinador de Área		Control individual.		Cantidad
(Sistema de votación de Corte, Sistema de votación de Consejo, SIMAS, SICE, SAS, Sistema de sorteo).		>		33		30		<=		32		<=		33		<		30				17		26		21		28		19		64		48		11		18		26		32		40		26		32		33		37		28		90		83		17		33		23		30		39		32		22		19		15		26		11		99		23		14		23		24		42		41		31

				9		Cantidad de aprobaciones en SIGA 		Mensual		Coordinador de Área		SIGA-PJ		Cantidad
(Solicitudes internas, requisiciones, cambios de línea, actas de recepción de bienes y servicios)		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				2		2		4		3		1		1		0		0		2		6		2		3		0		2		1		2		0		0		0		2		0		0		0		2		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1

				10		Cantidad de correos electrónicos enviados		Mensual		Coordinador de Área		Correo electrónico		Cantidad		>		283		256		<=		270		<=		283		<		256				260		233		241		254		300		211		184		212		322		174		282		288		262		274		249		298		281		214		258		286		225		262		279		405		362		372		290		316		270		233		241		305		263		214		304		332		351		260

				11		Cantidad de reuniones atendidas por mes		Mensual		Coordinador de Área		Control individual.		Cantidad		>		7		5		<=		6		<=		7		<		5				12		5		7		8		7		3		4		4		8		1		6		7		5		4		6		6		5		2		4		7		5		5		4		3		4		4		3		9		6		3		2		8		5		4		4		9		5		4

		Plazo		12		Duración promedio de finalización de referencias por mes		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Tiempo
(Fecha de finalización - Fecha de asignación)		>		4		2		<=		2		<=		4		<		2				3.06		1.95		2.71		1,58		2.92		8.58		1.12		2.09		0.77		0		1.69		0.33		5.31		0.35		0.3		0.73		2.5		2.08		0.43		0.43		0.71		0.82		0,72		3.77		0.58		0.84		0.26		0.71		0,54		0,73		0,94		0,45		0,74		0,20		0,40		0.11		0,44		0,67

				13		Tiempo de traslado de referencias a otro usuario 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		(Fecha de traslado a usuario - Fecha de asignación)		>		3		1		<=		2		<=		3		<		1				1.39		2,03		2.42		1.29		2.8		7.92		1		1.91		0.31		0.5		1.69		0.29		5.31		0.22		0.17		3.86		5.35		2.21		0.14		0.18		0.71		0.77		0.67		3		0.29		0.56		0.13		0.82		1,35		1,64

				13		Tiempo de envío de referencia al archivo		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Tiempo
 (Fecha de envío al archivo - fecha de recepción)		>		10		9		<=		10		<=		10		<		9				6.67		7		10.47		14		10.71		26.33		4.25		3.25		18		9.5		5.67		1.21		23		3.25		1.4		1.6		7.5		3.36		1.4		3.6		5.25		2.23		5		13.17		3		8		2.30		6.4		2		6,75		3,71		25,50		2,60		1,67		1,67		4.25		2,50		5.86

				14		Tiempo invertido en reuniones		Mensual		Coordinador de Área		Control individual.		Tiempo en minutos		>		330		298		<=		314		<=		330		<		298				351		242		208		471		512		185		230		91		441		180		336		157		521		111		289		230		447		50		218		370		171		457		227		830		641		323		287		597		222		23		115		601		467		199		201		613		515		350																																		No se incluyen las horas referentes a las sesiones de Corte Plena ni a las reuniones presenciales.





Subsecretario

		INDICADORES DE LAS JEFATURAS. SUBSECRETARIO GENERAL 																																		2022												2023																								2024																								2026																								2026																								OBSERVACIONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-124		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de actas revisadas para Consejo Superior.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual del Subsecretario		Cantidad		>		8		7		<=		8		<=		8		<		7				8		8		9		8		9		7		7		8		9		6		9		9		8		9		4		4		9		5		7		8		2		4		11		11		11		8		9		8		7		7		9		8		8		9		12		8		11		11

				2		Cantidad de sesiones de Consejo Superior por mes, ordinarias y extraordinarias		Mensual		Coordinador de Área		Control individual del Subsecretario		Cantidad		>		9		7		<=		8		<=		9		<		7				8		8		9		8		9		7		7		8		9		6		9		9		8		10		8		9		9		6		7		9		2		3		9		12		9		10		10		10		12		8		8		8		10		8		12		8		11		12

				3		Cantidad de referencias asignadas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		229		207		<=		218		<=		229		<		207				297		231		76		303		239		154		213		217		238		156		208		289		228		201		123		120		322		145		171		204		40		71		273		271		301		251		275		291		211		179		209		209		286		226		208		190		213		212																																		Incapacitado del 7 marzo al 15 de abril y vacaciones del 16 al 19 de abril

				4		Cantidad de referencias atendidas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		230		208		<=		219		<=		230		<		208				297		236		73		300		240		155		205		226		257		156		210		273		233		192		124		114		289		138		165		196		59		60		267		271		291		249		277		291		210		178		199		190		277		204		188		195		189		206

				5		Cantidad de consecutivos firmados por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		186		168		<=		177		<=		186		<		168				194		137		57		195		215		125		189		169		238		150		216		193		204		227		138		97		219		150		154		215		37		80		251		184		283		246		194		241		187		136		167		177		284		263		169		189		193		144																																		Incapacitado del 7 marzo al 15 de abril y vacaciones del 16 al 19 de abril

				6		Cantidad de certificaciones de antecedentes penales firmados por mes.		Mensual		Coordinador de Área				Cantidad		>		386		349		<=		367		<=		386		<		349				358		184		209		234		389		164		475		316		387		509		346		392		332		330		195		232		369		412		475		392		251		184		368		385		1156		517		341		593		287		236

				6		Cantidad de certificaciones de secretaria firmadas.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual del Subsecretario		Cantidad		>		386		349		<=		367		<=		386		<		349				358		184		209		234		389		164		475		316		387		509		346		392		332		330		195		232		369		412		475		392		251		184		368		385		1156		517		341		593		287		236		366		440		894		474		315		599		519		405

				7		Cantidad de reuniones atendidas.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual que lleva la Secretaria		Cantidad		>		2		2		<=		2		<=		2		<		2				3		1		0		3		6		1		1		1		3		1		1		1		4		2		0		2		1		0		0		0		0		1		6		4		2		0		1		2		1		0		2		5		2		4		1		4		4		3

				8		Cantidad de actas despersonalizadas revisadas.		Mensual				Control individual del Subsecretario		Cantidad		>		9		8				9		<=		9		<		8																																																																9		7		8		9		10		8		10		8

				9		Cantidad de documetnos firmados de manera digital		Mensual				Carpeta digital		Cantidad		>		67		61		<=		64		<=		67		<		61																																																																58		60		76		67		52		72		64		18

		Plazo		10		Duración promedio de las sesiones de Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área						>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				2		0		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																		Horas

				10		Duración promedio de las sesiones de Consejo Superior.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual que lleva la Secretaria		Tiempo
Horas		>		33		30		<=		32		<=		33		<		30				32		32		8		32		36		28		28		32		36		24		36		36		32		36		32		36		36		24		28		36		8		24		36		36		32		40		40		40		40		34		32		32		32		32		32		32		32		32																																		Horas

				11		Plazo de firmado 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		(Fecha de firmado - fecha de asignación de firma)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.44		0.36		0.02		0.45		0.47		0.48		0.26		0.37		0.38		0.7		0.5		0.29		0.61		0.63		0.25		0.6		0.14		0.57		0.58		0.31		0.16		0.3		0.37		0.21		0.28		0.31		0.35		0.17		0.28		0.48		0.44		0.42		0.24		0.41		0.83		0.34		0.5		0.59

				12		Duración promedio de finalización de referencias por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		 (Fecha de finalización - Fecha de asignación)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.61		0.53		0.14		0.38		0.57		0.93		0.51		0.41		0.63		0.53		0.68		0.55		0.62		0.82		0.53		0.69		0.54		1.59		0.66		0.38		1.11		0.34		0.54		0.38		0.49		0.55		0.45		0.68		0.73		0.6		0.54		0.72		1.02		1.32		0.6		0.33		0.62		0.43

				14		Tiempo de traslado de referencias a otro usuario 		Mensual		Coordinador de Área				(Fecha de traslado a usuario - Fecha de asignación)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.5		0.47		0.14		0.42		0.56		0.96		0.53		0.47		0.65		0.54		0.7		0.56		0.56		0.84		0.51		0.52		0.53		1.55		0.61		0.43		1.58		0.26		0.55		0.38		0.47		0.63		0.48		0.66		0.9		0.39

				15		Plazo de traslado de consecutivo a usuario 		Mensual		Coordinador de Área				(Fecha de traslado para firma - Fecha de solicitud de oficio)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.6		1.46		0.52		0.43		0.56		1.58		2.43		1.05		0.46		0.61		0.73		0.44		0.74		0.49		1.05		0.53		0.27		0.73		0.3		1.25		0.56		0.57		0.31		0.47		0.38

				13		Tiempo de envío de referencia al archivo		Mensual		Coordinador de Área		SICE		 (Fecha de envío al archivo - fecha de recepción)		>		4		2		<=		3		<=		4		<		2				1.43		1		1.14		2,88		4.97		3		2.57		2.55		3.04		4.76		4		3.11		2.07		4.69		7.83		3.18		1.97		1.56		5.63		1.8		2		0		3.08		1.53		1.48		3.65		1.43		1.6		1.72		2.95		3.57		1.44		3		2.17		1.36		2.13		1.93		2

				14		Tiempo invertido en la participación en reuniones.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual que lleva la Secretaria		Tiempo
Minutos 		>		145		131		<=		138		<=		145		<		131				205		203		0		202		519		115		160		30		270		120		90		60		525		75		0		150		60		0		0		0		0		60		550		285		180		0		40		170		72		0		130		475		230		360		60		390		390		207																																		Minutos





Jef. Silvia N

		INDICADORES DE LAS JEFATURAS. SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE 																																		2022												2023																								2024																								2025																								2026																								OBSERVACONES



		Categoría		N°		Indicador		Periodicidad		Responsable		Detalle		Métrica		A mejorar				Estándar										Muy bueno				Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		ag-24		set-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		Operacionales		1		Cantidad de actas revisadas para Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		>		5		4		<=		4		<=		5		<		4				5		4		5		4		4		3		3		4		3		5		5		6		4		6		6		5		6		3		2		5		4		5		6		4		6		5		4		6		4		2		4		4		2		4		6		5		6		4

				2		Cantidad de  agendas revisadas para Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual		Cantidad		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3				4		4		5		4		4		3		3		4		5		3		4		5		4		7		5		4		6		2		3		5		3		4		6		4		6		5		4		5		4		2		5		4		3		4		4		6		5		5

				3		Cantidad de sesiones de Corte Plena por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control que lleva asistente de prosecretaria de CP		Cantidad		>		6		4		<=		5		<=		6		<		4				5		5		5		5		6		4		3		5		4		3		7		4		5		6		5		6		5		3		3		4		4		5		5		4		6		5		4		5		4		3		3		5		7		5		4		7		4		5

				4		Cantidad de referencias asignadas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		203		184		<=		193		<=		203		<		184				288		273		218		267		216		165		154		216		234		114		244		180		191		209		172		209		213		116		153		171		187		162		222		174		162		184		199		193		211		103		137		148		155		103		152		192		175		232

				5		Cantidad de referencias atendidas por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		199		180		<=		190		<=		199		<		180				223		290		226		230		245		141		128		223		229		101		254		171		185		225		162		209		209		123		147		179		172		177		220		167		170		172		192		214		211		104		133		138		158		110		149		180		184		234

				6		Cantidad de consecutivos firmados por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		422		382		<=		402		<=		422		<		382				517		587		509		401		601		269		228		372		475		244		411		383		300		425		342		512		431		359		345		366		331		302		428		416		493		455		423		426		407		312		359		367		309		300		525		465		510		562

				7		Cantidad de certificaciones de antecedentes penales firmados por mes.		Mensual		Coordinador de Área		Control de asistente de prosecretario.		Cantidad		>		1,002		907		<=		955		<=		1002		<		907				861		1062		911		824		744		376		746		722		753		706		736		795		995		1420		725		1331		1188		832		1214		1269		820		895		1356		1032		1542		1053		1076		879		1008		765		1379		1011		632		986		1336		1336		1201		1085

				8		Cantidad de autenticaciones firmadas.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		Cantidad		>		61		55		<=		58		<=		61		<		55				30		39		49		27		45		654		32		32		40		37		34		34		34		40		33		40		43		38		24		44		37		30		35		39		37		47		41		51		35		45		29		40		12		20		46		36		57		40

				9		Cantidad de reuniones atendidas.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual de Secretaria, contempla sesiones de Consejo Consultivo y reuniones en general con otras oficinas		Cantidad		>		7		6		<=		6		<=		7		<		6				7		4		2		3		7		1		12		15		9		2		7		8		7		7		5		3		7		6		0		12		3		4		6		3		6		11		3		7		7		2		9		10		3		3		2		6		9		6

				10		Cantidad de consecutivos firmados de manera digital.		Mensual				Control individual		Cantidad		>		80		72		<=		76		<=		80		<		72																																																																71		64		64		157		53		48		45		68

		Plazo		11		Duración promedio de las sesiones de Corte Plena.		Mensual		Coordinador de Área		Control Individual
Tiempo en Horas		Tiempo		>		34		31		<=		33		<=		34		<		31				40.06		47.5		46		45		46		35		32		36		42.25		32		45.1		11.3		40.32		33.36		32.17		30.34		22.33		22.17		19.27		30.15		24.35		40.46		30.56		28.3		26.3		25.43		34.17		27.26		28.35		22.3		19:33:00		29:15:00		38:00:00		25:33:00		21:50		63:54:00		21:15:00		40:00:00																																		HORAS

				12		Duración promedio de las sesiones de Consejo Superior.		Mensual		Coordinador de Área				No la lleva		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0		8.88		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0:00:00		0:00:00		0:00:00		0:45:00		0:00:00		0:00:00		0:00:00		4:00:00		0:00:00																																																		HORAS

				12		Plazo de firmado 		Mensual		Coordinador de Área		SICE		(Fecha de firmado - fecha de asignación de firma)		>		2		0		<=		1		<=		2		<		- 0				0.49		0.5		0.59		0.58		0.7		0.65		0.41		0.49		0.42		0.88		0		0.72		0.73		1.47		0.64		0.9		0.68		0.8		0.71		0.74		0.59		0.78		1.67		0.84		0.71		0.58		0.51		1.07		0.55		0.52		1.36		0.52		0.86		5.21		0.83		0.91		0.82		0.78																																		REVISAR FÓRMULA

				13		Duración promedio de finalización de referencias por mes.		Mensual		Coordinador de Área		SICE		 (Fecha de finalización - Fecha de asignación)		>		2		0		<=		2		<=		2		<		- 0				1.91		0.93		1.62		1.83		1.9		1.2		0.61		1.53		1.18		2.1		1.25		1.38		1.42		1.27		1.73		1.52		1.78		2.16		1.73		1.27		2.13		1.11		1.65		1.68		0.96		2.05		1.77		1.11		1.62		0.69		1.56		2.3		2.24		1.83		3.28		1.51		1.72		1.65

				15		Tiempo de traslado de referencias a otro usuario 		Mensual		Coordinador de Área		podriamos quitarlo porque es relativo, dejarme la referencia por ciertas cosas, no.		(Fecha de traslado a usuario - Fecha de asignación)		>		2		0		<=		2		<=		2		<		- 0				1.87		0.91		1.46		1.87		1.84		1.14		0.65		1.6		1.27		2.24		1.22		1.41		1.43		1.39		1.91		1.57		1.69		2.24		1.65		1.34		2.21		1.1				1.56		1.04		2		1.95		1.08		1.56		0.65

				14		Tiempo de envío de referencia al archivo		Mensual		Coordinador de Área		SICE		 (Fecha de envío al archivo - fecha de recepción)		>		5		3		<=		4		<=		5		<		3				3.33		3.95		6.78		4.6		5.78		2.87		2.04		3.84		3.13		7.82		2.88		3.71		3.5		2.56		2.2		2.83		2.55		5.25		2.69		2,00		4.31		2.71		3.59		4.8		3.5		6.47		3.89		2.75		5.56		2		8.31		16.67		6.21		6.78		9.91		5.61		6		8.15

				15		Tiempo promedio invertido en la participación en reuniones.		Mensual		Coordinador de Área		Control individual de la Secretaria		Tiempo		>		9		8		<=		8		<=		9		<		8				11.63		10.58		3		5.08		11.88		1		12.41		15.28		21.66		4.08		10.38		9.08		12.25		13.10		11.30		3.50		13.05		10.30		0		12.05		4.50		6.52		8.50		4.28		12:10:00		9.30		4.35		9.10		12.40		3.40		11:20:00		11:19:00		5:20:00		2:43:00		2:45:00		7:20:00		8:40:00		8:10:00																																		HORAS
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Acta de Reunión



		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN






		MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO Y REESTRUCTURACIÓN





		Tema de la reunión:

		Equipo de Mejora – Indicadores 

		N°:

		02-2025





		Nombre de despacho u oficina judicial:

		Secretaría General de la Corte 



		Objetivo de la reunión:

		Dar seguimiento al análisis mensual de los indicadores de la SGC tras la actualización aprobada por el Consejo Superior. Establecer criterios, revisión de datos y acuerdos para la mejora continua en las distintas áreas de la Secretaría General de la Corte. 





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		29 de agosto de 2025

		Teams

		9:00

		10:20





		Personas Convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Silvia Navarro Romanini

		Secretaría General de la Corte

		Secretaria General de la Corte

		X

		



		Lic. Carlos Mora Rodríguez 

		Secretaría General de la Corte

		Subsecretario General de la Corte

		X

		



		Licda. Indira Jiménez González 

		Secretaría General de la Corte

		Administradora 

		X

		



		Licda. Mitzi Ruíz Sandí 

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		

		X



		Sra. Diana Ovares Sánchez 



		Secretaría General de la Corte

		Prosecretaria

		X

		



		Sra. Melanie Zamora Arce 

		Secretaría General de la Corte

		Coordinadora de la Unidad de Archivo

		X

		



		Sra. Catalina Conejo Valverde 

		Secretaría General de la Corte

		Prosecretaria de Corte Plena

		X

		



		Sra. Pamela Castro Segura 

		Secretaría General de la Corte

		Asistente de prosecretario

		X

		



		Sr. Francisco Paniagua Rodríguez

		Secretaría General de la Corte

		Prosecretario

		X

		



		Sr. Kenneth Aguilar Hernández

		Secretaría General de la Corte

		Prosecretario

		X

		



		Sr. Nick Aguilar Soto

		Secretaría General de la Corte

		Asistente de prosecretario

		X

		



		Sr. Jonathan Aguilar Gómez

		Secretaría General de la Corte

		Asistente de prosecretario

		X

		



		Sr. Gonzalo Guerrero Sanabria 

		Secretaría General de la Corte

		Auxiliar de servicios generales 

		X

		



		Sr. Alberto Jiménez Porras

		Secretaría General de la Corte

		Asistente de prosecretario

		X

		



		Sra. María José Chacón Rodríguez 

		Secretaría General de la Corte

		Secretaria ejecutiva

		X

		



		Sra. Shirley Sanabria Navarro

		Secretaría General de la Corte

		Secretaria ejecutiva

		

		X





		Agenda



		Revisión de indicadores con alerta (color rojo)





		Asuntos Conversados



		La Licda. Indira Jiménez inicia la reunión. 

Recepción de documentos


Cantidad de referencias ingresadas producto de la recepción de documentación física: Un total de 151, la cantidad no depende de la Secretaría, por lo tanto, no habría que realizar un plan remedial.


Cantidad de informes incluidos en el módulo de pendientes: El asistente de prosecretario 2 (encargado de todos los pendientes excepto los de Gestión Humana) tiene un total de 107, igualmente es un indicador que dependa de la Secretaría, sino de las sesiones de Consejo Superior.

Cantidad de referencias atendidas para solicitar información adicional a las oficinas: Un total de 104, aparece en rojo el asistente de prosecretario antecedentes y el asistente de prosecretario 3; Diana Ovares menciona que las personas envían las gestiones incompletas, por lo que hay que solicitar informes adicionales.


Plataforma


Cantidad promedio de usuarios atendidos de forma presencial: Un total de 235, el asistente de prosecretario 1 y 2 aparecen en rojo.


Cantidad de llamadas telefónicas: Un total de 476, aparece en amarillo, comparado con meses anteriores aumentaron tanto el prosecretario 1 como el 2.


Diana menciona que los de DTIC han intentado instalar el Linphone para poder recibir llamadas cuando hace teletrabajo, sin embargo, no ha sido posible; la Licda. Indira menciona que va a darle seguimiento para que le instalen el requerimiento.


Cantidad de consultas atendidas vía correo electrónico: Un total de 177, aparece en amarillo, sin embargo, el asistente de prosecretario 1, 2 y antecedentes tienen un aumento, aparecen en rojo. 


Cantidad de certificaciones tramitadas: un total de 27, aumentó la prosecretaria 2.


Este indicador se lleva por referencia.


Cantidad de expedientes tramitados por escritorio virtual: Un total de 42, se tramitaron casi el doble del mes de junio. Diana menciona que había muchos que estaban en espera de resoluciones de inhibitorias.

Cantidad de referencias tramitadas en el SICE para conocimiento de Corte Plena:


En el mes de julio aumentó, para un total de 191.

Diana Ovares manifiesta que tiene la duda del porque la prosecretaria 1 tiene un total de 96 y aparece en amarillo, mientras la prosecretaria 2 tiene 95 y aparece en rojo.


La Licda. Indira indica que lo que ella había entendido a la Licda. Mitzi, es que este control de indicadores se había realizado según una muestra de 6 meses, y las cantidades por persona varían, por lo tanto, se establecen promedios diferentes para cada persona aunque realicen la misma labor, sin embargo, va a consultar si la información brindada es correcta. 


Cantidad de expedientes itinerados: Aparece en rojo para un total de 48, sin embargo, comparado con el mes anterior disminuyó.


Tiempo invertido en la tramitación de certificaciones: Un total de 876, hubo una disminución comparada con el mes anterior.

Tiempo invertido en la atención de llamadas telefónicas: la prosecretaria 1 aparece con un total de 440 aumentó comparado con el mes anterior.

Archivo

Corresponde a la Cantidad de actas que se realizan en Nexus de forma mensual: en el mes de julio se puede apreciar un total de 18.

Cantidad de consultas atendidas por correo electrónico: Se incrementó 3 con respecto al mes de junio. 

Duración promedio de archivado de referencias por mes: este indicador fue modificado en horas; Melanie menciona que este indicador lo calculan manualmente, la Licda. Indira recomienda utilizar el reporte del SICE para promediar este indicador, y en caso de no existir, solicitar una mejora a la DTIC. 


Ejecución


Cantidad de consultas atendidas por teléfono: Aumentó 20 de llamadas, para un total de 57; el asistente de prosecretario 4 (Laura Bonilla) aparece en rojo con un total de 33 llamadas; Don Francisco Paniagua menciona que, debido al personal nuevo, la compañera Laura estuvo este mes con la atención de llamadas.

Cantidad de asuntos turnados por cada integrante: Incrementó en 7.


Cantidad acuerdos firmes comunicados de Consejo Superior: Un total de 455, el asistente de prosecretario 2 aparece en rojo con un total de 80 y el asistente de prosecretario 4 con un total de 190; Don Francisco Paniagua menciona que hay una diferencia por que el asistente de prosecretario 1 y 2 son los encargados de Corte Plena; el asistente de prosecretario 2 (Pamela Castro) ha estado colaborando con los turnados.

En julio se presentaron muchos cambios en los equipos y el equipo de Ejecución solo tuvo dos personas del equipo, el resto eran nuevas. 

La Licda. Indira sugiere que en los casos que hay sustituciones, la persona que sustituye a otra debe llevar el control de indicadores y al final del mes se tiene que sumar todos los datos de las personas que estuvieron en ese puesto, para tener la cantidad correcta.

Cantidad de acuerdos firmes comunicados de Consejo Superior: Aparece en rojo el asistente de prosecretario 2 con un total de 80 y el asistente de prosecretario 4 con un total de 190; Don Francisco Paniagua menciona que el asistente de prosecretario 2 es de Corte Plena, generalmente ellos no ejecutan firmes, el asistente de prosecretario 1 es de Corte Plena por eso solo tiene 4.

Cantidad de acuerdos firmes comunicados de Corte Plena: en el mes de julio aumentó con un total de 92. Don Francisco Paniagua refiere que se comunicaron acuerdos a las asociaciones y agrupaciones gremiales, los cuales son muchos, por esto que aparece en rojo.

Cantidad de consecutivos de Corte Plena comunicados: Un total de 233, en el mes de junio 156.

Cantidad de consecutivos de Consejo Superior comunicados: el asistente de prosecretario 2 tiene un total de 89 y el asistente de prosecretario 4 aumentó para un total 212.


Área Secretarial


Cantidad de reportes a DTIC: secretaria ejecutiva 2 hay un total de 117, debido a tantos cambios de personal durante el mes de julio (secretaria 2)

Cantidad de oficios realizados en el SIGA: secretaria ejecutiva 2 hay un total de 66, va de la mano por los cambios de personal realizados en este mes (secretaria 2)

Cantidad de las alertas realizadas a la jefatura: Aumentó para un total de 103 (secretaria 1).


Cantidad de reportes de mantenimiento: Un total de 5 (secretaria 2)

Duración promedio de transcripción de las reuniones de Consejo Consultivo: Un total de 15 horas. (secretaria 1).


Trámite Internacional


Cantidad de exhortos, extradiciones, cartas rogatorias y autenticaciones tramitadas por mes: un total de 137 se encuentra en rojo, lo cual no depende de la Secretaría.

Notificador


Cantidad de notificaciones realizadas por mes personalmente: Un total de 39, aumentó casi el triple.


Cantidad de notificaciones realizadas por correo electrónico: un total de 185.


Ninguno de los indicadores anteriores depende del notificador.

Servicios Generales


Tiempo invertido en las sesiones de Consejo Superior: Uno de los auxiliares aparece en 0 debido a que los auxiliares se turnan por mes las sesiones de Consejo y de Corte Plena.

Corte Plena


Cantidad de referencias asignadas para redactar en agenda: Aumentó a 237. La Licda. Silvia Navarro manifiesta que ingresaron muchas reconsideraciones. 

Cantidad de referencias asignadas para redactar para el acta: Un total de 210.


Cantidad de páginas transcritas por asistente de prosecretario: Bajó 832 comparado con el mes de junio, sin embargo, sigue apareciendo en rojo. La Licda. Silvia indica que las actas fueron más difíciles de revisar porque hubo mucha transcripción y análisis. 


Cantidad de artículos (proyectos de ley, asuntos disciplinarios, informes, entre otros) sin propuesta por agenda:  Un total de 100.

Catalina Conejo menciona que hay que ingresar un nuevo indicador, donde contenga la cantidad de referencias que le traslada la Licda. Silvia Navarro y no son para incluir en agenda que son para otros trámites. La Licda. Indira menciona que mejor le envíe un correo electrónico a la Licda. Mitzi de Planificación, en caso de que no se pueda incluir un nuevo indicador entonces, incluir el dato en la minuta de reunión para que quede la evidencia.

Cantidad de referencias actualizadas por asistente de prosecretario: Asistente de prosecretario 3 un total de 243, sin embargo, disminuyó comparado con el mes anterior el asistente de prosecretario 5, un total de 1482 y también, disminuyó.

Cantidad de artículos despersonalizados por acta: total 34.


Cantidad de actas elaboradas por Corte Plena: Un total de 5.


Cantidad de asuntos en agenda con propuesta: Aumentó, a todos les aparece en rojo.


Cantidad de agendas y actas trasladadas a la directora para revisión: Total 5.


Cantidad de acuerdos con considerando: Un total de 14.


Cantidad de asuntos fuera de agenda de Corte Plena: Un total de 7.

Cantidad de asuntos solicitados por Corte Plena pendientes de tramitar: Para un total de 101, disminuyó comparado con el mes anterior. 

Cantidad de respuestas de oficios pendientes tramitados por mes: Aumentó a 76.


Cantidad de oficios tramitados (pendientes previo conocimiento): Aumentó a 35.


Tiempo invertido en transcripción por asistente: Aumentó 246 minutos.

Tiempo invertido en sesiones de Corte Plena: Aparece en rojo con un total de 73.84 horas.

Consejo Superior


Cantidad de referencias asignadas al grupo de trabajo: el grupo 2 y 3 han estado con más cantidad de referencias asignadas, un total de 640.

Cantidad de páginas transcritas por acta al mes: El grupo 1 y 3 tiene más, en total 448.

Cantidad de referencias actualizadas por grupo de trabajo: El grupo 2 y 3 han tenido más.

Cantidad de acuerdos con propuesta por agenda: El asistente de prosecretario 7 y 8 aparecen en rojo (equipo Kenneth), total 76 y 58 respectivamente. 


Cantidad de artículos sin propuesta por agenda: asistente de prosecretario 3 (equipo de Ricardo) tiene un total de 9. La Licda. Indira indica que esto se debe a que en el mes de julio hubo mucho cambio de personal en este equipo.


Cantidad de sesiones ordinarias y extraordinarias asistidas del Consejo Superior por mes: El total general es de 9.

Cantidad de artículos de actas aprobadas por cada equipo de trabajo por mes: El total general es de 601, aparece en rojo el grupo 2 y 3.


Cantidad de artículos asignados a los asistentes de prosecretarios por actas por mes: El total general es de 522 referencias. 


Cantidad de artículos despersonalizadas por actas: El grupo 3 (Kenneth) tiene un total de 20, mientras que el grupo 1 (Ricardo) un total de 21.


Cantidad de borradores de actas trasladadas al director y subdirector para revisión: El total general es de 9, todos los equipos aparecen en rojo. 

Cantidad de asuntos ingresados al Sistema de Votación: Un total general de 577. La Licda. Indira refiere que este indicador se tenía que eliminar, en razón a lo acordado en la reunión anterior, debido al que el Consejo Superior no utiliza el Sistema de Votación para votar. Agrega que le va a consultar a la Licda. Mitzi sí se puede eliminar o modificar este indicador.

Cantidad de dominas ingresadas por mes: El grupo 2 tiene un total de 3. 


Cantidad de aprobaciones realizadas en el SICOP: El prosecretario 1 tiene 5, un total general de 13.


Cantidad de consecutivos firmados: El prosecretario 1 firmó más, en total 202.


Tiempo invertido en la transcripción por asistente: Un total general de 3881, todos aparecen en rojo excepto el asistente de prosecretario 1, con un total de 550, sin embargo, el valor es alto comparado con los demás asistentes.


Duración entre la aprobación del acta y el traslado para la publicación: Un total general de 30, el prosecretario 3 tiene 32.


Duración promedio de finalización de referencias por mes: El asistente de prosecretario 1 tiene 6.48, el 2 tiene 6.02, el 4 tiene 4.65 y el 6 tiene 4.85.

Administradora


Cantidad de referencias asignadas por mes: Aumentó en el mes de julio para un total de 52. 

Cantidad de actas trasladadas al archivo para subir a la Web: un total de 18.


Cantidad de medidas cautelares: 2 en total.

Cantidad de medidas cautelares actualizadas por mes: Un total de 6.


Cantidad de permisos otorgados en el Sistema de Seguridad: un total de 41.

Cantidad de correos electrónicos enviados: Aumentó comparado con el mes anterior, un total de 351.


Duración promedio de finalización de referencias por mes: Un total de 0.44.

Tiempo de envío de referencia de archivo: Un total de 2.50.

Tiempo invertido en las reuniones: Un total de 515 minutos.


Subsecretario


Cantidad de actas revisadas para Consejo Superior: Un total de 11.

Cantidad de sesiones de Consejo Superior por mes, ordinarias y extraordinarias: Un total de 11.


Cantidad de consecutivos firmados por mes: Incrementó respecto a junio, en total 213.

Cantidad de certificaciones de Secretaría firmadas: un total de 519.


Cantidad de reuniones atendidas: un total de 4.


Cantidad de actas despersonalizadas: un total de 10.


Tiempo invertido en las reuniones: un total de 390 minutos.


Jefatura Secretaría 

Cantidad de actas revisadas de Corte Plena: Un total de 6, aumentó 1 respecto a junio.

Cantidad de agendas revisadas de Corte Plena: un total de 5.

Cantidad de consecutivos firmados por mes: Un total de 510.

Cantidad de certificaciones de antecedentes penales firmados por mes: un total de 1201.

Cantidad de reuniones atendidas: Un total de 9.


Tiempo de envío de referencia al archivo: Un total de 6.





		Indicadores De Gestión



		 





		Plan Remedial



		En seguimiento al plan remedial indicado el mes anterior “Que la Licda. Silvia Navarro se dedique 2 días exclusivamente a la revisión de los asuntos pendientes de Corte Plena y que alguien colabore con las labores ordinarias”, la Licda. Silvia manifiesta que ha tratado de ir viendo asuntos y sacar los pendientes, menciona que cuando hay asuntos con consultas legislativas se llevan mucho tiempo y cuando no hay, logran avanzar un poco.

Manifiesta que el 6 de agosto tuvo una reunión Planificación con el fin de ir sacando asuntos pendientes, agrega que muchos ya han ido saliendo.

 






image9.emf
Plantilla plan  remedial.xls


Plantilla plan remedial.xls
Planes_Remediales

		Nombre de despacho u oficina judicial: Secretaría General de la Corte								CÓDIGO DE OFICINA:		3

		PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		ID		Indicador / Oportunidad de Mejora		Análisis de causas		Propuesta de solución		Responsable		Fecha de inicio de implementación de propuesta		Fecha final de implementación de propuesta		Estado		Notas y observaciones

		Número de propuesta de solución.		Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.		Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.		Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.		La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.		Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.		Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.		Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado:
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada		Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.

		1.		2. Cantidad de  agendas revisadas para Corte Plena.		Retraso en el conocimiento de los asuntos. Informes desactualizados. Vencimientod de plazos		Se debe de reservar un recurso para que atienda este tema y pueda dedicarse a depurar los asuntos que se encuentran incluidos en la agenda de Corte Plena		Silvia Navarro Romanini en conjunto con el Despacho de la Presidencia.		Desconocida		Desconocida				Doña Silvia conversará el asunto con don Rogér Mata, para determinar la forma de abordar el plan para la depuración de asuntos de la agenda.
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