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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 10643 del 25 de octubre de 2022, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 20 de octubre de 2022 artículo LIII, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con la creación de indicadores en las áreas Académica y Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, en atención a las recomendaciones 13.1 y 18.1 del informe 323-PLA-MI-2019 “Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial”.
 
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 253-PLA-OI-2025 del 03 de marzo, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la  Licda. Rebeca Guardia Morales, Directora a.i. de la Escuela Judicial. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.



Atentamente,


Máster Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificación


Copias: 
Escuela Judicial 
Archivo 
Msp 
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Proceso Ejecución de las Operaciones
Subproceso de Organización Institucional


Creación de indicadores en las áreas Académica y Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, en atención de las recomendaciones 13.1 y 18.1 del informe 323-PLA-MI-2019 “Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial”. Se incluye también el Área Administrativa, por acuerdo entre las partes, una vez iniciado el estudio.  
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RESUMEN EJECUTIVO

Con motivo de la aprobación del Informe 323-PLA-MI-2019 sobre el Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial, el Consejo Superior le solicitó a la Dirección de Planificación elaborar indicadores de gestión para ser incluidos y analizados dentro de los informes de labores, a fin de reflejar de mejor manera el trabajo realizado y contar con información oportuna para la toma de decisiones[footnoteRef:2]. [2:  Sesión 67-2019 del 30 de julio de 2019, artículo XXIX.] 


Si bien las recomendaciones 13.1 y 18.1 del referido informe abarcaron las Áreas de Servicios Técnicos y Académica, al momento de realizar la reunión inicial con la Dirección de la Escuela Judicial, se decidió incorporar al Área Administrativa, con el fin de que la dirección, contara con todo el panorama de la labor que se realiza. Se designó el Equipo de Mejora de la Escuela Judicial, y se hicieron varias sesiones de trabajo con la Jefatura de Servicios Técnicos y las diferentes Coordinaciones, según el Área de trabajo, con el fin de definir y construir los indicadores de gestión y así sacar un trabajo consensuado. También se procedió al levantamiento de procesos en el Área Académica, los cuales se representan o resumen los procesos o subprocesos de trabajo en procura de cumplir con el Plan de Capacitaciones.

Luego del análisis realizado, en el Área Académica se definió un proceso y tres subprocesos de trabajo, y se construyeron 10 indicadores. Para el Área de Servicios Técnicos se definieron dos procesos de trabajo y un total de cinco subprocesos, y para documentar esa labor se construyeron 31 indicadores. Para el Área Administrativa, se definieron cinco procesos y siete subprocesos, así como 15 indicadores. También se construyó la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), para que sea, ubicada en el One-Drive de la Escuela Judicial y de esta forma sea accedida por cada una de las Coordinaciones, así como también de la Dirección.

La Dirección de Planificación considera que este tipo de herramientas, son fundamentales para llevar un buen control en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, así como también en las diferentes labores operativas que requieren un control estricto en su ejecución. Para ello, las recomendaciones fueron dirigidas al Consejo Superior, a la Dirección de la Escuela Judicial y el Equipo de Mejora, así como a los Subprocesos de Organización Institucional y de Evaluación, de la Dirección de Planificación.
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	Fecha:
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	Subproceso:
	Subproceso Organización Institucional
	# Informe:
	665-PLA-OI-2025

	Temática:
	Creación de indicadores en las áreas Académica y Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, en atención a las recomendaciones 13.1 y 18.1 del informe 323-PLA-MI-2019 “Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial”.
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	Secretaria General de la Corte

	Copia:
	Escuela Judicial 
Archivo

	Oficios y Referencias:
	Con este informe se atiende 
La solicitud del Consejo Superior, aprobada en sesión 067-2019, artículo XXIX, remitida por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7823-19 del 01 de agosto de 2019.  
La solicitud del Consejo Superior, comunicada mediante oficio 10643-2022 que trascribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 91-2022 celebrada el 20 de octubre del 2022, artículo LIII, específicamente, el punto b de la recomendación 7.
La Solicitud del Consejo Superior, comunicada mediante oficio 702-2024 que transcribe el acuerdo tomado en sesión 06-2024 celebrada el 25 de enero del 2024, artículo LI.

Referencia interna 2105-22 y 276-2024 



	I. Antecedentes
	1.1.- Sesión del Consejo Superior 37-2019 del 30 de abril de 2019, mediante artículo XXXIX se tiene por rendido el estudio 323-PLA-MI-2019, el cual está relacionado con el Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial.

1.2.- Sesión del Consejo Superior 91-2022, del 20 de octubre de 2022, artículo LIII, se tiene por rendido el informe 639-PLA-EV-2022, relacionado con el estado de las recomendaciones emitidas en el estudio 323-PLA-MI-2019, y se indica en el punto 5 de lo acordado, que el Consejo Directivo y la Dirección de la Escuela Judicial, realizaran Coordinar con el Subproceso de Modernización de la Dirección de Planificación una vez que se defina los resultados del Taller con Corte Plena; de manera que, se establezca la dirección técnica para la construcción de indicadores de gestión y así brindar atención a las recomendaciones #13.1 y #18.1) con estado “Sin aplicar”.

1.3.- El Consejo Superior en se sesión 06-2024, celebrada el 25 de enero de 2024, en artículo LI, acordó tener por conocido el informe N° 38-PLA-OI-2024, del 12 de enero de 2023, el cual analizó la reconsideración sobre la ubicación estructural asignada al “Centro Documental”; acordándose mantener lo dispuesto y aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 67-2019 del 30 de julio del 2019, artículo XXIX; lo cual está fundamentado en los análisis realizados y propuestas de mejora consensuadas, según se detalla en el informe 323-PLA-MI-2019. Debido a lo anterior, estar a la espera del informe relacionado con el “Diseño de Indicadores de Gestión de la Escuela Judicial”.

1.4. Se recibe correo electrónico dirigido a la Dirección de Planificación, de fecha 12 de marzo, 2025 por parte de la Escuela Judicial con las observaciones del informe puesto en consulta 253-PLA-OI-2025.

	II. Justificación
	El presente estudio nace en atención de los hallazgos y recomendaciones formuladas en el estudio 323-PLA-MI-2019, Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial, y que la construcción de los indicadores y seguimiento competen al Subproceso de Organización Institucional.

	III. Información Relevante
	3.1.- Origen del estudio
El Consejo Superior, en sesión N° 67-2019 celebrada el 30 de julio de 2019, artículo XXIX, indica lo siguiente:

" 1) Tener por rendido el informe N° 323-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial. 2.) Acoger las recomendaciones expuestas y aprobar el presente informe de Rediseño de Procesos y la herramienta del apartado 1.8 de hallazgos como producto del Diagnóstico de la Situación actual y sus posibles propuestas de solución, incluyendo la nueva estructura administrativa, con la finalidad que la Escuela Judicial y el Consejo Directivo inicien con la implementación de las mejoras descritas en el documento. (...)" (La negrita no es del texto original)
Las recomendaciones que se asignan al Subproceso de Organización Institucional son las siguientes:

	[bookmark: _Toc116914730]Hallazgos emitidos en el informe 323-PLA-MI-2019
	[bookmark: _Toc116914731]Propuestas de Solución emitidas en informe 323-PLA-MI-2019

	[bookmark: _Toc116914861]13.1.  Elaboración de informes sin parámetros de medición, que permitan determinar rendimientos de productividad, alcance de los planes de atención de solicitudes y otras variables para la mejora continua del Área de Servicios Técnicos.
	[bookmark: _Toc116914862]Elaboración de Indicadores de Gestión que permitan ser incluidos y analizados dentro de los informes de labores, de manera que se refleje de mejor manera el trabajo realizado y se cuente con información oportuna para la toma de decisiones.

El Equipo de Mejora de procesos de la Escuela Judicial deberá elaborar los Indicadores Gestión, con lo cual contarán con el apoyo técnico de la Dirección de Planificación.

	[bookmark: _Toc116914956]18.1 Elaboración de informes sin parámetros de medición, que permitan determinar rendimientos de productividad, alcance de programas de capacitación y otras variables para la mejora continua del Área Académica.
	[bookmark: _Toc116914957]Elaboración de Indicadores de Gestión que permitan ser incluidos y analizados dentro de los informes de labores, de manera que se refleje de mejor manera el trabajo realizado y se cuente con información oportuna para la toma de decisiones.

El Equipo de Mejora de procesos de la Escuela Judicial deberá elaborar los Indicadores Gestión, con lo cual contarán con el apoyo técnico de la Dirección de Planificación.



Mediante el oficio de la Secretaría General de la Corte 10643-2022 que trascribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 91-2022 celebrada el 20 de octubre del 2022, artículo LIII, se acordó:

“…Tener por rendido el informe N° 639-PLA-EV-2022 del 19 de julio de 2022, relacionado con el estado de las recomendaciones emitidas en el informe 323-PLA-MI-2019 sobre el Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial. 2.) Respecto a las recomendaciones 7.1, 7.2, 7.4 y 7.6 dirigidas a este Consejo Superior, se dispone: 2.1) Se toma nota que, la Dirección de Planificación llevó a cabo en fechas del 22 y 23 de junio de 2022 el Taller de trabajo con el fin de que se defina si es necesario realizar una Reingeniería o continuar con el Rediseño de procesos de la Escuela Judicial, del cual el Subproceso de Planeación Estratégica remitirá la propuesta para resolver lo que corresponda. El presente seguimiento del estado de las recomendaciones del informe sirvió de insumo al referido taller. 2.2) Se aprueba el informe de seguimiento de las 62 recomendaciones emitidas en el informe 323-PLA-MI-2019 relacionado con el Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial…7.) Deberá la Dirección de Planificación, dar cumplimiento a lo siguiente: a) … b) En caso de continuar con la implementación del Rediseño de Procesos, diseñar e implementar la Matriz de Indicadores de la Escuela Judicial en coordinación con la Administración de la Escuela Judicial. c) Realizar un seguimiento, al término de un año, con el fin de verificar los resultados obtenidos con la implementación de matriz de indicadores y de las cuotas establecidas…”.

De esta forma el presente informe se limita a la atención de la creación de indicadores, propiamente en las Áreas de Servicios Técnicos y Académica de la Escuela Judicial.

3.2- Delimitación del Estudio
Las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior abarcan las Áreas de Servicios Técnicos y Académica, sin embargo, al momento de realizar la reunión inicial con la Dirección de la Escuela Judicial, se decidió incorporar al Área Administrativa, con el fin de que la dirección, contara con todo el panorama de la labor que se realiza.

Con el objetivo de atender las recomendaciones antes citadas, se designó al Equipo de Mejora de la Escuela Judicial con el apoyo de esta Dirección la creación de los indicadores de gestión según se citó anteriormente.

El Equipo de Mejora de la Escuela Judicial, está conformado de la siguiente forma[footnoteRef:3]: [3:  Remitido a la Dirección de Planificación en respuesta del oficio 1174-PLA-OI-2023, según oficio EJ-DIR-267-2023, (ver anexo 3) de fecha 6 de noviembre de 2023.] 
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interina
	Licda. Flor Arroyo Morera,
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En el desarrollo del presente informe se realizaron varias sesiones de trabajo con la Jefatura de Servicios Técnicos y las diferentes Coordinaciones, según el Área de trabajo, con el fin de definir y construir los indicadores de gestión.


3.3- Indicadores de Gestión

Los indicadores son un instrumento que brinda datos o evidencian una determinada condición en el logro de ciertas labores, la información puede cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos.

Los indicadores necesariamente deben representar la relación entre dos o más variables, un número o cantidad no es un indicador.

Existen diversas características que debe tener un indicador, siendo los más comunes las siguientes:
Simples: que sea comprensivo desde el nombre del indicador hasta su fórmula de cálculo y los recursos que se requieren en la medición.
Objetivos: Medir lo que realmente es importante medir, además que sea independiente de otro, es decir, que no esté correlacionado con otro indicador.
Sistemáticos (periodicidad de análisis): Que sea posible recolectar la información a tiempo para lograr una base de información que ayude con la toma de decisiones.

Dentro de los diseños de indicadores más utilizados está el porcentaje, el cual brinda una relación de variables que muestra el cumplimiento de un objetivo o labor en una escala muy compresible para el lector.

Cada indicador debe quedar documentado, con el fin de que sea una guía para su cálculo y se puedan mantener en el tiempo, por tal motivo es necesario construir una ficha técnica como la siguiente:

	Nombre del Indicador:
	

	Macroproceso:
	

	Proceso:
	

	Subproceso:
	

	Objetivo:
	

	Formula del indicador:
	

	Fuente de datos:
	

	Unidad de medida:
	

	Interpretación del Indicador:
	

	Frecuencia de Cálculo:
	

	Responsable:
	














En el caso de la Escuela Judicial se procedió inicialmente a definir los procesos de acuerdo con los lineamientos del Modelo de Gestión de Procesos[footnoteRef:4], una vez delimitados se llevaron a cabo 12 sesiones de trabajo con el fin de definir los indicadores que serían reflejo de las diferentes labores que se llevan a cabo según el área de trabajo, las minutas de las sesiones se visualizan en el anexo 1.  [4:  Informe 494-PLA-OI-PE-2022 elaborado por la Dirección de Planificación, aprobado por el Consejo Superior en sesión 61-2022 del 21 de Julio 2022, artículo XLII. ] 


Finalmente, luego de la definición de los indicadores, se procedió a documentar la ficha técnica de cada indicador y se construyó la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), con el fin de facilitar su registro según su frecuencia de cálculo.

De seguido se muestra por área de estudio, aspectos generales, procesos definidos y los indicadores de gestión y apoyo que sustentan el trabajo que se realiza.

3.4.- Área Académica

El Área Académica de la Escuela Judicial es la encargada de coordinar, gestionar y ejecutar todas las actividades académicas programadas en el Plan de Capacitaciones, cuenta con un staff de trabajo integrado por una persona coordinadora, personas gestoras y asistentes administrativas que colaboran en la ejecución de las actividades.

Además, cuenta con la asesoría metodológica de profesionales en el área y un profesional en evaluación.

3.4.1. Organigrama

El área de Académica de la Escuela Judicial presenta la siguiente estructura administrativa:

Organigrama 1
Estructura Organizativa Área Académica de la Escuela Judicial

Fuente: Extracto organigrama de la Escuela Judicial.

Se desprende del organigrama anterior, una estructura vertical, donde se ubica en el primer nivel jerárquico la Dirección de la Escuela Judicial.

En un segundo nivel, está conformado por la Coordinación del Área y las personas  colaboradoras de las diferentes especialidades que dan desarrollo a las actividades académicas.




3.4.2.-Modelo de Gestión de Procesos

Como parte del trabajo inicial se procedió al levantamiento de procesos en el Área Académica, los cuales se representan o resumen los procesos o subprocesos de trabajo en procura de cumplir con el Plan de Capacitaciones.

La siguiente figura muestra los Procesos y Subprocesos levantados en el Área Académica de la Escuela Judicial:


Fuente: Elaboración propia.
Esta área de trabajo está definida, por un proceso y de este se derivan tres subprocesos a saber, diseño, ejecución y evaluación, la conjugación de esfuerzos hacen posible dar cumplimiento al Plan Anual de Capacitación.

3.4.3.-Indicadores propuestos en el Área Académica

De seguido se muestran los indicadores definidos según los procesos y subprocesos definidos anteriormente, los cuales buscan cuantificar el cumplimiento a las objetivos y metas propuestas:

[image: ]
Con el fin de cuantificar el cumplimiento de los procesos y asegurar el logro de los objetivos, se han definido diez indicadores, los cuales abarcan los principales subprocesos de trabajo, el detalle de cada indicador puede ser consultado en el Apéndice A de este documento, donde se documentaron las fichas técnicas de cada uno de ellos.



3.5.- Área de Servicios Técnicos

El Área de Servicios Técnicos está conformado por varias unidades, tales como la Unidad de Producción Audiovisual, la cual tiene como objetivo apoyar la capacitación, generando contenidos audiovisuales. La Unidad de Producción Multimedia, tiene a cargo la elaboración de material gráfico para afiches, anuncios, infografías y demás productos visuales, asimismo se encarga de la creación y mantenimiento de aulas virtuales, la generación de reportes en el sistema SAGA, divulgaciones en los canales de redes sociales y correo interno de la institución, actualización del sitio web de la Escuela Judicial, entre otros.  Todo esto como soporte que se brinda en los procesos de capacitación y formación en la Escuela Judicial y otras unidades de capacitación. La Unidad de Materiales Escritos, realiza la revisión filológica de documentos que apoyan las capacitaciones, así como algunos solicitados por otras oficinas del Poder Judicial.  Finalmente, se encuentra el Centro documental y Archivo, cuya función es el resguardo y administra la información que se produce y se recibe en la Escuela Judicial.

3.5.1- Organigrama

El área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial presenta la siguiente estructura administrativa:

Organigrama 2
Estructura Organizativa Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial

Fuente: Extracto organigrama de la Escuela Judicial.

Del organigrama anterior, se desprende que en el primer nivel del organigrama se observa a la Dirección de la Escuela Judicial, responsable del Área de Servicios Técnicos.

En un segundo nivel, se identifica el Área de Servicios Técnicos, quien cuenta con una Coordinadora del área, la cual es la responsable de las unidades de producción Multimedia, Audiovisual, Materiales Escritos y el Centro Documental.

En tercer nivel existen unas unidades formales que se detallan en el organigrama, las cuales cuentan con el personal profesional responsable de realizar las diferentes labores de apoyo y producción técnica.

3.5.2.-Modelo de Gestión de Procesos

Al igual que en el Área Académica, como parte del trabajo inicial se procedió al levantamiento de procesos en el Área de Servicios Técnicos, lo cuales se representan los procesos y subprocesos de trabajo, en el siguiente esquema.


Fuente: Elaboración propia.

Luego del análisis realizado en el Área de Servicios Técnicos, se define que las labores que se realizan se ajustan al macroproceso de Gestión del Conocimiento, derivándose  dos procesos que apoyan esta labor los cuales son procesos de Gestión de Servicios Técnicos, del cual se derivan tres subprocesos, Producción Multimedia, Producción Audiovisual y Revisión Filológica, y proceso de Gestión de Servicios Documentales, que a su vez alberga los subprocesos Gestión Bibliográfica y Gestión de Archivo.

Una vez aprobado el presente informe, se procederá a incorporarlos en el gestor documental “Sharpe point “, que se dispone en la Dirección de Planificación.
 
3.5.3.-Indicadores propuestos en el Área de Servicios Técnicos

De seguido se muestran los indicadores definidos según los procesos y subprocesos definidos anteriormente, los cuales buscan cuantificar el cumplimiento a las objetivos y metas propuestas.
Los siguientes indicadores corresponden al Proceso de Gestión de Servicios Técnicos:



[image: ]

Para este proceso se han definido un total de 23 indicadores, es de resaltar que muchos de ellos tienen su cálculo a lo interno de la Escuela Judicial y se rescata el servicio que se presta a lo externo de la Escuela.

Lo anterior motivado por las diferentes solicitudes de apoyo en Servicios Técnicos que brinda la Escuela Judicial.

De seguido se presenta el segundo grupo de indicadores propuestos para el Proceso de Gestión de Servicios Documentales:

[image: ]

Se han definido siete indicadores, los cuales evidencian el trabajo que se realizan en ambos subprocesos.

En resumen, se definieron 31 indicadores que están debidamente documentos en el Apéndice B, en el cual se documentaron las fichas técnicas de cada uno de ellos.

3.6.- Área Administrativa

El Área administrativa de la Escuela Judicial desempeña diversas funciones que son fundamentales para el buen funcionamiento de la organización. Algunas de estas funciones incluyen:
Gestión Financiera: Presupuestos, flujo de caja chica.
Recursos Humanos: Trámites varios en el desarrollo del personal.
Gestión de Reportes: Coordinar y supervisa los reportes dentro de la Escuela, asegurando que se cumplan los plazos y los resultados.
Atención al Usuario: Establece y mantiene canales de comunicación con los usuarios para resolver dudas y asegurar su satisfacción.
Cumplimiento Normativo: Asegurarse de realizar el PAO, SEVRI y PEI etc.
Comunicación Interna: Facilita la comunicación áreas de trabajo por medio del SICE, asegurando un flujo de información efectivo.
Soporte Tecnológico: Gestionar y mantener control de los reportes en GIS y otros.

Estas funciones entre otras son esenciales para crear un entorno organizacional eficiente y eficaz, permitiendo que la Escuela opere sin contratiempos y se enfoque en alcanzar los objetivos del Plan de Capacitación.

3.6.1- Organigrama

El Área Administrativa,  presenta la siguiente estructura administrativa:

Organigrama 3
Estructura Organizativa Área Administrativa de la Escuela Judicial

Fuente: Extracto organigrama de la Escuela Judicial.

El organigrama, muestra una relación vertical, donde en primera línea se tiene a la Dirección de la Escuela Judicial, la cual es directamente responsable por el área administrativa.

En un segundo nivel se tiene a la coordinadora del área, la cual a su vez es responsable del trabajo que realizan los colaboradores que brindan todo el apoyo administrativo y en los cuales recae la realización de los diferentes trámites administrativos.

3.6.2.-Modelo de Gestión de Procesos

Como parte de la metodología utilizada se procedió al levantamiento de procesos y subprocesos del Área Administrativa los cuales se muestran a continuación:

Fuente: Elaboración propia.

El área administrativa por su diversificación de trámites contribuye a tres macroprocesos institucionales, se han definido cinco procesos de trabajo, los cuales a su vez generaron siete subprocesos.

Esta área tiene la particularidad de realizar una gran diversidad de tramites, lo cual se traduce en la intervención de más procesos de trabajo.

3.6.3.-Indicadores propuestos en el Área Administrativa

De seguido se muestran los indicadores definidos según los procesos y subprocesos definidos anteriormente, los cuales buscan cuantificar el cumplimiento a las objetivos y metas propuestas, en el caso del Área Administrativa al existir una mayor diversidad de funciones se abarcaron más procesos y subprocesos, por ende, más indicadores para poder cuantificar las labores que se realizan.

Los siguientes indicadores corresponden al Proceso y Apoyo Administrativo:
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Para este proceso, se han definido dos subprocesos a saber: Gestión y Ejecución de Compras, y Gestión y Manejo de Caja Chica, a su vez se han propuesto tres y dos indicadores respectivamente, con el fin de cuantificar el trabajo que se realiza.

De seguido se muestran los procesos que se definieron para el Macroproceso de Gestión de la Ejecución Administrativa:
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La contribución al macroproceso de Gestión de la Ejecución Administrativa está definida por tres procesos y 5 subprocesos, siendo un total de nueve indicadores los cuales medirán el desempeño de las diferentes actividades laborales.

Finalmente, se contribuye al macroproceso de Gestión del Personal de siguiente forma:
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De esta forma se han propuesto un total de 15 indicadores para el Área Administrativa de la Escuela Judicial, los cuales están debidamente documentos en el Apéndice C, cada uno con su ficha técnica.






3.7- Matriz de Indicadores de Resultados

Con el fin de instrumentar los indicadores definidos por cada área de trabajo se ha propuesto la siguiente Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) (ver anexo 2).  La intención es que la misma sea operada desde la nube (One Drive), para que las Coordinadoras como la Directora de la Escuela Judicial, puedan tener acceso tanto para su consulta como para ir incorporando los datos que alimenten cada indicador.

La matriz definida es la siguiente:



Se ha definido una escala cromática para enmarcar el grado de avance del logro de los objetivos según cada indicador, debe tenerse presente que la mayoría de los indicadores propuestos son de carácter porcentual o relativo el cual hace referencia a una escala de 0 a 100%, la escala propuesta es la siguiente:

	Breve Descripción
	Clasificación
	Rango
	Observaciones

	Nivel crítico de cumplimiento del indicador
	
	0-25
	Estos valores pueden derivarse del inicio de labores en un período dado, o bien puede interpretarse que la carga de trabajo es mayor a la capacidad instalada para su atención.

	Nivel intermedio de cumplimiento, que sale del nivel de criticidad de cumplimiento.
	
	25-50
	El valor registrado está saliendo de la zona critica, reflejo del esfuerzo de cumplimiento de los trabajos asignados.

	Nivel de rendimiento de aceptable a bueno.
	
	50-75
	Identifica que se está cumpliendo con las labores o trabajos asignados.

	Nivel que tiende de bueno a excelente.
	
	75-100
	El registro en este rango muestra que se cumple satisfactoriamente los trabajos asignados-



De esta forma y de acuerdo con la frecuencia de cálculo definida por cada indicador, se puede llevar el control del avance en la realización de los logros y objetivos, de una forma visual y numérica.


3.8- Criterio de la Dirección de Planificación

Por parte de la Dirección de Planificación se viene fomentando que, en cada proyecto de rediseño, se defina, capacite e implementen los indicadores de gestión en los despachos y oficinas en que está a cargo un equipo de mejora.

Por parte de este Subproceso, le correspondió brindar el acompañamiento al personal definido por la Escuela Judicial para definir los indicadores de gestión propuestos, que les permitirá la evaluación continua y periódica del estado de cada proceso y subproceso identificado con su respectivo indicador.
Esta Dirección , considera que la aplicación del Modelo de Gestión por Procesos ha sido fundamental para definir los indicadores de gestión propuestos, se espera que, con su implantación, la Escuela Judicial pueda obtener los siguientes beneficios:
Medición objetiva del desempeño
Facilitar la toma de decisiones
Monitoreo continuo
Fomentar la rendición de cuentas
Facilitar la comunicación
Mejora continua
Establecimiento de metas claras y medibles
Evaluación del impacto

Aunado a lo anterior, la identificación de los indicadores propuestos se puede percibir como una herramienta de gran valor para planificar, medir, comunicar y ajustar el rendimiento de cualquiera de sus áreas, pero para ello, debe ser constantemente alimentada la información en la matriz y brindar el seguimiento respectivo.

No se omite indicar que por parte del del Equipo de Mejora de Procesos conformado anteriormente, se deberá realizar las reuniones mensuales, de manera que se puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, según los resultados que se obtengan. Estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de la oficina.

Aprobado el presente informe por parte del Consejo Superior, la Escuela Judicial dará inicio con la aplicación y uso mensual de la matriz de indicadores de gestión propuesta, para lo cual durante los primeros seis meses contarán con el seguimiento y acompañamiento de la Dirección de Planificación, quien realizará el informe de seguimiento con los principales resultados obtenidos del análisis efectuado por el Equipo de Mejora de la Escuela Judicial, lo cual harán del conocimiento de la Dirección de Planificación, mediante la minuta mensual correspondiente a los indicadores de gestión de cada área.

3.9- Informe Puesto en Consulta

Mediante oficio 253-PLA-OI-2025 del 3 de marzo de 2025, el presente informe fue puesto en consulta de la Licenciada Rebeca Guardia Morales, Directora a.i. de la Escuela Judicial, quien remitió las respectivas observaciones mediante correo electrónico dirigido a la Dirección de Planificación, de fecha 12 de marzo, 2025. A continuación, se presentan las observaciones remitidas, así como el criterio de esta Dirección al respecto:

Observaciones del Área Académica
	Página
	Párrafo
	Observación concreta  
	Criterio Dirección de Planificación  

	Portada
	Creación de indicadores en las áreas Académica y Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, en atención de las recomendaciones 13.1 y 18.1 del informe 323-PLA-MI-2019 “Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial”
	Incluir ”Área Administrativa”
	Se incluye el área Administrativa, en el título del estudio, con la observación aclaratoria de que esta área no estaba incorporada en el acuerdo emitido por el Consejo Superior, ya que el origen de las recomendaciones no la incluían, sino que se atendío de forma extraordinaria por la coyuntura de las otras áreas y el acuerdo entre las partes.

	8
	Párrafo 4 (3.4.- Área Académica)

	Se encuentra la siguiente tabla que no pareciera que deba estar ubicada ahí, pues no cuenta con ninguna introducción o explicación sobre la misma:
	Nombre de Indicador:
	

	Macroproceso:
	

	Proceso:
	

	Subproceso:
	

	Objetivo:
	

	Formula del indicador:
	

	Fuente de datos:
	

	Unidad de medida:
	

	Interpretación del Indicador:
	

	Frecuencia de Cálculo:
	

	Responsable:
	



	Se toma nota de lo indicado y se ajusta el formato en el cuerpo del informe.

	9
	Organigrama 1
Estructura Organizativa Área de Académica de la Escuela Judicial

	Se debe indicar solo “Área Académica”, y no “Área de Académica”
No se consignó el organigrama del Área Académica aprobado por Consejo Superior en Sesión 67-19 del 30-7-19, por lo que no se evidencia el puesto de la Coordinación Académica. (o por lo menos faltó la palabra “Coordinación” en el segundo cuadro pues solo indica “Área Académica”)
El organigrama actual es el siguiente:
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	Se realización los ajustes correspondientes.

	9
	Segundo párrafo después del organigrama
	Empleo de lenguaje inclusivo:  por la Coordinadora coordinación del Área y los las personas colaboradores colaboradoras de las diferentes especialidades que dan desarrollo a las actividades académicas.
	Se realiza el ajuste indicado en el informe.

	10
	Fila 7 columna 3 del cuadro


	Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.
	El indicador es de carácter general y abarca todas las capacitaciones realizadas, se hace el ajuste en la ficha técnica del indicador.



Documento
Indicadores de Gestión propuestos para el Área Académica

	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio Dirección de Planificación  

	1
	Cuadro “Porcentaje de Cumplimiento de Diseños”
 Fila “Fórmula del indicador”
		Sumatoria de las variables, “Diseños  realizados según Plan de Capacitación” más “Diseños Realizados Emergentes” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Diseños del Plan de Capacitación” más “Diseños Emergentes Asignados”.


 Corregir la palabra “dividido”
	Ajuste realizado


	2
	Cuadro “Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones”
Fila “Fórmula del indicador” y
Fila “Fuente de datos”
	Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.
	Ajuste realizado


	2
	Cuadro “Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones”
	Fila Objetivo: Debe decir “Calcular cuántas capacitaciones fueron ejecutadas durante el año” (eliminar la palabra “diseños”)
	Ajuste realizado


	3
	Cuadro “Porcentaje de Atención de capacitaciones emergentes”,
Filas “Nombre del indicador”, “Objetivo”, “Fórmula del indicador”, “Fuente de datos”, e “Interpretación del indicador”
	Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.
	Ajuste realizado


	4
	Cuadro “Porcentaje de suspensiones definitivas ejecución”,
Filas “Fórmula del indicador”y “Fuente de datos”.
	Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.
	Ajuste realizado




Observaciones del Área de Servicios Técnicos

	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio Dirección de Planificación  

	3 apéndice B
	Cuadro 1 y 2
	Actualmente se desarrolla un nuevo sistema de gestión (SIGECAP) que entrará a sustituir el sistema SAGA, la consulta es si este indicador debe modificarse para que se contemple las labores de mantenimiento y administración del nuevo sistema.
	Cuando entre el nuevo sistema de gestión SIGECAP, se realizan los ajustes necesarios a los indicadores en las reuniones de seguimiento una vez aprobado e implementado el presente informe.

	12 documento principal
	Punto 3.5.3
	Se solicita valorar el agregar los indicadores de: Porcentaje de diagramaciones realizadas, porcentaje de actualización de página web, Porcentaje de creación de código de cursos en el sistema académico
Ver anexo No.4
	Se toma nota de la solicitud planteada y se procede a incorporar en el documento principal, se actualizan las fichas técnicas y la matriz de registro.


	12 apéndice B
	Cuadro indicador Porcentaje de Registro de Compromisos de Becas
	¿Este indicador comprende el registro y actualización de los controles de becas?
	Efectivamente, es la variable que se definió y que mide el indicador.

	9 apéndice B
	Cuadro indicador Porcentaje de Libros Registrados

	¿Este indicador se refiere a la actualización del acervo bibliográfico?
	Efectivamente, es la variable que se definió y que mide el indicador.

	10 apéndice B
	Cuadro indicador Porcentaje de Documentos Archivados
	¿Este indicador implica la tarea de registro y actualización de los sistemas de gestión y archivo documental?
	Efectivamente, es la variable que se definió y que mide el indicador.




	IV.   Elementos Resolutivos

	De seguido se citan las conclusiones sobre el análisis realizado:

4.1.- El presente informe se rinde en atención de lo resuelto por el Consejo Superior en sesión 067-2019, artículo XXIX, al conocer el estudio 323-PLA-MI-2019, Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial.

4.2.- Este informe da por atendidos los siguientes hallazgos:

13.1.  Elaboración de informes sin parámetros de medición, que permitan determinar rendimientos de productividad, alcance de los planes de atención de solicitudes y otras variables para la mejora continua del Área de Servicios Técnicos.
18.1 Elaboración de informes sin parámetros de medición, que permitan determinar rendimientos de productividad, alcance de programas de capacitación y otras variables para la mejora continua del Área Académica.

En función de la siguiente recomendación:

Elaboración de Indicadores de Gestión que permitan ser incluidos y analizados dentro de los informes de labores, de manera que se refleje de mejor manera el trabajo realizado y se cuente con información oportuna para la toma de decisiones.

4.3.- Al momento de realizar la reunión inicial con la Dirección de la Escuela Judicial, se acordó ampliar el alcance de este e incluir el Área Administrativa de la Escuela Judicial, con el fin de que la Dirección, contara con todo el panorama de la labor que se realiza.

4.4.- Los indicadores son un instrumento que brinda datos o evidencia una determinada condición en el logro de los objetivos y metas, necesariamente deben representar la relación entre dos o más variables, un número o cantidad no es un indicador.

4.5.- El diseño de indicadores más utilizado es el porcentaje o porción relativa, el cual   brinda una relación de variables que muestra el cumplimiento de un objetivo o labor en una escala muy compresible para el lector.

4.6.- Cada indicador ha quedado documentado con su respectiva ficha técnica, con el fin de que sea una guía para su cálculo y se puedan mantener en el tiempo (ver Apéndices A, B, y C).

4.7.- Se llevaron a cabo varias sesiones de trabajo con las coordinaciones de cada una de las áreas, con el fin de sacar un trabajo consensuado, que garantizará su implementación (Ver anexo 1 Minutas).

4.8- Luego del análisis realizado, en el Área Académica se definió un proceso y tres subprocesos de trabajo, y se construyeron un total de 10 indicadores. El Área de Servicios Técnicos definió dos procesos de trabajo y un total de cinco subprocesos, y para documentar esa labor se construyeron 31 indicadores. Para el Área Administrativa, se han definido cinco procesos y siete subprocesos, definiéndose 15 indicadores, para cuantificar las diferentes labores que se realizan.

4.9.- Se construyó la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), para que sea, ubicada en el One-Drive de la Escuela Judicial y de esta forma sea accedida por cada una de las Coordinaciones, así como también de la Dirección. (ver anexo 2)

4.10.- La Dirección de Planificación considera que este tipo de herramientas, son fundamentales para llevar un buen control en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, así como también en las diferentes labores operativas que requieren un control estricto en su ejecución.


	V. Recomendaciones
	Del análisis anterior se recomienda: 

Al Consejo Superior

5.1.- Aprobar el presente informe, el cual da respuesta a lo solicitado en sesión 67-2019, artículo XXIX, remitido por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7823-19 del 1 de agosto de 2019, en relación con el establecimiento de los indicadores de gestión de las Áreas de Servicio Técnico y Académica de la Escuela Judicial; sin embargo, al momento de realizar la reunión inicial con la Dirección de la Escuela Judicial, se decidió incorporar al Área Administrativa, con el fin de que la dirección, contara con todo el panorama de la labor que se realiza.

5.2.- Dar por atendido lo solicitado por medio del Oficio de la Secretaría General de la Corte 10643-2022, en lo relacionado al punto “…diseñar e implementar la Matriz de Indicadores de la Escuela Judicial en coordinación con la Administración de la Escuela Judicial...”

A la Dirección de la Escuela Judicial y el Equipo de Mejora

5.3.- Definir el área común, en el One-Drive de la Escuela Judicial que garantice el acceso a los responsables de llevar a cabo la alimentación de información de la matriz adjunta en el Anexo 2 de este informe, que es base para el cálculo de los indicadores.

5.4.- Revisar y analizar el presente informe por parte del Equipo de Mejora de Procesos.

5.5.- Realizar las reuniones mensuales del Equipo de Mejora de Procesos conformado, de manera que se puedan generar planes remediales o acciones de mejora a nivel interno de la oficina, recordando que estos ejercicios lo que buscan y promueven es la autogestión de la oficina.

5.6.- Confeccionar la minuta de reunión con el análisis y acciones tomadas a raíz de la reunión del Equipo de Mejora de Procesos y remitirla al Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.

5.7.- Alimentar la matriz de indicadores (ver anexo 2), por parte de las personas responsables del Área Académica en que se definió un proceso y tres subprocesos de trabajo, y se construyeron un total de 10 indicadores. El Área de Servicios Técnicos en que se definió dos procesos de trabajo y un total de cinco subprocesos, y para documentar esa labor se construyeron 31 indicadores. Para el Área Administrativa, se han definido cinco procesos y siete subprocesos, definiéndose 15 indicadores, para cuantificar las diferentes labores que se realizan. 

5.8.- Mantener los sistemas de información actualizados con el fin de que estos sirvan como canal para la toma de decisiones oportuna en lo que respecta a la funcionalidad de la oficina.

Al Subproceso de Organización Institucional

5.9.- Llevar el seguimiento durante 6 meses de la Matriz de Indicadores de la Escuela Judicial y elaborar el informe respectivo para poner en conocimiento a las partes involucradas de la Escuela y del Consejo Superior; con lo cual se atendería lo solicitado por Consejo Superior mediante oficio 10643-2022, en relación con “c) Realizar un seguimiento, al término de un año, con el fin de verificar los resultados obtenidos con la implementación de matriz de indicadores y de las cuotas establecidas.”

5.10.- Brindar todo el apoyo necesario a la Escuela Judicial en el proceso de implantación de la Matriz de Indicadores, con el fin de evacuar las dudas que puedan surgir en el inicio de su uso.

Al Subproceso de Evaluación 

5.11.- Tomar nota del presente informe con el fin de actualizar el cumplimiento de las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior se sesión 67-2019 del 30 de julio de 2019, artículo XXIX donde se conoció el estudio 323-PLA-MI-2019.
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1. Información General



				INDICADORES DE GESTIÓN ESCUELA JUDICIAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

				Área		Indicador		Macroproceso		Proceso		Subproceso

				Académica		% de Cumplimiento de Diseños		Gestión del Conocimiento		Gestión  del Plan de Capacitación		Diseño de Actividades Académicas

						% de Cumplimiento de Diseño Plan Anual de Capacitación

						% de Atención de Diseño de Necesidades Emergentes

						% de Suspensiones Definitivas Diseños

						% de Cumplimiento de Capacitaciones						Ejecución de Actividades Académicas.

						% de Cumplimiento de Capacitaciones del Plan Anual

						% de Atención de Capacitaciones Emergentes

						% de Suspensiones Definitivas

						% de Cumplimiento Evaluaciones						Evaluación de Actividades Académicas

						% de Evaluaciones Suspendidas

				Servicios Técnicos		% de Solicitudes Atendidas		Gestión del Conocimiento		Gestión de Servicios Técnicos		Producción Multimedia

						% de Diseños Gráficos Confeccionados

						% de Diseños Gráficos Confeccionados Externo

						% de Aulas Virtuales Creadas

						% de Aulas Virtuales Exernas Creadas

						% de Atención reportes SAGA

						% Mantenimiento SAGA (usuarios)

						% Divulgaciones Realizadas

						% Divulgaciones Externas

						% Diagrmaciones Realizadas

						% Actualizaciones a páginaWeb realizadas

						% Solicitudes de Trabajo Audiovisual						Producción Audiovisual

						% Solicitudes Canceladas

						% de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada

						% de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada Externo

						% Solicitudes sesiones Fotográficas 

						% Solicitudes sesiones Fotográficas Externo

						% Solicitudes de Grabación de Video

						% Solicitudes de Grabación de Video Externo

						% de Edición en video externo

						% de Edición en video externo Externo

						% Solicitudes Filológicas						Revisión Filológica

						% Solicitudes Filológicas Externo

						% Libros Registrados		Gestión del Conocimiento		Gestión de Servicios Documentales		Gestión Bibliográfica

						Cantidad de solicitudes de Préstamo

						% de Documentos Archivados						Gestión Archivo

						Consulta recuperación de información

						Distribución de Publicaciones

						% Registro de compromisos de Becas

						% Control de referencias SICE

						% Creación de código de cursos en el Sistema Académico

				Administrativa		% de Ejecución Presupuestaria		Gestión Presupuestaria		Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial		Gestión y Ejecución de Compras

						% de Ejecución de Compras

						% de Compras Realizadas

						% de Solicitudes tramitadas Caja Chica						Gestión y Manejo de Caja Chica

						% de Reintegros realizados

						% de Reportes de Mantenimiento Realizados		Gestión de la Ejecución Administrativa		Gestión de Solicitudes Administrativas		Gestión de Mantenimiento

						% de Reportes de Mantenimiento vehículos

						% de Reportes Concluidos en GIS

						% de Gestión de Activos						Gestión de Activos

						% de Asignación de Aulas						Gestión de Asignación de Recursos

						% de Asignación de Vehículos

						% de Referencias Registradas (SICE)				Gestión Documental		Recepción y comunicación de documentos

						% de Informes Adm. Realizados						Gestión de Informes Administrativos

						% de Solicitudes Técnicas Artes Gráficas				Gestión de Solicitudes Técnicas		---

						% de Trámites Realizados RR.HH.		Gestión del Personal		Gestión del Capital Humano		---









2. Escala de Resultados



				ESCALA DE MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS



				Breve Descripción		Clasificación		Rango		Observaciones

				Nivel crítico de  cumplimiento del indicador				0-25		Estos valores pueden derivarse del inicio de labores en un período dado, o bien puede interpretarse que la carga de trabajo es mayor a la capacidad instalada para su atención.

				Nivel intermedio de cumplimiento, que sale del nivel de criticidad de cumplimiento.				25-50		El valor registrado esta saliendo de la zona critica, reflejo del esfuerzo de cumplimiento de los trabajos asignados.

				Nivel de rendimiento de aceptable a bueno.				50-75		Identifica que se está cumpliendo en gran parte con las labores o trabajos asignados.

				Nivel que tiende de bueno a excelente.				75-100		El registro en este rango muestra que se cumple satisfactoriamente, los trabajos asignados-











































































































































































































































3. Área Académica

				Indicadores del Área Académica de la Escuela Judicial										Ficha Técnica



								I-2025		II-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Cumplimiento de Diseños		-		-

						Variables 

						Diseños  Realizados según Plan de Capacitación

						Diseños Realizados Emergentes 

						Total de Diseños del Plan de Capacitación

						Diseños Emergentes Asignados



								I-2025		II-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Diseño del Plan Anual de Capacitación		-		-

						Variables 

						Diseños  realizados según Plan de Capacitación

						Total de Diseños del Plan de Capacitación



								I-2025		II-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje  Atención de Diseños de Necesidades Emergentes		-		-

						Variables 

						Diseños Realizados Emergentes 

						Diseños Emergentes Asignados



								2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Suspensiones Definitivas de  Diseños		-

						Variables 

						Suspensiones de Diseños del Plan de Capacitación

						Suspensiones de Diseños Emergentes

						Total de Diseños del Plan de Capacitación 

						Diseños Emergentes Asignados



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Cumplimiento de Capacitaciones		-		-		-		-

						Variables 

						Capacitaciones Ejecutadas según el Plan de Capacitación 

						Capacitaciones Emergentes Realizadas 

						Total de Capacitaciones según el Plan Anual  

						Capacitaciones Emergentes Asignadas



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Cumplimiento de Capacitaciones del Plan Anual 		-		-		-		-

						Variables 

						Capacitaciones Ejecutadas según el Plan de Capacitación 

						Total de Capacitaciones según el Plan Anual  



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Atención de Capacitaciones Emergentes y Extraplan		-		-		-		-

						Variables 

						Capacitaciones Emergentes Realizadas 

						Capacitaciones Emergentes Asignadas



								2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Suspensiones Definitivas Ejecución		-

						Variables 

						Suspensión de Ejecuciones según  Plan de Capacitación 

						Suspensiones de Ejecuciones de necesidades Asignadas 

						Total de Capacitaciones según el Plan de Capacitación 

						Ejecuciones Emergentes Asignadas



								I-2025		II-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Cumplimiento de Evaluaciones		-		-

						Variables 

						Evaluaciones Realizadas

						total deEvaluaciones Asignadas



								2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Evaluaciones Suspendidas		-

						Variables 

						Suspensiones de Ejecuciones

						Total de Evaluaciones Asignadas





4. Área de Servicios Técnicos

				Indicadores del Área Servicios Técnicos de la Escuela Judicial								Ficha Técnica



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes Multimedia Atendidas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Solicitudes Atendidas

						Número de Solicitudes Registradas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Diseño Gráfico Confeccionados		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Diseños Gráficos Confeccionados

						Número de Solicitudes de Diseños Gráficos Asignados



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Diseño Gráfico Externo Confeccionados		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Diseños Gráficos Externos Confeccionados

						Número de Solicitudes de Diseños Gráficos Externos Asignados



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Aulas Virtuales Creadas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Aulas Virtuales Creadas 

						Número de Solicitudes Asignadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Aulas Virtuales Externas Creadas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Aulas Virtuales Externas Creadas 

						Número de Solicitudes Aulas Virtuales Externas Asignadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Atención de reportes SAGA		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de reportes SAGA

						Número de Solicitudes Asignadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Mantenimiento SAGA (usuarios)		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Cantidad de reportes atendidos

						Reportes asignados



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Divulgaciones Realizadas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número Publicaciones Realizadas

						Número de Solicitudes de Publicación



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Divulgaciones Externas Realizadas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número Publicaciones Externas Realizadas

						Número de Solicitudes de Publicación Externas



				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Diagramaciones Realizadas		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

						Variables 		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Número de Diagramaciones Realizadas

						Número de Solicitudes de Diagramaciones Asignadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Actualizaciones a página Web Realizadas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Número de publicaciones y actualizaciones realizadas en la pág web

						Número de Solicitudes de actualizaciones de la página web



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Trabajo Audiovisual		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Solicitudes de Trabajo Audiovisual  Realizadas

						Número de Solicitudes de Trabajo Audiovisuales  Registradas



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes Canceladas Audiovisual		-		-		-		-

						Variables 

						Número de Solicitudes Canceladas

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas



								I-2025		II-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada 		-		-

						Variables 

						Número Solicitudes Realizadas (PA)

						Solicitudes Canceladas (PA) 

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (PA)



								I-2025		II-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada  Externo		-		-

						Variables 

						Número Solicitudes Realizadas (PA) Externo

						Solicitudes Canceladas (PA) Externo

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (PA) Externo



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Sesiones Fotográficas		-		-		-		-

						Variables 

						Número Solicitudes Realizadas (F)

						Solicitudes Canceladas (F)

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (F)



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Sesiones Fotográficas Externo		-		-		-		-

						Variables 

						Número Solicitudes Realizadas (F) Externa

						Solicitudes Canceladas (F) Externa

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (F) Externa



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Grabación de Video		-		-		-		-

						Variables 

						Número Solicitudes Realizadas (GV)

						Solicitudes Canceladas (GV)

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (GV)



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes de Grabación de Video Externo		-		-		-		-

						Variables 

						Número Solicitudes Realizadas (GV) Externa

						Solicitudes Canceladas (GV) Externa

						Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (GV) Externa



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Ediciones de Video 		-		-		-		-

						Variables 

						Ediciones Realizadas

						Solicitudes de Ediciones Registradas



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Ediciones de Video Externo		-		-		-		-

						Variables 

						Ediciones Realizadas Externa

						Solicitudes de Ediciones Registradas Externa



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes Filológicas		-		-		-		-

						Variables 

						Revisiones  Realizadas

						Solicitudes Filológicas Registradas



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes Filológicas Externas		-		-		-		-

						Variables 

						Revisiones  Externas Realizadas

						Solicitudes Filológicas Externas Registradas



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Libros Registrados		-		-		-		-

						Variables 

						Libros Incorporados a la Biblioteca

						Total de Libros Comprados

						Libros Donados



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Cantidad de solicitudes de Préstamo 		0		0		0		0

						Variables 

						Solicitudes de Préstamo



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Documentos Archivados		-		-		-		-

						Variables 

						Documentos Ingresados

						Documentos Recibidos



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Consultas de Recuperación de Información		0		0		0		0

						Variables 

						Solicitudes de Recuperación



								2025

				Nombre de Indicador: 		Distribución de Publicaciones		0

						Variables 

						Cantidad de Gestiónes de Publicaciones



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Registro de Compromisos de Becas		-		-		-		-

						Variables 

						Cantidad de Actualizaciones Realizadas

						Solicitudes de Actualización (personal becado)



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Referencias SICE		-		-		-		-

						Variables 

						Referencias Archivadas

						Comunicados de Finalización



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de creación de código de cursos en el Sistema Académico 		-		-		-		-

						Variables 

						Creación de código de cursos en el Sistema Académico

						Creación de código de cursos solicitados en el Sistema Académico





5. Área Administrativa

				Indicadores del Área Administrativa de la Escuela Judicial								Ficha Técnica



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Ejecución presupuestaria		-		-		-		-

						Variables 

						Ejecutado en SIGA-PJ

						Compromisos no devengados del año anterior

						Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Ejecución de Compras 		-		-		-		-

						Variables 

						Compras Realizadas

						Compras del Plan

						Compras Emergentes



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Compras Realizadas		-		-		-		-

						Variables 

						Compras Realizadas

						Compras Asignadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes Tramitadas por Caja Chica		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Solicitudes Tramitadas

						Solicitudes de Trámite de Compras Aprobadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Reintegros Realizados		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Reintegros Efectivos 

						Solicitudes de Reintegro solicitados al Depto. Financiero Contable



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Trámites Realizados RR.HH.		-		-		-		-

						Variables 

						Registros en SICE de Trámite Rápido

						Ingreso de solicitudes por Correo electrónico



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Solicitudes Técnicas Depto. Artes Gráficas		-		-		-		-

						Variables 

						Solicitudes recibidas por el Departamento de Artes Gráficas

						Solicitudes Tramitadas



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Reportes de Mantenimiento Realizados		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Reportes realizados

						Reportes de Mantenimiento



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Reportes concluidos en la plataforma de  Gestión Integrada de Servicios GIS 		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Reportes Realizados en la GIS

						Reportes incluidos en la Plataforma Informática



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Mantenimiento de Vehículos		-		-		-		-

						Variables 

						Reportes de Mantenimiento Vehículos Realizados

						Reportes de Mantenimiento a Vehículos



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Gestión de Activos		-		-		-		-

						Variables 

						Movimientos de Activos en el Sistema SICA-PJ

						Solicitudes de Gestión de Activos



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Aulas Asignadas		-		-		-		-

						Variables 

						Asignación de Aulas

						Solicitudes Registradas de Aulas



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Asignación de Vehículos		-		-		-		-

						Variables 

						Asignación de Vehículos

						Solicitudes Registradas de Vehículos



								Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25

				Nombre de Indicador: 		Porcentaje de Referencias Registradas		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						Variables 

						Registro de Referencias en SICE

						Documentos recibidos por Correo Oficial



								I-2025		II-2025		III-2025		IV-2025

				Nombre de Indicador: 		Gestión de Solicitudes Administrativas		-		-		-		-

						Variables 

						Informes Realizados

						Solicitudes de Informes de la Dirección
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Indicadores de Gestión propuestos para el Área Académica





			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ejecución presupuestaria





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Ejecución de Compras





			Objetivo: 


			Calcular cual ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.





			Fuente de datos: 


			Sistema Informático SIGA-PJ





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total








Concluidas las sesiones de trabajo se definieron los siguientes indicadores de gestión, los cuales sintetizan las labores que se realizan en los diferentes procesos y subprocesos definidos anteriormente.








			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Cumplimiento de Diseños





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Diseño de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuál ha sido el Cumplimiento de Diseños durante el año.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables, “Diseños  realizados según Plan de Capacitación” más “Diseños Realizados Emergentes” dividido sobre la sumatoria de las variables “Total de Diseños del Plan de Capacitación” más “Diseños Emergentes Asignados”.





			Fuente de datos: 


			Plan de Capacitación, Diseños Emergentes Asignados.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños, del Plan de Capacitación como los Emergentes.





			Frecuencia de Cálculo:


			Semestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.











			[bookmark: _Hlk178674297]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Diseño del Plan Anual de Capacitación





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Diseño de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuál ha sido el Cumplimiento de Diseños definidos en el Plan de Capacitación.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las variables, “Diseños  realizados según Plan de Capacitación” entre “Total de Diseños del Plan de Capacitación”.





			Fuente de datos: 


			Plan de Capacitación.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños, del Plan de Capacitación.





			Frecuencia de Cálculo:


			Semestral





			Responsable:


			[bookmark: _Hlk178674536]Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje  Atención de Diseños de Necesidades Emergentes





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Diseño de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuál ha sido el Cumplimiento de Diseños definidos por las necesidades emergentes.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las variables, “Diseños  realizados Emergentes” entre “Total de Diseños Emergentes Asignados”.





			Fuente de datos: 


			Diseños Emergentes Asignados.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños de las Necesidades Emergentes.





			Frecuencia de Cálculo:


			Semestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Suspensiones Definitivas de  Diseños





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Diseño de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuántos diseños fueron suspendidos de forma Definitiva.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables, “Suspensiones de Diseños del Plan de Capacitación” más “Suspensiones de Diseños Emergentes” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Diseños del Plan de Capacitación” más “Diseños Emergentes Asignados”.





			Fuente de datos: 


			Plan de Capacitación, Diseños Emergentes Asignados.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter decreciente, entre más lejos esté del 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños y de las Necesidades de Diseños Emergentes.





			Frecuencia de Cálculo:


			Anual





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Cumplimiento de Capacitaciones





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Ejecución de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuántas capacitaciones fueron ejecutadas durante el año. 





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables, “Capacitaciones Ejecutadas según el Plan de Capacitación” más “Capacitaciones Emergentes Realizadas” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Capacitaciones según el Plan anual” más “Capacitaciones Emergentes Asignadas”.





			Fuente de datos: 


			Plan de Capacitación, Capacitaciones Emergentes Asignadas y Extraplan.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de las Ejecuciones de Capacitaciones.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Cumplimiento de Capacitaciones del Plan Anual 





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Ejecución de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuántas Capacitaciones fueron Ejecutadas de acuerdo con el Plan de Capacitación anual.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las variables, “Capacitaciones Ejecutadas del Plan de Capacitación” entre “Total de Capacitaciones del Plan de Capacitación”.





			Fuente de datos: 


			Plan de Capacitación





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de las Ejecuciones de Capacitaciones según el Plan de Capacitación Anual.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Atención de Capacitaciones Emergentes y Extraplan





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Ejecución de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuántas Capacitaciones fueron Ejecutadas de acuerdo con las necesidades de Capacitaciones Emergentes y extraplan Asignadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las variables, “Capacitaciones Emergentes y extraplan Realizadas” entre “Capacitaciones Emergentes Asignadas”.





			Fuente de datos: 


			Registro de Capacitaciones Emergentes y extraplan Asignadas





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de las Ejecuciones de Capacitaciones emergentes y extraplan.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Suspensiones Definitivas Ejecución





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Ejecución de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuántas ejecuciones fueron suspendidas de forma definitiva.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables, “Suspensión de Ejecuciones según  Plan de Capacitación” más “Suspensiones de Ejecuciones de necesidades Asignadas” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Capacitaciones según el Plan de Capacitación” más “Ejecuciones Emergentes y extraplan Asignadas”.





			Fuente de datos: 


			Plan de Capacitación, Registro de Capacitaciones Emergentes y extraplan Asignadas.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter decreciente, entre más se lejos esté del 100% se interpreta un menor número de suspensiones en la ejecución de las capacitaciones.





			Frecuencia de Cálculo:


			Anual





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Cumplimiento de Evaluaciones





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Evaluación de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Realizar las Evaluaciones de las Capacitaciones realizadas, para obtener una retroalimentación del proceso.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las variables, “Evaluaciones  Realizadas” entre “Total de Evaluaciones Asignadas”.





			Fuente de datos: 


			Registro de la Coordinación





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque  al 100% se interpreta un mayor cumplimiento de las Evaluaciones.





			Frecuencia de Cálculo:


			Semestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Evaluaciones Suspendidas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión del Plan de Capacitación





			Subproceso:


			Evaluación de Actividades Académicas





			Objetivo: 


			Calcular cuántas evaluaciones fueron suspendidas de forma definitiva.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las variables, “Suspensiones de Evaluaciones” entre “Total de Evaluaciones Asignadas”.





			Fuente de datos: 


			Registro de la Coordinación





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter decreciente, entre más lejos esté del 100% se interpreta un menor número de suspensiones en la evaluación de las capacitaciones.





			Frecuencia de Cálculo:


			Anual





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.
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Indicadores de Gestión propuestos para el Área de Servicios Técnicos 





			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ejecución presupuestaria





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Ejecución de Compras





			Objetivo: 


			Calcular cuál ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.





			Fuente de datos: 


			Sistema Informático SIGA-PJ





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			








Concluidas las sesiones de trabajo se definieron los siguientes indicadores de gestión, los cuáles sintetizan las labores que se realizan en los diferentes procesos y subprocesos definidos anteriormente.








			[bookmark: _Hlk178674297]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes Multimedia Atendidas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar el grado de atención en las solicitudes de servicios técnicos.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de Solicitudes Atendidas” sobre el “Número de Solicitudes Registradas”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de Servicios Técnicos.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.








			[bookmark: _Hlk178674536]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Diseño Gráfico Confeccionados





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de anuncios que se producen.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de Diseños Gráficos Confeccionados” sobre el “Número de Solicitudes de Diseños Gráficos Asignados”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Diseño Gráfico Externo  Confeccionados





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de anuncios que se producen.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de Diseños Gráficos Externos  Confeccionados” sobre el “Número de Solicitudes de Diseños Gráficos Externas Asignadas”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

















			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Aulas Virtuales Creadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de aulas virtuales creadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de Aulas Virtuales Creadas” sobre el “Número de Solicitudes Asignadas”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección aulas virtuales.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Aulas Virtuales Externas Creadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de aulas virtuales creadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de Aulas Virtuales Creadas Externas” sobre el “Número de Solicitudes Aulas Virtuales Externas Asignadas”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección aulas virtuales.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Atención de reportes SAGA





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de reportes atendidos en el Sistema Automatizado de Gestión de Actividades (SAGA).





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de reportes SAGA” sobre el “Número de Solicitudes Asignadas”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de los reportes en el SAGA.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Mantenimiento SAGA (usuarios)





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de reportes atendidos en el Sistema Automatizado de Gestión de Actividades (SAGA), generados por los usuarios del sistema.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Cantidad de reportes atendidos” sobre el “Reportes asignados”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de los reportes en el SAGA, generados por los usuarios.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

















			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Divulgaciones Realizadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Divulgaciones realizadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Publicaciones Realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de Publicación”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de publicaciones. 





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de  Divulgaciones Externas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Divulgaciones Externas Realizadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Publicaciones Realizadas Externas” sobre el “Número de Solicitudes de Publicación Externas”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de publicaciones de carácter externo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











			[bookmark: _gjdgxs]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Diagramaciones Realizadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de diagramaciones que se producen.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de diagramaciones realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de diagramación  Asignados”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de diagramación.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de actualizaciones a página web realizadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de actualizaciones que se realizan en la página web.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de publicaciones y actualizaciones realizadas en la página web” sobre el “Número de Solicitudes de actualizaciones de la página web”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Trabajo Audiovisual





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Trabajo Audiovisual Realizado.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes de Trabajo Audiovisual  Realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Audiovisuales  Registradas”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de  trabajo audiovisual. 





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes Canceladas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Trabajo Audiovisual Cancelado.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Canceladas” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo   Registradas”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter decreciente, entre más alejado del 100% se interpreta un menor número de cancelaciones de solicitudes de trabajo audiovisual.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada 





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Producciones Audiovisuales Realizadas, (Se refiere a videos de mayor complejidad y  cuya duración de la producción es más extensa)





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (PA)” más “Solicitudes Canceladas (PA)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (PA)”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de producciones audiovisuales realizadas.


Se toma en cuenta las producciones canceladas ya estas generaron trabajo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Semestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada  Externo 





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Producciones Audiovisuales Realizadas, (Se refiere a videos de mayor complejidad  y cuya duración de la producción es más extensa).





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (PA) Externa” más “Solicitudes Canceladas (PA) Externa” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (PA) Externa”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de producciones audiovisuales realizadas.


Se toma en cuenta las producciones canceladas ya estas generaron trabajo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Semestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Sesiones Fotográficas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Sesiones Fotográficas Realizadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (F)” más “Solicitudes Canceladas (F)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (F)”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones fotográficas realizadas.


Se toma en cuenta las sesiones de fotografía canceladas ya estas generaron trabajo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Sesiones Fotográficas Externo





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Sesiones Fotográficas Realizadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (F) Externa” más “Solicitudes Canceladas (F) Externa” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (F) Externa”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones fotográficas realizadas.


Se toma en cuenta las sesiones de fotografía canceladas ya estas generaron trabajo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Grabación de Video





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Grabaciones de Vídeo fueron Realizadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (GV)” más “Solicitudes Canceladas (GV)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (GV)”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones de grabación de vídeo fueron realizadas.


Se toma en cuenta las sesiones de grabación de vídeo canceladas ya estas generaron trabajo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes de Grabación de Video Externo





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Grabaciones de Vídeo fueron Realizadas.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (GV) Externa” más “Solicitudes Canceladas Externa (GV)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (GV) Externa”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones de grabación de vídeo fueron realizadas.


Se toma en cuenta las sesiones de grabación de vídeo canceladas ya estas generaron trabajo.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

















			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ediciones de Video 





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Ediciones de Videos Externos que se han realizado.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Ediciones Realizadas” sobre el “Solicitudes de Ediciones Registradas”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de ediciones realizadas.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ediciones de Video Externo





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Audiovisual





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Ediciones de Videos Externos que se han realizado.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Ediciones Realizadas Externa” sobre el “Solicitudes de Ediciones Registradas Externa”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de ediciones realizadas.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes Filológicas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Revisión Filológica





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Revisiones Filológicas se han realizado.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Revisiones  Realizadas” sobre el “Solicitudes Filológicas Registradas”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos Coordinación, SICE.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de revisiones realizadas.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes Filológicas Externas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Revisión Filológica





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Revisiones Filológicas Externas se han realizado.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Revisiones Externas  Realizadas” sobre el “Solicitudes Filológicas Externas Registradas”.





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos Coordinación, SICE.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de revisiones externas realizadas.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.























			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Libros Registrados





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión Bibliográfica





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Libros Registrados en la Biblioteca de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Libros Incorporados a la Biblioteca” sobre el “Total de Libros Comprados” más “Libros Donados”.





			Fuente de datos: 


			Registros de Centro Documental.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de incorporaciones de títulos nuevos a la biblioteca.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Cantidad de solicitudes de Préstamo por Trimestre





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión Bibliográfica





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Préstamos de Libros Registrados en la Biblioteca de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			La magnitud que se registra por trimestre se ubica en un rango equivalente a una variación del 10% respecto del promedio registrado en el año anterior, para definir sus límites inferior y superior.





			Fuente de datos: 


			Boletas de Préstamos Físicas.





			Unidad de medida: 


			Rango del promedio.





			Interpretación del Indicador: 


			Al estar la magnitud del indicador ligado a un rango este indicara si el registro trimestral sobrepasa el límite superior una mayor cantidad de préstamos, por  el contrario, si tiende al límite inferior indica que se ha disminuido la solicitud del servicio de préstamos.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Documentos Archivados





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de documentos que ingresan para archivo al Centro Documental de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Documentos Ingresados” sobre el “Documentos Recibidos”.





			Fuente de datos: 


			TRS Record Spaces





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor ingreso de documentos al Centros de Documentación.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral 





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Consultas de Recuperación de Información





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Evidenciar las solicitudes de Recuperación de Información, sobre participantes de cursos ya realizados por la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			La magnitud que se registra por trimestre se ubica en un rango equivalente a una variación del 10% respecto del promedio registrado en el año anterior, para definir sus límites inferior y superior.





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Rango del promedio.





			Interpretación del Indicador: 


			Al estar la magnitud del indicador ligado a un rango este indicara si el registro trimestral sobrepasa el límite superior muestra una mayor cantidad de solicitudes de información, por  el contrario, si tiende al límite inferior indica que se ha disminuido la solicitud de recuperación de información.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Distribución de Publicaciones





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Evidenciar la cantidad de Gestiones que se realizan para lograr distribuir las publicaciones de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			La magnitud que se registra por trimestre se ubica en un rango equivalente a una variación del 10% respecto del promedio registrado en el año anterior, para definir sus límites inferior y superior.





			Fuente de datos: 


			Registro de Labores





			Unidad de medida: 


			Rango del promedio.





			Interpretación del Indicador: 


			Al estar la magnitud del indicador ligado a un rango este indicara si el registro trimestral sobrepasa el límite superior muestra una mayor cantidad de gestiones para distribución, por  el contrario, si tiende al límite inferior indica que se ha disminuido la cantidad de contactos para distribución.





			Frecuencia de Cálculo:


			Anual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Registro de Compromisos de Becas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Compromisos de Becas que han sido actualizados.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Cantidad de Actualizaciones Realizadas”  sobre las “solicitudes de Actualización (personal becado)”.





			Fuente de datos: 


			Correo electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor grado de actualización de los compromisos adquiridos producto del disfrute de una beca.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

















			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Referencias SICE





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Referencias Archivadas en el SICE.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Referencias Archivadas”  sobre “Comunicados de Finalización”.





			Fuente de datos: 


			SICE





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta una mayor actualización de las referencias en el SICE, en función de los comunicados de finalización.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

















			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de creación de código de cursos en el Sistema Académico 





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Referencias Archivadas en el SICE.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “creación de código de cursos en el sistema académico”  sobre “creación de código de cursos solicitados en el sistema académico”.





			Fuente de datos: 


			SICE





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta una mayor actualización en el registro de códigos de cursos en el sistema académico, en función de la creación de códigos.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.
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Indicadores de Gestión propuestos para el Área Administrativa





			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ejecución presupuestaria





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Ejecución de Compras





			Objetivo: 


			Calcular cuál ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.





			Fuente de datos: 


			Sistema Informático SIGA-PJ





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión Presupuestaria.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestralmente





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.








Concluidas las sesiones de trabajo se definieron los siguientes indicadores de gestión, los cuáles sintetizan las labores que se realizan en los diferentes procesos y subprocesos definidos anteriormente.








			[bookmark: _Hlk178674297]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ejecución presupuestaria





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Ejecución de Compras





			Objetivo: 


			Calcular cuál ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.





			Formula del indicador: 


			Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.





			Fuente de datos: 


			Sistema Informático SIGA-PJ





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión Presupuestaria.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestralmente





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.








			[bookmark: _Hlk178674536]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Ejecución de Compras 





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Ejecución de Compras





			Objetivo: 


			Mostrar cuantos procesos de compra se han realizado, del plan de compras más las compras emergentes. 





			Formula del indicador: 


			Cociente entre las “Compras Realizadas” y la sumatoria de las “Compras del Plan” más las “Compras Emergentes”





			Fuente de datos: 


			Plan de Compras anual





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión de Compras.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestralmente





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Compras Realizadas





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Ejecución de Compras





			Objetivo: 


			Mostrar cuantos procesos de compra se han llevado a cabo  del total de procesos asignados para su realización.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división de las “Compras Realizadas” entre el total de “Compras Asignadas”





			Fuente de datos: 


			Plan de Compras





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión Operativa del proceso de Compras.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestralmente





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes Tramitadas por Caja Chica





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Manejo de Caja Chica





			Objetivo: 


			Llevar el control de solicitudes tramitas por caja chica.





			Formula del indicador: 


			Resultado de la división de “Solicitudes Tramitadas” sobre “Solicitudes de Trámite de Compras Aprobadas”





			Fuente de datos: 


			SICE / Correo Electrónico





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión del Manejo de la Caja Chica.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Reintegros Realizados





			Macroproceso:


			Gestión Presupuestaria 





			Proceso:


			Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial





			Subproceso:


			Gestión y Manejo de Caja Chica





			Objetivo: 


			Tener control sobre los reintegros de caja chica solicitados al Departamento Financiero Contable.





			Formula del indicador: 


			Resultado de la división de “Reintegros Efectivos” sobre “Solicitudes de Reintegro solicitados al Departamento Financiero Contable”





			Fuente de datos: 


			Correo Electrónico notificación





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión del Manejo de la Caja Chica.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Trámites Realizados RR.HH.





			Macroproceso:


			Gestión de Personal





			Proceso:


			Gestión del Capital Humano 





			Subproceso:


			---





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de trámites que genera el capital humano de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			Resultado de la división de “Registros en SICE de Trámite Rápido” sobre “Ingreso de solicitudes por Correo electrónico” 





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico, SICE.





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor gestión de la carga de trabajo que generan , todo trámite correspondiente a vacaciones, nombramientos, permisos, incapacidades entre otros.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Solicitudes Técnicas Depto. Artes Gráficas





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Técnicas





			Subproceso:


			---





			Objetivo: 


			Evidenciar la cantidad de solicitudes ante el Departamento de Artes Gráficas.





			Formula del indicador: 


			Resultado de la división de “Solicitudes recibidas por el Departamento de Artes Gráficas” dividido por las “Solicitudes Tramitadas” 





			Fuente de datos: 


			Correo de la Recepción





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes del Departamento de Artes Gráficas.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Reportes de Mantenimiento Realizados





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Mantenimiento





			Objetivo: 


			Contabilizar las labores de mantenimiento que se realizan en los Edificios de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			División de las variables “Reportes realizados” entre “Reportes de Mantenimiento”





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes de mantenimiento.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual 





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Reportes concluidos en la plataforma de  Gestión Integrada de Servicios GIS 





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Mantenimiento





			Objetivo: 


			Mantener control de los reportes solicitados para el correcto funcionamiento de los equipos de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			Cociente en las variables “Reportes Realizados en la GIS” entre “Reportes incluidos en la Plataforma Informática”





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes de mantenimiento.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual 





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Mantenimiento de Vehículos





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Mantenimiento





			Objetivo: 


			Mantener control el mantenimiento de las Unidades de Transportes asignadas a la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			Cociente en las variables “Reportes de Mantenimiento Vehículos Realizados” entre “Reportes de Mantenimiento a Vehículos”.





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes de mantenimiento.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Gestión de Activos





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Activos





			Objetivo: 


			Registrar todos los movimientos de activos institucionales asignados al personal de la Escuela Judicial.





			Formula del indicador: 


			División entre las variables “Movimientos de Activos en el Sistema SICA-PJ” entre “Solicitudes de Gestión de Activos”





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor atención en el control de activos, de acuerdo con las solicitudes recibidas.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Aulas Asignadas





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Asignación de Recursos





			Objetivo: 


			Cuantificar la demanda de solicitud de aulas.





			Formula del indicador: 


			División entre las variables “Asignación de Aulas” entre “Solicitudes Registradas de Aulas”





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor asignación de las aulas en la Escuela Judicial, la falta de aulas puede disminuir su crecimiento en función de la demanda.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Asignación de Vehículos





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Asignación de Recursos





			Objetivo: 


			Cuantificar la demanda de Solicitud de Vehículos.





			Formula del indicador: 


			División entre las variables “Asignación de Vehículos” entre “Solicitudes Registradas de Vehículos”





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor asignación de los vehículos de la Escuela Judicial, la falta de vehículos puede disminuir su crecimiento en función de la demanda.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Referencias Registradas





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de Solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Recepción y comunicación de Documentos





			Objetivo: 


			Controlar el registro de referencias en el SICE





			Formula del indicador: 


			Cociente entre las variables “Registro de Referencias en SICE” entre “Documentos recibidos por Correo Oficial”





			Fuente de datos: 


			Correo Oficial de la Escuela Judicial





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor manejo del registro de referencias en el SICE.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Informes Administrativos Realizados





			Macroproceso:


			Gestión de la Ejecución Administrativa





			Proceso:


			Gestión de solicitudes Administrativas





			Subproceso:


			Gestión de Informe Administrativos 





			Objetivo: 


			Verificar el cumplimiento de la presentación de los  informes administrativos. 





			Formula del indicador: 


			Cociente entre las variables “Informes Realizados” entre “Solicitudes de Informes de la Dirección”





			Fuente de datos: 


			Correo electrónico 





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento en los informes administrativos solicitados por la Dirección de la Escuela Judicial.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.
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Indicadores de Gestión propuestos para el Área Académica



		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ejecución presupuestaria



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Ejecución de Compras



		Objetivo: 

		Calcular cual ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.



		Fuente de datos: 

		Sistema Informático SIGA-PJ



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total





Concluidas las sesiones de trabajo se definieron los siguientes indicadores de gestión, los cuales sintetizan las labores que se realizan en los diferentes procesos y subprocesos definidos anteriormente.





		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Cumplimiento de Diseños



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Diseño de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuál ha sido el Cumplimiento de Diseños durante el año.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables, “Diseños  realizados según Plan de Capacitación” más “Diseños Realizados Emergentes” dividido sobre la sumatoria de las variables “Total de Diseños del Plan de Capacitación” más “Diseños Emergentes Asignados”.



		Fuente de datos: 

		Plan de Capacitación, Diseños Emergentes Asignados.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños, del Plan de Capacitación como los Emergentes.



		Frecuencia de Cálculo:

		Semestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.







		[bookmark: _Hlk178674297]Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Diseño del Plan Anual de Capacitación



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Diseño de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuál ha sido el Cumplimiento de Diseños definidos en el Plan de Capacitación.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las variables, “Diseños  realizados según Plan de Capacitación” entre “Total de Diseños del Plan de Capacitación”.



		Fuente de datos: 

		Plan de Capacitación.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños, del Plan de Capacitación.



		Frecuencia de Cálculo:

		Semestral



		Responsable:

		[bookmark: _Hlk178674536]Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje  Atención de Diseños de Necesidades Emergentes



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Diseño de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuál ha sido el Cumplimiento de Diseños definidos por las necesidades emergentes.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las variables, “Diseños  realizados Emergentes” entre “Total de Diseños Emergentes Asignados”.



		Fuente de datos: 

		Diseños Emergentes Asignados.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños de las Necesidades Emergentes.



		Frecuencia de Cálculo:

		Semestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Suspensiones Definitivas de  Diseños



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Diseño de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuántos diseños fueron suspendidos de forma Definitiva.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables, “Suspensiones de Diseños del Plan de Capacitación” más “Suspensiones de Diseños Emergentes” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Diseños del Plan de Capacitación” más “Diseños Emergentes Asignados”.



		Fuente de datos: 

		Plan de Capacitación, Diseños Emergentes Asignados.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter decreciente, entre más lejos esté del 100% se interpreta un mayor cumplimento de los Diseños y de las Necesidades de Diseños Emergentes.



		Frecuencia de Cálculo:

		Anual



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Cumplimiento de Capacitaciones



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Ejecución de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuántas capacitaciones fueron ejecutadas durante el año. 



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables, “Capacitaciones Ejecutadas según el Plan de Capacitación” más “Capacitaciones Emergentes y extraplan Realizadas” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Capacitaciones según el Plan anual” más “Capacitaciones Emergentes Asignadas”.



		Fuente de datos: 

		Plan de Capacitación, Capacitaciones Emergentes Asignadas y Extraplan.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de las Ejecuciones de Capacitaciones.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Cumplimiento de Capacitaciones del Plan Anual 



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Ejecución de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuántas Capacitaciones fueron Ejecutadas de acuerdo con el Plan de Capacitación anual.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las variables, “Capacitaciones Ejecutadas del Plan de Capacitación” entre “Total de Capacitaciones del Plan de Capacitación”.



		Fuente de datos: 

		Plan de Capacitación



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de las Ejecuciones de Capacitaciones según el Plan de Capacitación Anual.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Atención de Capacitaciones Emergentes y Extraplan



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Ejecución de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuántas Capacitaciones fueron Ejecutadas de acuerdo con las necesidades de Capacitaciones Emergentes y extraplan Asignadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las variables, “Capacitaciones Emergentes y extraplan Realizadas” entre “Capacitaciones Emergentes Asignadas”.



		Fuente de datos: 

		Registro de Capacitaciones Emergentes y extraplan Asignadas



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mayor cumplimento de las Ejecuciones de Capacitaciones emergentes y extraplan.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Suspensiones Definitivas Ejecución



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Ejecución de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuántas ejecuciones fueron suspendidas de forma definitiva.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables, “Suspensión de Ejecuciones según  Plan de Capacitación” más “Suspensiones de Ejecuciones de necesidades Asignadas” dividido sobre la sumatoria de las variables “Total de Capacitaciones según el Plan de Capacitación” más “Ejecuciones Emergentes y extraplan Asignadas”.



		Fuente de datos: 

		Plan de Capacitación, Registro de Capacitaciones Emergentes y extraplan Asignadas.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter decreciente, entre más se lejos esté del 100% se interpreta un menor número de suspensiones en la ejecución de las capacitaciones.



		Frecuencia de Cálculo:

		Anual



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Cumplimiento de Evaluaciones



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Evaluación de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Realizar las Evaluaciones de las Capacitaciones realizadas, para obtener una retroalimentación del proceso.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las variables, “Evaluaciones  Realizadas” entre “Total de Evaluaciones Asignadas”.



		Fuente de datos: 

		Registro de la Coordinación



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque  al 100% se interpreta un mayor cumplimiento de las Evaluaciones.



		Frecuencia de Cálculo:

		Semestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Evaluaciones Suspendidas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión del Plan de Capacitación



		Subproceso:

		Evaluación de Actividades Académicas



		Objetivo: 

		Calcular cuántas evaluaciones fueron suspendidas de forma definitiva.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las variables, “Suspensiones de Evaluaciones” entre “Total de Evaluaciones Asignadas”.



		Fuente de datos: 

		Registro de la Coordinación



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter decreciente, entre más lejos esté del 100% se interpreta un menor número de suspensiones en la evaluación de las capacitaciones.



		Frecuencia de Cálculo:

		Anual



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Académica de la Escuela Judicial.
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Indicadores de Gestión propuestos para el Área de Servicios Técnicos 



		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ejecución presupuestaria



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Ejecución de Compras



		Objetivo: 

		Calcular cuál ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.



		Fuente de datos: 

		Sistema Informático SIGA-PJ



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		





Concluidas las sesiones de trabajo se definieron los siguientes indicadores de gestión, los cuáles sintetizan las labores que se realizan en los diferentes procesos y subprocesos definidos anteriormente.





		[bookmark: _Hlk178674297]Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes Multimedia Atendidas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar el grado de atención en las solicitudes de servicios técnicos.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de Solicitudes Atendidas” sobre el “Número de Solicitudes Registradas”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de Servicios Técnicos.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.





		[bookmark: _Hlk178674536]Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Diseño Gráfico Confeccionados



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de anuncios que se producen.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de Diseños Gráficos Confeccionados” sobre el “Número de Solicitudes de Diseños Gráficos Asignados”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Diseño Gráfico Externo  Confeccionados



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de anuncios que se producen.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de Diseños Gráficos Externos  Confeccionados” sobre el “Número de Solicitudes de Diseños Gráficos Externas Asignadas”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Aulas Virtuales Creadas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de aulas virtuales creadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de Aulas Virtuales Creadas” sobre el “Número de Solicitudes Asignadas”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección aulas virtuales.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Aulas Virtuales Externas Creadas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de aulas virtuales creadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de Aulas Virtuales Creadas Externas” sobre el “Número de Solicitudes Aulas Virtuales Externas Asignadas”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección aulas virtuales.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Atención de reportes SAGA



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de reportes atendidos en el Sistema Automatizado de Gestión de Actividades (SAGA).



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de reportes SAGA” sobre el “Número de Solicitudes Asignadas”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de los reportes en el SAGA.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Mantenimiento SAGA (usuarios)



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de reportes atendidos en el Sistema Automatizado de Gestión de Actividades (SAGA), generados por los usuarios del sistema.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Cantidad de reportes atendidos” sobre el “Reportes asignados”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de los reportes en el SAGA, generados por los usuarios.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Divulgaciones Realizadas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Divulgaciones realizadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Publicaciones Realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de Publicación”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de publicaciones. 



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de  Divulgaciones Externas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Divulgaciones Externas Realizadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Publicaciones Realizadas Externas” sobre el “Número de Solicitudes de Publicación Externas”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de publicaciones de carácter externo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.







		[bookmark: _gjdgxs]Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Diagramaciones realizadas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de diagramaciones que se producen.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de diagramaciones realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de diagramación  Asignados”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de diagramación.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de actualizaciones a página web realizadas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Multimedia



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de actualizaciones que se realizan en la página web.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número de publicaciones y actualizaciones realizadas en la página web” sobre el “Número de Solicitudes de actualizaciones de la página web”



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Trabajo Audiovisual



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Trabajo Audiovisual Realizado.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes de Trabajo Audiovisual  Realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Audiovisuales  Registradas”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de  trabajo audiovisual. 



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes Canceladas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Trabajo Audiovisual Cancelado.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Canceladas” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo   Registradas”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter decreciente, entre más alejado del 100% se interpreta un menor número de cancelaciones de solicitudes de trabajo audiovisual.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada 



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Producciones Audiovisuales Realizadas, (Se refiere a videos de mayor complejidad y  cuya duración de la producción es más extensa)



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (PA)” más “Solicitudes Canceladas (PA)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (PA)”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de producciones audiovisuales realizadas.

Se toma en cuenta las producciones canceladas ya estas generaron trabajo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Semestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.







		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Producción Audiovisual Estructurada  Externo 



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Producciones Audiovisuales Realizadas, (Se refiere a videos de mayor complejidad  y cuya duración de la producción es más extensa).



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (PA) Externa” más “Solicitudes Canceladas (PA) Externa” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (PA) Externa”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de producciones audiovisuales realizadas.

Se toma en cuenta las producciones canceladas ya estas generaron trabajo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Semestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Sesiones Fotográficas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Sesiones Fotográficas Realizadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (F)” más “Solicitudes Canceladas (F)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (F)”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones fotográficas realizadas.

Se toma en cuenta las sesiones de fotografía canceladas ya estas generaron trabajo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Sesiones Fotográficas Externo



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Sesiones Fotográficas Realizadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (F) Externa” más “Solicitudes Canceladas (F) Externa” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (F) Externa”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones fotográficas realizadas.

Se toma en cuenta las sesiones de fotografía canceladas ya estas generaron trabajo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Grabación de Video



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Grabaciones de Vídeo fueron Realizadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (GV)” más “Solicitudes Canceladas (GV)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (GV)”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones de grabación de vídeo fueron realizadas.

Se toma en cuenta las sesiones de grabación de vídeo canceladas ya estas generaron trabajo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.







		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes de Grabación de Video Externo



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Grabaciones de Vídeo fueron Realizadas.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Número Solicitudes Realizadas (GV) Externa” más “Solicitudes Canceladas Externa (GV)” sobre el “Número de Solicitudes de Trabajo Registradas (GV) Externa”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al  100% se interpreta un mayor número de sesiones de grabación de vídeo fueron realizadas.

Se toma en cuenta las sesiones de grabación de vídeo canceladas ya estas generaron trabajo.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ediciones de Video 



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Ediciones de Videos Externos que se han realizado.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Ediciones Realizadas” sobre el “Solicitudes de Ediciones Registradas”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de ediciones realizadas.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.







		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ediciones de Video Externo



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Producción Audiovisual



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Ediciones de Videos Externos que se han realizado.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Ediciones Realizadas Externa” sobre el “Solicitudes de Ediciones Registradas Externa”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos solicitudes, reportes de labores.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de ediciones realizadas.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes Filológicas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Revisión Filológica



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Revisiones Filológicas se han realizado.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Revisiones  Realizadas” sobre el “Solicitudes Filológicas Registradas”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos Coordinación, SICE.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de revisiones realizadas.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes Filológicas Externas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Técnicos



		Subproceso:

		Revisión Filológica



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Revisiones Filológicas Externas se han realizado.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Revisiones Externas  Realizadas” sobre el “Solicitudes Filológicas Externas Registradas”.



		Fuente de datos: 

		Correos electrónicos Coordinación, SICE.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de revisiones externas realizadas.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.















		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Libros Registrados



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión Bibliográfica



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Libros Registrados en la Biblioteca de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Libros Incorporados a la Biblioteca” sobre el “Total de Libros Comprados” más “Libros Donados”.



		Fuente de datos: 

		Registros de Centro Documental.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor número de incorporaciones de títulos nuevos a la biblioteca.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Cantidad de solicitudes de Préstamo por Trimestre



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión Bibliográfica



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Préstamos de Libros Registrados en la Biblioteca de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		La magnitud que se registra por trimestre se ubica en un rango equivalente a una variación del 10% respecto del promedio registrado en el año anterior, para definir sus límites inferior y superior.



		Fuente de datos: 

		Boletas de Préstamos Físicas.



		Unidad de medida: 

		Rango del promedio.



		Interpretación del Indicador: 

		Al estar la magnitud del indicador ligado a un rango este indicara si el registro trimestral sobrepasa el límite superior una mayor cantidad de préstamos, por  el contrario, si tiende al límite inferior indica que se ha disminuido la solicitud del servicio de préstamos.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Documentos Archivados



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión de Archivo



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de documentos que ingresan para archivo al Centro Documental de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Documentos Ingresados” sobre el “Documentos Recibidos”.



		Fuente de datos: 

		TRS Record Spaces



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor ingreso de documentos al Centros de Documentación.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral 



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Consultas de Recuperación de Información



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión de Archivo



		Objetivo: 

		Evidenciar las solicitudes de Recuperación de Información, sobre participantes de cursos ya realizados por la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		La magnitud que se registra por trimestre se ubica en un rango equivalente a una variación del 10% respecto del promedio registrado en el año anterior, para definir sus límites inferior y superior.



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Rango del promedio.



		Interpretación del Indicador: 

		Al estar la magnitud del indicador ligado a un rango este indicara si el registro trimestral sobrepasa el límite superior muestra una mayor cantidad de solicitudes de información, por  el contrario, si tiende al límite inferior indica que se ha disminuido la solicitud de recuperación de información.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Distribución de Publicaciones



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión de Archivo



		Objetivo: 

		Evidenciar la cantidad de Gestiones que se realizan para lograr distribuir las publicaciones de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		La magnitud que se registra por trimestre se ubica en un rango equivalente a una variación del 10% respecto del promedio registrado en el año anterior, para definir sus límites inferior y superior.



		Fuente de datos: 

		Registro de Labores



		Unidad de medida: 

		Rango del promedio.



		Interpretación del Indicador: 

		Al estar la magnitud del indicador ligado a un rango este indicara si el registro trimestral sobrepasa el límite superior muestra una mayor cantidad de gestiones para distribución, por  el contrario, si tiende al límite inferior indica que se ha disminuido la cantidad de contactos para distribución.



		Frecuencia de Cálculo:

		Anual



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Registro de Compromisos de Becas



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión de Archivo



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Compromisos de Becas que han sido actualizados.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Cantidad de Actualizaciones Realizadas”  sobre las “solicitudes de Actualización (personal becado)”.



		Fuente de datos: 

		Correo electrónicos solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta un mayor grado de actualización de los compromisos adquiridos producto del disfrute de una beca.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Referencias SICE



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión de Archivo



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Referencias Archivadas en el SICE.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “Referencias Archivadas”  sobre “Comunicados de Finalización”.



		Fuente de datos: 

		SICE



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta una mayor actualización de las referencias en el SICE, en función de los comunicados de finalización.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.











		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de creación de código de cursos en el sistema académico 



		Macroproceso:

		Gestión del Conocimiento



		Proceso:

		Gestión de Servicios Documentales



		Subproceso:

		Gestión de Archivo



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de Referencias Archivadas en el SICE.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división entre las variables “creación de código de cursos en el sistema académico”  sobre “creación de código de cursos solicitados en el sistema académico”.



		Fuente de datos: 

		SICE



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta una mayor actualización en el registro de códigos de cursos en el sistema académico, en función de la creación de códigos.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.
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Indicadores de Gestión propuestos para el Área Administrativa



		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ejecución presupuestaria



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Ejecución de Compras



		Objetivo: 

		Calcular cuál ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.



		Fuente de datos: 

		Sistema Informático SIGA-PJ



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión Presupuestaria.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestralmente



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.





Concluidas las sesiones de trabajo se definieron los siguientes indicadores de gestión, los cuáles sintetizan las labores que se realizan en los diferentes procesos y subprocesos definidos anteriormente.





		[bookmark: _Hlk178674297]Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ejecución presupuestaria



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Ejecución de Compras



		Objetivo: 

		Calcular cuál ha sido la ejecución presupuestaria, en el período actual, en relación con el presupuesto asignado.



		Formula del indicador: 

		Sumatoria de las variables “Ejecutado en SIGA-PJ” más “Compromisos no devengados del año anterior” dividido por el “Presupuesto Anual Asignado a la Escuela Judicial”.



		Fuente de datos: 

		Sistema Informático SIGA-PJ



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión Presupuestaria.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestralmente



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.





		[bookmark: _Hlk178674536]Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Ejecución de Compras 



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo  a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Ejecución de Compras



		Objetivo: 

		Mostrar cuantos procesos de compra se han realizado, del plan de compras más las compras emergentes. 



		Formula del indicador: 

		Cociente entre las “Compras Realizadas” y la sumatoria de las “Compras del Plan” más las “Compras Emergentes”



		Fuente de datos: 

		Plan de Compras anual



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión de Compras.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestralmente



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.

















		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Compras Realizadas



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Ejecución de Compras



		Objetivo: 

		Mostrar cuantos procesos de compra se han llevado a cabo  del total de procesos asignados para su realización.



		Formula del indicador: 

		Producto de la división de las “Compras Realizadas” entre el total de “Compras Asignadas”



		Fuente de datos: 

		Plan de Compras



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión Operativa del proceso de Compras.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestralmente



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes Tramitadas por Caja Chica



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Manejo de Caja Chica



		Objetivo: 

		Llevar el control de solicitudes tramitas por caja chica.



		Formula del indicador: 

		Resultado de la división de “Solicitudes Tramitadas” sobre “Solicitudes de Trámite de Compras Aprobadas”



		Fuente de datos: 

		SICE / Correo Electrónico



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión del Manejo de la Caja Chica.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Reintegros Realizados



		Macroproceso:

		Gestión Presupuestaria 



		Proceso:

		Gestión y Apoyo Administrativo a la Escuela Judicial



		Subproceso:

		Gestión y Manejo de Caja Chica



		Objetivo: 

		Tener control sobre los reintegros de caja chica solicitados al Departamento Financiero Contable.



		Formula del indicador: 

		Resultado de la división de “Reintegros Efectivos” sobre “Solicitudes de Reintegro solicitados al Departamento Financiero Contable”



		Fuente de datos: 

		Correo Electrónico notificación



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor Gestión del Manejo de la Caja Chica.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Trámites Realizados RR.HH.



		Macroproceso:

		Gestión de Personal



		Proceso:

		Gestión del Capital Humano 



		Subproceso:

		---



		Objetivo: 

		Mostrar la cantidad de trámites que genera el capital humano de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		Resultado de la división de “Registros en SICE de Trámite Rápido” sobre “Ingreso de solicitudes por Correo electrónico” 



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico, SICE.



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor gestión de la carga de trabajo que generan , todo trámite correspondiente a vacaciones, nombramientos, permisos, incapacidades entre otros.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Solicitudes Técnicas Depto. Artes Gráficas



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Técnicas



		Subproceso:

		---



		Objetivo: 

		Evidenciar la cantidad de solicitudes ante el Departamento de Artes Gráficas.



		Formula del indicador: 

		Resultado de la división de “Solicitudes recibidas por el Departamento de Artes Gráficas” dividido por las “Solicitudes Tramitadas” 



		Fuente de datos: 

		Correo de la Recepción



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes del Departamento de Artes Gráficas.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Reportes de Mantenimiento Realizados



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Mantenimiento



		Objetivo: 

		Contabilizar las labores de mantenimiento que se realizan en los Edificios de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		División de las variables “Reportes realizados” entre “Reportes de Mantenimiento”



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes de mantenimiento.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual 



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Reportes concluidos en la plataforma de  Gestión Integrada de Servicios GIS 



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Mantenimiento



		Objetivo: 

		Mantener control de los reportes solicitados para el correcto funcionamiento de los equipos de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		Cociente en las variables “Reportes Realizados en la GIS” entre “Reportes incluidos en la Plataforma Informática”



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes de mantenimiento.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual 



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Mantenimiento de Vehículos



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Mantenimiento



		Objetivo: 

		Mantener control el mantenimiento de las Unidades de Transportes asignadas a la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		Cociente en las variables “Reportes de Mantenimiento Vehículos Realizados” entre “Reportes de Mantenimiento a Vehículos”.



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento de la gestión de solicitudes de mantenimiento.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Gestión de Activos



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Activos



		Objetivo: 

		Registrar todos los movimientos de activos institucionales asignados al personal de la Escuela Judicial.



		Formula del indicador: 

		División entre las variables “Movimientos de Activos en el Sistema SICA-PJ” entre “Solicitudes de Gestión de Activos”



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor atención en el control de activos, de acuerdo con las solicitudes recibidas.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Aulas Asignadas



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Asignación de Recursos



		Objetivo: 

		Cuantificar la demanda de solicitud de aulas.



		Formula del indicador: 

		División entre las variables “Asignación de Aulas” entre “Solicitudes Registradas de Aulas”



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor asignación de las aulas en la Escuela Judicial, la falta de aulas puede disminuir su crecimiento en función de la demanda.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Asignación de Vehículos



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Asignación de Recursos



		Objetivo: 

		Cuantificar la demanda de Solicitud de Vehículos.



		Formula del indicador: 

		División entre las variables “Asignación de Vehículos” entre “Solicitudes Registradas de Vehículos”



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico solicitudes



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mejor asignación de los vehículos de la Escuela Judicial, la falta de vehículos puede disminuir su crecimiento en función de la demanda.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Referencias Registradas



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de Solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Recepción y comunicación de Documentos



		Objetivo: 

		Controlar el registro de referencias en el SICE



		Formula del indicador: 

		Cociente entre las variables “Registro de Referencias en SICE” entre “Documentos recibidos por Correo Oficial”



		Fuente de datos: 

		Correo Oficial de la Escuela Judicial



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor manejo del registro de referencias en el SICE.



		Frecuencia de Cálculo:

		Mensual



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.









		Nombre de Indicador: 

		Porcentaje de Informes Administrativos Realizados



		Macroproceso:

		Gestión de la Ejecución Administrativa



		Proceso:

		Gestión de solicitudes Administrativas



		Subproceso:

		Gestión de Informe Administrativos 



		Objetivo: 

		Verificar el cumplimiento de la presentación de los  informes administrativos. 



		Formula del indicador: 

		Cociente entre las variables “Informes Realizados” entre “Solicitudes de Informes de la Dirección”



		Fuente de datos: 

		Correo electrónico 



		Unidad de medida: 

		Porcentaje, fracción relativa del total



		Interpretación del Indicador: 

		Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta un mejor cumplimiento en los informes administrativos solicitados por la Dirección de la Escuela Judicial.



		Frecuencia de Cálculo:

		Trimestral



		Responsable:

		Coordinador  o Coordinadora del Área Administrativa de la Escuela Judicial.
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RV 253-PLA-OI-2025 Correo Resp Informe Preliminar.msg
RV: 253-PLA-OI-2025 

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients
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De: Flor Arroyo Morera <farroyom@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 12 de marzo de 2025 17:37
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Rebeca Guardia Morales <rguardia@Poder-Judicial.go.cr>; Aida Cristina Sinclair Myers <asinclair@Poder-Judicial.go.cr>; Francini Herrera Araya <fherreraa@Poder-Judicial.go.cr>; Magdalena Aguilar Alvarez <maguilara@Poder-Judicial.go.cr>; Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 253-PLA-OI-2025 



 



Buenas tardes.



Espero que se encuentren bien.



De parte de la Escuela Judicial, dentro del plazo concedido, se envían las observaciones al informe 253-PLA_OI-2025.



Ante cualquier consulta, por favor nos indican.



Atentamente,



 







 



 



 



‐------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



  _____  


De: Julio C Mora Calderón Autorizado de Dirrección de Planificación <jmoracald@Poder-Judicial.go.cr>



Enviado: miércoles, 5 de marzo de 2025 09:15
Para: Rebeca Guardia Morales <rguardia@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 253-PLA-OI-2025



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Informe 253-PLA-OI-2025





Observaciones de la Escuela Judicial








1) Observaciones del Área Académica


[bookmark: _Hlk191888773]





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			Portada


			Creación de indicadores en las áreas Académica y Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, en atención de las recomendaciones 13.1 y 18.1 del informe 323-PLA-MI-2019 “Rediseño de Procesos en la Escuela Judicial”


			Incluir ”Área Administrativa”





			8


			Párrafo 4 (3.4.- Área Académica)





			Se encuentra la siguiente tabla que no pareciera que deba estar ubicada ahí, pues no cuenta con ninguna introducción o explicación sobre la misma:





			Nombre de Indicador:


			





			Macroproceso:


			





			Proceso:


			





			Subproceso:


			





			Objetivo:


			





			Formula del indicador:


			





			Fuente de datos:


			





			Unidad de medida:


			





			Interpretación del Indicador:


			





			Frecuencia de Cálculo:


			





			Responsable:


			














			9


			Organigrama 1


Estructura Organizativa Área de Académica de la Escuela Judicial





			Se debe indicar solo “Área Académica”, y no “Área de Académica”





No se consignó el organigrama del Área Académica aprobado por Consejo Superior en Sesión 67-19 del 30-7-19, por lo que no se evidencia el puesto de la Coordinación Académica. (o por lo menos faltó la palabra “Coordinación” en el segundo cuadro pues solo indica “Área Académica”)


El organigrama actual es el siguiente:








[image: ]





			9


			Segundo párrafo después del organigrama


			Empleo de lenguaje inclusivo:  por la Coordinadora coordinación del Área y los las personas colaboradores colaboradoras de las diferentes especialidades que dan desarrollo a las actividades académicas.





			10


			Fila 7 columna 3 del cuadro








			Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.














Documento


Indicadores de Gestión propuestos para el Área Académica





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			1


			Cuadro “Porcentaje de Cumplimiento de Diseños”


 Fila “Fórmula del indicador”


						Sumatoria de las variables, “Diseños  realizados según Plan de Capacitación” más “Diseños Realizados Emergentes” divido sobre la sumatoria de las variables “Total de Diseños del Plan de Capacitación” más “Diseños Emergentes Asignados”.








 Corregir la palabra “dividido”





			2


			Cuadro “Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones”


Fila “Fórmula del indicador” y


Fila “Fuente de datos”


			Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.





			2


			Cuadro “Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones”


			Fila Objetivo: Debe decir “Calcular cuántas capacitaciones fueron ejecutadas durante el año” (eliminar la palabra “diseños”)





			3


			Cuadro “Porcentaje de Atención de capacitaciones emergentes”,


Filas “Nombre del indicador”, “Objetivo”, “Fórmula del indicador”, “Fuente de datos”, e “Interpretación del indicador”


			Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.





			4


			Cuadro “Porcentaje de suspensiones definitivas ejecución”,


Filas “Fórmula del indicador”y “Fuente de datos”.


			Debe indicarse “capacitaciones emergentes y extraplan”, o bien, realizar alguna aclaración de que este rubro incluye también a las actividades extraplan.















2) Observaciones del Área de Servicios Técnicos








			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			3 apéndice B


			Cuadro 1 y 2


			Actualmente se desarrolla un nuevo sistema de gestión (SIGECAP) que entrará a sustituir el sistema SAGA, la consulta es si este indicador debe modificarse para que se contemple las labores de mantenimiento y administración del nuevo sistema.





			12 documento principal


			Punto 3.5.3


			Se solicita valorar el agregar los indicadores de: Porcentaje de diagramaciones realizadas, porcentaje de actualización de página web, Porcentaje de creación de código de cursos en el sistema académico





			12 apéndice B


			Cuadro indicador Porcentaje de Registro de Compromisos de Becas


			¿Este indicador comprende el registro y actualización de los controles de becas?





			9 apéndice B


			Cuadro indicador Porcentaje de Libros Registrados


			¿Este indicador se refiere a la actualización del acervo bibliográfico?





			10 apéndice B


			Cuadro indicador Porcentaje de Documentos Archivados


			¿Este indicador implica la tarea de registro y actualización de los sistemas de gestión y archivo documental?














			[bookmark: _gjdgxs]Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de Diagramaciones realizadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de diagramaciones que se producen.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de diagramaciones realizadas” sobre el “Número de Solicitudes de diagramación  Asignados”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de diagramación.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de actualizaciones a página web realizadas





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Técnicos





			Subproceso:


			Producción Multimedia





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de actualizaciones que se realizan en la página web.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “Número de publicaciones y actualizaciones realizadas en la página web” sobre el “Número de Solicitudes de actualizaciones de la página web”





			Fuente de datos: 


			Correos electrónicos solicitudes





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más se acerque al 100% se interpreta una mayor atención de las solicitudes de confección de anuncios.





			Frecuencia de Cálculo:


			Mensual





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.














			Nombre de Indicador: 


			Porcentaje de creación de código de cursos en el sistema académico 





			Macroproceso:


			Gestión del Conocimiento





			Proceso:


			Gestión de Servicios Documentales





			Subproceso:


			Gestión de Archivo





			Objetivo: 


			Mostrar la cantidad de Referencias Archivadas en el SICE.





			Formula del indicador: 


			Producto de la división entre las variables “creación de código de cursos en el sistema académico”  sobre “creación de código de cursos solicitados en el sistema académico”.





			Fuente de datos: 


			SICE





			Unidad de medida: 


			Porcentaje, fracción relativa del total





			Interpretación del Indicador: 


			Este indicador es de carácter creciente, entre más cercano al 100% se interpreta una mayor actualización en el registro de códigos de cursos en el sistema académico, en función de la creación de códigos.





			Frecuencia de Cálculo:


			Trimestral





			Responsable:


			Coordinador o Coordinadora del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.
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