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Licenciada 
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk190390403]En atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 07-2025, celebrada el 28 de enero del 2025, articulo XI, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el entregable número dos del proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, concretamente, sobre la construcción de los diagramas de proceso identificados en conjunto con el Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón que, más adelante, servirán como base o referencia para la construcción del Modelo de Tramitación para las Oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología a nivel nacional.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 619-PLA-OI-2025 del 06 de junio de 2025, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

Producto de lo anterior, el 19 de junio de 2025 se recibió el oficio DTSP-106-2025 de la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología donde se indica que las observaciones remitidas fueron consensuadas junto con la persona coordinadora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, así como también, con la supervisión técnica (observaciones visibles en el apartado de anexos). 

Las observaciones se incorporan en el cuerpo del presente informe, así como también, en el apartado “5. Observaciones recibidas al informe preliminar 619-PLA-OI-2025”.


Atentamente,


Máster Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificación



Copias: 
· Departamento de Trabajo Social y Psicología
· Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón
· Archivo 
xba





7 de agosto de 2025



Máster 
Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación

	
Estimado señor:

La Dirección de Planificación elaboró el oficio 70-PLA-OI-2025, enviado al Consejo Superior el 22 de enero del 2025, donde se planteó la estrategia para ejecutar el proyecto operativo 110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, el cual fue aprobado en sesión 7-2025 celebrada el 28 de enero del 2025, artículo XI (ver acuerdo en el apartado de anexos), en el cual se acordó:

“1.) Tener por conocido el oficio N°70-PLA-OI-2025 del 22 de enero de 2025, suscrito por el ingeniero Dixon Li Morales, subdirector del Proceso de Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, mediante el cual remite informe relacionado con la solicitud de ajuste del cronograma del Proyecto 0110-PLA-P63 del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 2.) Autorizar la cancelación de la meta operativa del Plan Anual Operativo (PAO) 2024, a saber, “Que al finalizar el 31 de diciembre se haya alcanzado al menos el 90% del cronograma de trabajo para la elaboración del informe sobre el Modelo de Tramitación para el Departamento de Trabajo Social y Psicología tomando de base la oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón”, lo anterior, a fin de que se continúe y actualice dicha meta durante el Plan Anual Operativo (PAO) 2025. 3.) Aprobar el ajuste realizado al plan de trabajo del Proyecto 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, hasta la primera semana de setiembre 2025. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Se declara acuerdo firme.”.

Siguiendo la línea de trabajo expuesta en el informe 529-PLA-OI-2025, correspondiente a la entrega del producto uno (conformación del equipo de mejora de procesos, el diagrama SIPOC y el proceso general), corresponde en este momento la entrega del producto dos, relacionado con los procesos identificados en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, lo anterior, como parte de la fase de diagnóstico, según el proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.
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1. [bookmark: _Toc201915253]Resumen Ejecutivo

En atención a la circular interna 04-2025 de la Dirección de Planificación, se adjunta un resumen ejecutivo sobre el contenido del presente informe, con la finalidad de que el Consejo Superior pueda conocer de manera rápida y sencilla, los principales contenidos, hallazgos, y recomendaciones que se emiten desde este órgano técnico.

	Requerimiento del estudio.
	Alcances del Estudio
	Principales Hallazgos.
	Recomendaciones

	El informe corresponde al entregable número dos del proyecto operativo 110-PLA-P63, “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, concretamente, sobre la construcción de los diagramas de proceso identificados en conjunto con el Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, lo anterior, como parte de la fase de diagnóstico.
	Como resultado del segundo entregable se obtuvieron los siete diagramas de proceso de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, para lo cual se trabajó en conjunto con el Equipo de Mejora conformado en dicha oficina.
	Con el presente informe no se emiten conclusiones o propuestas debido a que forma parte de los entregables para el diagnóstico de la situación actual de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón.
	Se recomienda al Consejo Superior y a la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, tomar nota del segundo producto entregable de la fase de diagnóstico, en el que se exponen los detalles relacionados con los diagramas de proceso identificados en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, lo anterior, según el proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.



2. [bookmark: _Toc201915254]Modelo de Gestión por Procesos

La definición, clasificación y mapeo de los procesos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, fue realizada conforme lo establecido por el Modelo de Gestión por Procesos (MGP) del Poder Judicial, aprobado por el Consejo Superior en sesión 61-2022, artículo XLII, del 21 de Julio 2022, que tiene como objetivo mejorar el desempeño y la optimización de la gestión de los procesos, para la mejora de los servicios de administración de justicia brindados a la ciudadanía.

Este modelo permite establecer e integrar información sobre el funcionamiento, los procesos y los flujos de información de la organización, para que los servicios que se brinden en el Poder Judicial sean consistentes y estándares. De esta forma, será posible tomar decisiones que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y, además, obtener una visualización del mapeo de los procesos institucionales de una forma organizada, estructurada, interrelacionada y documentada que a futuro permitirá la automatización de los procesos a través de la transformación digital.
 
Adicionalmente, la implementación de este modelo contribuye en generar mayor eficacia y eficiencia en las actividades y procesos que desarrollen las oficinas judiciales, ya que actualmente existen procedimientos que se generan en la institución que no están estandarizados; los cuales pueden generar ineficiencias, errores, duplicidades y reprocesos en su ejecución.

La implementación completa de este modelo se basa en cuatro fases (Planificar, Ejecutar, Controlar, Actualizar), sin embargo, el alcance del presente estudio comprende el mapeo y documentación de los procesos según lo establecido en la fase Planificar, por lo que la finalización de la documentación e implementación de las siguientes etapas es responsabilidad de la oficina abordada, para lo cual la Dirección de Planificación brindará el apoyo y asesoría necesaria. A continuación, se presenta la ilustración de las fases mencionadas:






Fases del Ciclo del Modelo de Gestión de Procesos
[image: Diagrama, Texto

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Manual Metodológico para la implementación del MGP

El siguiente levantamiento fue realizado en sesiones de trabajo con la colaboración del equipo de mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, con quienes se trabajó, tanto de manera individual como colectiva, a través de su conocimiento experto en la ejecución de estos procesos.

3. [bookmark: _Toc201915255]Procesos identificados en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón

Tal como se indicó en el apartado anterior, la identificación de los procesos se llevó a cabo en conjunto con el equipo de mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, para lo cual se llevaron a cabo varias reuniones y sesiones de trabajo, de las cuales se destaca la realizada el 20 de enero de 2025, donde se compartió el resultado final de la construcción de los diagramas de procesos, lo anterior, con el propósito de validar la información (el informe de asistencia de la sesión de trabajo para la validación de los diferentes diagramas de proceso se puede ver en el apartado de anexos).

De acuerdo con lo indicado en el informe 529-PLA-OI-2025 de la Dirección de Planificación, el proceso general de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón consta de siete procesos, identificados como: “Recepción y distribución de casos”; “Atenciones inmediatas”; “Atención socioeducativa a personas menores de edad”; “Valoraciones de riesgo”; “Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales”; “Elaboración de dictámenes e informes de valoración pericial”; y “Abordaje psicosocial en Justicia Restaurativa”. Estos siete procesos se detallan a continuación:

3.1 [bookmark: _Toc201915256]Recepción y distribución de casos

Seguidamente, con el diagrama número 1 se ilustra el proceso de “Recepción y distribución de casos” de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón:



Diagrama 1: “Recepción y distribución de casos”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).

Este proceso responde exclusivamente a los asuntos que ingresan a la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón y que deben ser atendidos por parte del personal perito judicial 2 en las disciplinas de trabajo social y psicología, no así, con los asuntos que atiende la persona profesional 2 destacada en Justicia Restaurativa.

En primer lugar, la persona auxiliar administrativa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón recibe las solicitudes provenientes de las diferentes autoridades judiciales (proveedores) mediante el documento denominado “boleta única de referencia”, no obstante, dependiendo de las circunstancias y la particularidad de los casos, las solicitudes de los procesos de atención inmediata pueden ser recibidas inicialmente mediante llamada telefónica, correo electrónico u otro medio, sin que ello exima la posterior remisión de la “boleta única de referencia”. Estas solicitudes son revisadas con el propósito de verificar si presentan la información clara y completa, para lo cual, en los casos donde se requiera aclarar o ampliar algún detalle, será devuelta a la autoridad solicitante para su ajuste o aclaración correspondiente. En caso de cumplir a cabalidad con toda la información, se especifica la disciplina y el proceso, asimismo, se procede con la asignación de un número único interno de la oficina (identificado como NUE[footnoteRef:2]) y, finalmente, se crea la carpeta en el Sistema del Escritorio Virtual donde, por medio de un rol, se asigna a la persona perito judicial 2 que atenderá el caso. [2:     Corresponde a un número interno de las Oficinas de Trabajo Social y Psicología, distinto al número de causa judicial que tramita la autoridad solicitante.] 


Es importante indicar que, tal como se visualiza en el diagrama número 1, cuando se especifica el proceso y este corresponde a una “Atención inmediata”, la persona auxiliar administrativa le asignará un número único interno (NUE) hasta que la diligencia de acompañamiento se haya llevado a cabo por parte de la persona perita judicial 2 a cargo, lo anterior, debido a que se pueden presentar múltiples situaciones por los cuales la diligencia se deba cancelar o posponer, lo que se convertiría en creación de casos que no fueron atendidos y que, a la vez, van a generar datos estadísticos alejados de la realidad, tal como será expuesto en el siguiente apartado correspondiente a dicho proceso.

3.2 [bookmark: _Toc201915257]Atenciones inmediatas

El diagrama número 2 responde al proceso de “Atenciones inmediatas” de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón:

Diagrama 2: “Atenciones inmediatas”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).

Las atenciones inmediatas es uno de los servicios que brindan las Oficinas de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial a nivel nacional y se refieren a las intervenciones que realiza el personal perito judicial 2[footnoteRef:3], tanto en la disciplina de trabajo social como en psicología cuando, a solicitud de la autoridad judicial, se deba brindar algún tipo de acompañamiento a las personas usuarias en estado de crisis, con el propósito de brindar apoyo y contención, así como también, para brindar orientación durante ciertas diligencias judiciales. [3:     Resulta necesario aclarar que, las personas profesionales 2 destacadas en Justicia Restaurativa colaboran con la atención de este tipo de proceso, pero únicamente en jornada extraordinaria, es decir, mediante el rol de disponibilidad establecido para estos casos.] 


En cuanto a este proceso es necesario indicar que, si bien es cierto recibe el nombre de “Atenciones inmediatas” y en muchos casos se atienden de esa manera, es decir, de forma inmediata y sin coordinación previa por parte de la autoridad judicial, también existen casos que son solicitados y programados con cierta antelación.




De esta manera, cuando una atención inmediata es programada, la persona perita judicial 2 que atenderá el caso debe agendar dicha diligencia y esperar la fecha señalada, seguidamente, tanto para estos casos, como en los que no existe una programación previa, la persona trabajadora social o psicóloga encargada debe presentarse ante la autoridad judicial solicitante, o bien, al lugar u oficina donde se llevará a cabo la diligencia judicial. Si por alguna circunstancia la diligencia de atención inmediata no se realiza, corresponderá informar a la persona auxiliar administrativa y así, no asignar número único al caso, punto en el que el proceso concluiría. No obstante, si la diligencia de atención inmediata procede, corresponde realizar el acompañamiento ya sea para personas menores de edad en diligencias penales (horario ordinario y disponibilidad), como acompañamientos en materia de Familia y Violencia Doméstica y acompañamientos a personas servidoras judiciales por violencia doméstica u hostigamiento sexual.

Posteriormente, se comunica la realización de la diligencia a la persona auxiliar administrativa, quien creará y asignará el número único interno en el Escritorio virtual y, de esta manera, la persona perita judicial 2 confecciona la boleta de atención inmediata y el proceso finaliza.

3.3 [bookmark: _Toc201915258]Atención socioeducativa a personas menores de edad

El proceso de “Atención socioeducativa a personas menores de edad” es llevado a cabo únicamente por parte del personal perito judicial 2 destacado en la disciplina de trabajo social y se encuentra estrechamente relacionado con el Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil, que radica en el análisis y valoración de las condiciones familiares, sociales, entre otras, de las personas menores de edad y su entorno, producto de delitos en contra de la niñez y la adolescencia.

El propósito de este proceso aparte de dar a conocer a la autoridad judicial las condiciones de las personas menores de edad, también pretende orientarlas para que puedan afrontar el proceso judicial.

Concretamente en cuanto al proceso se refiere, la persona perita judicial 2 destacada en la disciplina de trabajo social, como parte de las diligencias de la fase inicial, luego de recibir el caso debe coordinar una fecha para entrevistarse tanto con la persona menor de edad como con los padres de familia o encargados de esta, quienes, luego de haber pasado la etapa de notificación de la diligencia y haber asistido a la cita, deben pronunciarse sobre el consentimiento para realizar esta diligencia (entrevista).

En los casos en que esta etapa haya sido satisfactoria, es decir, en los casos que se haya localizado a las partes y, además, se hayan presentado y brindado su consentimiento, se inicia la fase de investigación que consiste en un primer momento en la realización de dichas entrevistas y, posteriormente, la realización de la sesión socioeducativa que, dependiendo de la particularidad del caso y el criterio profesional, podría ser de manera individual o conjunta (personas menores de edad y encargados). A partir de este momento inicia la fase de redacción, que corresponde a la confección del informe socioeducativo que será remitido a la autoridad judicial correspondiente.

Ahora bien, ante ciertas circunstancias como la no localización de las personas usuarias, la no asistencia a la cita para la entrevista, o bien, el no consentimiento para realizar la diligencia judicial corresponde la confección de un informe de gestión donde se informa a la autoridad respectiva sobre estos aspectos.

A continuación, se ilustra el diagrama número 3, correspondiente al proceso de “Atención socioeducativa a personas menores de edad”:

Diagrama 3: “Atención socioeducativa a personas menores de edad”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón
[image: Diagrama, Esquemático

Descripción generada automáticamente]Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).

3.4 [bookmark: _Toc201915259]Valoraciones de riesgo

Este proceso responde a la necesidad que tienen las autoridades judiciales de contar con elementos de valor, que contribuyan a la toma de decisiones judiciales en relación con las medidas de protección, esto, mediante los criterios y recomendaciones técnicas que emiten las personas peritas judiciales 2 en trabajo social y psicología como resultado de las metodologías aplicadas en cada disciplina, para identificar y valorar los factores de riesgo latentes, ya sea para el levantamiento de las medidas de protección, o bien, previo al otorgamiento de tales medidas.

Al igual que el proceso descrito en el apartado anterior, el proceso de “Valoraciones de riesgo” presenta las mismas fases y se requiere agendar una cita para realizar las diligencias de notificación y más tarde la consulta sobre el consentimiento para proceder con la entrevista.

En el diagrama número 4 se detalla el proceso de “Valoraciones de riesgo” de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón:



	
Diagrama 4: “Valoraciones de riesgo”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).

En la fase inicial, una vez recibida la solicitud (asignación del caso), la persona perita judicial 2 encargada agendará una fecha para la cita de valoración de la persona ofendida que, como ya se indicó, deberá ser notificada conforme la fecha y hora agendada. Llegado el momento y presente la persona usuaria para la realización de la diligencia, se le expone el motivo de la valoración solicitada por la autoridad judicial y se le consulta si brinda el consentimiento para realizar la entrevista.

Cuando se obtiene el consentimiento por parte de la persona usuaria, el proceso pasa a la etapa de investigación donde se procede con la entrevista para la valoración de riesgo y, consecutivamente, a la fase de redacción en la cual se confecciona el informe evaluativo correspondiente. A contrario sensu, cuando no existe el consentimiento, la persona usuaria no fue localizada o no se apersonó a la diligencia, no se ejecuta la fase de investigación y se pasa directamente a la fase de redacción con el fin de confeccionar un informe de gestión para comunicar a la autoridad judicial solicitante.

3.5 [bookmark: _Toc201915260]Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales

El proceso denominado “Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales” se lleva a cabo de acuerdo con la materia que se atiende y, a la vez, según la clase de asunto que se requiera. Así, por ejemplo, en materia Penal Juvenil se reciben solicitudes de seguimiento para asuntos relacionados con medidas por suspensión de proceso a prueba; en materia de Familia, Niñez y Adolescencia los asuntos que se atienden corresponden a casos de salvaguardias y régimen de relaciones interpersonales supervisadas y, por último, en materia de Violencia Doméstica los seguimientos corresponden a casos donde se han establecido medidas de protección.



Asimismo, también resulta de interés aclarar que el proceso de “Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales” cuenta con una fase denominada “Seguimiento” que, a la vez, puede estar como “Activo” o “Pasivo” dependiendo de la condición de espera a la siguiente tarea o diligencia, de esta manera, un caso estará en “Seguimiento Activo” desde que se realiza la valoración y hasta que se confecciona el informe evaluativo, por su parte, estará en “Seguimiento Pasivo”, mientras espera una nueva cita de seguimiento y hasta que se inicien las siguientes diligencias de valoración, momento en el que volverá a pasar al estado de “Seguimiento Activo”, repitiendo el ciclo hasta la confección del informe evaluativo final.

A continuación, se muestra el diagrama número 5 en el cual se puede apreciar el proceso de “Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales” de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón y, seguidamente, el detalle para cada clase de asunto:

Diagrama 5: “Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón 
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).

3.5.1 [bookmark: _Toc201915261]Suspensión de Proceso a Prueba Penal Juvenil

Esta clase de asuntos es atendida únicamente por las personas peritas judiciales 2, destacadas en la disciplina de trabajo social, quienes, en la fase inicial deben agendar la cita inicial para gestionar las diligencias necesarias con el fin de cumplir con el seguimiento solicitado, así, por ejemplo, puede corresponder la realización de una charla socioeducativa, una entrevista, o bien, realizar consultas a diferentes instituciones, entre otras diligencias propias de la fase de investigación. Una vez concluidas estas diligencias, se procede con la confección del informe evaluativo, en este caso, labor propia de la fase de redacción.

Es importante indicar que, la duración del seguimiento dependerá del plazo señalado por la autoridad judicial, en tal sentido, el ciclo se repetirá de acuerdo con cada caso en particular, en línea con lo anterior, se deberán gestionar las citas de seguimiento que resulten necesarias. 

3.5.2 [bookmark: _Toc201915262]Salvaguardias y Régimen de relaciones interpersonales supervisadas

Estos asuntos se tramitan en ambas disciplinas, tanto por los profesionales en psicología como en trabajo social, y corresponden a casos en materia de Familia, Niñez y Adolescencia.

De igual manera que en los asuntos detallados en el apartado anterior, la labor inicial en los asuntos de salvaguardias y de régimen de relaciones interpersonales supervisadas consiste en recibir los casos y agendar las citas iniciales, en este caso, para llevar a cabo las sesiones de interrelación familiar durante la fase de investigación (seguimiento activo/pasivo), y seguidamente la confección del informe evaluativo correspondiente. Igualmente, el plazo señalado por la autoridad judicial y la reproducción del ciclo dependerá de cada caso en particular, motivo por el cual corresponderá agendar las citas de seguimiento necesarias hasta cumplir con lo ordenado, con la salvedad de que, en los casos de las salvaguardias comúnmente se trata de una única sesión.
	
3.5.3 [bookmark: _Toc201915263]Medidas de Protección Contra Violencia Doméstica

Los seguimientos que realiza el personal perito judicial cuando se han girado medidas de protección en materia de Violencia Doméstica conllevan, durante la fase inicial, el recibo de la solicitud (asignación del caso) y la agenda de la cita inicial. Ahora bien, en cuanto a la fase de investigación (seguimiento activo/pasivo), a diferencia de las otras clases de asunto, sobrellevan un trámite un tanto distinto debido a que, luego de localizar y citar a las personas usuarias (con los datos existentes en el expediente, es decir, con la información o medios de notificación que remitió la autoridad judicial en la solicitud) se debe realizar la notificación correspondiente y esperar a que, llegado el día de la entrevista, se presenten a la Oficina de Trabajo Social y Psicología para brindarles una explicación sobre el propósito de la diligencia y consultar si existe el consentimiento para realizar la diligencia (en este caso la entrevista). En caso de contar con el visto bueno (consentimiento) por parte de las personas usuarias, se procede a realizar la entrevista, la charla socioeducativa y la valoración requerida por la autoridad judicial y, finalmente, la confección del informe evaluativo durante la fase de redacción. 

Por otra parte, en aquellos casos de alto riesgo, si no se cumplió con alguna de las variables mencionadas previas a la entrevista, ya sea que las personas usuarias no fueron ubicadas, no se presentaron a la citación, o bien, no brindaron el consentimiento requerido, se procederá entonces a realizar la búsqueda de fuentes colaterales, en este caso, la búsqueda de personas de su núcleo familiar o social para poder llevar a cabo una entrevista y/o, si esta condición tampoco fuera factible, se deberá realizar una valoración de campo, todo ello con el intención de obtener elementos que sustenten la valoración requerida por las autoridades judiciales, que será transmitida por medio del informe evaluativo en la fase de redacción. En cualquiera de los escenarios descritos, el ciclo iniciará nuevamente y se mantendrá por el plazo que requiera la autoridad judicial.

Resulta necesario indicar que las entrevistas a fuentes colaterales y valoraciones de campo, debido a su particularidad, son llevadas a cabo exclusivamente por parte del personal perito judicial destacado en la disciplina de trabajo social. No obstante, si estas últimas opciones tampoco fueran posibles y, ante la falta de información relevante, no se logra realizar la valoración solicitada, se deberá confeccionar un informe de las gestiones administrativas realizadas.

3.6 [bookmark: _Toc201915264]Elaboración de dictámenes e informes de valoración pericial

El proceso de “Elaboración de dictámenes e informes de valoración pericial” de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón se representa en el diagrama número 6:

Diagrama 6: “Elaboración de dictámenes e informes de valoración pericial”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón
[image: Diagrama
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Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).

Los dictámenes e informes de valoración pericial brindan un apoyo considerable a las autoridades judiciales para la toma de decisiones, ya que el personal profesional destacado en el campo de la psicología y trabajo social realizan en cada uno de los casos remitidos para valoración, una investigación minuciosa que conlleva un análisis técnico de las personas involucradas en el proceso judicial, su entorno, las condiciones socioeconómicas, factores de riesgo, entre otros aspectos que, permiten emitir un dictamen pericial de carácter científico, en respuesta a las consultas judiciales (“pregunta judicial”: solicitud específica de la autoridad judicial).

Tal como se visualiza en el diagrama número 6, los asuntos ingresados para valoración pericial son asignados tanto a los profesionales de trabajo social como a los de psicología quienes, luego de recibir un caso nuevo, revisan el expediente y la solicitud, con el propósito de identificar “la pregunta judicial”. Además, en este punto, el personal realiza una valoración para determinar si existen circunstancias que eventualmente puedan interferir con su imparcialidad u objetividad, ante lo cual, se generaría una solicitud de inhibitoria o excusa, de acuerdo con lo establecido en el artículo 55, inciso a), del Código Procesal Penal[footnoteRef:4], así como también, en el artículo 12 inciso 16 del Código Procesal Civil[footnoteRef:5], sin dejar de lado lo señalado en el apartado de inhibiciones de los “Lineamientos generales del Departamento de Trabajo Social y Psicología” (actualización V3, de febrero de 2025). Esta solicitud de inhibitoria puede ser valorada por la coordinación de la oficina, o bien, por la jefatura de sección o supervisión de apoyo, quienes determinarán si procede o no. [4:  Art.55 (Motivos de excusa): “…a) Cuando en el mismo proceso hubiera pronunciado o concurrido a pronunciar el auto de apertura a juicio o la sentencia, o hubiera intervenido como funcionario del Ministerio Público, defensor, mandatario, denunciante o querellante, o hubiera actuado como perito, consultor técnico o conociera del hecho investigado como testigo, o tenga interés directo en el proceso…”.]  [5:  Art. 12 (Causales de impedimento), inciso 16: “…La existencia de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su imparcialidad u objetividad…”.] 


Seguidamente, si se continúa con el proceso y no existen causales de inhibitoria, se programa una cita para iniciar con la entrevista de la persona o personas referidas (fase de investigación), no sin antes haber realizado las diligencias de rastreo de medios de contacto, confección y envío de citación, entre otros, lo anterior, por parte de la persona auxiliar administrativa de la oficina. Si la persona referida se presentó a la cita, o bien, si ante la no posibilidad de traslado de las personas usuarias se programó una valoración “in situ”[footnoteRef:6] por parte de la persona perita judicial a cargo del caso, esta última deberá explicar el motivo de la diligencia a la persona referida y consultar por el consentimiento para realizar la entrevista y continuar con el proceso.  [6:  Según la RAE: “loc. adv. En el lugar, en el sitio”.] 


Pasada esta etapa, y con el consentimiento de la persona o personas referidas, se inicia la fase de investigación donde se llevan a cabo una serie de tareas que, dependiendo del caso, las circunstancias y la pregunta judicial, podrían realizarse todas o solamente algunas de ellas, asimismo, sin existir necesariamente un determinado orden, no obstante, generalmente se parte con las entrevistas de las personas referidas[footnoteRef:7] y con las entrevistas a fuentes colaterales (en oficina), pasando posteriormente, y de ser necesario, a la investigación de campo para realizar visitas institucionales con el fin de recolectar información de interés y valoraciones domiciliarias, esta última tarea realizada exclusivamente por parte del personal destacado en la disciplina de trabajo social, para concluir esta fase con el análisis de toda la información recopilada. [7:  En el área de psicología se aplican instrumentos psicológicos y psicométricos a cada persona valorada (test).] 


De esta manera, se llega a la fase de redacción donde se confecciona el dictamen psicológico o social forense, o bien, un informe de intervención cuando no fue posible completar el peritaje debido a la falta de información o por limitaciones surgidas en el proceso.

En cuanto a los informes de ampliación, aclaración y/o actualización, corresponden a los casos donde la solicitud de la autoridad judicial había ingresado con esos fines, es decir, donde ya se había tramitado el caso, pero se requiere ampliar o detallar una situación específica, o bien, actualizar el dictamen debido al tiempo trascurrido. Para ello, se analiza de nuevo la información previamente recolectada y se genera el informe, sin embargo, de no contar con la información requerida será necesario ampliar la información según las tareas descritas en la fase de investigación, conforme lo solicitado por la autoridad judicial.

Finalmente se tiene el informe de gestión que, como se ha indicado en otros procesos, contempla las gestiones administrativas realizadas y corresponde a los casos en los cuales no se logró realizar la valoración solicitada ni obtener información relevante para el proceso debido a múltiples factores, entre ellos, cuando la persona usuaria no fue localizada, no se apersonó a la diligencia o no existió el consentimiento.

3.7 [bookmark: _Toc201915265]Abordaje psicosocial en Justicia Restaurativa

Este proceso comprende el abordaje de causas mediante los procedimientos de Justicia Penal Restaurativa, Justicia Juvenil Restaurativa y Justicia Restaurativa Contravencional, cuyo propósito se orienta a la resolución de conflictos mediante la aplicación de soluciones alternas o penas alternativas mediante un procedimiento restaurativo en busca de la reparación del daño ocasionado en materia Penal, Penal Juvenil o Contravencional.

En este sentido, la participación del personal profesional 2 de Justicia Restaurativa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología consiste, principalmente, en analizar los casos remitidos por la autoridad judicial o el equipo legal de Justicia Restaurativa y a partir de una valoración inicial por medio de entrevistas a las partes del proceso, identificar la disposición que tienen las personas ofensoras para asumir la responsabilidad, así como también, las expectativas y necesidades de reparación que tienen las personas ofendidas, entre otros aspectos, con el fin de emitir un criterio técnico psicosocial sobre la viabilidad para tramitar el expediente mediante un procedimiento de Justicia Restaurativa.

El proceso de “Abordaje psicosocial en Justicia Restaurativa” de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón se representa en el diagrama número 7:



Diagrama 7: “Abordaje psicosocial en Justicia Restaurativa”
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón
[image: ]Fuente: Elaboración del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que contiene la totalidad de los diagramas).


Este proceso, a diferencia de los anteriores, no inicia seguido del proceso de “Recepción y distribución de casos”, al contrario, empieza con una fase denominada valoración inicial que, en el caso de Justicia Penal Restaurativa, inicia con la recepción del legajo paralelo creado en el Escritorio Virtual de Justicia Restaurativa, y con la revisión de las solicitudes que remite el Ministerio Público y la Defensa Pública de manera directa a la persona profesional 2 destacada en Justicia Restaurativa, lo anterior, por medio de la “Boleta de comunicado de resultado de entrevista legal”, mientras que, en el caso de Justicia Juvenil Restaurativa, la referencia proviene del Juzgado Penal Juvenil, mediante correo electrónico, en el cual se adjunta la denuncia, la acusación, identificación de las partes, entre otros. Por su parte, en los casos de Justicia Restaurativa Contravencional, el proceso inicia con la recepción de la solicitud de valoración por parte del Juzgado Contravencional, con la itineración del expediente principal y creación del legajo paralelo de Justicia Restaurativa, sin embargo, es necesario indicar que en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón no se atiende este último tipo de procedimientos.

Una vez revisada la información, el caso se ingresa en el registro individual y en un plazo de ocho días se programa la cita de entrevista con las partes y personas de apoyo.  Finalizadas las entrevistas se realiza la valoración de viabilidad y se confecciona un comunicado de criterio técnico de viabilidad que será remitido a la autoridad solicitante, para lo cual se tienen dos caminos, el primero, si no se cumpliera la condición de viabilidad, el caso finaliza a nivel de la Oficina de Trabajo Social y Psicología, concretamente en Justicia Restaurativa, y es remitido por el equipo legal a la vía ordinaria, para que continúe su proceso a nivel penal, penal juvenil o contravencional; el segundo, si se cumpliera la condición de viabilidad se pasa a la fase de judicialización de los acuerdos restaurativos, donde la persona profesional 2 de Justicia Restaurativa participa en la preaudiencia para rendir el informe técnico oral y, posteriormente, fungir como persona cofacilitadora durante la reunión restaurativa en coordinación con la persona juzgadora, en la cual las partes construyen el plan reparador con el apoyo del equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa (los señalamientos de audiencia, notificaciones y recordatorios para la reunión restaurativa son coordinados por la autoridad judicial, quienes tienen a cargo el expediente).

Al finalizar la reunión restaurativa, en caso de no llegar a un acuerdo, se procederá al cierre del caso a nivel de Justicia Restaurativa, y será devuelto a la vía ordinaria, para que continúe con el trámite a nivel penal, penal juvenil o contravencional; mientras que, en caso de que las partes involucradas construyan y acuerden un plan reparador, se confeccionará un acta de judicialización de los acuerdos y se inicia con la fase de seguimiento de acuerdos restaurativos a cargo del profesional 2 de Justicia Restaurativa.

Si en el acta de judicialización de los acuerdos se dispuso que no era necesario realizar algún tipo de seguimiento del plan reparador, el proceso finalizará en este punto, caso contrario, la persona profesional 2 de Justicia Restaurativa realizará el seguimiento de los acuerdos (plan reparador) y, según corresponda, confeccionará una constancia de seguimiento, iniciando el ciclo con un nuevo seguimiento que se repetirá en atención al plazo indicado por la autoridad judicial[footnoteRef:8], o bien, elaborará un comunicado de presunto incumplimiento, donde las acciones de seguimiento quedan pausadas a la espera de que se realice una audiencia de verificación y se comunique la nueva acta con los resultados de la audiencia con el fin de cerrar el caso, o bien, retomar las acciones de seguimiento y, finalizado el plazo, corresponderá la confección del comunicado de finalización de seguimiento. [8:    Para los casos en materia Penal adultos, el seguimiento comprende un periodo de uno a sesenta meses, mientras que, en materia Penal Juvenil los plazos van de uno a dieciocho meses.] 



4. [bookmark: _Toc201915266]Fase de Conclusión del Proceso General

Resulta necesario indicar que, tal como se visualiza en cada uno de los diagramas mostrados, la mayoría de los procesos culmina con la fase de redacción al momento de confeccionar los diferentes informes o dictámenes, sin embargo, a nivel del Proceso General, corresponde pasar a la fase de conclusión (a nivel de sistema), en la cual se remite el peritaje y/o informe a la autoridad judicial y se cierra la carpeta en el Sistema del Escritorio Virtual.

Por otra parte, tal como se mencionará en el siguiente apartado (“5. Observaciones recibidas al informe preliminar 619-PLA-OI-2025”), con motivo de las observaciones recibidas, fue necesario realizar varios ajustes en algunos diagramas, básicamente en cuanto al nombre del proceso y algunos detalles adicionales aclaratorios, lo que generó a su vez, cambios de forma (no de fondo) en el diagrama del Proceso General (ver diagrama en el apartado de anexos).
	

5. [bookmark: _Toc201915267]Observaciones recibidas al informe preliminar 619-PLA-OI-2025.

En respuesta al informe preliminar 619-PLA-OI-2025 de la Dirección de Planificación, se recibieron observaciones de la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, lo anterior, por medio del oficio DTSP-106-2025, remitido por correo electrónico el 19 de junio de 2025.

A continuación, se adjunta el archivo que contiene las observaciones referidas, así como el criterio de la Dirección de Planificación para cada una de ellas:






6. [bookmark: _Toc201915268]Recomendaciones

Al Consejo Superior y a la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología

6.1. Tomar nota del segundo producto entregable de la fase de diagnóstico, en el que se exponen los detalles relacionados con los diagramas de proceso identificados en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Ramón, lo anterior, según el proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.

Al Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación

6.2. Incorporar en el informe de diagnóstico el presente entregable, que contiene la validación de los datos por parte de la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, la Licenciada Grettel Elizondo Soto, Perita Judicial Coordinadora de la Oficina Trabajo Social y Psicología de San Ramón e integrante del Equipo de Mejora y la Licenciada Fressia Hernández Aguirre, Coordinadora de la Unidad de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicología.



Atentamente, 




Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa
Subproceso de Organización Institucional
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Poder Judicial – Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2284-2400 / Ext. 01-2400 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





Atención de observaciones al informe preliminar 619-PLA-OI-2025 de la Dirección de Planificación.



A continuación, se muestra el análisis y respuestas a las observaciones recibidas al preliminar de este informe (619-PLA-OI-2025), según oficio DTSP-106-2025 del Departamento de Trabajo Social y Psicología:



Observaciones recibidas del Departamento de Trabajo Social y Psicología:



		Oficina: Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

(Observaciones remitidas mediante Oficio DTSP-106-2025

en correo electrónico del 19 de junio de 2025)



		N°

		Observación de la oficina

		Criterio de la Dirección de Planificación



		1

		En relación con el apartado “3.1 Recepción y distribución de casos”, se indicó lo siguiente:

“…Se sugiere cambiar así: no obstante, en el caso de las atenciones inmediatas dependiendo de las circunstancias, podría recibirse la solicitud inicial mediante llamada telefónica, correo electrónico u otro, pero de igual manera, se debe hacer llegar posterior la “boleta única de referencia…”.

Además, sobre este mismo apartado, se indicó lo siguiente:

“…se solicita incluir a los profesionales 2 que atienden Justicia Restaurativa, quienes también asumen en disponibilidad asuntos de Atenciones Inmediatas, que genera la creación de una carpeta en el Escritorio Virtual. Se sugiere indicar …de la persona perita judicial 2 y profesional 2 a cargo, (este último personal solamente en disponibilidad)”.

		Se toma nota de las observaciones.

En cuanto a la sugerencia sobre la modalidad de recibo de las solicitudes, se realizaron los ajustes en el apartado “3.1 Recepción y distribución de casos” con el propósito de ampliar y aclarar la dinámica de dicho proceso.

Por otra parte, la observación sobre la participación de las personas profesionales 2 de Justicia Restaurativa en los asuntos de disponibilidad de atenciones inmediatas se tomó en consideración en el apartado “3.2 Atenciones inmediatas”, como se indica en la siguiente observación.

Las observaciones modifican el informe y se ajusta según lo indicado.



		2

		En relación con el apartado “3.2 Atenciones inmediatas”, se indicó lo siguiente:

“Donde dice que “… se refieren a las intervenciones que realiza el personal perito judicial 2…”, se debe incluir y profesionales 2 (únicamente en disponibilidad)”

		Se toma nota de la observación.

Tal como se indicó previamente, la solicitud para mencionar la participación de las personas profesionales 2 de Justicia Restaurativa en los asuntos de disponibilidad de atenciones inmediatas se incorporó en el informe mediante una referencia (nota al pie de página) para efectos aclaratorios, sin embargo, es criterio de esta Dirección que no afecta lo referido en cuanto al proceso como tal y, por consiguiente, el diagrama 2 se mantiene sin variaciones.

La observación modifica el informe (básicamente en aspectos aclaratorios).



		3

		En relación con el apartado “3.3 Atención socioeducativa a personas menores de edad”, se indicó lo siguiente:

“Se sugiere cambiar la parte donde dice: “… posteriormente, la realización de la sesión socioeducativa, en este caso, de manera conjunta (personas menores de edad y encargados).”, por: posteriormente, la realización de la sesión socioeducativa, de manera individual o conjunta, dependiendo de la particularidad del caso y el criterio profesional.”

		Se toma nota de la observación.

Se atiende la sugerencia realiza sobre las sesiones socioeducativas en el cuerpo del informe, concretamente en el apartado “3.3 Atención socioeducativa a personas menores de edad”, sin embargo, es criterio de esta Dirección que no afecta lo referido en cuanto al proceso como tal y, por consiguiente, el diagrama 3 se mantiene sin variaciones.

La observación modifica el informe (básicamente en aspectos aclaratorios).



		4

		En relación con el apartado “3.5 Seguimiento de medidas o acuerdos judiciales”, se indicó lo siguiente:

“Donde dice: “… en materia de familia, niñez y adolescencia los seguimientos que se realizan son para casos de salvaguardias y régimen de relaciones interpersonales supervisadas y, …

Se sugiere valorar si los regímenes de relaciones interpersonales supervisados se pueden separar de los seguimientos, pues la labor profesional en sí no es dar seguimiento, sino que corresponde a una labor de observación, supervisión y emisión de criterio técnico respecto a la interacción y vinculación existente entre las partes referidas.”

Además, sobre este mismo apartado, se indicó lo siguiente:

“Se sugiere incluir un segundo párrafo después de “… repitiendo el ciclo hasta la confección del informe evaluativo final.”, que diga: 

Cabe aclarar, que tanto en los seguimientos de suspensiones del proceso a prueba en penal juvenil, como en los seguimientos a las medidas de protección por violencia doméstica, además de verificar el cumplimiento, se brinda atención socioeducativa a la persona referida.”

		Se toma nota de las observaciones.

Sobre la sugerencia para separar los regímenes de relaciones interpersonales supervisados de los seguimientos, se debe indicar que, mediante reunión sostenida el 25 de junio del 2025 con la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se analizaron todos los aspectos relacionados con el tema, así como también, la forma más optima para diagramar el proceso. Como resultado de lo conversado, y de común acuerdo, se logró subsanar el tema mediante la aclaración de la prosa en el cuerpo del informe, asimismo, realizando un ajuste en cuanto al nombre del proceso como tal, pasando de “Seguimiento de medidas o acuerdos judiciales” a “Seguimiento de medidas, acuerdos y resoluciones judiciales”.

Debido a lo expuesto, tal como se indicó, fue necesario realizar ajustes para modificar el nombre del proceso en el cuerpo del informe y en el diagrama 5.

En cuanto a la sugerencia para adicionar un párrafo y aclarar el tema sobre la atención socioeducativa que se brinda, es necesario indicar que, no se adicionó el texto sugerido debido a que en el apartado “3.5.1 Suspensión de Proceso a Prueba Penal Juvenil” se hace referencia a dicha atención, sin embargo, si resultó necesario ampliar el punto, tanto en el apartado “3.5.3 Medidas de Protección Contra Violencia Doméstica”, como en el diagrama 5.

La observación modifica el contenido del informe.



		5

		En relación con el diagrama 5, se indicó lo siguiente:

“Incluir en el diagrama en el Proceso Violencia Doméstica, las charlas socioeducativas en la siguiente parte:

[image: ]

		Se toma nota, sin embargo, la sugerencia ya fue atendida con la observación anterior.

La observación no modifica el contenido del informe.



		6

		En relación con el apartado “3.5.3 Medidas de Protección Contra Violencia Doméstica”, se indicó lo siguiente:

“Agregar al inicio del párrafo Por otra parte, en aquellos casos de alto riesgo, si no se cumplió con alguna de las variables…”

		Se toma nota de la observación.

Se amplía según lo solicitado y se realiza la aclaración en el diagrama 5, específicamente, en el apartado de los asuntos por violencia doméstica.

La observación modifica el contenido del informe (básicamente en aspectos aclaratorios).



		7

		En relación con el apartado “3.6 Elaboración de dictámenes e informes de valoración pericial”, se indicó lo siguiente:

“Donde dice “Lineamientos generales del Departamento de Trabajo Social y Psicología” se debe cambiar lo indicado entre paréntesis así: (actualización V3, de febrero de 2025).”

		Se toma nota y se corrige la línea que indica la versión del documento “Lineamientos generales del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, siendo lo correcto la actualización V3, de febrero de 2025.

La observación modifica el contenido (básicamente en aspectos aclaratorios).



		8

		En relación con el apartado “3.7 Intervención psicosocial en Justicia Restaurativa”, se indicó lo siguiente:

“Se adjunta a este oficio, para su valoración, documento con observaciones de la intervención en Justicia Restaurativa, emitidas por la coordinadora de Unidad de ese programa en este departamento.”





		Se toma nota de las observaciones.

Es importante indicar que estas observaciones fueron expuestas en otro formato distinto del solicitado por parte de la Dirección de Planificación, no obstante, se consideraron en el cuerpo del informe y fueron debidamente socializadas con la Licda. Fressia Hernández Aguirre, Coordinadora de la Unidad de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante sesión de trabajo realizada el 25 de junio de 2025, producto de lo cual se realizaron ajustes tanto en la redacción del proceso como en el diagrama correspondiente, específicamente, en el diagrama 7.

Debido a que algunas observaciones fueron expuestas de manera reiterativa para aclarar ciertos puntos del informe, se realizó una variación en cuanto a la redacción con el propósito de detallar y ampliar aún más la descripción del proceso. Adicionalmente, se realizó una variante en cuanto al nombre del proceso, denominado anteriormente como “Intervención psicosocial en Justicia Restaurativa” y reemplazado por “Abordaje psicosocial en Justicia Restaurativa”, repercutiendo en la actualización del diagrama 7 tal como se expuso anteriormente.

Las observaciones modifican el contenido del informe.
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Observaciones Coordinadora Unidad de Justicia Restaurativa DTSP.pdf

3.7 intervenciéon Abordaje? psicosocial en Justicia Restaurativa

Este proceso comprende tesprogramas-el abordaje de causas mediante los
procedimientos de Justicia Penal Restaurativa Actuttesy-, Justicia Juvenil Restaurativa
y Justicia Restaurativa Contravencional, cuyo propdsito se orienta a la exptoracion
resolucion de conflictos mediante la aplicacion ¢e soluciones alternas o penas

alternativas mediante un procedimiento restaurativo, en busca de la reparacién del
dafio ocasionado en materia penal, penal juvenil o contravencional. En este sentido,
la participacion del personal profesional 2 de Justicia Restaurativa de la Oficina de
Trabajo Social y Psicologia consiste, principalmente, en valorar los casos remitidos
por la autoridad judicial o el equipo legal de Justicia Restaurativa-y a partir de las
entrevistas preliminares realizadas a las partes y a las personas de apoyo, identificar,
en la persona ofensora, informacién relevante sobre la disposicién para asumir la

responsabilidad activa con respecto al dafio causado, asi como su anuenciay

posibilidades de reparacién a la victima y la comunidad y en el caso de la persona
ofendida, sus expectativas, necesidades de reparacién y cualquier otra informacién

que pueda orientar, posteriormente, la construccion de un plan reparador entre las

partes. A partir de las valoraciones preliminares, procedera a emitir un criterio técnico
psicosocial sobre la viabilidad para tramitar el expediente poetestavta- mediante un

procedimiento de tJusticia Restaurativaj;es-decissicuentacontoscriteriosde

bdmmbrhdad\v procedera con las coordinaciones requeridas para la ejecucion de un

Comentado [FH1]: Se podria considerar mas Abordaje
que Intervencion, ya que el abordaje es mas amplioy es
realizado durante diferentes momentos del
procedimiento restaurativo por parte del equipo
psicosocial. La intervencion seria una accion mas
especifica, en determinado momento.

posible plan reparador (coordinacién con instituciones, organizaciones, solicitud de

cupos para tratamiento en IAFA, entre otras); asi como también con las
coordinaciones para contar con personas representantes de la comunidad o
personas expertas durante la reunion restaurativa.-

Posterior a ello, la persona del equipo psicosocial participa de la preaudiencia, previo

a lareunion restaurativa, durante la cual rinde informe oral al equipo legaly a la
persona juzgadora, brindando informacién con respecto a las condiciones

biopsicosociales de las partes, asi como cualquier otra informacién de relevancia

gue pueda tener injerencia en la dinamica de la reunién restaurativay en la
construccion del plan reparador entre las partes.

Posteriormente, asume el rol de persona cofacilitadora de la reunién restaurativa, en
coordinacién con la persona juzgadora y, en caso de que se llegue a un Acuerdo
Restaurativo, posterior a la judicializacién del plan reparador, dard inicio al proceso
de seguimiento y verificacion de las condiciones. Durante esta fase, elaborara

Comentado [FH2]: Todo lo relacionado a la
admisibilidad corresponde al equipo legal. El equipo
psicosocial se encarga del criterio de viabilidad.








Constancias de Seguimiento y al finalizar el plazo, remitira al equipo legaly persona
juzgadora el “Comunicado de Finalizacién de Seguimiento”, ademas, de darse el
caso, remitird “Comunicados de Presunto Incumplimiento”. De igual manera, toda
vez que sea convocada a una Audiencia de Seguimiento o a una Audiencia de

Verificacion, rendira criterio técnico mediante la oralidad, con respecto a las

condiciones de cumplimiento y desempeno de la parte ofensora, lo cual es insumo
para la toma de decisiones por parte del equipo interdisciplinario.

Otra funcion relevante de la persona del equipo psicosocial de Justicia Restaurativa,
tiene que ver con las acciones de construccion, fortalecimiento y seguimiento de la

Red de Apoyo Intersectorial en las diferentes jurisdicciones, la cual esta conformada

por instituciones y organizaciones sin fines de lucro, en las cuales las personas
ofensoras podran realizar sus planes reparadores tales como realizar trabajo

comunaly donaciones, asi como recibir servicios como abordaje terapéutico,
socioeducativo, de insercién social, entre otros.

El proceso de “Intervencidn psicosocial en Justicia Restaurativa” de la Oficina de
Trabajo Social y Psicologia de San Ramon se representa en el diagrama nimero 7:

Diagrama 17: “Intervencion psicosocial en Justicia Restaurativa”

Oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramén







1 i, v do s e

Fuente: Elaboracién del Subproceso de Organizacidn Institucional de la Direccidn de
Planificacidn, con la colaboracion del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de San Ramdn (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que
contiene la totalidad de los diagramas).

Con respecto al diagrama hay varias cosas, hay que eliminar lo de la admisibilidad y
corregir por viabilidad, ademas, se dice que el equipo psicosocial es el que elabora el
plan reparadory que redacta informes. Por otra parte, en cuanto a la distribucién por
fases, en JR no se tiene esa distribucion de fase inicial, de investigacion, de
seguimiento ni de redaccién como en lo pericial. Mas bien seria la fase de valoracién

preliminar, que va desde el ingreso de la solicitud de valoracion, la realizacién de

entrevistas a todas las partes y personas de apoyo y la remision del Criterio Técnico

de Viabilidad por parte del equipo psicosocial. Luego estaria la fase de
preaudiencia, reunién restaurativa y judicializacién del acuerdo. Posterior a ello, se

inicia la fase de seguimiento, el cual se va a dar durante todo el plazo de la medida

alterna o bien de la pena alternativa o la sancion alternativa (estos ultimos para los
casos de Ejecucion de la Pena en adultos y penal juvenil respectivamente) hasta que
se finalice el proceso, sea porque la persona cumple y se dicta el sobreseimiento
definitivo de la causa o que la causa sea revocada por alguna razén. Lo que entiendo
es que se habla de una fase de redaccién en JR porque se asume que los informes
que se rinden son documentos redactados como en lo pericial, sin embargo en JR las
coordinaciones entre el equipo se hacen mediante comunicados, via correo
electrénico o desde el Escritorio Virtual (esto ultimo para JPR) y los informes rendidos








durante las preaudiencias y audiencias de seguimiento o verificaciéon, son mediante

la oralidad.

Este proceso, a diferencia de los anteriores, no inicia seguido del proceso de
“Recepcion y distribucidn de casos”, al contrario, la fase inicial empieza con la
recepciony revision de las solicitudes que, en Justicia Penal Restaurativa remite el
Ministerio Publico y la Defensa Publica de manera directa a la persona profesional 2
de la oficina, destacada en Justicia Restaurativa, lo anterior, por medio de la “Boleta
de comunicado de resultado de entrevista legal”, quien revisa dicha solicitud y su
respectiva documentacion adjunta en el legajo paralelo creado en el Escritorio Virtual

de Justicia Restaurativa. En el caso de Justicia Juvenil Restaurativa, la referencia
proviene del Juzgado Penal Juvenil, mediante correo electréonico, conteniendo la

denuncia, identificacidon y acusacion. En cuanto a Justicia Restaurativa

Contravencional, el proceso inicia mediante la solicitud de valoracién por parte del
Juzgado Contravencional, con la itineracién del expediente principaly creacion del
legajo paralelo de Justicia Restaurativa. ;generatmente-comptuestaportadenuncia ta

Una vez revisada la informaciodn, el caso se ingresa en el registro individualy en un
plazo de ocho dias se programa la cita de entrevista con las partes y personas de

icla—Producto de lo anterior, se realiza la valoracién de
admisibiticad- viabilidad y se confecciona urainferme-un comunicado de criterio
técnico de viabilidad que sera remitido a la autoridad solicitante, para lo cual se
tienen dos caminos, el primero, si no se cumpliera la condicion de-atmisibte
viabilidad, el caso finaliza a nivel de la Oficina de Trabajo Social y Psicologia,
concretamente en Justicia Restaurativa; y es remitido por el equipo legal a via
ordinaria, para que continle-pere-continta su proceso a nivel penal, penal juvenil o
contravencional; el segundo, si se cumpliera la condicién de-atimisibteviabilidad, }la








fet'ﬁiéﬁ—res’fattfaﬂva{la persona profesional 2 rinde informe técnico oral durante

preaudienciay funge como persona cofacilitadora durante la reunién restaurativa, en

la cual las partes construyen el plan reparador con el apoyo del equipo
interdisciplinario de JR (la fecha, notificacion y recordatorios para la reunion
restaurativa es coordinada por la autoridad judicial, por ser quien tiene a cargo el
expediente).

Alfinalizar la reunién restaurativa, en caso de no llegar a un acuerdo-e-aceptacidn-det
ptanreparadort, se procedera al cierre del caso a nivel de Justicia Restaurativa; pero
contintardnuevamente-strmarchaay sera devuelto a via ordinaria, para que
continde con el tramite a nivel penal, penal juvenil o contravencional; mientras que,
en caso de que las partes involucradas aeepten construyan y acuerden un et plan
reparador, se confeccionard un acta de judicializacién de los acuerdos;etapaenta

auefinatizatafase-deinvestigaciéne y se inicia con la fase de seguimiento a cargo del

profesional 2 de Justicia Restaurativa del DTSP.

Si en el acta de judicializacién de los acuerdos se dispuso que no era necesario
realizar algun tipo de seguimiento del plan reparador, el proceso finalizara en este
punto, caso contrario, la persona profesional 2 de Justicia Restaurativa realizara el
seguimiento de los acuerdos (plan reparador) y consignara las acciones de
seguimiento y verificacidon en una Constancia de Seguimiento ;-segtincorresponta;

En caso de identificar alguna
situacion que de cuenta de un posible incumplimiento, elaborara y remitira a la

autoridad judicialy al equipo legal un Comunicado de Presunto Incumplimiento, para
lo cual pondra en pausa las acciones de seguimiento, en espera de que se realice la

Audiencia de Verificaciony le sea comunicada formalmente el acta con los

resultados de dicha audiencia, sea la revocatoria, para lo cual cierra el caso o bien, si
se da alguna modificacién en el contenido o plazo de las medidas del plan reparador,
a partir de lo cual retomara las acciones de seguimiento'. Finalizado el plazoy en
caso de que se de el efectivo cumplimiento de todas las condiciones del plan
reparador, correspondera la confeccion del inferme-Comunicado final de

1 Para los casos en materia penal adultos, el seguimiento comprende un periodo de uno a sesenta meses, mientras que, en

materia penal juvenil los plazos van de uno a-dieciocho- veinticuatro meses.

Comentado [FH3]: Esto no es asi, la persona profesional
2, durante el abordaje en la entrevista preliminar con las
partes, explora, en el caso de la persona ofensora, con
respecto a sus posibilidades de reparacién del dafioy con
la persona ofendida, sus expectativas y necesidad de
reparacion; informacién que se sera rendida mediante
informe oral durante la preaudiencia. Con dicho insumo,
durante la reunién restaurativa y con acompafamiento y
apoyo del equipo interdisciplinario de JR, las partes
construyen de manera conjunta el plan reparador; mismo
que es judicializado en el acto por la persona juzgadora.








cumplimiento, a partir de lo cual se dicta el sobreseimiento definitivo de la causa por

parte de la autoridad judicial.-eincuamptimientor
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Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

R

San José, 31 de enero de 2025

N° 816-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo
(secrecorte@poder-judicial.go.cr)

Sefior
MBA. Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificacion

Estimado sefior:
Para su estimable conocimiento y fines consi tes, le transcribo el acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 0 25 celebrada el 28 de enero de 2025, que

literalmente dice:

“ARTICULO XI

Documento N°14514-2024, 652-2025

El ingeniero Dixon Li Morales, subdirector del Proceso de Ejecucion de las Operaciones de la
Direccion de Planificacion, mediante oficio N°70-PLA-OI-2025 del 22 de enero de 2025, comunico lo
siguiente:

“La Direccidon de Planificacion elabord el oficio 1156-PLA-OI1-2024, enviado
al Consejo Superior el 18 de setiembre del 2024, donde se planted la estrategia para
poder ejecutar el proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel
nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicologia”, el cual fue aprobado en
sesion 92-2024 celebrada el 16 de octubre del 2024, articulo LXIX.

Por lo anterior, la Direccion de Planificacién se encuentra ejecutando este
proyecto operativo tipo 3 y que tiene como objetivo realizar en una primera etapa un
estudio de andlisis y abordaje a la oficina ubicada en San Ramon de Alajuela, para
realizar la etapa de diagnostico y posteriormente, la creacién de un modelo de
tramitacion para las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, con el
propésito de lograr la estandarizacion de la forma de trabajo a nivel nacional. Este
enfoque implica identificar y eliminar ineficiencias (cuellos de botella, reprocesos,
entre otros), mejorar la calidad de los servicios brindados y alinear las préacticas con los
objetivos estratégicos de la institucion.

En atencion al acuerdo mencionado (sesion 92-2024), le remito el informe
suscrito por la Licda. Ginethe Retana Urefia, Jefa del Subproceso de Organizacion
Institucional, relacionado con la solicitud de ajuste del cronograma del Proyecto 0110-
PLA-P63 del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.”

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.qo.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Seguidamente se transcribe el informe citado, que dice:

“La Direccidon de Planificacion elabord el oficio 1156-PLA-OI1-2024, enviado
al Consejo Superior el 18 de setiembre del 2024, donde se planted la estrategia para
poder ejecutar el proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel
nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicologia”, el cual fue aprobado en
sesion 92-2024 celebrada el 16 de octubre del 2024, articulo LXIX, en el cual se
acordo:

“...1) Tener por recibido el oficio N° 1156-PLA-O1-2024 de la Direccion de
Planificacion, en el que se informa sobre la labor que se realizara en el Departamento
de Trabajo Social y Psicologia con respecto al redisefio. 2) Aprobar la propuesta de
plan de trabajo para el desarrollo del diagndstico y modelo de tramitacion del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, tomando como base la oficina ubicada
en San Ramén de Alajuela del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. 3)
Brindar el apoyo y el compromiso para garantizar el éxito de las propuestas de
solucién que se planteen producto del estudio y que tengan factibilidad técnica. 4) El
Departamento de Trabajo Social y Psicologia deberd instar al personal del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia de San Ramén de Alajuela, que
muestren un alto nivel de involucramiento para obtener perspectivas valiosas y
asegurar el éxito de la implementacion de las propuestas técnicas. 5) Hacer este
acuerdo de conocimiento de la Direccién de Planificacién, el Subproceso de
Organizacion Institucional, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, la
Oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramon, la Dra. Patricia Vargas
Gonzélez, Magistrada Coordinadora de la Subcomision para el Acceso a la Justicia de
Personas en Conflicto con la Ley Penal Juvenil, para lo que a cada una corresponda
dentro de sus competencias. Se declara acuerdo firme. ”.

De conformidad con lo solicitado y como parte del establecimiento de las
metas operativas del Subproceso, para el periodo 2024 se establecid una meta
operativa para la atencion del estudio, concretamente: “Que al finalizar el 31 de
diciembre se haya alcanzado al menos el 90% del cronograma de trabajo para la
elaboracion del informe sobre el Modelo de Tramitacién para el Departamento de
Trabajo Social y Psicologia tomando de base la oficina de Trabajo Social y Psicologia
de San Ramon”.

El Proyecto inici6 con la primera fase que corresponde al diagndstico que se
esta realizando en la Oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramon, el cual se
encuentra a cargo del Lic. Gerardo Quirds Alvarado, Profesional 2, en coordinacion
con la suscrita.

A continuacion, en color gris se muestran las actividades de la fase de

2



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr



|l Corte Suprema de Justicia
" Secretaria General

diagnostico que han sido completadas:

Figura 1. Avance de labores segiin cronograma inicial
# Actividad

0] Actividades Preliminares

0 Planeamiento del abordaje (actividades, cronograma, alcances y
objetivos)

0 |Acta constitutiva y ficha del proyecto

Presentacion del plan de trabajo ante la oficina en estudio (DTSP/OTSP

0 .
San Ramon)

0 Identificacidn de antecedentes (estudios previos relacionados con la
oficina, PAO, PEI, SEVRI, Politicas Institucionales, Auditoria)

1 Diagndstico de la Situacion Actual

1.1 |Conformacion del equipo de mejora de procesos (DTSP/OTSP San Ramoén)

Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
(entrevistas, formularios, lista de tareas, actividades y responsabilidades)

Interaccidn con las personas usuarias del servicio (Contraloria de
Servicios/Consulta oficinas)
1.4 |Definicién de estructura organizacional y funcional

1.5 [Definicién y clasificacion de procesos (jerarquia documental - MGP)

1.6 |Mapeo de procesos (Diagramas de flujo / SIPOC)

Analisis de cargas de trabajo (comparativo con oficinas a nivel nacional,
otros.)

Analisis de tiempos (identificacion de cuellos de botella, analisis por
materia y otros)

Revisidn y analisis de los Sistemas del DTSP a nivel nacional (Sistema de
Roles y Agendas y Sistema de Carga Laboral)

1.10 |Analisis de contratacion de peritos (resultados y otros)

Confeccion de formulario para recoleccidn de buenas practicas y
oportunidades de mejora.

Identificacion de oportunidades de mejora, causas de retraso judicial,
otros.

1.11

1.12

1.13 [Confeccion de PPT y devolucion de resultados al DTSP (Diagndstico).
Fuente: Elaboracion del Subproceso de Organizacion Institucional.

De lo anterior, se destaca que la definicion y clasificacion de los procesos, asi
como también, el mapeo de estos (construccion de todos los diagramas de flujo), han
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requerido un tiempo considerable debido a la cantidad de procesos y a la necesidad de
socializarlos y validarlos con el Equipo de Mejora conformado en la Oficina de
Trabajo Social y Psicologia de San Raman.

Por otra parte, resulta necesario reiterar al Consejo Superior, lo indicado en el
oficio 1156-PLA-OI1-2024, donde se sefiala concretamente lo siguiente: “... se
desprende que el proyecto puede tener una duracion de 6 meses, aproximadamente,
dada la asignacion del profesional para atender otros proyectos de manera
simultanea. Por lo anterior, existe la posibilidad de que se podria incurrir en
modificaciones del plazo de entrega del informe definitivo, pero seria gestionado
conforme la metodologia de administracion de proyectos de la institucion.”. (la

negrita no corresponde al documento original).

De esta manera, se requiere solicitar al honorable Consejo Superior la
autorizacion para ajustar el plan de trabajo inicial, como se indicd, debido a la
disminucién de la capacidad operativa que presentd el Subproceso a mi cargo durante
el 2024, periodo en el cual la persona profesional encargada del Proyecto tuvo que, de
manera simultanea, atender otros proyectos y requerimientos de interés institucional,
algunos de ellos se detallan a continuacion:

. Proyecto 110-PLA-P27: “Implementacion del Rediserio de la Direccion
Juridica”. Incluyo la atencion de las referencias internas 3114-2023 y 1329-2024
(proyecto finalizado al 100%).

o Implementacion del Modelo de Mejora Continua (Seguimientos) en la
Direccion Juridica. Incluy6 la atencion de las referencias internas 2702-2023 y 3185-
2023 del Area de Asuntos Disciplinarios; 3018-2023 del Area de Analisis Juridico;
483-2024 del Area de Cobro Administrativo; 1086-2024 del Area de Jefatura y 1039-
2024 del Area de Contratacion Administrativa (el proyecto se encuentra en su etapa
final con un 87% de avance).

o Implementacion del Modelo de Mejora Continua (Seguimientos) en la
Secretaria General de la Corte. Atencion de la referencia interna 2589-2023.

) Atencion de la referencia interna 2314-2022 relacionada con las
funciones de las Administraciones Regionales en relacion con el Reglamento de los
Consejos de Administracion (referencia finalizada).

o Atencion de la referencia interna 2971-2024 relacionada con la atencion
de observaciones sobre el proyecto de Ley del Régimen Disciplinario del Poder
Judicial (referencia finalizada).

o Atencion de las referencias internas 2635-2024 y 2855-2024
relacionadas con la adecuacion laboral de las cargas de trabajo por temas de salud de
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una Perita Judicial 2 de la Oficina de Trabajo Social y Psicologia de Alajuela
(referencias finalizadas).

o Atencion de las referencias internas 3390-2023 y 3473-2024
relacionadas con las cargas de trabajo de una Perita Judicial 2 de la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago (referencia en proceso).

En adicidn a lo expuesto, se hace del conocimiento del Consejo Superior que,
producto del cese de los permisos con goce de salario, relacionado con los recortes
presupuestarios del ambito administrativo a partir de julio 2024, segun acuerdo tomado
por el Consejo Superior en sesion 38-2024, celebrada el 9 de mayo de 2024, articulo
LIX, este Subproceso perdi6 dos recursos de profesional 2, situacién que desencaden6
una serie de cambios de proyectos y rotacion de personal, lo que a la vez conllevd de
manera directa al aumento de la carga de trabajo, teniendo que emplear diferentes
estrategias para poder sostener la relacion entre la cantidad de proyectos “versus” el
recurso humano restante en el Subproceso.

1. Ajuste del cronograma del Proyecto 0110-PLA-P63 “Estudio de
estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y Psicologia”.

En atencidn a las situaciones mencionadas anteriormente, se realiza un ajuste
en el cronograma con ampliacion hasta la primera semana de setiembre del 2025,
donde se estaria incluyendo la finalizacién del diagndstico para revisar el
funcionamiento de la Oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramdn con el
objetivo de entender el funcionamiento de la materia, para que luego se pueda realizar
el disefio respectivo de las herramientas que seran consultadas a nivel nacional, y
seguidamente, la finalizacion del Modelo de Tramitacién del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia, considerando a su vez, algunos hitos de participacion para otros
proyectos asignados al profesional encargado del estudio, tal como se muestra a
continuacion:
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Figura 2. Propuesta con ajuste del cronograma para el 2025

“ESTUDIO DE

PLAN DE TRABAJO: PROYECTO 0110-PLA-P63

ESTRUCTURA A NIVEL NACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE TRABAIO SOCIAL Y PSICOLOGIA”

& Actividad 3 _@ ﬂ @ é glE|E|E E i; g f: E FlE|E HH ; i 5 I EE TS 288 g Responsable/Observacién
B R R R R R R R R RS NE R R E BN E R
Planeamiento del abordaje (actividades, B ) )

0 e Direccién de Planificacion
[cronograma, alcances y objetivos)

0 |Acta constitutivay ficha del proyecto Direccién de Planificacién

0 Presentacion del plan de trabajo ante la oficinaen Direccién de Planificacién y Departamento
lestudio (DTSP/OTSP San Ramon) de Trabajo Social y Psicol ogia
Identificacion de antecedentes (estudios previos

0 |relacionados con la oficina, PAD, PEI, SEVRI, Direccién de Planificacion
Politicas Institucionales, Auditoria)

1 Conformacién del equipo de mejora de procesos Diraccién de Planificacién y Departamento
(DTSP/OTSP San Ramén) de Trabajo Social y Psicologia
Disefio y aplicacién de instrumentos de

1 leccion de i ién istas, Direccién de Planificacién y Departamento
formularios, lista de tareas, actividades y de Trabajo Social y Psicologfa
respe .

13 In:eracciér'\con las Femnnas usuarias»d}e\ servicio Direccién de Planificacion
(€ de Servicios/Consulta oficinas)

1.4 |Definicién de estructura organizacional y funcional Direccién de Planificacién

15 Definicidn y clasificacion de procesos (jerarquia Direccion de Planificacién y Departamento

~ |documental - MGP) de Trabajo Social y Psicologia
5 Direccién de Planificacién y Departamento

1.6 |Mapeo de procesos (Diagramas de flujo / SIPOC) de Trabajo Social y Psicologia

17 Aljél |sde‘cargasdletraba]o(ocmnaratlvc con Direccién de Planificacion
oficinas a nivel nacional, otros.)

Hito de participacién en otros proyectos
Andlisis de tiempos (identificacion de cuellos de 4 .

18 L ) Direccion de Planificacion
botella, analisis por materia y otros)
Revision y andlisis de los Sistemas del DTSP a nivel

1.9 [nacional (Sistema de Roles y Agendas y Sistema de Direccién de Planificacion
carga Laboral)

1 qp[Andlisis de contratacién de peritos (resultados y Sireccion de Planificacion
otros)

i Confeccién de formulario pararecoleccién de Direccién de Planificacion y Departamento
buenas practicas y oportunidades de mejora. de Trabajo Social y Psicol ogfa
Hito de participacién en otros proyectos

112 Identificacién de oportunidades de mejora, causas Direccién de Planificacién y Departamento
de retraso judicial, otros. de Trabajo Social y Psicologia

113 (Confeccién de PPTy devolucién de resultades al Direccién de Planificacién y Departamento
DTSP {Diagnéstico). de Trabajo Social y Psicol ogia
Hito de par en otros proyectos

2 (”s:j:g:‘;f}““” de buenas practicas Direccién de Planificacién
Tabulacién de formularios (buenas practicas y o ) )

2 Direccién de Planificacién
loportunidades de mejora)

5.3 |Generacion de propuestas de mejoray validacion Direccién de Planificacién y Departamento
con el EM.P. de Trabajo Social y Psicologia
Hito de partici en otros.

5 4 |Generacion de propuesta de indicadores de Direccién de Planificacion y Departamento
gestidn y validacién con el E.M.P de Trabajo Social y Psicologfia

25 Construccién de PPTy devolucion de resultados al Direccién de Planificacién y Departamento
DTSP (Propuestas) de Trabajo Social y Psicologia
Hito de participacién en otros proyectos
Elaboracién del modelo de tramitacion del DTSP y

2.6 |remisién para observaciones (incluye revisién por Direccién de Planificacion
parte de lajefatura)

Atencion de observaciones y remisién de informe ) ) j

27 N . Direccién de Planificacion

definitivo del modelo de tramitacidn al CS.
Depa ento de Trabajo So Psicolo

3.1 [seguimiento alas propuestas de mejora Depende de la aprobacién del informe del Modelo de Tramitacién Direccion de Planificacion y Departamento

de Trabajo Social y Psicologfa

EP) to de indicadores de gestion Depende de la aprobacion del informe del Modelo de Tramitacién Direccion de Planificacion y Departamento

de Trabajo Social y Psicologia

3.3 |Informe de cierre Depende de la aprobacion del informe del Modelo de Tramitacion Direccion de Planificacion

Notas:

1. £l seguimiento comprende 6 meses.

2. £l periodo comprendida del 14al 18 de abril del 2025 corresponde al periodo de cierre colectivo por Semana Santa.
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Fuente: Elaboracién del Subproceso de Organizacion Institucional.
Se adjunta archivo en formato Excel:

3

Cronograma 2025
DTSP.xlsx

Finalizado el desarrollo del modelo de tramitacion y con la aprobacion por
parte del Consejo Superior se iniciaria la etapa de implementacién del modelo en las
oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicologia a nivel nacional, el cual se
tiene proyectado iniciar a mediados de setiembre 2025.

Cabe mencionar que, la implementacion del modelo dara inicio con la Oficina
de Trabajo Social y Psicologia de San Ramon, debido a que ya se contaria con el
diagnostico de la situacion actual. Con respecto a las demds oficinas, para la
elaboracion del diagnostico de la oficina y las propuestas de solucion segin el modelo
de tramitacion aprobado, la definicion de la ruta y seleccion especifica de cada Circuito
Judicial se realizara en coordinacion con la Jefatura del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia.

Por los motivos anteriormente expuestos se le solicita al Consejo Superior
valorar la aprobacion de las siguientes solicitudes:

1.1. Autorizar la cancelacion de la meta operativa del Plan Anual Operativo
(PAO) 2024, a saber, “Que al finalizar el 31 de diciembre se haya alcanzado al menos
el 90% del cronograma de trabajo para la elaboracion del informe sobre el Modelo de
Tramitacion para el Departamento de Trabajo Social y Psicologia tomando de base la
oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramoén”, lo anterior, a fin de continuar y
actualizar dicha meta durante el Plan Anual Operativo (PAQO) 2025.

1.2. Aprobar el ajuste realizado al plan de trabajo del Proyecto 0110-PLA-
P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia”, hasta la primera semana de setiembre 2025, lo anterior, en atencion a las
razones expuestas.”

-0-

En sesién N°38-2024 celebrada el 09 de mayo de 2024, articulo LIX, se tomé el acuerdo cuya
parte dispositiva dice:

“Se acordo: 1.) Tener por conocido el oficio N° PJ-DGH-0309-2024 del 8 de

mayo de 2024, suscrito por la master Roxana Arrieta Meléndez, directora interina de
Gestion Humana y el master David Madrigal Robles, coordinador de la Unidad de

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.qo.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Presupuesto y Estudios Especiales. 2.) Acoger las recomendaciones vertidas en el
informe de cita; en consecuencia: a.) No prorrogar los permisos estratégicos y
operativos para proyectos institucionales, para el segundo semestre de 2024, en los
programas 926 y 927. Lo anterior, en virtud de que el panorama presupuestario actual
requiere tomar medidas para contener el gasto, dado que de momento no se tienen
otras opciones para reforzar el presupuesto de estos dos programas. b.) Suspender
todas las sustituciones por cualquier tipo de motivo, en los programas 927 y 926
Direccion, Administracion y Organos de Apoyo, a partir del 1 de julio de 2024, con
excepcion de los puestos de Auxiliar de Seguridad (guardas), asi como las
sustituciones cuyo motivo sea una incapacidad por maternidad. A esos efectos, la
Secretaria General de la Corte, realizara la respectiva publicacion. 3.) Conceder
permiso de uso de las 25 plazas otorgadas mediante mocion 37, para destinarlas a darle
continuidad a 25 permisos de los proyectos institucionales y poder mantener las
estructuras de trabajo en algunos Tribunales Penales. 4.) Hacer este acuerdo de
conocimiento de la Corte Plena, Direcciones Ejecutiva, Juridica, de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, de Planificacion, Despacho de la Presidencia, asi
como del Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional, para lo que corresponda.

La Direccion de Gestion Humana, tomara nota para lo de su cargo. Se declara
acuerdo firme”

-0-

Luego, en sesion N°92-2024 celebrada el 16 de octubre de 2024, articulo LXIX, se tomé el
acuerdo cuya parte dispositiva dice:

“Se acordd: 1) Tener por recibido el oficio N° 1156-PLA-OI-2024 de la
Direccion de Planificacion, en el que se informa sobre la labor que se realizara en el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia con respecto al redisefio. 2) Aprobar la
propuesta de plan de trabajo para el desarrollo del diagnostico y modelo de tramitacion
del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, tomando como base la oficina
ubicada en San Ramdn de Alajuela del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.
3) Brindar el apoyo y el compromiso para garantizar el éxito de las propuestas de
solucién que se planteen producto del estudio y que tengan factibilidad técnica. 4) El
Departamento de Trabajo Social y Psicologia debera instar al personal del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia de San Ramdn de Alajuela, que muestren
un alto nivel de involucramiento para obtener perspectivas valiosas y asegurar el éxito
de la implementacion de las propuestas técnicas. 5) Hacer este acuerdo de
conocimiento de la Direccion de Planificacion, el Subproceso de Organizacion
Institucional, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de San Ramon, la Dra. Patricia Vargas Gonzélez, Magistrada
Coordinadora de la Subcomision para el Acceso a la Justicia de Personas en Conflicto
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con la Ley Penal Juvenil, para lo que a cada una corresponda dentro de sus
competencias. Se declara acuerdo firme.”

-0-

Indica el integrante Bonilla Garro: "Creo que haria que autorizarlo segun las recomendaciones,
ellos estan haciendo un mapeo de prioridades, estan gestionando conforme a sus recursos, habria que
aprobarlo conforme lo solicitan™.

Consulta la vicepresidenta, magistrada Vargas: "¢Estan de acuerdo que lo aprobemos? Queda
aprobado™.

Se acordo: 1.) Tener por conocido el oficio N°70-PLA-OI1-2025 del 22 de enero de 2025, suscrito
por el ingeniero Dixon Li Morales, subdirector del Proceso de Ejecucion de las Operaciones de la
Direccion de Planificacion, mediante el cual remite informe relacionado con la solicitud de ajuste del
cronograma del Proyecto 0110-PLA-P63 del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. 2.) Autorizar
la cancelacion de la meta operativa del Plan Anual Operativo (PAO) 2024, a saber, “Que al finalizar el 31
de diciembre se haya alcanzado al menos el 90% del cronograma de trabajo para la elaboracién del
informe sobre el Modelo de Tramitacion para el Departamento de Trabajo Social y Psicologia tomando de
base la oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramoén”, lo anterior, a fin de que se continue y
actualice dicha meta durante el Plan Anual Operativo (PAO) 2025. 3.) Aprobar el ajuste realizado al plan
de trabajo del Proyecto 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia”, hasta la primera semana de setiembre 2025. 4.) Hacer este acuerdo de
conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente,

Nickole Salas Soto

Prosecretaria General interina
Secretaria General de la Corte

Cc: Departamento de Trabajo Social y Psicologia
Diligencias / Refs: (14514-2024 // 652-2025)
jmchavarria
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Validación Diagramas OTSP San Ramón - Asistencia 20-1-25.xlsx
Validación Diagramas OTSP San R

		1. Resumen

		Título de la reunión		Validación de diagramas OTSP San Ramón

		Participantes que asistieron		5

		Hora de inicio		1/20/25, 2:57:52 PM

		Hora de finalización		1/20/25, 4:08:43 PM

		Duración de la reunión		1 h 10 min 51s

		Tiempo medio de asistencia		1 h 8 min 35s

		2. Participantes

		Nombre		Primera entrada		Última salida		Duración de la reunión		Correo electrónico		Id. de participante (UPN)		Rol

		Gerardo Quirós Alvarado		1/20/25, 2:59:18 PM		1/20/25, 4:08:43 PM		1 h 9 min 25s		gquirosa@Poder-Judicial.go.cr		gquirosa@poder-judicial.go.cr		Organizador

		Grettel Elizondo Soto		1/20/25, 2:57:55 PM		1/20/25, 4:08:41 PM		1 h 10 min 45s		gelizondoso@Poder-Judicial.go.cr		gelizondoso@poder-judicial.go.cr		Moderador

		Yorleny Fernández Sancho		1/20/25, 2:58:51 PM		1/20/25, 4:08:40 PM		1 h 9 min 49s		yfernandezs@Poder-Judicial.go.cr		yfernandezs@poder-judicial.go.cr		Moderador

		Maria Fabiola Carballo Sanchez		1/20/25, 3:00:21 PM		1/20/25, 4:08:39 PM		1 h 8 min 18s		mcarballos@Poder-Judicial.go.cr		mcarballos@poder-judicial.go.cr		Moderador

		Alejandra Fernandez Matamoros		1/20/25, 3:04:01 PM		1/20/25, 4:08:37 PM		1 h 4 min 36s		afernandezm@Poder-Judicial.go.cr		afernandezm@poder-judicial.go.cr		Moderador

		3. Actividades de la reunión

		Nombre		Hora de entrada		Hora de salida		Duración		Correo electrónico		Rol

		Gerardo Quirós Alvarado		1/20/25, 2:59:18 PM		1/20/25, 4:08:43 PM		1 h 9 min 25s		gquirosa@Poder-Judicial.go.cr		Organizador

		Grettel Elizondo Soto		1/20/25, 2:57:55 PM		1/20/25, 4:08:41 PM		1 h 10 min 45s		gelizondoso@Poder-Judicial.go.cr		Moderador

		Yorleny Fernández Sancho		1/20/25, 2:58:51 PM		1/20/25, 4:08:40 PM		1 h 9 min 49s		yfernandezs@Poder-Judicial.go.cr		Moderador

		Maria Fabiola Carballo Sanchez		1/20/25, 3:00:21 PM		1/20/25, 4:08:39 PM		1 h 8 min 18s		mcarballos@Poder-Judicial.go.cr		Moderador

		Alejandra Fernandez Matamoros		1/20/25, 3:04:01 PM		1/20/25, 4:08:37 PM		1 h 4 min 36s		afernandezm@Poder-Judicial.go.cr		Moderador
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PODER JUDICIAL 'S 7

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA

-
Anivdtsaiio

Jefatura
trab_social@poder-judicial.go.cr
Teléfonos: (506) 2295-4925, (506) 2284-2061

19 de junio 2025
DTSP-106-2025

Sefor
Méaster Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificacion

S. D.

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Con respecto a la solicitud de analisis del informe contenido
en el oficio 619-PLA-OI-2025 (Ref. 1297-2024), relacionado con el entregable nimero
dos del proyecto operativo 0110-PLA-P63 “Estudio de estructura a nivel nacional del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia”, remito las siguientes observaciones
para su consideracion, las cuales fueron consensuadas junto con la coordinadora de la
Oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramoén y la supervision técnica.

7 Tercero “... no obstante, dependiendo de las
circunstancias podria ser mediante
llamada telefonica, correo electrénico
u otro medio.”. Se sugiere cambiar
asi: no obstante, en el caso de las
atenciones inmediatas dependiendo
de las circunstancias, podria
recibirse la solicitud inicial mediante
llamada telefénica, correo electrénico
u otro, pero de igual manera, se debe




mailto:trab_social@poder-judicial.go.cr



hacer llegar posterior la “boleta unica
de referencia”.

Primero

Donde dice “...la persona auxiliar
administrativa le asignard un niamero
anico interno (NUE) hasta que la
diligencia de acompafamiento se
haya llevado a cabo por parte de la
persona perita judicial 2 a cargo, ...”
se solicita incluir a los profesionales
2 que atienden Justicia Restaurativa,
guienes también asumen en
disponibilidad asuntos de Atenciones
Inmediatas, que genera la creacion
de una carpeta en el Escritorio
Virtual. Se sugiere indicar ...de la
persona perita judicial 2 y profesional
2 a cargo, (este dultimo personal
solamente en disponibilidad),

Tercero

Donde dice que “... se refieren a las
intervenciones que realiza el
personal perito judicial 2...”, se debe
incluir y profesionales 2 (Unicamente
en disponibilidad).

Sexto

Se sugiere cambiar la parte donde
dice: ¢ posteriormente, la
realizacion de la sesion
socioeducativa, en este caso, de
manera conjunta (personas menores
de edad vy encargados).”, por:
posteriormente, la realizacion de la
sesion socioeducativa, de manera
individual o conjunta, dependiendo
de la particularidad del caso y el
criterio profesional.

11

Tercero (3.5 Seguimiento de
medidas o acuerdos judiciales)

Donde dice: “... en materia de familia,
nifiez y adolescencia los
seguimientos que se realizan son
para casos de salvaguardias vy
régimen de relaciones
interpersonales supervisadas vy, ...

Se sugiere valorar si los regimenes






de relaciones interpersonales
supervisados se pueden separar de
los seguimientos, pues la labor
profesional en si no es dar
seguimiento, sino que corresponde a
una labor de observacion,
supervision y emision de criterio
técnico respecto a la interaccion y
vinculacion existente entre las partes
referidas.

12

Incluir un segundo parrafo

Se sugiere incluir un segundo péarrafo
después de “... repitiendo el ciclo
hasta la confeccion del informe
evaluativo final.”, que diga:

Cabe aclarar, que tanto en los
seguimientos de suspensiones del
proceso a prueba en penal juvenil,
como en los seguimientos a las
medidas de proteccion por violencia
doméstica, ademas de verificar el
cumplimiento, se brinda atencion
socioeducativa a la persona referida.

12

Diagrama 5: “Seguimiento de
medidas o acuerdos judiciales”

Incluir en el diagrama en el Proceso
Violencia Domeéstica, las charlas
socioeducativas en la siguiente parte:

W

13

Cuarto

Agregar al inicio del parrafo Por otra
parte, en aquellos casos de alto
riesgo, si no se cumplié con alguna
de las variables...

15

Primero

Donde dice “Lineamientos generales
del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia” se debe cambiar lo
indicado entre paréntesis asi:
(actualizacion V3, de febrero de
2025).






16

Segundo (3.7 Intervencion
psicosocial en Justicia
Restaurativa)

Se adjunta a este oficio, para su
valoracion, documento con
observaciones de la intervencién en
Justicia Restaurativa, emitidas por la
coordinadora de Unidad de ese
programa en este departamento.

Sin otro particular, suscribe,

Atentamente,

MSc. Alba Gutiérrez Villalobos
Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicologia
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3.7 intervenciéon Abordaje? psicosocial en Justicia Restaurativa

Este proceso comprende tesprogramas-el abordaje de causas mediante los
procedimientos de Justicia Penal Restaurativa Actuttesy-, Justicia Juvenil Restaurativa
y Justicia Restaurativa Contravencional, cuyo propdsito se orienta a la exptoracion
resolucion de conflictos mediante la aplicacion ¢e soluciones alternas o penas

alternativas mediante un procedimiento restaurativo, en busca de la reparacién del
dafio ocasionado en materia penal, penal juvenil o contravencional. En este sentido,
la participacion del personal profesional 2 de Justicia Restaurativa de la Oficina de
Trabajo Social y Psicologia consiste, principalmente, en valorar los casos remitidos
por la autoridad judicial o el equipo legal de Justicia Restaurativa-y a partir de las
entrevistas preliminares realizadas a las partes y a las personas de apoyo, identificar,
en la persona ofensora, informacién relevante sobre la disposicién para asumir la

responsabilidad activa con respecto al dafio causado, asi como su anuenciay

posibilidades de reparacién a la victima y la comunidad y en el caso de la persona
ofendida, sus expectativas, necesidades de reparacién y cualquier otra informacién

que pueda orientar, posteriormente, la construccion de un plan reparador entre las

partes. A partir de las valoraciones preliminares, procedera a emitir un criterio técnico
psicosocial sobre la viabilidad para tramitar el expediente poetestavta- mediante un

procedimiento de tJusticia Restaurativaj;es-decissicuentacontoscriteriosde

bdmmbrhdad\v procedera con las coordinaciones requeridas para la ejecucion de un

Comentado [FH1]: Se podria considerar mas Abordaje
que Intervencion, ya que el abordaje es mas amplioy es
realizado durante diferentes momentos del
procedimiento restaurativo por parte del equipo
psicosocial. La intervencion seria una accion mas
especifica, en determinado momento.

posible plan reparador (coordinacién con instituciones, organizaciones, solicitud de

cupos para tratamiento en IAFA, entre otras); asi como también con las
coordinaciones para contar con personas representantes de la comunidad o
personas expertas durante la reunion restaurativa.-

Posterior a ello, la persona del equipo psicosocial participa de la preaudiencia, previo

a lareunion restaurativa, durante la cual rinde informe oral al equipo legaly a la
persona juzgadora, brindando informacién con respecto a las condiciones

biopsicosociales de las partes, asi como cualquier otra informacién de relevancia

gue pueda tener injerencia en la dinamica de la reunién restaurativay en la
construccion del plan reparador entre las partes.

Posteriormente, asume el rol de persona cofacilitadora de la reunién restaurativa, en
coordinacién con la persona juzgadora y, en caso de que se llegue a un Acuerdo
Restaurativo, posterior a la judicializacién del plan reparador, dard inicio al proceso
de seguimiento y verificacion de las condiciones. Durante esta fase, elaborara

Comentado [FH2]: Todo lo relacionado a la
admisibilidad corresponde al equipo legal. El equipo
psicosocial se encarga del criterio de viabilidad.






Constancias de Seguimiento y al finalizar el plazo, remitira al equipo legaly persona
juzgadora el “Comunicado de Finalizacién de Seguimiento”, ademas, de darse el
caso, remitird “Comunicados de Presunto Incumplimiento”. De igual manera, toda
vez que sea convocada a una Audiencia de Seguimiento o a una Audiencia de

Verificacion, rendira criterio técnico mediante la oralidad, con respecto a las

condiciones de cumplimiento y desempeno de la parte ofensora, lo cual es insumo
para la toma de decisiones por parte del equipo interdisciplinario.

Otra funcion relevante de la persona del equipo psicosocial de Justicia Restaurativa,
tiene que ver con las acciones de construccion, fortalecimiento y seguimiento de la

Red de Apoyo Intersectorial en las diferentes jurisdicciones, la cual esta conformada

por instituciones y organizaciones sin fines de lucro, en las cuales las personas
ofensoras podran realizar sus planes reparadores tales como realizar trabajo

comunaly donaciones, asi como recibir servicios como abordaje terapéutico,
socioeducativo, de insercién social, entre otros.

El proceso de “Intervencidn psicosocial en Justicia Restaurativa” de la Oficina de
Trabajo Social y Psicologia de San Ramon se representa en el diagrama nimero 7:

Diagrama 17: “Intervencion psicosocial en Justicia Restaurativa”

Oficina de Trabajo Social y Psicologia de San Ramén
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Fuente: Elaboracién del Subproceso de Organizacidn Institucional de la Direccidn de
Planificacidn, con la colaboracion del Equipo de Mejora de la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de San Ramdn (en el apartado de anexos se adjunta el archivo que
contiene la totalidad de los diagramas).

Con respecto al diagrama hay varias cosas, hay que eliminar lo de la admisibilidad y
corregir por viabilidad, ademas, se dice que el equipo psicosocial es el que elabora el
plan reparadory que redacta informes. Por otra parte, en cuanto a la distribucién por
fases, en JR no se tiene esa distribucion de fase inicial, de investigacion, de
seguimiento ni de redaccién como en lo pericial. Mas bien seria la fase de valoracién

preliminar, que va desde el ingreso de la solicitud de valoracion, la realizacién de

entrevistas a todas las partes y personas de apoyo y la remision del Criterio Técnico

de Viabilidad por parte del equipo psicosocial. Luego estaria la fase de
preaudiencia, reunién restaurativa y judicializacién del acuerdo. Posterior a ello, se

inicia la fase de seguimiento, el cual se va a dar durante todo el plazo de la medida

alterna o bien de la pena alternativa o la sancion alternativa (estos ultimos para los
casos de Ejecucion de la Pena en adultos y penal juvenil respectivamente) hasta que
se finalice el proceso, sea porque la persona cumple y se dicta el sobreseimiento
definitivo de la causa o que la causa sea revocada por alguna razén. Lo que entiendo
es que se habla de una fase de redaccién en JR porque se asume que los informes
que se rinden son documentos redactados como en lo pericial, sin embargo en JR las
coordinaciones entre el equipo se hacen mediante comunicados, via correo
electrénico o desde el Escritorio Virtual (esto ultimo para JPR) y los informes rendidos






durante las preaudiencias y audiencias de seguimiento o verificaciéon, son mediante

la oralidad.

Este proceso, a diferencia de los anteriores, no inicia seguido del proceso de
“Recepcion y distribucidn de casos”, al contrario, la fase inicial empieza con la
recepciony revision de las solicitudes que, en Justicia Penal Restaurativa remite el
Ministerio Publico y la Defensa Publica de manera directa a la persona profesional 2
de la oficina, destacada en Justicia Restaurativa, lo anterior, por medio de la “Boleta
de comunicado de resultado de entrevista legal”, quien revisa dicha solicitud y su
respectiva documentacion adjunta en el legajo paralelo creado en el Escritorio Virtual

de Justicia Restaurativa. En el caso de Justicia Juvenil Restaurativa, la referencia
proviene del Juzgado Penal Juvenil, mediante correo electréonico, conteniendo la

denuncia, identificacidon y acusacion. En cuanto a Justicia Restaurativa

Contravencional, el proceso inicia mediante la solicitud de valoracién por parte del
Juzgado Contravencional, con la itineracién del expediente principaly creacion del
legajo paralelo de Justicia Restaurativa. ;generatmente-comptuestaportadenuncia ta

Una vez revisada la informaciodn, el caso se ingresa en el registro individualy en un
plazo de ocho dias se programa la cita de entrevista con las partes y personas de

icla—Producto de lo anterior, se realiza la valoracién de
admisibiticad- viabilidad y se confecciona urainferme-un comunicado de criterio
técnico de viabilidad que sera remitido a la autoridad solicitante, para lo cual se
tienen dos caminos, el primero, si no se cumpliera la condicion de-atmisibte
viabilidad, el caso finaliza a nivel de la Oficina de Trabajo Social y Psicologia,
concretamente en Justicia Restaurativa; y es remitido por el equipo legal a via
ordinaria, para que continle-pere-continta su proceso a nivel penal, penal juvenil o
contravencional; el segundo, si se cumpliera la condicién de-atimisibteviabilidad, }la






fet'ﬁiéﬁ—res’fattfaﬂva{la persona profesional 2 rinde informe técnico oral durante

preaudienciay funge como persona cofacilitadora durante la reunién restaurativa, en

la cual las partes construyen el plan reparador con el apoyo del equipo
interdisciplinario de JR (la fecha, notificacion y recordatorios para la reunion
restaurativa es coordinada por la autoridad judicial, por ser quien tiene a cargo el
expediente).

Alfinalizar la reunién restaurativa, en caso de no llegar a un acuerdo-e-aceptacidn-det
ptanreparadort, se procedera al cierre del caso a nivel de Justicia Restaurativa; pero
contintardnuevamente-strmarchaay sera devuelto a via ordinaria, para que
continde con el tramite a nivel penal, penal juvenil o contravencional; mientras que,
en caso de que las partes involucradas aeepten construyan y acuerden un et plan
reparador, se confeccionard un acta de judicializacién de los acuerdos;etapaenta

auefinatizatafase-deinvestigaciéne y se inicia con la fase de seguimiento a cargo del

profesional 2 de Justicia Restaurativa del DTSP.

Si en el acta de judicializacién de los acuerdos se dispuso que no era necesario
realizar algun tipo de seguimiento del plan reparador, el proceso finalizara en este
punto, caso contrario, la persona profesional 2 de Justicia Restaurativa realizara el
seguimiento de los acuerdos (plan reparador) y consignara las acciones de
seguimiento y verificacidon en una Constancia de Seguimiento ;-segtincorresponta;

En caso de identificar alguna
situacion que de cuenta de un posible incumplimiento, elaborara y remitira a la

autoridad judicialy al equipo legal un Comunicado de Presunto Incumplimiento, para
lo cual pondra en pausa las acciones de seguimiento, en espera de que se realice la

Audiencia de Verificaciony le sea comunicada formalmente el acta con los

resultados de dicha audiencia, sea la revocatoria, para lo cual cierra el caso o bien, si
se da alguna modificacién en el contenido o plazo de las medidas del plan reparador,
a partir de lo cual retomara las acciones de seguimiento'. Finalizado el plazoy en
caso de que se de el efectivo cumplimiento de todas las condiciones del plan
reparador, correspondera la confeccion del inferme-Comunicado final de

1 Para los casos en materia penal adultos, el seguimiento comprende un periodo de uno a sesenta meses, mientras que, en

materia penal juvenil los plazos van de uno a-dieciocho- veinticuatro meses.

Comentado [FH3]: Esto no es asi, la persona profesional
2, durante el abordaje en la entrevista preliminar con las
partes, explora, en el caso de la persona ofensora, con
respecto a sus posibilidades de reparacién del dafioy con
la persona ofendida, sus expectativas y necesidad de
reparacion; informacién que se sera rendida mediante
informe oral durante la preaudiencia. Con dicho insumo,
durante la reunién restaurativa y con acompafamiento y
apoyo del equipo interdisciplinario de JR, las partes
construyen de manera conjunta el plan reparador; mismo
que es judicializado en el acto por la persona juzgadora.






cumplimiento, a partir de lo cual se dicta el sobreseimiento definitivo de la causa por

parte de la autoridad judicial.-eincuamptimientor
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