
PLAN  ESTRATÉGICO

SALA SEGUNDA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir


	
	

	1. Mantener expedita la resolución de los asuntos que la Sala conoce, en virtud de la competencia que legalmente le ha sido asignada. 


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2008, se encuentren resueltos los asuntos cuyo expediente principal ingrese a la Sala antes del 30 de setiembre del 2008, salvo los suspendidos por acción de inconstitucionalidad, prueba mejor resolver o cualquier otra incidencia que impida dictar el fallo.


	1.1.1. Expedientes resueltos.

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información


	
	

	2. Comunicar adecuadamente a la comunidad la jurisprudencia y votos de interés dictados por la Sala.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2008, el 100% de las resoluciones de fondo, hayan sido revisadas, tecnificadas y actualizadas en el tesauro, incluyendo los votos salvados.

2.2. Que al 31 de diciembre del 2008, se hayan entregado a la prensa los fallos estimados de interés general durante el año y que éstos sean de acceso  en la página web de la Sala, así como en la revista que se publica trimestralmente.
	2.1.1.Porcentaje de las sentencias ingresada en el tesauro, incluyendo los votos salvados.

2.2.1. Casos entregados a la prensa y sentencias con ese carácter, reflejadas en la revista y en la página electrónica de la Sala.



	3. Ampliar el servicio del Centro de Información de la Sala.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2008, se haya coordinado lo pertinente, para que se cuente con un servicio de alerta, al que puedan suscribirse los usuarios(as) para recibir información actualizada sobre los principales temas que son materia de la Sala.


	3.1.1. Coordinación realizada.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	4. Garantizar una atención pronta y respetuosa por parte de los funcionarios(as) de la Sala, que tienen contacto con el público.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2008, se hallan realizado al menos dos reuniones de análisis con el personal acerca de la atención diligente y respetuosa que se debe brindar al público.

4.2. Que al 31 de diciembre del 2008, el 100% del personal, haya efectuado el curso virtual “Servicio Público de Calidad”, que  el Depto. de Personal tiene a disposición de los servidores(as)  judiciales.

4.3. Que al 31 de diciembre del 2008, se mantenga a disposición del público los espacios físicos y tecnológicos para expresar sus opiniones.


	4.1.1. Reuniones realizadas.

4.2.1. Porcentaje que recibe el curso.

4.3.1. Buzón instalado, página web y correo electrónico funcionando debidamente.
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