PLAN  ESTRATEGICO

SALA TERCERA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
	
	

	1. Reducir el circulante del despacho.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2008, la Sala cuente con un circulante inferior a 1.000 asuntos activos.
	1.1.1. Circulante de la Sala.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas 


	
	

	2. Mejorar la distribución interna del trabajo en el Despacho.
	2.1. Que al 01 de enero del año 2008, se haya implementado un procedimiento que permita una distribución equitativa de los asuntos que entran a la sala.

2.2. Que al 31 de diciembre del año 2008, se hayan realizado las gestiones pertinentes, para contar con un sistema informático que permita medir los tiempos de duración en las diferentes etapas de las causas ingresadas. 


	2.1.1. Registro de la distribución de los asuntos que ingresan.

2.2.1. Gestiones realizadas.



	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos


	
	

	3. Mejorar el clima organizacional de la Sala.
	3.1. Que al 31 de diciembre del año 2008, se haya realizado una reunión cada tres meses, con el personal de apoyo del Despacho.

3.2. Que al 31 de diciembre del año 2008, se haya realizado una reunión cada dos meses con los abogados asistentes del Despacho.

3.3. Que al 31 de diciembre del año 2008, se haya realizado al menos cuatro actividades sociales, con todo el personal de la Sala.


	3.1.1. Reuniones realizadas.

3.1.2. Reuniones realizadas.

3.1.3. Actividades sociales realizadas.



	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información


	
	

	4. Motivar a los usuarios para que evacuen sus consultas sobre los votos de la Sala, en forma electrónica.
	4.1. Que al 31 de diciembre del año 2008, haya crecido un 10%,  el número de accesos de usuarios(as) a la página Web, tanto  internos(as) como externos(as).


	4.1.1. Número de accesos a la página Web, tanto de usuarios(as) internos(as)  como externos(as).
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