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PROGRAMA 926

DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OTROS

ÓRGANOS DE APOYO JURISDICCIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2009
MISIÓN:  

Desarrollar actividades conjuntas con responsabilidad, compromiso, transparencia, humildad y mística; basados en un propósito común, objetivos y tareas con participación activa, responsable y disciplinada.

Con esta misión se busca el mejoramiento continuo de las condiciones organizativas, tecnológicas, físicas, humanas y  de trabajo de  la  administración de justicia, a través de una eficiente prestación de los servicios.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:
# Descripción

               Unidad medida                             Primer semestre           Cantidad Anual

1. Servicios de fortalecimiento de la                                                            
Administración de Justicia  

OBJETIVOS DE MEJORA:

1.1. Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, mediante la reforma procesal, la incorporación de tecnología, el compromiso de servidores (as) judiciales y la capacitación de recursos humanos.
1.2. Contribuir a la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos.
1.3.  Contribuir a la coordinación de las diferentes instituciones públicas y privadas para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social.
1.4. Promover la efectiva puesta en práctica de la reforma judicial, tanto en cuanto a la estructura, organización y funcionamiento, como en cuanto a la actualización de los sistemas procesales y verificar su cumplimiento.
1.5. Hacer de la oralidad la forma preponderante de los procesos judiciales.
1.6. Aumentar la eficacia de los procesos de análisis y toma de decisiones en la Corte Plena del Poder Judicial.

1.7. Aumentar la eficacia de los procesos de análisis y toma de decisiones administrativas en los diferentes niveles organizacionales del Poder Judicial.
1.8. Desconcentrar y simplificar los procesos de toma de decisiones del Poder Judicial para agilizar los trámites y ahorrar recursos institucionales.
1.9. Fortalecer el desarrollo de las tecnologías de información del Poder Judicial.
1.10. Definir y consolidar el modelo de gestión de despachos judiciales más eficiente para la separación de las funciones jurisdiccional y administrativa, con estándares verificados de calidad, productividad y transparencia.
1.11. Asegurar la coordinación y armonización del quehacer de las distintas instituciones integrantes del Poder Judicial, incluyendo  los  órganos auxiliares.
1.12. Consolidar una cultura y proceso de planificación estratégica institucional, en todos sus niveles organizacionales, que asegure el mejoramiento continuo de los resultados en calidad, productividad y transparencia de la institución.
1.13. Asegurar la evaluación de rendimiento y rendición de cuentas de todos los sectores del Poder Judicial (jurisdiccional, auxiliar y administrativo), definiendo parámetros específicos para medir el desempeño de cada uno de esos ámbitos (evaluación sectorial), de los distintos circuitos judiciales (regional) y general (de todo el Poder Judicial). 

1.14. Consolidar una política de recurso humano.
1.15. Mejorar sustantivamente el clima organizacional en todos los órganos del Poder Judicial.
1.16. Mejorar y ordenar los procesos de capacitación que se otorgan en el Poder Judicial.
1.17. Determinar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa del Poder Judicial y sus órganos auxiliares.
1.18. Comunicar adecuada y periódicamente a la población nacional las políticas y planes del Poder Judicial y la efectividad de su aplicación.
1.19. Aumentar la calidad y su control en relación con los procesos, resultados y servicios a cargo del Poder Judicial, en especial respecto de las investigaciones, resoluciones y actuaciones de jueces, fiscales y defensores públicos.
1.20. Aumentar  la calidad de los servicios que se prestan a las y los usuarios y  mejorar su atención y trato, especialmente  a los sectores tradicionalmente más vulnerables y  discriminados, tales como mujeres, infantes y adolescentes, etnias minoritarias y personas con necesidades especiales.

1.21. Fortalecer la Política de Equidad de Género a nivel Institucional.

1.22. Incorporar la necesidad de fortalecer los valores institucionales en la planificación estratégica y operativa del Poder Judicial.
1.23. Fortalecer los valores institucionales en la formación del recurso humano.
1.24. Desarrollar un plan ordenado de construcciones para el mejor desempeño de los servicios que otorga el Poder Judicial.
1.25. Mejorar el manejo de materiales que puedan ser reciclados, en procura de un mayor aprovechamiento y menor daño al ambiente. 
METAS DE GESTIÓN Y RELEVANCIA:
1.1.1. Instalar los sistemas de grabación de juicios en al menos 5 nuevas salas de juicio. (A) 
1.1.2. Realizar al menos una actividad para fortalecer la firma digital. (A) 
1.1.3
Impulsar al menos un proyecto de reforma judicial que se encuentre en el Poder Judicial y la corriente legislativa. (A) 
1.2.1. Fortalecer mediante acuerdos de Consejo Superior la aplicación de mecanismos alternativos de conflictos en la resolución de casos. (A)  
1.2.2. Aplicar la metodología de círculos de paz en la resolución de denuncias como mecanismos para solucionar conflictos derivados de problemas con la atención a los sectores en condición de vulnerabilidad. (M)
1.3.1. Haber realizado al menos tres sesiones de análisis, coordinación y planteamiento entre las Organizaciones no Gubernamentales, sociedad civil organizada y la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, (para la promoción de mecanismos de resolución alterna de conflictos) en la protección de la paz social y la seguridad ciudadana. (M)
1.3.2. Realizar al menos una reunión con las redes interinstitucionales de prevención de violencia social. (M)
1.4.1. Realizar al menos tres informes sobre proyectos que se encuentran en los primeros lugares de la Agenda Legislativa de intéres del Poder Judicial. (A)
1.4.2. Haber realizado una encuesta anual a las y los servidores judiciales sobre la implementación de las reformas. (A)
1.5.1. Impulsar acciones tendentes a fortalecer la oralidad y simplificar la tramitación de los procesos eliminado las formalidades innecesarias. (A) 
1.5.2. Realizar al menos dos acciones de capacitación en oratoria jurídica. (A) 
1.5.3. Coordinar al menos con un centro de educación superior la incorporación de la oralidad en la carrera de Derecho. (A)
1.6.1. Crear la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. (A) 
1.7.1. Contar con el estudio que integre las recomendaciones para realizar cambios en la Gerencia Judicial. (M) 
1.8.1. Realizar al menos una reunión anual con todos los Consejos de Administración. (A)
1.9.1.  Ampliar la cobertura de la red de videoconferencia en al menos tres circuitos judiciales. (A)
1.9.2.
Implantar en al menos cinco circuitos judiciales el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos. (A) 
1.9.3. Proveer en al menos tres circuitos judiciales la capacidad de almacenamiento para consulta de grabaciones de los juicios a través de la red. (A)
1.9.4. Desarrollar en al menos un 50% el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) de la Institución. (M)
1.9.5. Valorar la necesidad de una herramienta tecnológica apropiada para el SEVRI-Poder Judicial. (M)
1.10.1. Concluir la etapa correspondiente al rediseño de los procesos de gestión de despachos judiciales. (A) 
1.10.2. Continuar dentro de los programas de capacitación el tema de gestión de despachos. (A) 
1.11.1. Realizar al menos una reunión de coordinación con las diferentes autoridades de los ámbitos del Poder Judicial. (A) 
1.12.1. Realizar cuatro talleres semestrales de evaluación del Plan Estratégico Institucional a nivel regional, con la participación de al menos 30 servidores/as judiciales en cada uno. (A) 
1.12.2. Gestionar que en la evaluación de los planes estratégicos participen jueces/zas, jefes/as o encargados/as de las oficinas judiciales, administrativas. (A) 
1.12.3. Gestionar la realización de un informe sobre el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. (A)
1.12.4. Efectuar dos presentaciones de los resultados obtenidos en la evaluación anual del Plan Estratégico Institucional. (A)
1.12.5. Gestionar el desarrollo de acreditación de despachos. (A) 
1.12.6. Definir el protocolo de normas y modernización de despachos. (A) 
1.12.7. Promover el desarrollo de un Modelo de Gestión de Calidad y Normalización de los despachos judiciales. (A) 
1.12.8. Definir al menos seis despachos modelo. (A) 
1.12.9. Atender en forma integral las necesidades de al menos tres circuitos judiciales, por parte de equipos disciplinarios. (A) 
1.12.10. Realizar al menos una gestión para recibir capacitación en temas de planificación estratégica. (A) 
1.13.1. Realizar al menos una evaluación de la gestión de los Consejos de Administración a fin de promover la rendición de cuentas. (A) 
1.13.2. Haber creado al menos 250 nuevos equipos de riesgo. (A) 
1.13.3. Realizar al menos 10 actividades de capacitación para incentivar las medidas de control interno en las oficinas judiciales. (M)
1.13.4. Definir y aplicar la herramienta de evaluación de desempeño en seis materias, en despachos especializados. (A) 
1.14.1. Realizar al menos una actividad para consolidar la política de recurso humano. (M) 
1.15.1. Realizar una encuesta sobre el clima laboral Institucional. (A) 
1.16.1. Realizar dos investigaciones que colaboren con el quehacer de la Escuela Judicial y el ámbito judicial. (A)
1.16.2. Realizar una evaluación de los programas de especialización en las materias  agraria, ambiental y conciliación. (A) 
1.16.3. Implementar las políticas sobre formación y capacitación por la Escuela Judicial y las unidades de capacitación del Poder Judicial. (A)
1.16.4. Ejecutar la primer promoción del Programa de Formación a Distancia de auxiliares Judiciales en al menos cuatro sedes regionales. (A) 
1.16.5 Ejecutar la primera promoción del Programa de Formación Inicial de jueces/az. (A)
1.16.6. Consolidar la reactivación de al menos 8 sedes regionales de la Escuela Judicial. (A) 
1.17.1. Contar con una propuesta de políticas de comunicación institucional. (A) 
1.17.2. Incrementar en al menos un 4% el presupuesto institucional destinado a comunicaciones. (A)
1.17.3. Realizar una actividad para continuar con la promoción de las políticas y mecanismos para lograr efectividad en las comunicaciones internas. (A) 
1.17.4. Continuar la conectividad con al menos una institución externa para agilizar la tramitación judicial y mejorar el servicio al usuario/a interno y externo. (M)
1.17.5. Haber evaluado los servicios de información y orientación que se brinda en la línea gratuita, con el fin de valorar la conveniencia de ampliar la cobertura. (A)
1.18.1. Realizar al menos una gestión para el desarrollo e implantación del Portal de Información. (A) 
1.19.1. Contar con un diagnóstico de necesidades de formación y capacitación especializada en las materias civil y familia. (A) 
1.19.2. Rediseñar el Programa de Formación General Básica de Jueces/zas. (A)
1.19.3. Haber capacitado 25 participantes por medio del Programa de Formación General Básica de Jueces/zas. (A)
1.19.4. Capacitar 400 jueces/zas en el Programa de Actualización. (A) 
1.19.5. Contar con la participación de 1000 personas en los ciclos de conferencias. (M) 
1.20.1. Efectuar al menos una mejora en la plataforma tecnológica y sistemas de información para fortalecer el servicio de acceso a la información judicial a través de Internet. (A) 
1.20.2. Instalar un servicio de conexión a Internet inalámbrico para los usuarios/as en al menos tres circuitos judiciales. (A) 
1.20.3 Gestionar la adquisición de un sistema de respuesta interactiva por voz,  que faculte la posibilidad de brindar información telefónica en forma automatizada para las consultas más frecuentes que así lo permitan. (A) 
1.20.4. Fortalecer la Contraloría de Servicios para la atención adecuada y oportuna de las demandas de las y los usuarios. (M)
1.20.5. Elaborar e implementar un modelo de evaluación del impacto de la capacitación en la mejora de los servicios que el Poder Judicial ofrece a las y los usuarios. (A)
1.20.6. Analizar los principales temas y asuntos en materia de discriminación y acceso de justicia a varios sectores de la población sea niñez y adolescencia,  migrante, refugiada, entre otros. (M) 
1.20.7. Llevar a cabo los procesos licitarios para la adquisición de al menos 107 automotores indispensables para las oficinas del Poder Judicial. (A) 
1.21.1. Coordinar con las diferentes instancias de capacitación la incorporación en forma transversal la perspectiva de Género y Accesibilidad. (A) 
1.21.2. Coordinar con la Secretaría Técnica de Género la realización de al menos dos eventos a nivel institucional sobre el tema de Género y Accesibilidad. (A)
1.21.3. Continuar con la divulgación de la Política de Accesibilidad a nivel Institucional. (A)
1.21.4. Realizar al menos una acción tendiente a mejorar la condición laboral de las y los funcionarios con discapacidad. (A) 
1.21.5. Elaborar y presentar a la Comisión de Accesibilidad, una propuesta con los temas y recomendaciones que la Contraloría de Servicios estime pertinentes, para lograr una mayor efectividad en el cumplimiento de la política institucional de accesibilidad a los servicios. (M) 
1.21.6. Gestionar la incorporación de al menos un material informativo en formato audio para personas con discapacidad, en la Página Web de la Contraloría de Servicios en Internet. (A)
1.21.7. Incluir la perspectiva de género en al menos tres sistemas informáticos existente y en los nuevos a desarrollar. (A) 
1.21.8. Incorporar en los planes estratégicos y planes anuales operativos al menos una actividad relacionada con el tema de Género. (A)
1.21.9. Gestionar la realización de un Taller relacionado con Género y Accesibilidad. (A) 
1.22.1. Crear las tres áreas de fortalecimiento de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.  (A) 
1.22.2. Conformar al menos dos Sub Comisiones de Valores en Circuitos Judiciales que no lo posean. (A) 
1.22.3 Realizar al menos una gestión para que los despachos judiciales incluyan  actividades de valores en los planes estratégicos y planes operativos. (A) 
1.22.4. Incentivar la participación de las y los servidores judiciales en charlas y talleres que realice la Sub Comisión de Valores. (A) 
1.23.1. Diseñar los curriculares para los programas de capacitación en axiología y ética. (M) 
1.23.2. Contar con el perfil de facilitadotes/as para impartir los cursos en axiología y ética. (M) 
1.23.3. Realizar el diseño del programa de divulgación, promoción y asistencia técnica en axiología y ética. (M) 
1.23.4. Realizar una propuesta de diseño para el programa de investigación permanente en axiología y ética. (M) 
1.23.5. Mantener en el 100% de los programas de capacitación el tema de valores institucionales. (A) 
1.23.6. Efectuar al menos cuatro sesiones de seguimiento relacionadas a la  incorporación de actividades de valores en los Planes Estratégicos y Planes Anuales Operativos por parte de las oficinas el Poder Judicial. (A) 
1.24.1. Desarrollar un estudio que presente las características favorables para el desarrollo de proyectos de construcciones. (A) 
1.24.2. Iniciar la construcción del Edificio de Grecia. (A) 
1.24.3. Realizar los trámites iniciales para la construcción o ampliación de los edificios de Hatillo, del II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), localidad de Osa, localidad de Upala, III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón), Cartago, localidad de Sarapiquí. (A)
1.24.4. Ampliar la infraestructura de los edificios del I Circuito Judicial de Alajuela y I Circuito Judicial de la Zona Atlántica. (A) 
1.24.5. Realizar en al menos seis circuitos judiciales  proyectos de remodelación  de Edificios relacionados con la  Ley 7600. (A) 
1.25. 1. Que al 30 de junio de 2009, se presente un plan de manejo de materiales que pueden se reciclados. (M)
INDICADORES DE DESEMPEÑO:
Tipo

      Fórmula                                                    Real             Proyectado           Meta      

1.1.1.1
Eficacia      
   


0

0                   
        5
Salas de juicio equipadas
1.1.2.1
Eficacia      
   


0

0                   
        1

Actividad realizada
1.1.3.1
Eficacia      
   


0

0                   
        1

Proyecto impulsado
1.2.1.1
Eficacia      
   


0

0                           1
Acuerdo de Consejo
1.2.2.1.
Eficacia      
   


0

0                           1
Metodología aplicada
1.3.1.1
Eficacia      
   


0

0                           3
Sesiones realizadas
1.3.2.1.  Eficacia
      
   


0

0                           1

Reunión realizada
1.4.1.1. Eficacia




0

0
                  3
Informes realizados                                                 

1.4.2.1. Eficacia




0

0
                   1
Encuesta realizada    

1.5.1.1.  Eficacia




0

0
                   1
Acción realizada  

1.5.2.1. Eficacia




0

0
                   2
Acciones realizadas    

1.5.3.1. Eficacia




0

0

         1        Coordinación realizada
1.6.1.1. Eficacia




0

0

         1        Oficina creada
1.7.1.1. Eficacia




0

0

         1        Estudio realizado
1.8.1.1. Eficacia




0

0

          1        Reunión realizada
1.9.1.1. Eficacia




0

0

         3        Cobertura realizada 

1.9.2.1. Eficacia




0

0

         5        Nuevos circuitos judiciales con Sistema Costarricense de Gestión de Despachos
1.9.3.1. Eficacia




0

0

       3       Circuitos judiciales con capacidad ampliada 
1.9.4.1. Eficacia




0

0

     50%   Porcentaje desarrollado
1.9.5.1. Eficacia




0

0
                 1

Valoración efectuada
1.10.1.1. Eficacia




0

0
                 1
Etapa finalizada      

1.10.2.1.  Eficacia




0

0
                  5

Programa de capacitación 

1.11.1.1. Eficacia




0

0
                  1 Reunión realizada                                                 

1.12.1.1. Eficacia




0

0
                  4
Talleres realizados
1.12.2.1.  Eficacia




0

0
                  1

Gestión realizada
1.12.3.1. Eficacia        



0

0
                  1

Gestión realizada      

 1.12.4.1. Eficacia




0

0
                  2
Presentaciones efectuadas 

1.12.5.1.  Eficacia




0

0
                  1

Gestión realizada   

1.12.6.1. Eficacia




0

0
                  1

Protocolo definido
1.12.7.1.  Eficacia




0

0
                  1

Gestión realizada para el desarrollo del Modelo de Calidad y Normalización de los despachos judiciales.
1.12.8.1. Eficacia




0

0
                  6            Despachos modelo definidos   

1.12.9.1. Eficacia




0

0

       3       Circuitos judiciales atendidos    

1.12.10.1. Eficacia




0

0

        1        Gestión realizada   

1.13.1.1. Eficacia




0

0

        1        Evaluación realizada
1.13.2.1. Eficacia




0

0
             250       Equipos de riesgo creados
1.13.3.1. Eficacia




0

0
               10       Actividades realizadas
1.13.4.1. Eficacia




0

0
                 1     Implementación de la herramienta de evaluación de desempeño 
1.14.1.1. Eficacia




0

0
                 1        Actividad realizada
1.15.1.1.  Eficacia




0

0
                 1    Encuesta realizada
1.16.1.1. Eficacia




0

0
                 2        Investigaciones realizadas
1.16.2.1. Eficacia




0

0
                 3        Evaluaciones realizadas 
1.16.3.1. Eficacia




0

0
                  1        Políticas implementadas
1.16.4.1. Eficacia




0

0

       4        Promoción ejecutada
1.16.5.1. Eficacia




0

0
                 1        Promoción ejecutada
1.16.6.1. Eficacia




0

0
                  8        Sedes Regionales consolidadas
1.17.1.1. Eficacia




0

0

       1        Propuestas realizada
1.17.2.1. Eficacia




0

0
                 4%        Porcentaje incrementado 
1.17.3.1. Eficacia




0

0
                 1        Actividad realizada
1.17.4.1.  Eficacia




0

0

      1        Conexión con instituciones externas a la Institución
1.17.5.1. Eficacia




0

0
                 1        Evaluación realizada
1.18.1.1. Eficacia




0

0
                 1        Gestión realizada
1.19.1.1. Eficacia




0

0
                 1        Diagnóstico realizado

1.19.2.1. Eficacia




0

0
                 1        Rediseñado efectuado
1.19.3.1. Eficacia




0

0
                25        Jueces/zas capacitados

1.19.4.1. Eficacia




0

0
              400        Jueces/zas capacitadas

1.19.5.1.  Eficacia




0

0
             1000        Cantidad de personas participantes

1.20.1.1. Eficacia




0

0
                 1        Mejora efectuada
1.20.2.1. Eficacia




0

0
                 1        Servicio instalado
1.20.3.1. Eficacia




0

0
                 1        Gestión realizada

1.20.4.1. Eficacia




0

0
                 1        Asignación de recursos  
1.20.5.1. Eficacia




0

0
                 1        Modelo de evaluación elaborado e implementado
1.20.6.1. Eficacia




0

0
                 1        Análisis realizado 

1.20.7.1. Eficacia




0

0
              107        Automotores adquiridos
1.21.1.1. Eficacia




0

0
                 1        Coordinación realizada
1.21.2.1. Eficacia




0

0
                 2        Eventos realizados
1.21.3.1. Eficacia




0

0
                 1        Divulgación realizada
1.21.4.1. Eficacia




0

0
                 1        Acción realizada 

1.21.5.1. Eficacia




0

0
                 1        Propuesta presentada
1.21.6.1. Eficacia




0

0
                 1        Gestión realizada
1.21.7.1. Eficacia




0

0
                 3        Sistemas con perspectiva de género 

1.21.8.1. Eficacia




0

0
                 1        Actividad incorporada
1.21.9.1. Eficacia




0

0
                 1        Gestión realizada

1.22.1.1. Eficacia




0

0
                 3        Áreas creadas
1.22.2.1. Eficacia




0

0
                 2       Sub Comisiones creadas
1.22.3.1. Eficacia




0

0
                 1        Gestión realizada 

1.22.4.1. Eficacia




0

0
                 1        Gestión realizada
1.23.1.1. Eficacia




0

0
                 2       Diseños realizados
1.23.2.1. Eficacia




0

0
                 1     Perfil elaborado 

1.23.3.1. Eficacia




0

0
                 1        Diseño realizado
1.23.4.1. Eficacia




0

0
                 1        Propuesta realizada
1.23.5.1. Eficacia




0

0
             100%        Porcentaje de programas de capacitación con temas de valores
1.23.6.1. Eficacia




0

0
                 4        Sesiones realizadas 
1.24.1.1. Eficacia




0

0
                 1        Estudio realizado
1.24.2.1. Eficacia




0

0
                 1        Construcción iniciada 

1.24.3.1. Eficacia




0

0
                 7        Trámites realizados
1.24.4.1. Eficacia




0

0
                 2        Edificios ampliados
1.24.5.1. Eficacia




0

0
                 6 Circuitos judiciales con remodelaciones ajustadas a la Ley 7600  

1.25.1.1  Eficiencia




1

0

       1    Plan presentado
PAGE  

