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PLAN ESTRATÉGICO 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE HEREDIA 

2009

	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	METAS
DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.


	
	

	1.   Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, mediante la reforma procesal, la incorporación de tecnología, el compromiso de servidores (as) judiciales y la capacitación de recursos humanos.


	1.1.    Que al 31 de diciembre del 2009, y en comparación con el año 2008,  se haya aumentado en un 30% los asuntos terminados, de aquellos que ingresaron  hace menos de 12 meses, de los que ingresaron hace más de 12 meses un 60%, y de los que ingresaron hace más de 24 meses  un 90%. (M)


	1.1.1.  Porcentajes de asuntos terminados.


	
	1.2.  Que al 31 de diciembre del 2009, se haya aumentado en un 25% respecto al 2008, la cantidad de asuntos concluidos mediante aplicación de soluciones alternas. (M)
	1.2.1. Porcentaje de asuntos concluidos mediante soluciones alternas (RAC).

	Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.


	
	

	2. Contribuir a la coordinación de las diferentes instituciones públicas y privadas, para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2009, se haya aumentado en un 70% respecto al 2008,  los casos atendidos por los equipos interdisciplinarios. (M)
	2.1.1.  Porcentaje de casos atendidos por equipos interdisciplinarios.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.
	
	

	3.  Promover la efectiva puesta en práctica de la reforma judicial, en  cuanto a la aplicación de la oralidad.
	3.1.  Que al 31 de diciembre del 2009, el 30% de los despachos jurisdiccionales (penales y no penales), estén utilizando la oralidad en los procesos. (A)
	3.1.1. Porcentaje de despachos en los que se esté utilizando la oralidad en los procesos.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional
	
	

	4. Simplificar los procesos de toma de decisiones del Poder Judicial, para agilizar los trámites y ahorrar recursos institucionales.


	4.1.  Que al 31 de diciembre del 2009, se haya logrado ejecutar el 90% de los recursos asignados en el presupuesto del período, según las prioridades establecidas por el Consejo de Administración. (A)


	4.1.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.

	5. Fortalecer el desarrollo de la Planificación por medio del enfoque  de la valoración del riesgo.
	5.1. Que al 15 de octubre del 2009, el 100% de los despachos hayan incluido el enfoque de valoración del riesgo, en su planificación operativa para el 2010. (A)
	5.1.1. Porcentaje de despachos que tienen incluido en su plan operativo del 2010, el enfoque de valoración del riesgo.



	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.
	
	

	6.  Asegurar la coordinación y armonización del quehacer de los distintos ámbitos integrantes del Poder Judicial.
	6.1.  Que al 31 de diciembre del 2009, se hayan llevado a cabo al menos 12 sesiones  del Consejo de Administración, donde estén presentes representantes del Circuito, del  Ministerio Público, Juzgados, Defensa Pública,  y Organismo de Investigación Judicial. (A)


	6.1.1. Cantidad de sesiones realizadas.

	
	6.2.  Que al 31 de diciembre del 2009, se hayan cumplido el 100% de los acuerdos tomados por el Consejo de Administración. (A)
	6.2.1. Porcentaje de acuerdos cumplidos. 



	7. Mejorar el proceso de desconcentración que asegure los mecanismos de  coordinación administrativa.
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2009, se haya realizado una evaluación a nivel de los servidores judiciales del Circuito, sobre el grado de satisfacción por los servicios administrativos recibidos. (A)


	7.1.1. Evaluación realizada.



	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.
	
	

	8. Mejorar sustantivamente el clima organizacional en todos los ámbitos del Circuito de Heredia.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2009, al menos un 80% de los servidores/as del Circuito de Heredia, tengan una opinión positiva acerca del clima laboral. (M)
	8.1.1. Porcentaje de servidores/as judiciales que tienen una opinión positiva del clima laboral en el Circuito de Heredia.



	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información.
	
	

	9.  Comunicar adecuada y periódicamente al personal del Circuito de Heredia, las políticas, estrategias, y demás información necesaria del Consejo de Administración y del Poder Judicial, para el mejor cumplimiento de sus funciones.


	9.1.  Que al 31 de diciembre del año 2009, al menos el 90% de los servidores/as judiciales de Heredia, cuenten con  información actualizada tanto de la institución como también del Circuito de Heredia. (M)
	9.1.1. Porcentaje de servidores/as judiciales con información actualizada.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
	
	

	10.    Aumentar  la calidad de los servicios que se presta a los/as usuarios/as, y  mejorar la atención y trato a los mismos, especialmente  a los sectores tradicionalmente más vulnerables y  discriminados, tales como mujeres, infantes y adolescentes, etnias minoritarias y personas con necesidades especiales.


	10.1.  Que al 31 de diciembre del 2009, se haya logrado un crecimiento de un 20%, respecto al año 2007 y 2008, en la proporción de usuarios que opinan positivamente, acerca de la calidad de los servicios que se brindan en el Circuito de Heredia. (M)
	10.1.1. Porcentaje de usuario/as que opinan positivamente.

	
	10.2.  Que al 31 de diciembre del 2009, se haya reducido en un 5%, la cantidad de quejas recibidas por la Contraloría de Servicios, en relación con los años 2007 y 2008. (M)
	10.2.1. Cantidad de quejas recibidas.

	11.  Mejorar la accesibilidad a la Administración de Justicia para las personas con discapacidad.


	11.1.   Que al 31 de diciembre del 2009, se hayan realizado las gestiones por parte del Circuito, para ampliar la lista de peritos y ejecutores, que ofrezcan el servicio de intérprete de señas. (M)


	11.1.1. Gestiones realizadas.



	
	11.2. Que al 31 de diciembre del 2009, se haya acondicionado en la entrada principal del edificio de los Tribunales de Heredia, un lugar adecuado para sillas de ruedas, muletas y otras ayudas técnicas, con el fin de servir de apoyo y traslado interno a las personas con discapacidad o limitación de movimiento (lesiones con yesos, entre otros). (A)


	11.2.1. Espacio acondicionado.

	
	11.3.   Que al 31 de diciembre del 2009, se haya implementado a nivel del Circuito,  un protocolo de atención a personas   discapacitadas víctimas de delitos. (A)
	11.3.1. Protocolo elaborado.

	
	11.4.  Que al 31 de diciembre del 2009, se haya implementado en forma progresiva en el edificio de los Tribunales de Heredia, las mejoras necesarias en los mostradores, para cumplir con la Ley 7600. (A)
	11.4.1. Mostradores modificados.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.
	
	

	12. Enfatizar en los servidores del Circuito de Heredia, el tema de la equidad de género.


	12.1.   Que al 31 de diciembre del 2009, la cantidad de actividades de capacitación y formación en el tema de género, realizadas en el Circuito de Heredia durante el año, hayan aumentado en un 20% respecto a las del 2008. (M)


	12.1.1.  Incremento en la cantidad de actividades de capacitación y formación realizadas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.


	
	

	13.  Fortalecer en forma organizada los valores en el Circuito Judicial de Heredia.
	13.1.   Que al 15 de octubre del 2009,  al menos el 90% de los PAOS elaborados para el 2010, incluyan actividades para promover los valores institucionales del Circuito Judicial de Heredia. (A)


	13.1.1. Porcentaje de PAOS que incluyan actividades para promover los institucionales.

	
	13.2.   Que al 31 de diciembre del año 2009, el Circuito Judicial de Heredia cuente con una subcomisión de Valores. (A)
	13.2.1. Subcomisión de valores en funcionamiento.




