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PLAN ESTRATÉGICO

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

AÑO 2009


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

1. Fomentar la utilización del diálogo, la negociación, la mediación, la conciliación y otros mecanismos similares, como métodos idóneos para la resolución de conflictos.


	 1.1. Que al 30 de marzo 2009, se hayan definido los procedimientos para  divulgar los mecanismos de resolución alternativa de conflictos; con la participación conjunta o bien de manera independiente de la Judicatura, Ministerio Público, Defensa Pública, Contraloría, de ser posible los abogados Litigantes; mediante la conformación de un equipo coordinador; comisión o a través de la dirección del Consejo de Administración (A).

 1.2. Que al 30 de Junio del 2009, se haya iniciado en todos los ámbitos con el proceso de divulgación de lo que significa la resolución alternativa de conflictos y el fin que persigue a través de los procedimientos que resultasen seleccionados, conocidos y aprobados por el Consejo de Administración (A).

 1.3. Que al 31 de diciembre del 2009, se haya verificado la realización de las  divulgaciones efectuadas en todos los ámbitos judiciales y se determine su efectividad a través del  Consejo de Administración (A).  


	1.1.1 Procedimientos establecidos para la divulgación

1.2.1 Proceso de divulgación iniciado

1.3.1 Verificación de divulgaciones realizadas.



	2.Continuar colaborando en la formación a los centros educativos por parte de funcionarios del Poder Judicial, dando a conocer a la institución como instrumento de justicia y  paz social, haciéndoles comprender a los estudiantes la naturaleza y las exigencias de la construcción permanente de la paz.


	 2.1.Que al 30 de marzo del 2009, se haya realizado el programa de los centros educativos basado en la paz social; involucrando en este proceso al Ministerio de Educación (A).

2.2.Que al 30 de Junio del 2009, se hayan realizado las gestiones necesarias con los centros educativos del Ministerio de Educación para poner en práctica el programa o plan antes citado,  en la zona (A).

2.3. Que al 31 de diciembre del 2009, se haya llevado a cabo el plan para Centros Educativos en algunas instituciones de enseñanza (A).
	 2.1.1 Programa realizado.

2.2.1 Gestiones realizadas con centros educativos.  

2.3.1 Plan Educativo impartido.



	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

3. Fortalecer el servicio que se brinda a las y los usuarios del Poder Judicial, a través de la implementación de la oralidad.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2009, se mantenga integrada la comisión de Oralidad y se reafirme su existencia con los integrantes que se mantengan o incorporen para este período y se defina la estrategia de seguimiento para atender lo relativo a la oralidad (A).

3.2 Que al  30 junio del 2009, se  hayan realizado al menos dos sesiones  con el equipo de trabajo para dar seguimiento a este tema y sobre su implementación (con los jueces y juezas, Ministerio Público, Defensa Pública y la Administración, en torno al avance en la implementación de la oralidad (A).

3.3. Que al 31 de diciembre del 2009, se rinda un informe o acta sobre el avance o bien las limitaciones existentes sobre la oralidad  en los diferentes despachos judiciales del Circuito y se emitan  propuestas de mejora (A).


	3.1.1 Comisión Integrada y estrategia definida.

3.2.1 Sesiones realizadas

3.3.1 Informes o Actas realizadas y propuestas de mejoras suministradas.



	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

4. Mantener reuniones con el Consejo de Administración, para analizar la interrelación entre los ámbitos (Judicatura, Ministerio Público, Defensa, O.I.J ) y generar propuestas de mejora en el servicio.


	4.1.Que al 31 de diciembre del 2009, se haya realizado al menos una reunión con el Consejo de Administración para analizar la interrelación entre los ámbitos (Judicatura, Ministerio Público, Defensa, O.I.J ), en donde  se emita propuestas o acuerdos  de mejora (A).


	4.1.1 Reuniones realizadas

y propuestas o acuerdos presentados 


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	5. Promover la orientación del quehacer organizacional del Circuito Judicial de Puntarenas, en aras de apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con el conocimiento, aceptación y participación del recurso humano. 


	5.1. Que a inicios del año 2009, se divulgue  el Plan Estratégico y Plan Operativo para el período 2009, en el Circuito Judicial de Puntarenas (A). 

5.2. Que al 30 de abril del 2009, se hayan tomado las acciones necesarias para evaluar  los Planes Anuales Operativos por parte de la administración (A).

5.3 Que al 30 de mayo del 2009, se hayan realizado las modificaciones necesarias a los planes, como resultado del conocimiento y la participación del personal de cada despacho judicial (A). 

5.4 Que de junio a octubre  del 2009, el  Consejo de Administración evalúe los PAO y tome las medidas correctivas necesarias que garanticen su cumplimiento, como resultado del seguimiento realizado (A).


	5.1.1 Plan Estratégico y Operativo divulgado

5.2.1 Acciones tomadas para evaluar los PAO

5.3.1 Modificaciones realizadas

5.4.1 Evaluaciones realizadas y medidas correctivas adoptadas.



	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

6. Promover el establecimiento efectivo de la igualdad de género en cada uno de los procesos que establecen las y los usuarios del Circuito Judicial de Puntarenas.


	6.1. Que al 31 de diciembre del año 2009, se hayan realizado las gestiones necesarias para que la Secretaría Técnica de Genero imparta al menos una charla en materia de equidad de género a los servidores del Circuito (A). 


	6.1.1 Gestiones realizadas y charlas impartidas



	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

7. Promover la divulgación de los valores institucionales, en coordinación con la Subcomisión de Valores de Puntarenas.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2009, se hayan realizado las gestiones necesarias ante la Subcomisión de Valores de Puntarenas para divulgar el tema de valores institucionales y realizar actividades que los fomenten y procuren la unión del circuito en pro del bienestar del servicio que se brinda (A).


	7.1.1 Gestiones, divulgación y actividades realizadas 


Nota: Se aclara que los Objetivos Estratégicos propuestos son aplicables a todos los Programas del Circuito, por lo que el Plan sería el mismo para el Programa 926, 927 y 932.

