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PLAN ESTRATÉGICO 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA AÑO 2009


	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

1. Continuar con el programa de visitas a las comunidades indígenas, con la finalidad de realizar actividades de proyección institucional.
	1.1 Que al 31 de diciembre del 2009, se realicen al menos dos visitas a las comunidades indígenas y zonas rurales, por parte de los despachos que les corresponden atender estas zonas en las diferentes materias, con la finalidad de proyectar la institución (audiencias, toma de denuncias, entre otras) (A).


	1.1 Visitas realizadas 

	2. Continuar con la implementación en materia penal el uso de la agenda única, así como también participar a los órganos auxiliares para favorecer la agilidad en el trabajo. 


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2009, se haya continuado con  las gestiones ante los despachos del Circuito involucrados para el uso de la agenda única (A). 


	2.1 Gestiones realizadas

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.

3. Contribuir en la disminución del retraso judicial de los despachos  del Circuito. 


	3.1 Que al 31 de diciembre del 2009, se haya gestionado ante el Centro de Conciliación del Poder Judicial, al menos una intervención por parte de los Jueces Conciliadores en aquellas materias que así lo permitan y coordinar la realización de conciliaciones especiales (A).


	3.1.1 Gestiones realizadas

3.1.2 Realización  de conciliaciones especiales 

	4. Procurar una cultura de planificación institucional.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2009, se hayan realizado al  menos dos evaluaciones a cada despacho a fin de verificar el cumplimiento los Planes Operativos Anuales de cada uno (A). 


	4.1.1 Evaluaciones realizadas 

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2009, cada oficina integre en un   100% la participación de los(as) servidores(as) judiciales en  la evaluación de los Planes Operativos (A).


	4.2.1 Participación del personal en la evaluación

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

5. Garantizar por parte de los(as) servidores(as) judiciales un servicio de calidad  para con las personas usuarias que presenten algún tipo de  discapacidad


	5.1 Que al 31 de diciembre del 2009, se haya gestionado por parte del Consejo de Administración y los(as) jefes(as) de los despachos, charlas enfocadas a la atención al los(as) usuarios(as), que presenten algún tipo de discapacidad (A).
	5.1.1 Charlas gestionadas 

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del P.J

6. Contribuir al fortalecimiento de los valores institucionales.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2009, el Consejo de Administración por medio de una circular motive la participación del personal en las charlas y talleres que organice la Sub Comisión de Valores y a su vez motivarlos a que  se integren a formar parte de está (A).
	6.1.1 Circular enviada

6.1.2 Talleres y charlas realizados



	
	6.2. Que al 31 de diciembre del 2009, se hayan realizado al menos dos actividades en el Circuito relacionadas con los valores institucionales (A).

	6.2.1 Actividades realizadas


