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PLAN  ESTRATÉGICO 

CONTRALORÍA DE SERVICIOS 

AÑO 2009

Programa                      Nº 926: Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo Jurisdiccional.                Subprograma               Nº     3: Otros Servicios.

Actividad                      Nº     7:  Servicio al Usuario.

Unidad Programática  Nº 656: Contraloría de Servicios.

	TEMAS-OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
	
	

	1. Satisfacer oportuna y adecuadamente las legitimas “demandas” de las personas usuarias del Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2009, se hayan tramitado el 90% de las gestiones presentadas ese año, relacionadas con las diferentes oficinas judiciales del país. (A)
	1.1.1. Gestiones tramitadas.

	
	1.2. Que al 31 diciembre de 2009, se hayan establecido mecanismos que permitan valorar el servicio brindado en los diferentes despachos de los circuitos judiciales del país, constatar deficiencias , e informar a las instancias pertinentes, para la adopción de medidas que permitan mejorar el servicio de la Administración de Justicia. (A)


	1.2.1. Mecanismos establecidos.

	
	1.3.  Que al 31 de diciembre de 2009, se hayan implementado las acciones necesarias, para el fortalecimiento de la gestión de la Contraloría de Servicios y sus oficinas regionales, a través del uso del nuevo “Sistema informático de registro y control de gestiones”. (M)


	1.3.1. Acciones implementadas.

	2. Promover un acceso pleno a los servicios de la administración de justicia, de las poblaciones de usuarios en situación de desventaja.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2009, se haya elaborado y presentado a la Comisión de Accesibilidad, una propuesta con los temas y recomendaciones que la Contraloría estime pertinentes, para lograr una mayor efectividad en el cumplimiento de la política institucional de accesibilidad a los servicios. (M)


	2.1.1. Propuesta  elaborada y presentada.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2009, se haya gestionado la incorporación de al menos un material informativo en formato audio para personas con discapacidad, en la Página Web de la Contraloría de Servicios en Internet. (M)


	2.2.1. Gestiones realizadas.

	
	2.3. Que al 31 de diciembre de 2009, a través de las oficinas regionales, se hayan establecido al menos dos contactos por oficina con poblaciones indígenas de la región, para conocer sus principales necesidades como usuarios/as del Poder Judicial. (A)


	2.3.1. Contactos realizados.

	3. Proyectar la labor que realizan las Comisiones de Usuarios Externos que integran la Contraloría de Servicios, como un mecanismo de participación ciudadana, transparencia y mejora de los servicios.


	3.1. Que al 30 de junio de 2009, se hayan realizado las gestiones necesarias para organizar y celebrar un taller con todas las Comisiones de Usuarios del país, para analizar un tema de interés, y sugerir recomendaciones a las instancias superiores. (A)
	3.1.1. Gestiones realizadas.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2009, se hayan realizado acciones para que los integrantes de las Comisiones de Usuarios Externos, apoyen las actividades de acercamiento a las comunidades, en las que se proyecta la labor de la Contraloría. (M)


	3.2.1.  Acciones realizadas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.
	
	

	4. Fortalecer el conocimiento e interiorización de los valores institucionales, como instrumento que coadyuve a brindar un servicio humano y de calidad.
	4.1.  Que al 31 de diciembre de 2009, mediante la participación en la Comisión de Valores del Poder Judicial, se promuevan dos eventos que motiven a los servidores judiciales a participar en las actividades relacionados con los valores institucionales, contenidas en el Plan Estratégico 2007-2011 del Poder Judicial. (M)


	4.1.1. Eventos  promovidos.

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información. 

	
	

	5. Promover un modelo de administración de justicia, basado en los valores personales e institucionales.
	5.1. Que al 30 de junio de 2009, se hayan evaluado los servicios de información y orientación que brinda la línea gratuita, con el fin de valorar la conveniencia de ampliar su cobertura y cantidad. (A)


	5.1.1. Servicios evaluados.

	
	5.2. Que al 30 de junio de 2009, se hayan realizado las gestiones para mantener actualizada la base de datos de la línea gratuita, y disponer de personal capacitado para brindar una atención de calidad. (A)


	5.2.1.  Gestiones realizadas.

	
	5.3. Que al 31 de diciembre de 2009, se haya establecido un mecanismo de retroalimentación con las personas usuarias de la línea gratuita, que permita someter a un análisis constante, la calidad, suficiencia y pertinencia de la información que se brinda. (M)
	5.3.1. Mecanismo establecido.



