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PLAN ESTRATEGICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA REGIONAL DE PÉREZ ZELEDÓN

2009

	OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	1.Procurar un adecuado ambiente de control interno en los despachos del circuito.
	1.1.Que al 31 de diciembre del 2009, se haya realizado al menos una actividad de divulgación de los aspectos más relevantes del Control Interno.(A)
	1.1.1. Actividad realizada.



	2.Mejorar las condiciones ambientales, infraestructurales y asignación de espacio físico adecuado, que contribuyan a una mejor salud ocupacional de los trabajadores y una mejor atención a los/as usuarios/as.
	2.1.Que al 31 de diciembre de 2009, se hayan implementado al menos dos medidas correctivas en cuanto a condiciones ambientales, infraestructura, espacio físico, mobiliario y equipo y otros tipos de ayudas técnicas para servidores/as judiciales con discapacidad y/o problemas de salud, y en general de los trabajadores y usuarios. (A)


	2.1.1. Cantidad de medidas implementadas.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional


	
	

	3.Consolidar la cultura y proceso de planificación institucional.
	3.1.Que al 31 de diciembre de 2009, se haya implementado al menos una acción para que en los Planes Anuales Operativos se incluyan objetivos que contemplen la labor cotidiana y la solución de problemas propios de los despachos.(A)


	3.1.1. Acción implementada.

	4.Mejorar la utilización de los recursos institucionales en pro de una cultura ambientalista.
	4.1.Que al 31 de diciembre del 2009, se haya implementado en cada oficina judicial del circuito al menos dos mecanismos para el control del uso de los recursos institucionales. (A)


	4.1.1. Mecanismos implementados.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	5.Propiciar una estructura de atención para las personas  usuarias en igualdad de oportunidades.
	5.1.Que al 31 de diciembre de 2009, cada Jefatura haya emitido al menos dos lineamientos internos sobre la exigencia de brindar atención eficiente a las personas usuarias con necesidades especiales. (A)


	5.1.1. Lineamientos internos emitidos.

	
	5.2.Que al 31 de diciembre de 2009, se haya realizado una valoración de los informes presentados por la Contraloría de Servicios respecto a las quejas presentadas por los usuarios, con la finalidad de implementar las medidas correctivas correspondientes .(A)


	5.2.1. Valoraciones  realizadas.

	6.Establecer mecanismos de capacitación para que se potencie las aptitudes y habilidades de los/las servidores/ras con el fin de que se adapten a los programas de modernización del Poder Judicial.


	6.1.Que al 31 de diciembre de 2009, se hayan coordinado al menos dos actividades de capacitación dirigidas al personal sobre temas alusivos a los programas de modernización del Pode Judicial. (M)
	6.1.1. Actividades realizadas.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
	
	

	7.Fortalecer el conocimiento del personal sobre la Política de Equidad de Género del Poder Judicial, con el fin de propiciar la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres y la no discriminación en la prestación del servicio que brindan los despachos judiciales.


	7.1.Que al 31 de diciembre de 2009, se haya coordinado con la Secretaría Técnica de Género al menos un Taller en materia de Accesibilidad y Política de Género a los servidores judiciales del Circuito (A).
	7.1.1. Taller impartido.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial


	
	

	8.Procurar la incorporación de los valores institucionales en la actividad operativa de cada una de las oficinas.


	8.1. Que al 31 de diciembre de 2009, se haya implementado al menos un mecanismo de coordinación de actividades con la Subcomisión de Valores.(M)


	8.1.1. Mecanismo implementado.

	
	8.2. Que al 31 de diciembre de 2009, al menos el 50 % del personal haya participado en charlas o talleres sobre Valores. (M)


	8.2.1. Porcentaje de personal participante.


