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PROGRAMA 928

ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

PLAN ESTRATEGICO 2010 
MISIÓN:  

Ser una Organización auxiliar, asesora y de consulta de las autoridades judiciales competentes, en la investigación, descubrimiento y verificación técnico-científica de los delitos y de sus presuntos responsables, contando para ello con recurso tecnológico, administrativo, científico y policial calificado, con vocación de servicio, efectivo e imparcial que vela por la equidad en razón de género, etnia y situación social.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:
# Descripción

   Unidad medida                                                


  Cantidad Anual

1. Pericias Departamento Medicina Legal                                                  104.245
2. Pericias Departamento Laboratorio Ciencias Forenses.        

  45.000
3. Casos investigación policial.





  86.188
4. Dirección General
  
          





           7
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio. 

1.1 Asesorar a las Autoridades Judiciales del Poder Judicial de Costa Rica mediante la valoración y realización de pericias médicas, psiquiátricas y psicológicas a pacientes vivos y occisos, remitidos como parte de los procesos de administración de justicia en la atención de los distintos hechos delictivos. 
1.2 Personalizar la atención del usuario, humanizar el servicio y custodiar en la forma debida documentos y evidencias, mediante las mejoras en áreas específicas del Departamento de Medicina Legal. 
Definición de una política institucional de comunicación interna y externa

1.3. Mejorar la comunicación electrónica entre la Autoridad Judicial y el perito médico forense. 

Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social

2.1.  Promover el mejoramiento sostenible de la calidad de servicio pericial que brinda el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, el cual integre la valoración de las necesidades de los usuarios y usuarias, dentro del marco de las normas de conducta que demanda la Institución.
Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
2.2.   Continuar con la modernización del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses complementando la implementación del Sistema de Gestión de Calidad con el desarrollo de un plan de gestión y optimización de la producción, así como su proyección en el contexto mundial en el campo de la Criminalística.
2.3.  Finalizar la implementación general del sistema base de Gestión de Calidad del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, como soporte de la calidad de los servicios que se brindan a los usuarios y usuarias, procurando su desarrollo sostenible.
3.1. Mejorar la capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la     criminalidad, de forma funcional, técnica y operativa.
4.1. Contar con una herramienta técnica y científica que permita determinar las necesidades de personal por tipo de puesto, de una forma más apegada a la realidad, de acuerdo con un análisis simultáneo de las principales variables afines al trabajo en cada oficina y zona del país.
Sistema de capacitación de personal

4.2.  Diseñar una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del Organismo de Investigación Judicial.
4.3.   Revisar y actualizar el Programa de Formación Básica en Investigación Criminal.
4.4.  Contribuir con el establecimiento del Proyecto de Creación de una Academia de Policía para el Organismo de Investigación Judicial.
Actualización del marco jurídico penal  con el accionar del OIJ de tal manera que le permita desarrollar sus investigaciones científico-policiales con mayor agilidad y oportunidad
4.5. Impulsar  el Proyecto de Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación    Judicial  presentado ante la Asamblea Legislativa.
Mejoramiento del proceso general de la planificación institucional
4.6    Impulsar la divulgación de los planes operativos una vez aprobados en la Institución.
Fortalecimiento de la administración del personal que va desde el reclutamiento hasta el sistema de jubilación existente
4.7.   Consolidar en el ámbito, policial, científico, técnico y administrativo las acciones que mejoren los procesos de: inducción, reclutamiento, selección, promoción de personal,  salud mental, entre otros.
Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ
4.8.   Mantener las gestiones sobre la adecuación del presupuesto otorgado al Organismo de Investigación Judicial según los requerimientos de inversión, personal y recursos que posee la Institución.
Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
4.9.  Continuar con el plan de acción sobre la base de la incorporación de los compromisos de género.
Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para el área de medicina legal y ciencias forenses para el mejoramiento de los procesos del OIJ
4.10.   Mejorar el enlace de las comunicaciones e información que provee el Sistema del Expediente Criminal Único (ECU) para facilitar el desarrollo de las investigaciones criminales en todo el país.
4.11. Habilitar un espacio en la internet que facilite la recepción de denuncias e informaciones confidenciales.
METAS DE GESTIÓN:

1.1.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya auxiliado a las diferentes autoridades judiciales en al menos un 90% de los casos ingresados al Departamento de Medicina Legal. (A)
1.2.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya presentado una mejora en las áreas programadas del Departamento de Medicina Legal, personalizando el servicio y cumpliendo lo relativo a la Cadena de Custodia.  (A)

1.3.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se resuelvan vía correo electrónico el 90% de las consultas entre las Autoridades Judiciales y los peritos del Departamento de Medicina Legal.  (A)

2.1.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya avanzado en un 45% la reforma del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en su estructura organizativa en diferentes frentes. (A)

2.1.2. Que al 31 de diciembre del 2010, se tengan establecidos y uniformados el 100% de los sistemas de control estadístico de la producción a nivel Departamental, así como los modelos o flujogramas operativos de los procesos de mayor demanda confeccionados para su depuración. (A)

2.1.3 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya avanzado en un 40% en cubrir las necesidades de actualización de los sistemas de análisis instrumentales e informáticos. (A)
2.1.4 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya avanzado en un 40% en la aplicación de las políticas de respaldo de la información de los sistemas de análisis instrumentales e informáticos. (A)
2.1.5 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado al menos tres charlas que promuevan programas de mejoramiento del ambiente laboral, equipo de trabajo, confianza, equidad y superación, en coordinación con las oficinas Institucionales a cargo de dicha labor. (A)
2.1.6. Que al 31 de diciembre del 2010, el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses haya iniciado su proceso de adaptación a los cambios circunscritos en la nueva Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial que se encuentra en trámite, específicamente en lo que respecta al campo de las Ciencias Forenses. (A)
2.1.7 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya implementado la extensión de la jornada laboral en lo que respecta al horario vespertino en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses. (A)
2.2.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya continuado con la integración del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en el ámbito científico mundial, mediante la participación en redes de laboratorios forenses, congresos y grupos organizados de especialistas en el campo forense. (A) 
2.2.2 Que al 31 de diciembre del 2010, el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses haya realizado un análisis continuo de las metodologías de análisis forense de evidencias, a través de la revisión por parte de cada Jefatura de Sección en su campo de experticia, que a su vez posibilite una mejora continua. (A)
2.3.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se tenga finalizado un Sistema de Gestión de la Calidad con base en la Norma ISO 17025:2005, quedando pendiente la implementación del Procedimiento Operativo Normado de Validación de Métodos y Cálculos de Incertidumbre, así como la puesta en marcha de los procesos de auditoria interna y acciones correctivas. (A)
3.1.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado el 100% de las evaluaciones previstas en el sector policial que permitan medir el nivel de investigación de los casos. (A)
4.1.1. 
Que al 31 de diciembre del 2010, se haya aplicado el modelo de identificación de los requerimientos de personal policial, técnico, científico y administrativo propuesto en el Proyecto PICAS (Problemática de la Investigación Criminal y Alternativas de Solución). (A)
4.2.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya elaborado una propuesta de implementación de las políticas de capacitación en el Organismo de Investigación Judicial. (A)
4.3.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se haya realizado una evaluación de los contenidos y duración del Programa de Formación Básica en Investigación Criminal. (A)
4.4.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se haya elaborado el marco conceptual de la estructura funcional de la Academia de Policía del Organismo de Investigación Judicial. (A)
4.5.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado un plan de seguimiento que permita impulsar la aprobación de esta Ley. (A)
4.6.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan divulgado los planes estratégicos y operativos del Organismo de Investigación Judicial. (A)
4.7.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se haya desarrollado una política integral institucional de fortalecimiento en administración de personal para el Organismo de Investigación Judicial. (A)
4.7.2.  Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan definido políticas de prevención y promoción de higiene y salud mental para todos los servidores y servidoras judiciales. (A)
4.8.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se ejecute el 100% de las acciones concernientes al otorgamiento del presupuesto según los requerimientos de inversión, personal y recursos que posee la Institución. (A)
4.9.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se refuerce  el plan de acción específico del Organismo de Investigación Judicial en materia de género, mediante el desarrollo de actividades específicas en la temática. (A)
4.9.2.   Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado al menos 2 campañas publicitarias con enfoque de género, que contribuyan en la captación de oferentes para todos los puestos del OIJ. (A)
4.10.1.
Que al 31 de diciembre del 2010, se cuente con la plataforma tecnológica que permita la regionalización del Módulo SIP del Expediente Criminal Único con las oficinas en red en todo el país. (A)
4.10.2. Que al 31 de diciembre del 2010, se cuente con el licenciamiento para el desarrollo y regionalización del Módulo SIG ARGIS del Expediente Criminal Único. (A)
4.11.1
Que al 31 de diciembre del 2010, se haya desarrollado una solución informática que permita   la recepción de denuncias e informaciones confidenciales a través de la página de internet del Organismo de Investigación Judicial. (A)
INDICADORES DE DESEMPEÑO:

	Tipo

Fórmula
	Real
	Proyectado
	Meta

	1.1.1.1.  Eficacia       






Porcentaje de casos asesorados

	0
	0
	90

	1.2.1.1.  Eficacia       






Mejora presentada
	0
	0
	1

	1.3.1.1.  Eficacia       






Porcentaje de consultas resueltas

	0
	0
	90

	2.1.1.1. Eficacia

Porcentaje de avance de la reforma.
	0
	0
	45

	2.1.2.1.  Eficacia

Porcentaje de sistemas estadísticos establecidos,  uniformados y modelos confeccionados.
	0
	0
	100

	2.1.3.1. Eficacia

Porcentaje de avance de la información actualizada.
	0
	0
	40

	2.1.4.1.  Eficacia

Porcentaje de avance de la información respaldada.
	0
	0
	40

	2.1.5.1. Eficacia

Cantidad de charlas realizadas.
	0
	0
	3

	2.1.6.1. Eficacia

Proceso de adaptación iniciado.
	0
	0
	1

	2.1.7.1. Eficacia

Jornada laboral extendida al horario vespertino.
	0
	0
	1

	2.2.1.1. Eficacia

Participación en reuniones, grupos de trabajo y pasantías realizadas.
	0
	0
	1

	2.2.2.1.  Eficacia

Análisis continuo de las metodologías realizado.
	0
	0
	1

	2.3.1.1. Eficacia

Sistema de Gestión de Calidad finalizado.
	0
	0
	1

	3.1.1.1. Eficacia

Porcentaje de evaluaciones realizadas.
	0
	0
	100

	4.1.1.1. Eficacia

Modelo aplicado.
	0
	0
	1

	4.2.1.1. Eficacia

Propuesta elaborada.  
	0
	0
	1

	4.3.1.1. Eficacia 

Evaluación realizada.
	0
	0
	1

	4.4.1.1. Eficacia

Marco conceptual de la estructura elaborada.
	0
	0
	1

	Tipo

Fórmula
	Real
	Proyectado
	Meta

	4.5.1.1. Eficacia

Plan de seguimiento realizado.
	0
	0
	1

	4.6.1.1. Eficacia

Divulgación realizada.
	0
	0
	1

	4.7.1.1. Eficacia

Política integral de fortalecimiento desarrollada.
	0
	0
	1

	4.7.2.1. Eficacia
Políticas definidas.
	0
	0
	1

	4.8.1.1. Eficacia

Porcentaje de acciones ejecutadas.
	0
	0
	100

	4.9.1.1. Eficacia

Plan reforzado.
	0
	0
	1

	4.9.2.1. Eficacia

Campañas publicitarias realizadas.
	0
	0
	2

	4.10.1.1. Eficacia

Plataforma adquirida e instalada.
	0
	0
	1

	4.10.2.1. Eficacia

Licencia informática adquirida.
	0
	0
	1

	4.11.1.1. Eficacia

Solución informática desarrollada.
	0
	0
	1
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