PLAN ESTRATEGICO

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

AÑO 2010


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir


	
	

	1. Apoyar a las comisiones de las diferentes jurisdicciones en el desarrollo de actividades y eventos que fortalezcan el mejoramiento de éstas (Civil, Agraria, Familia, Laboral, Fondo de Jubilaciones y Reforma Judicial).


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2010 se haya coordinado una actividad con las comisiones Civil, Agraria, Familia, Laboral, Fondo de Jubilaciones y Reforma Judicial para el análisis y evaluación de cada  jurisdicción.


	1.1.1. Actividades realizadas

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

	
	

	2. Realizar una encuesta anual entre servidores judiciales y usuarios del Poder Judicial sobre temas de interés (proceso e implementación de la reforma, Calidad del servicio, responsables de Despachos, clima laboral, etc).
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2010 se haya realizado al menos tres  encuestas sobre temas de interés para los servidores judiciales y usuarios.


	2.1.1. Encuestas realizadas

	3. Incentivar la participación de los Consejos de Administración en las instancias de discusión y validación de las reformas propuestas del PJ.

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2010 se haya efectuado al menos una actividad en los circuitos judiciales fundamentados en las reformas del PJ.
	3.1.1. Actividad realizada

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	4. Promover al menos una reunión anual de los Consejos de Administración de los CJ.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2010 se haya realizado al menos tres Consejos Ampliados en diferentes circuitos judiciales.


	4.1.1. Reuniones realizadas

	
	4.2. Que al 31 de diciembre de 2010 se haya realizado al menos una reunión con Consejos de Administración para capacitar en temas gerenciales y de planificación. 

	4.2.1. Reunión realizada

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información

	
	

	5. Realizar actividades que promuevan la rendición de cuentas y de comunicación con los usuarios.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2010 se hayan organizado actividades como el Año Judicial (incluyendo sedes regionales) y Feria del Usuario.
	5.1.1.  Actividades Realizadas.
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