
PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 

CONSEJO SUPERIOR 
Año 2010

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Tema Estratégico

Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

	
	

	1. Fortalecer el servicio que se brinda a las y los usuarios del Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya implementado la agenda única en los despachos judiciales que tramitan Pensiones Alimentarias, Civil,  Laboral y Familia.


	1.1.1. Agenda única implementada



	
	1.2   Que al 31 de diciembre de 2010, se haya obtenido conectividad con al menos una institución más para agilizar la tramitación judicial y brindar un servicio integral a los usuarios internos y externos.


	1.2.1. Conectividad realizada

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan tomado los acuerdos necesarios para continuar con la especialización de los despachos judiciales por materias, en los casos que corresponda.


	1.3.1. Acuerdos tomados para especializar despachos judiciales



	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan tomado los acuerdos necesarios para continuar con el fortalecimiento de la Contraloría de Servicios y comisiones de usuarios, lo que contribuye a que éstas funcionen con un máximo de eficiencia, con el fin de satisfacer oportuna y adecuadamente las legítimas demandas de los usuarios.


	1.4.1. Acuerdos tomados


	
	1.5 Que al 31 de diciembre del 2010  se hayan realizado las gestiones necesarias para apoyar los proyectos especiales orientados a atender jurisdicciones o despachos donde se determine un marcado retraso judicial.
	1.5.1. Gestiones realizadas


	
	1.6. Que al 31 de diciembre del 2010 se haya realizado al  menos una publicación en el que se divulguen los  derechos de los/as usuarios/as de los sectores tradicionalmente más vulnerables, sobre los servicios que brinda el Poder Judicial.


	1.6.1. Publicación realizada

	Tema Estratégico

Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional. 

	
	

	2. Fortalecer la gestión de los Consejos de Administración.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya verificado mediante muestra representativa de al menos un 5% de los despachos judiciales, la participación de los Jueces Tramitadores, Jueces Coordinadores,  jefes o encargados de las oficinas judiciales, Administradores y Asistentes  Judiciales, en el proceso de elaboración, ejecución y evaluación de los planes anuales estratégicos 

	2.1.1. Porcentaje de participación verificado

	Tema Estratégico

Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.
	
	

	3. Impulsar los valores éticos en el ejercicio del trabajo diario.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan tomado los acuerdos necesarios para que el Consejo Superior, la Comisión de Valores y Secretaría Técnica de Ética y Valores, continúen  motivando a las y los servidores judiciales para que incorporen como parte de la cultura institucional los valores que rigen este Poder de la República de Costa Rica y los incluya en sus planes anuales operativos actividades que promuevan los valores institucionales.


	3.1.1. Acuerdos tomados

 

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2010 se haya solicitado a la Secretaría Técnica de Ética y Valores un informe sobre la incorporación de valores en los planes anuales operativos y las acciones específicas que cada Circuito Judicial está llevando a cabo en el tema.

	3.2.1. Informe solicitado

	Tema Estratégico

Establecimiento de una política institucional de comunicación e información.

	
	

	4. Establecimiento de una política institucional de comunicación e información con las y los usuarios internos y externos, orientada a brindar un mejor servicio.
	4.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se haya solicitado al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional un diagnóstico interno y externo respecto a la percepción de la persona usuaria sobre la comunicación e información que brinda el Poder Judicial.
	4.1.1 Diagnóstico solicitado.

	Tema Estratégico

Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

	
	

	5. Garantizar  el derecho a ser oído y el mejor acceso a la Justicia.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan tomado los acuerdos necesarios para Impulsar las acciones orientadas a  fortalecer la oralidad y la simplificación de los procesos.
	5.1.1. Acuerdos tomados

	6. Promover en los procesos judiciales la eficiencia en la ejecución de sentencias.
	6.1 Que al 30 de junio del 2010 se haya tomado el acuerdo en que se solicite al Departamento de Planificación realizar estudios que permitan agilizar la ejecución de sentencias judiciales.  

	6.1. 1. Acuerdo tomado



	Tema Estratégico 

Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
	
	

	7. Garantizar la no discriminación por razones de género, etnia, ideología, nacionalidad, religión y  capacidades diferentes,  en las decisiones del Consejo Superior,  en el acceso a la justicia y en la organización y funcionamiento del quehacer diario de la Institución.
 
	7.1.  Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan tomado los acuerdos necesarios para fortalecer la gestión de la Secretaría Técnica de Género y su respectiva Comisión.


	7.1.1. Acuerdos tomados


	
	7.2. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan tomado los acuerdos necesarios para apoyar la gestión de la Comisión de Accesibilidad.

	7.2.1.  Acuerdos tomados


