
PLAN ESTRATEGICO

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO

2010
	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto 


	
	

	1.  Administrar en forma eficiente el presupuesto de la zona.  
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya ejecutado en un 95% el presupuesto asignado.


	1.1.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado. 

	Apoyo al diseño de sistemas para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables  de la ejecución 
	
	

	2. Implementar sistemas para mejorar la infraestructura de los Tribunales de Golfito.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2010 se cuente con un plan de desarrollo de infraestructura a largo plazo, en la que se contemple la política de Accesibilidad del Poder Judicial.


	2.1.1. Plan elaborado.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la institución 


	
	

	3. Consolidar la política de igualdad para personas en materia de accesibilidad, valores y en forma transversal en materia de género.
	3.1. Que al 31 de diciembre del  2010, un 80% de los servidores (as)  se hayan sensibilizado en la política de género, accesibilidad y valores.
	3.1.1. Porcentaje de servidores (as) sensibilizados.



	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social


	
	

	4. Impulsar la utilización de los acuerdos y convenios con otras instituciones públicas y privadas para la atención de víctimas.
	4.1 Que al 31 de diciembre de 2010 se haya realizado al menos una reunión del Consejo de Administración de Golfito, en donde se discuta la aplicabilidad de los convenios y acuerdos existentes, en la zona de Golfito.


	4.1.1 Reuniones realizadas.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial


	
	

	5. Colaborar con la efectiva puesta en práctica de la reforma judicial. 
	5.1 Que al 30 de setiembre de 2010 se haya realizado una reunión del Consejo de Administración, a fin de verificar el grado de conocimiento de las reformas a nivel de los funcionarios, así como intercambiar información al respecto.
	5.1.1 Reunión realizada.



	
	5.2 Que al 31 de diciembre de 2010 se haya realizado una reunión entre el Consejo de Administración, abogados litigantes, de instituciones, así como al menos un auxiliar judicial de atención al público de cada despacho  a fin de detectar problemas con la implementación de las reformas.


	5.2.1 Reunión realizada.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	6.  Identificar factores de riegos que puedan interferir en la gestión del Circuito de Golfito.-
	6.1 Que al 30 de octubre de 2010 se hayan  realizado dos sesiones de análisis sobre la última autoevaluación y  valoración de riesgos de cada despacho, una por despacho judicial, con todos los servidores y funcionarios; y la otra en el seno del Consejo de Administración. Con la finalidad de incorporar en el Plan Operativo del 2011 y del estratégico del 2012 las propuestas de mejora.  
	6.1.1 Sesiones de análisis realizadas.



	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional


	
	

	7. Promover la participación en  el proceso de planificación institucional.
	7.1 Que al 30 de octubre de 2010 se hayan  realizado dos reuniones para proponer las actividades que darán cumplimiento al plan operativo de cada despacho; una por despacho judicial, con todos los servidores y funcionarios; y la otra en el seno del Consejo de Administración. 


	7.1.1 Reuniones realizadas.

 

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos


	
	

	8. Mejorar el clima organizacional entre el Sector Administrativo y Jurisdiccional del Circuito Judicial de Golfito, así como a lo interno de los despachos judiciales.
	8.1 Que al 31 de enero de 2010 se inicie la implementación de las recomendaciones emanadas del estudio relacionado con la problemática que afecta el ambiente laboral, elaborado en razón de un trabajo de tesina por parte de la auxiliar de la contraloría de servicios.


	8.1.1 Acciones correctivas implementadas.

	
	8.2 Que al 31 de julio de 2010 se haya realizado una charla de inteligencia emocional y relaciones humanas, en cada despacho y oficina, a cargo de los profesionales 1 de la Administración de este Circuito.

	8.2.1 Charla realizada.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	9. Conocer la opinión del público respecto al servicio que brinda cada despacho judicial de Golfito.
	9.1 Que al 30 de junio de 2010 se cuente con un diagnóstico en relación al trato de los servidores judiciales de Golfito hacia los usuarios externos. Este diagnostico estará basado en una encuesta que se realizará a los usuarios (as) que visiten el edificio de los tribunales. 


	9.1.1 Diagnóstico realizado



	
	9.2. Que al 31 de Julio del 2010 se haya realizado una reunión con el personal de cada despacho a fin de abordar los resultados del diagnóstico de opinión, de modo que los mismos servidores propongan soluciones que reflejen la promoción valores institucionales y la aplicación de  aspectos de género y accesibilidad.


	9.2.1.  Reunión realizada.



	
	9.3 Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan realizado al menos 4 visitas a las comunidades, a fin de acceder a la población que forma parte del Circuito Judicial de Golfito, para brindar información en materia penal juvenil, pensiones alimentarias y violencia doméstica.

	9.3.1 Número de visitas realizadas a las comunidades.

	
	9.4 Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan realizado al menos tres talleres en las escuelas de la zona, impartidas por jueces del Circuito, sobre temas tales como: Servicios que brinda el Poder Judicial, los derechos de las personas, además de informar dónde se realizan los trámites según el asunto ó materia.
	9.4.1 Cantidad de escuelas y colegios visitados

	
	9.5 Que al 31 de diciembre del 2010 se haya recibido al menos una visita de un grupo de estudiantes de sexto grado de escuela de la localidad, con el fin de impartir charlas en las diferentes materias, entre ellas Penal Juvenil y  Violencia Doméstica, impartidas por los jueces de este Circuito Judicial.
 
	9.5.1 Cantidad de visitas recibidas.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género


	
	

	10. Impulsar el seguimiento de las medidas que contribuyan a la equidad de género.
	10.1 Que al 31 de marzo del 2010 se haya diseñado e iniciado la puesta en marcha de un plan de difusión interna, en torno a las políticas de género y accesibilidad.
	10.1.1 Plan diseñado y difundido internamente.



	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ


	
	

	11. Promover el fortalecimiento de los valores institucionales en la formación del recurso humano.
	11.1 Que al 31 de marzo del 2010 se haya conformado una subcomisión de valores en el Circuito Judicial de Golfito.


	11.1.1 Subcomisión de valores  creada.

	
	11.2 Que al 31 de diciembre de 2010 se haya realizado al menos una actividad de formación,  sobre el fortalecimiento de valores institucionales,  dicha actividad  estará coordinada por la Subcomisión de valores.

	11.2.1  Actividades realizadas.




