PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2010

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

1. Proveer a todos los despachos jurisdiccionales y auxiliares de justicia que conforman el Circuito, de los requerimientos necesarios para el buen desempeño de su gestión a través de los servicios administrativos.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2010, la Administración Regional haya resuelto de manera expedita el 100% de las gestiones presentadas por los despachos judiciales del Circuito (A).


	1.1.1 Porcentaje de gestiones resueltas 


	Integración de la planificación con la administración del presupuesto 

2. Buscar una aplicación presupuestaria apropiada a las necesidades del Circuito, propiciando con ello una ejecución eficiente del presupuesto asignado por Ley.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya ejecutado al menos el 95% del presupuesto asignado (M).


	2.1.1 Porcentaje de presupuesto ejecutado

	Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución
3. Procurar condiciones óptimas de infraestructura para las oficinas judiciales del Cantón de Upala en aras de mejorar el servicio brindado al usuario.


	3.1. Que al 31 julio de 2010, se haya realizado un proyecto tendente a construir un edificio en el Cantón de Upala, el cual será presentado posteriormente a la  Dirección Ejecutiva para su respectiva valoración (M). 
	3.1.1 Proyecto elaborado y presentado



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

4. Orientar el quehacer administrativo en forma paralela a las políticas de género, accesibilidad e igualdad, que impulsa el Poder Judicial.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan evitado en un 100% las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios por tratos contrarios a las Políticas de Igualdad de Género y Discapacidad impulsadas por el Poder Judicial (A) .


	4.1.1 Total de quejas presentadas ante la Subcontraloría de Servicios / quejas por tratos contrarios a las Políticas de Igualdad de Género y Discapacidad impulsadas por el Poder Judicial.



	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

5. Armonizar el trabajo de todos los despachos que conforman el Circuito, provocando una sinergia que permita aprovechar la funcionabilidad de cada uno en beneficio del Circuito.


	5.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una reunión de coordinación entre todos los despachos que conforman el Circuito, abordando temas de organización, servicios comunes y recursos presupuestarios(A).


	5.1.1 Número de reuniones  realizadas



	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

6. Impulsar una cultura de rendición de cuentas entre los despachos judiciales


	6.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una actividad de seguimiento de control interno (A).


	6.1.1 Número de actividades realizadas



	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

7. Buscar mecanismos de ayuda para los funcionarios, a través de la creación de especialidades médicas como la odontológica, oftalmológica, ginecológica y sicológica.
	7.1. Que al 30 de junio de 2010, se haya realizado un diagnóstico para determinar   las necesidades que tiene el Circuito Judicial en materia de recurso humano especializado en salud y remitir los resultados ante las instancias superiores (plazas de profesional especializados)(M). 

 
	7.1.1 Diagnóstico realizado



	8. Promover la creación de espacios físicos apropiados, para que los funcionarios puedan desempeñar sus funciones de manera adecuada y que el usuario igualmente reciba el beneficio de las mejoras en la infraestructura.
	8.1 Que al 30 de junio de 2010, se haya realizado un diagnóstico para determinar las necesidades en materia de infraestructura que requiere  el edificio de los Tribunales de Justicia de San Carlos y remitir los alcances ante las instancias superiores (A).
	8.1.1 Diagnóstico     realizado 



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

9. Proponer la creación de otros despachos judiciales en el Cantón de Upala, para acercar el servicio público que brinda el Poder Judicial a los habitantes de ese cantón. 
	9.1 Que al 30 de junio de 2010, se haya realizado un diagnóstico para determinar la necesidad y viabilidad de especializar o descongestionar los despachos judiciales  presentes en la zona de Upala(A). 
	9.1.1 Diagnóstico     realizado 



	
	9.2 Que al 31 de diciembre de 2010, el Consejo de Administración haya realizado al menos dos evaluaciones de seguimiento a los resultados derivados del proyecto de participación ciudadana que la CONAMAJ aplicó en la zona, hayan tenido el respectivo seguimiento(A).

 
	9.2.1 Número de   evaluaciones realizadas    

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

10. Sensibilizar a todos los despachos sobre la importancia de aplicar criterios de equidad de género, accesibilidad, y no discriminación, en la prestación del servicio público. 
	10.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya capacitado al menos el 50% del personal que conforma el Circuito Judicial, con respecto a la aplicación de metodologías de trabajo sobre criterios de equidad de género, no discriminación y accesibilidad. (M).


	10.1.1 Porcentaje de servidores capacitados



	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

11. Promover los valores institucionales en cada una de las actuaciones de los despachos judiciales.
	11.1 Que al 31 de diciembre de 2010, la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial haya realizado al menos una actividad para conocer, incentivar y promover  los  valores que impulsa la institución (M).


	11.1.1 Número de actividades realizadas



