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PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2010 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE CIRCUITO DE HEREDIA 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.

	
	

	1. Propiciar un acercamiento entre el Consejo de Administración de Heredia y las oficinas del Circuito.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2010 se haya dado participación a las oficinas del Circuito, en las reuniones del Consejo de Administración.
	1.1.1. Participación de las oficinas en las reuniones del Consejo.

	2. Impulsar nuevas estrategias de atención de necesidades en los despachos judiciales.


	2.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, se haya definido e implantado una estrategia, para responder con mayor agilidad a las necesidades de los despachos judiciales, en lo que respecta a los trabajos que deben ser realizados por el Auxiliar de Servicios Calificados.

	2.1.1.  Estrategia definida e implantada. 

	3. Fomentar la cultura de control interno, transparencia y rendición de cuentas.


	3.1. Que al 31 de marzo del 2010, se haya conformado y se encuentre en funcionamiento, la Comisión de Valoración de Riesgos de la Administración Regional. 

	3.1.1.  Comisión definida y en funcionamiento. 



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan implementado las propuestas de mejora del Taller de Auto-evaluación realizado en el  2009. 

	3.2.1. Propuestas implementadas.

	Integración de la Planificación con la administración del presupuesto.

	
	

	4. Colaborar con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2007-2011.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan ejecutado el 100% de las metas identificadas en este Plan de Trabajo. 

	4.1.1. Porcentaje de metas  ejecutadas.

	5. Promover la formulación y ejecución del presupuesto como un instrumento de gestión.

	5.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya ejecutado el 100 % del presupuesto aprobado a cada despacho judicial, en concordancia con sus planes anuales operativos. 

	5.1.1.  Porcentaje del presupuesto ejecutado por despacho.

	6. Maximizar la simplificación de procedimientos, para la definición de especificaciones técnicas y vistos buenos.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2010, en todas las contrataciones menores llevadas a cabo durante el año, los carteles hayan sido elaborados por la Administración Regional.    
	6.1.1.  Carteles elaborados por la Administración Regional en las contrataciones menores.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.

	
	

	7.  Mejorar las condiciones en general para los servidores y servidoras judiciales del Circuito.


	7.1. Que al 31 de marzo del 2010, se haya realizado un diagnóstico de las condiciones ambientales, médicas, y de salud ocupacional, de los servidores y servidoras judiciales. 

	7.1.1.   Diagnóstico realizado.

	
	7.2.  Que al 31 de diciembre del 2010, se haya elaborado un plan de evacuación y atención de emergencias para el Edificio de Heredia, y los despachos de la periferia del Circuito. 

	7.2.1.    Plan elaborado.

	Apoyo al diseño de sistemas para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución. 


	
	

	8. Planificar las necesidades de infraestructura que requiere el Circuito a largo plazo.


	8.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, se haya presentado ante la Comisión de Construcciones, el proyecto para la construcción de un edificio para el área Penal del Circuito Judicial de Heredia. 

	8.1.1.  Proyecto presentado.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.

	
	

	9. Velar por la incorporación de la política de género. 


	9.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan remitido a los despachos del Circuito por parte de la Administración, al menos tres circulares, instando a la aplicación de la política de género en todas las decisiones que se tomen. 

	9.1.1.  Cantidad de circulares remitidas. 

	10. Materializar en el servicio al usuario, el trato preferencial a las personas que tengan alguna discapacidad.


	10.1. Que al 31 de marzo del 2010, se haya instalado en el 100% de los despachos judiciales, el mostrador para atención personalizada, con la prevista para personas con alguna discapacidad.  

	10.1.1. Porcentaje de  despachos con mostradores instalados.

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.


	
	

	11.  Incrementar la productividad de los despachos judiciales.

	11.1. Que al 31 de diciembre del 2010, y en relación con el año 2009, se haya aumentado en un 35% los asuntos terminados, cuya fecha de ingreso sea menor a 12 meses, en un 65% los ingresados hace más de 12 meses, y en un 95% los ingresados hace más de 24 meses.


	11.1.1. Porcentaje de aumento de los asuntos terminados por período de ingreso. 

	Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.


	
	

	12. Promover una coordinación eficaz entre el Poder Judicial y las distintas instituciones públicas que componen el sector a cargo de la seguridad del país.

	12.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado al menos dos reuniones de coordinación entre los Jueces de Violencia Doméstica, Fiscales, Defensores, Jueces Penales, y Policía Judicial del Circuito Judicial de Heredia, con los representantes del Ministerio de Seguridad en la zona.

	12.1.1.  Reuniones realizadas.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.


	
	

	13.  Continuar apoyando el uso de la oralidad en los diferentes procesos judiciales.


	13.1.  Que al 31 de marzo del 2010, se haya realizado una evaluación relativa a la posibilidad de que el 100% de los despachos penales de Heredia, utilicen la oralidad en los procesos, y además se haya valorado la viabilidad de que en las demás materias se pueda superar la meta del 30% establecida para el 2009.


	13.1.1. Evaluación realizada. 

	Mejoramiento del sistema de administración institucional.


	
	

	14.  Simplificar el proceso de toma de decisiones del Consejo de Administración.


	14.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan atendido por parte de la Administración Regional, al menos el 90 % de las solicitudes presentadas por las distintas oficinas.  

	14.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas. 

	15.  Fortalecer la coordinación y armonización del quehacer de los distintos ámbitos que integran el Poder Judicial en la provincia de Heredia.


	15.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, en al menos 12 sesiones del Consejo de Administración de Heredia, se haya logrado la participación del 90% de los representantes.
	15.1.1. Porcentaje de participación de los integrantes del Consejo de Administración, en las sesiones de trabajo.

	16.  Fortalecer el desarrollo de la planificación, por medio del enfoque de la valoración del riesgo.
	16.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan conformado y se encuentren trabajando en todos los despachos judiciales, las comisiones de valoración del riesgo.


	16.1.1. Comisiones de valoración del riesgo  conformadas y en funcionamiento.

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información. 


	
	

	17.  Fortalecer la comunicación oportuna de las decisiones tomadas por el Consejo de Administración de Heredia.


	17.1.  Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan mantenido actualizadas durante todo el año en la Intranet, las actas de las sesiones de trabajo del Consejo de Administración de Heredia.
	17.1.1. Actas actualizadas en la Intranet.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.


	
	

	18.  Brindar calidad en los servicios que se presta a los y las usuarios y usuarias, de los sectores tradicionalmente más vulnerables y discriminados. 


	18.1. Que al 31 de diciembre del 2010, todos los despachos del Circuito hayan incorporado dentro de sus planes anuales operativos del año 2011,  una estrategia para la atención de personas con discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas.


	18.1.1.   Estrategias incorporadas en los planes operativos.

	19.  Fortalecer los procedimientos adecuados que deben seguirse en la atención de personas con discapacidad.


	19.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado 12 reuniones para establecer un protocolo para la atención de personas con discapacidad.

	19.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género. 


	
	

	20. Aplicar los conocimientos adquiridos en la capacitación recibida durante el año 2009, respecto al tema del género.


	20.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, todos los despachos del Circuito hayan incluido dentro de sus planes anuales operativos del año 2011,  metas claras relacionadas con el tema de género.
	20.1.1. Metas de género incluidas en los planes anuales operativos.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ. 
	
	

	21.  Continuar con la implementación de estrategias que rescaten y fortalezcan los valores.


	21.1.  Que al 31 de diciembre del 2010, el Consejo de Administración haya realizado 3 actividades en los despachos judiciales de Heredia,  para promover el rescate de los valores.

	21.1.1. Actividades realizadas.


