PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2010

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA 


	OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento continuo del servicio institucional brindado hacia los usuarios(as) internos y externos
1. Dar seguimiento a los riesgos ya identificados y trabajar en la determinación de nuevos riesgos de la administración. 
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan realizado al menos dos reuniones para dar seguimiento a la identificación de nuevos riesgos y dar seguimiento a los ya identificados.  (A)


	1.1.1 Número de reuniones realizadas

	Contribución en la institucionalización de la Política de Equidad de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la institución

2. Contribuir con la consolidación de la política de equidad de género, valores y discapacidad.
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una gestión o actividad para consolidar los conocimientos con respecto a la  equidad de género, valores y discapacidad. (A)


	2.1.1 Número de gestiones o actividades  realizadas

	Desarrollo de sistemas que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

3. Promover la buena salud física de los (as) servidores (as) del Circuito.
	3.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una campaña para la detección y prevención oportuna de enfermedades en los (as) servidores (as) del Circuito. (A)


	3.1.1 Número de   campañas realizadas 

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
4. Promover el uso del método de   Resolución Alternativa de Conflictos entre los abogados litigantes y ciudadanos.

	4.1 Que al 31 de diciembre de 2010, el 100% de aquellas oficinas en las cuales se permite la conciliación, promuevan y utilicen el método RAC, en la celebración de las audiencias. (A)


	4.1.1 Porcentaje de oficinas que promueven la conciliación 

4.1.2 Número de audiencias celebradas utilizando el método RAC



	5. Implementar un mecanismo de rendición de cuentas  en aquellos despachos del circuito que recurran al Programa de Retraso Judicial 
	5.1 Que al 31 de diciembre de 2010, el 100% de los despachos que hayan tenido colaboración por parte del Programa del Retraso Judicial, rindan un informe sobre los resultados de dicha ayuda. (A)  


	5.1.1 Número de oficinas a las que se les brindó colaboración

5.1.2 Número de informes rendidos

	6. Mejorar el accionar de los despachos judiciales  en concordancia con lo dispuesto por Corte Plena de brindarle un apoyo integral al Circuito Judicial 
	6.1 Que al 31 de diciembre de 2010 el Consejo de Administración cuente con un plan de acción  integral de circuito (Jurisdicción, Auxiliar de Justicia y Administración)a mediano plazo, que contenga acciones concretas de los despachos judiciales que lo conforman  para mejorar la administración de justicia y reducir el retraso judicial en el circuito. 


	6.1.1 Plan de acción elaborado y aprobado 

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

7. Instar a los despachos a hacer uso del Centro de Conciliación que se ubicado en el Segundo Circuito de la Zona Atlántica, en aras de contribuir en la disminución del retraso judicial.  


	7.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya gestionado ante el Centro de Conciliación del II Circuito de la Zona Atlántica, al menos una intervención por parte de los Jueces Conciliadores en aquellas materias que así lo permitan y coordinar la realización de conciliaciones especiales. (A)

	7.1.1 Número de gestiones realizadas

7.1.2 Número de conciliaciones especiales realizadas 



	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

8. Fortalecer la cultura del control interno en las oficinas del Circuito
	8.1 Que al 31 de diciembre de 2010, el 100% de todas las oficinas judiciales hayan aplicado al menos una de las propuestas de mejora determinada en la Autoevaluación de Control Interno. (A)


	8.1.1. Porcentaje de oficinas monitoreadas

8.1.2 Número de propuestas aplicadas



	9. Solicitar informes a los despachos judiciales, con el fin de evaluar su rendimiento.
	9.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una evaluación a cada despacho a fin de verificar su rendimiento. (A) 


	9.1.1 Número de evaluaciones realizadas

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

10. Propiciar una adecuada atención  por parte de los(as) servidores(as) judiciales hacia las personas usuarias que poseen algún tipo de  discapacidad


	10.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya emitido por parte de cada jefe/a de oficina al menos un lineamiento interno para mejorar la atención de las personas usuarias, que presenten algún tipo de discapacidad. (A)


	10.1.1 Número de jefes de cada oficina 

10.1.2 Número de lineamientos emitidos

	11. Realizar una reunión semestral con las jefaturas de las diferentes oficinas del circuito, a fin de plantear propuestas para del mejoramiento del servicio en el circuito.
	11.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan realizado al menos una reunión semestral con las jefaturas del circuito, a fin de plantear propuestas de mejora en el servicio. (A)

	11.1.1. Número de reuniones realizadas

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

12. Dar seguimiento a los objetivos que se establecieron en el PAO del 2009, de las diferentes oficinas judiciales sobre la política de equidad de género.
	12.1 Que al 31 de diciembre de  2010, se haya realizado al menos una evaluación de los objetivos de la política de equidad de género que se plantearon para el 2009 y remitir las sugerencias a los despachos. (A)

	12.1.1 Número de evaluaciones realizadas

12.1.2  Número de sugerencias remitidas

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del P.J

13. Contribuir con la promoción de los valores institucionales.
	13.1 Que al 31 de diciembre de  2010, la Subcomisión de Valores haya realizado al menos dos actividades orientadas al conocimiento, fortalecimiento y promulgación de los valores que fomenta la Institución. (A).


	13.1.1 Número de actividades realizadas.




