PLAN ESTRATÉGICO 2010
AUDITORÍA
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

	
	

	1. Fiscalizar la eficiencia y eficacia de las operaciones ejecutadas en las oficinas que conforman el ámbito jurisdiccional. 


	1.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado el 100% de las evaluaciones del Plan Anual de Trabajo.
	1.1.1 Porcentaje de evaluaciones realizadas.

	Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ


	
	

	2. Asesorar y advertir a la Administración Activa en temas de  competencia de la Auditoría Interna.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado el 100% de las asesorías planeadas en el Plan Anual de Trabajo.
	2.1.1 Porcentaje de asesorías efectuadas.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	3. Atender las denuncias formuladas por los  funcionarios y funcionarias judiciales, así como las que interponen los usuarios y usuarias externos a la Institución.


	3.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya atendido el 100% de las denuncias formuladas.
	3.1.1 Porcentaje de denuncias atendidas.

	4. Realizar evaluaciones sobre los procesos de inventarios de la Institución.
	4.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se haya realizado el 100% de las evaluaciones incluidas en el Plan Anual de Trabajo.


	4.1.1 Porcentaje de evaluaciones realizadas.

	5. Fiscalizar la gestión de las Tecnologías de Información y Comunicaciones que apoyan la ejecución de las funciones en los despachos del Poder Judicial.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan efectuado el 100% de las evaluaciones señaladas en el Plan Anual de Trabajo.
	5.1.1 Porcentaje de evaluaciones efectuadas.

	6. Fiscalizar la gestión del control de los fondos públicos, asignados al Poder Judicial.
	6.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan efectuado el 100% de los estudios incluidos en el Plan Anual de Trabajo.


	6.1.1  Porcentaje de evaluaciones efectuadas.



	7. Evaluar la gestión relacionada con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
	7.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado el 100% de las evaluaciones del Plan Anual de Trabajo.


	7.1.1 Porcentaje de evaluaciones efectuadas.



	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional


	
	

	8. Evaluar el proceso de autoevaluación en el Poder Judicial de conformidad con el artículo 17 inciso b de la Ley General de Control Interno.  


	8.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya realizado la evaluación señalada en el Plan Anual de Trabajo.
	8.1.1 Evaluación realizada.

	9. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoría.


	9.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado el 100% de las evaluaciones de seguimiento señaladas en el Plan Anual de Trabajo.


	9.1.1 Porcentaje de evaluaciones realizadas.

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos    


	
	

	10. Capacitar a los funcionarios y funcionarias de la Auditoría Interna del Poder Judicial en diversos temas relacionados con su campo de acción.


	10.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya capacitado a los 55 funcionarios que conforman la Auditoría en los temas de su competencia.
	10.1.1 Cantidad de personal capacitado.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	11. Fiscalizar la gestión sobre los recursos económicos de terceros, administrados por el Poder Judicial.
	11.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado el 100% de las evaluaciones incluidas en el Plan Anual de Trabajo.


	11.1.1 Porcentaje de evaluaciones efectuadas.



	12. Realizar la evaluación interna de la calidad de la Auditoría Judicial.

	12.1 Que al 30 de junio de 2010, se  haya realizado la evaluación referida.


	12.1.1 Evaluación efectuada.

	13. Gestionar y coordinar la realización de la evaluación externa de la Calidad.


	13.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya realizado la evaluación externa.


	13.1.1 Informe presentado por la entidad o ente evaluador.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género


	
	

	14. Evaluar el cumplimiento de la política de equidad de género desarrollada en el Poder Judicial.

	14.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya realizado la evaluación respectiva.
	14.1.1 Evaluación realizada.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ


	
	

	15. Evaluar el cumplimiento de la política de valores que se ha implementado en el Poder Judicial.


	15.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya realizado la evaluación respectiva.
	15.1.1 Evaluación realizada.

	Mejoramiento de la infraestructura del PJ


	
	

	16. Evaluar las remodelaciones y construcciones realizadas por el Poder Judicial, considerando la política de Accesibilidad establecida en la Institución. 

	16.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya efectuado la evaluación respectiva.
	16.1.1 Evaluación realizada.
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