PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2010

COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir 

1. Contribuir a la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos


	1.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya iniciado un proyecto piloto en justicia restaurativa (mecanismos de RAC) en materia de niñez y adolescencia.


	1.1.1 Proyecto iniciado


	Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.

2. Aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.


	2.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado al menos ocho sesiones de análisis, coordinación y planeamiento entre los jerarcas de la CONAMAJ.

 
	2.1.1   Cantidad de sesiones realizadas

	3. Contribuir a la coordinación  de las diferentes instituciones  públicas y entidades privadas  para lograr una mayor eficacia  en la protección  de la paz social y la seguridad ciudadana


	3.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado al menos cinco  sesiones de análisis, coordinación y planeamiento entre las ONG´s, sociedad civil organizada y  la CONAMAJ, (para  la promoción de mecanismos de R. A. C.)


	3.1.1.   Cantidad de sesiones realizadas

	4. Promocionar el proceso de participación ciudadana en el Poder Judicial.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se continúe con el proceso de participación ciudadana en los diferentes circuitos judiciales del  Poder Judicial.


	4.1.1. Proceso continuado 

4.2.1. Cantidad de sesiones de trabajo en participación ciudadana.

4.3.1 Cantidad de circuitos judiciales cubiertos. 



	Fortalecimiento de gestión del cambio respecto a la reforma judicial

5. Apoyar reformas y acciones tendentes al mejor servicio de la administración de justicia.
	5.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya dado seguimiento al menos a un proceso de reforma judicial.


	5.1.1 Cantidad de seguimientos realizados (reformas judiciales)



	6. Hacer de la oralidad la forma preponderante de los procesos judiciales.
	6.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan realizado al menos dos acciones de capacitación en oratoria jurídica.


	6.1.1 Cantidad de capacita-ciones realizadas. 

	7. Realizar capacitación para los operadores jurídicos y personal de la administración de justicia.
	7.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan impartido al menos dos cursos sobre temas que incidan en una mejora de la administración de la Justicia.

7.2 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya publicado dos obras de difusión jurídica


	7.1.1 Cantidad de cursos impartidos
7.2.1 Cantidad de  obras publicadas. 

	Mejora en el funcionamiento  de los órganos de decisión política del Poder Judicial 

8.- Promover políticas sectoriales para lograr un mejor servicio de la administración de justicia en vía administrativa y judicial.


	8.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya adoptado una serie de políticas de interés sectorial para su implementación por parte de los miembros en cada institución.


	8.1.1. Cantidad de políticas adoptadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

9.- Aumentar la calidad de los servicios que presta a los/as usuarios/as y  mejorar la atención y trato a los mismos, especialmente a los sectores tradicionalmente más vulnerables y discriminados, tales como mujeres, infantes y adolescentes, etnias minoritarias y personas con necesidades especiales.


	9.1 Que al  31 de diciembre de 2010, se haya promocionado la propuesta de la política consensuada contra la  discriminación y acceso a la justicia en la población migrante y refugiada.


	9.1.1 Política promocionada.

	10. Facilitar una divulgación de derechos de usuarios/as y del medio para canalizar sus quejas con acciones correctivas y establecer condiciones que garanticen los derechos fundamentales de acceso a la justicia.


	10.1 Que al  31 de diciembre de 2010, se haya promocionado la propuesta de política en contra la  discriminación y acceso a la justicia de la niñez y la adolescencia. 
	10.1.1 Política promocionada. 

	11. Favorecer la resolución de conflictos o problemas de diversa índole que se originan en la atención de los sectores vulnerables como mecanismos alternos contrarios a la aplicación de medidas disciplinarias. 

	11.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan realizado al menos dos procesos de capacitación relacionadas con  la metodología de círculos de paz en dos instituciones miembros de la Conamaj (como mecanismos de solución de conflictos derivados de la atención de sectores vulnerables, tales como niñez, mujeres, indígenas, discapacitados, población migrante y refugiada, entre otros).   


	11.1.1. Cantidad de capacitaciones realizadas 

11.1.2. Cantidad de usuarios capacitados

	12. Difundir y capacitar en derechos y acceso a la administración de justicia a distintos sectores de la población.
	12.1 Que al 31 de diciembre del  2010, se haya publicado la Agenda CONAMAJ 2011 con un tema relacionado a la difusión de derechos o acceso a la justicia.


	12.1.1 Publicación realizada 
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