PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2010 

CONTRALORÍA DE SERVICIOS 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información. 


	
	

	1. Promover el desarrollo de una estrategia interna que permita tanto a las personas usuarias como a los servidores judiciales, conocer los servicios que brinda la Contraloría de Servicios.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2010, se haya implementado en la Línea 800, un mecanismo de orientación, para que las personas usuarias de ese servicio, también sean conocedoras de los demás servicios que brinda la Contraloría. 


	1.1.1. Mecanismo implementado.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan gestionado las acciones necesarias para que en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación, se realice una campaña informativa dirigida al público en general, y específicamente para los servidores judiciales, con el fin de divulgar a la población judicial su derecho de acudir a la Contraloría de Servicios, cuando lo requieran.


	1.2.1.  Acciones   gestionadas.

1.2.2. Campaña realizada.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2010, en al menos cinco de los seis edificios del Primer Circuito  Judicial, se hayan instalado afiches informativos de la Contraloría de Servicios.


	1.3.1.    Cantidad de edificios donde se hayan instalado afiches.


	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio. 
	
	

	2. Coadyuvar a que la persona usuaria del Poder Judicial reciba una atención eficiente y eficaz en las gestiones presentadas.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya dado trámite al menos a un 95% de las gestiones presentadas en el transcurso de ese año, relacionadas con las diferentes oficinas judiciales del país. 


	2.1.1. Porcentaje de gestiones tramitadas.

	
	2.2. Que al 31 diciembre de 2010, se hayan establecido los mecanismos que permitan valorar el servicio brindado en los diferentes despachos de los circuitos judiciales del país, y constatar deficiencias, e informar a las instancias pertinentes para la adopción de medidas que permitan mejorar el servicio de la Administración de Justicia.


	2.2.1.    Mecanismos establecidos.



	
	2.3.  Que al 31 diciembre de 2010, se hayan realizado al menos tres evaluaciones trimestrales sobre las gestiones atendidas durante ese año, y se hayan comunicado los resultados obtenidos a los jefes de despachos para que se tomen las correcciones necesarias.


	2.3.1.  Evaluaciones trimestrales realizadas y resultados comunicados.



	3. Promover los derechos legales de la población en condiciones de vulnerabilidad, y su accesibilidad a los servicios judiciales.
	3.1.  Que al 31 de diciembre de 2010, se haya confeccionado al menos un desplegable de la Contraloría de Servicios en idioma inglés, para el uso de la población extranjera que necesita de los servicios brindados por la Contraloría de Servicios del Poder Judicial.


	3.1.1. Desplegable elaborado.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya implementado en la página Web de la Contraloría de Servicios, un espacio informativo dirigido a las personas usuarias en condiciones de vulnerabilidad.

 
	3.2.1.  Espacio informativo  en funcionamiento.

	
	3.3. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya capacitado al menos al 50% de los servidores de la Contraloría de Servicios a nivel nacional, en lenguaje inclusivo.


	3.3.1. Porcentaje de  servidores capacitados.



	
	3.4.  Que al 31 de diciembre del 2010, se haya confeccionado en coordinación con la Defensa Pública, al menos dos afiches dirigidos a la población en vulnerabilidad, sobre los servicios que brinda la línea 800.
	3.4.1.   Afiches confeccionados.



	4. Apoyar y documentar la labor que realizan las Comisiones de Usuarios Externos, como un mecanismo de participación ciudadana, transparencia y mejora de los servicios.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan remitido las invitaciones para que uno de los integrantes de las Comisiones de Usuarios Externos, haya participado en al menos 3 actividades de acercamiento a las comunidades, en las que se proyecta la labor de la Contraloría. 


	4.1.1. Invitaciones remitidas.

4.1.2. Cantidad de actividades en las que se participe.

	
	4.2. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya elaborado un documento con los logros alcanzados por la Contraloría durante ese año, gracias a la colaboración brindada por la Comisión de Usuarios.


	4.2.1. Documento elaborado.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género. 
	
	

	5. Consolidar y contribuir en la institucionalización de la Política de Equidad de Género.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya capacitado a un 75% de los servidores y servidoras de la Contraloría de Servicios, en Política de Género.  
	5.1.1. Porcentaje de servidores y servidoras capacitados. 



	
	5.2.   Que al 31 de diciembre de 2010, y en colaboración con la Secretaría Técnica de Género, se hayan distribuido 1000 afiches informativos referente a la Política de Equidad de Genero, en las oficinas judiciales a nivel nacional.
	5.2.1.   Cantidad de afiches distribuidos.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del Conjunto del Poder Judicial. 
	
	

	6. Promulgar internamente  el conocimiento y aplicación de los valores institucionales, como una política para brindar un servicio humano y de calidad.
	6.1.  Que al 31 de diciembre de 2010, se hayan realizado las gestiones para promover en coordinación con la Comisión de Valores del Poder Judicial, la realización de una campaña informativa dirigida a los servidores judiciales, sobre los valores institucionales contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 del Poder Judicial. 


	6.1.1. Gestiones realizadas.

6.1.2. Campaña realizada.


