PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2010

CENTRO DE CONCILIACIÓN DEL PODER JUDICIAL


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir 

1. Promover activamente el uso de los mecanismos alternos de solución de conflictos, en especial el de la conciliación
	1.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya resuelto el 50% de los casos mediante la aplicación de los mecanismos alternos de solución de conflictos (en relación al número de asuntos atendidos y en los cuales comparezcan ambas partes).


	1.1.1 Porcentaje de casos concluidos 



	2.   Contribuir con una administración pronta y cumplida, a través de la resolución de los asuntos presentados en los diferentes despachos judiciales (aplicando los mecanismos alternativos de resolución de conflictos).

	2.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya incrementado en un 25% los casos resueltos mediante la aplicación de los mecanismos alternos de solución de conflictos en  relación al año 2009 (entre el Centro de Conciliación y sus respectivas Sedes)

2.2 Que al 31 de diciembre del 2010, se haya coadyuvado con la disminución en los tiempos de resolución de los casos que atiende (de 6 meses a 15 días)  el Juzgado de Pensiones Alimentarias del I C. J. de Alajuela, según el proyecto de Despacho Modelo. 

	2.1.1 Porcentaje de incremento de casos. 

2.2.1 Cantidad de casos resueltos con tiempo de resolución disminuida. 


