PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2010

TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO


	1.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado un diagnóstico y propuesta de mejora a los procesos a cargo de la Oficina Administrativa del III

 Circuito Judicial de San José.(A)

	1.1.1 Diagnóstico y propuesta realizados
	

	2. Fortalecer los procesos de control interno y autoevaluación.
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2010, la Administración, haya coordinado con la Unidad de Control Interno, la realización de al menos una capacitación en este tema para los servidores del circuito. (A)  


	2.1.1 Número de capacitaciones realizadas



	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial
3. Monitorear los despachos judiciales que presentan mayor retraso judicial  
	3.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado un diagnóstico, para identificar los despachos que presentan mayor retraso judicial.(A)


	3.1.1 Diagnóstico realizado.



4.1.1 Diagnóstico 

realizado.

	

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución
5. Sensibilizar al personal de la Administración del Circuito, en la política de igualdad de las personas con capacidades especiales, género y los valores institucionales. 


	5.1 Que al 31 de diciembre de 2010, la Administración haya coordinado con la Secretaría Técnica de Género y la de Valores, realizar al menos una actividad para reforzar los conocimientos del   personal Administrativo con respecto a las     políticas de accesibilidad, género y valores de la Institución.(M)


	5.1.1 Número de actividades realizadas

	Fortalecimiento de gestión del cambio respecto de la reforma judicial

6. Velar porque se cumplan en el circuito las políticas de oralidad que promueve la Institución. 


	6.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una acción   dirigida a garantizar el cumplimiento de las políticas institucionales sobre la aplicación de la  oralidad en los distintos procesos judiciales. (A)

	6.1.1 Número de acciones realizadas.

	7. Mejorar la participación del Consejo de administración en el proceso de reforma judicial. 

	7.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya programado una agenda de actividades enfocadas en un 100% a la participación del Consejo de Administración en el tema de las reformas judiciales. (M)

	7.1.1 Agenda de programada 

7.1.2 Porcentaje de actividades enfocadas al tema de las reformas judiciales



	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

8. Promover la integración y capacitación de la Comisión de Evacuación y Riesgo. 
	8.1 Que al 31 de diciembre de 2010, se haya conformado, integrado y capacitado la Comisión de Evacuación y Riesgo. (M)


	8.1.1 Comisión integrada.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

9.  Mejorar la calidad del servicio al usuario tanto interno como externo. 


	9.1 Que al 31 de diciembre de 2010, al menos una persona  de cada despacho que conforman el circuito, hayan recibido capacitación en temas relacionados con servicio al cliente. (A)
	9.1.1 Número de servidores capacitados

9.1.2 Número de capacitaciones realizadas



	
	9.2. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado al menos una acción para solicitar estudios de clima organizacional en aquellos despachos que lo requieran. (A)

	9.2.1 Número de acciones realizadas.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

10. Facilitar el acceso de las personas con capacidades especiales, a los servicios que ofrecen los despachos de circuito. 
	10.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya concretado al menos una acción que facilite el acceso de las personas con capacidades especiales. (A)

	10.1.1 Número de acciones concretadas 


