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Oficios N° 344-PLA-OI-MI-2021
		PJ-DGH-147-2021
DJ-AJ-C-160-2021



Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la 
Corte Suprema de Justicia	
S.      D.


Estimada señora:

En relación con el oficio N° 1025-2018 del 22 de octubre del 2018, suscrito por el Lic. Eduardo Chacón Monge, Prosecretario General interino de la Corte Suprema de Justicia, mediante el cual solicita a las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir al Consejo Superior, un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, se presenta a continuación el estudio efectuado de manera integral por la Dirección de Planificación, la Dirección de Gestión Humana y la Dirección Jurídica.

Es dable señalar que el Consejo Superior, en la sesión 86-18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, conoció el informe 1190-56-SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, ante lo cual, el Consejo Superior solicitó lo siguiente: 

“1.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”

Para el caso en concreto en relación con la competencia de la Dirección de Planificación, se detalla el análisis sobre los diferentes escenarios que se pueden presentar para valorar la posibilidad de disminuir la cantidad de horas extras en ambas secciones antes indicadas. Además, se atiende la referencia de la Secretaría General de la Corte 4574-17, mediante el cual el Consejo Superior en la sesión celebrada el 04 de abril del 2017, artículo LXV, acordó: 

“Trasladar la solicitud anterior a la Dirección de Planificación para que analice e informe a este Consejo si se están cumpliendo adecuadamente las jornadas de trabajo ya debidamente establecidas que están generando el cobro de horas extras.”

Por su parte a la Dirección Jurídica, le correspondió revisar los aspectos de legalidad, relacionados con los diferentes escenarios que contiene el presente informe. 
También se incorpora los insumos que brinda la Dirección de Gestión Humana, a partir de la consulta de registros y sistemas informáticos que se utilizan para los controles respectivos.

A continuación, se expone el “Análisis del recurso humano profesional de naturaleza médico-forense, así también como de naturaleza administrativa que se requiere en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, para brindar el servicio médico forense disminuyendo el pago de horas extras”. -


[bookmark: _Hlk64992197]I. Metodología de Trabajo utilizada. 


Para la elaboración del presente informe se realizó lo siguiente:


· Se realizaron visitas de observación a la Sección de Patología Forense, además de mantener tres sesiones de trabajo con el doctor Jorge Aguilar Pérez, Jefe de la Sección antes indicada. 

· Se realizaron tres sesiones de trabajo con la doctora Sandra Solórzano Herra, Jefa de la Sección Clínica Médico Forense, en los cuales se valoraron aspectos de orden cualitativos y cuantitativos.
· Se realizó reunión de trabajo con las Jefaturas de Patología Forense, Clínica Médico Forense y el doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal. 

· Se realizó reuniones de trabajo con la coordinación de los profesionales y jefatura del Subproceso de Modernización Institucional, Inga. Elena Gabriela Picado, Ing. Steven Pérez Campos, Oscar Solano Azofeifa e Ing. Alejandra Morales Vargas, quienes están a cargo de estudios relacionados con el Departamento de Medicina Legal.

· El subproceso de Organización Institucional estuvo a cargo de realizar las diferentes propuestas de trabajo tanto para la Sección de Patología y la Sección de Clínica Médico Forense, siempre bajo el concepto de brindar un servicio oportuno en ambas secciones, disminuyendo el pago de horas extra. 

· Se realizaron varias sesiones de trabajo entre el personal de las tres Direcciones involucradas, Dirección Jurídica, Gestión Humana y Planificación[footnoteRef:1] , con el objetivo de valorar algunas gestiones relacionadas directamente con el tema en análisis.  [1:  Lic. Rodrigo Campos Hidalgo, Licda. Silvia Elena Calvo Solano, Licda. Hazel Montero Rodríguez, servidores de la Dirección Jurídica. Licda. Roxana Arrieta Meléndez, Licda. Waiman Hin, Licda. Gabriela Mora Zamora, Licda. Maureen Siles Mata, Licda. Ana Gabriela Vargas Fernández, Licda. Rosiblel Brenes Alvarado, servidoras de la Dirección de Gestión Humana, Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Licda. Ginethe Retana Ureña, Licda. Elena Gabriela Picado González, Lic. Dennis Madrigal Quesada, Ing. Oscar Solano Azofeifa, Ing. Steven Pérez Campos, servidores de la Dirección de Planificación. 
] 


· Se revisaron las bases de datos suministradas por el Profesional del Subproceso de Modernización Institucional, Ing. Oscar Solano Azofeifa, con la información que se registra sobre lo que ingresa a ambas secciones.

· Se tomó criterio al Ing. Arnoldo Mora Alvarado, Gestor de la Calidad del Departamento de Medicina Legal. 

· Se consultaron normas, acuerdos, votos, y reglamentos de naturaleza jurídica que se involucren en el caso.

· Se consultaron bases de datos y sistemas informatizados relacionados con los controles que lleva para los efectos la Dirección de Gestión Humana, específicamente: 

· Se revisaron los históricos de pago de horas extra para trasladar a la Dirección de Planificación la información para el análisis del Modelo. 

· Se identificaron los antecedentes de concesión del componente salarial de pago por labores en el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y jornada extraordinaria.

· Se efectuó una revisión de las estructuras salariales y los registros de pago de todo el personal de las Secciones de Patología y la Sección de Clínica Médico Forense, para corroborar las dinámicas de reconocimiento.

· Se revisaron los expedientes electrónicos en el Sistema Visión 2020 de la Dirección de Gestión Humana de las personas servidoras judiciales involucradas en la oficina objeto de estudio y que tuvieran alguna relación con posibles traslados.

· La Dirección de Gestión Humana diseñó y aplicó tres encuestas, una para la Sección de Patología Forense, otra para la Sección Clínica Médico Forense y una para la persona que ocupa la plaza 84129 de Auxiliar Administrativa 2, adscrita al Departamento de Medicina Legal.

· Se realizó una sesión de trabajo vía Teams donde el equipo de trabajo conoció el resultado de las encuestas realizadas por la Dirección de Gestión Humana.

· Por parte de la Dirección Jurídica, se revisaron los 22 contratos laboral- académico, de las personas profesionales en medicina legal. 

Limitaciones:

· Es importante dejar constando que no es sino hasta el 4 de febrero del 2021, que se logró obtener información determinante para analizar las condiciones laborales en que fue contratada una significativa cantidad de personas profesionales en medicina que se desempeñan en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.  

· Fue necesario realizar la revisión de 20 de los contratos labores académicos, los cuales sólo se pudieron obtener cuando fueron enviados por el doctor Franz Eduardo Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal del O.I.J., el 4 de febrero de 2021 mediante el oficio N° JDML 2021-0179.  

· Además, debe destacarse la rotación que presentan las personas profesionales en medicina que laboran en la Clínica Médico Forense y en Patología Forense, porque corresponde al Jefe del Departamento de Medicina Legal y al Director del OIJ decidir la rotación de esos profesionales, de acuerdo con las necesidades del servicio público.  Esa rotación dificulta el análisis de las condiciones en que fueron contratados esos profesionales y dificulta saber quiénes forman parte de dichas secciones bajo estudio.

· La Dirección de Gestión Humana adicionó 2 contratos laborales- académicos de personas profesionales en medicina, que fueron aportados el 3 de marzo del 2021.
	
· Debe tomarse en cuenta el tiempo que requirió la elaboración, aplicación y análisis de las 3 encuestas que trabajó la Dirección de Gestión Humana.

· Este informe es extenso y contiene mucha información que debe revisarse a partir del trabajo conjunto de las tres direcciones a cargo de la elaboración.  El proceso de recoger y analizar esta información es complejo.  De manera que, se requiere un análisis singular de cada caso, siendo que no pueden darse respuestas generales.  

· Una solución generalizada podría afectar gravemente a una persona profesional en medicina y esa decisión podría generar un alto riesgo para la responsabilidad institucional.   Por esas razones, debe destacarse que este informe demanda un tiempo apropiado de estudio para su atención y análisis.  Esto explica el tiempo que las tres direcciones necesitaron para cumplir con lo solicitado por el Consejo Superior. Debe tomarse en consideración que el personal asignado no se encontraba en tiempo completo a este asunto, toda vez que tenía más funciones a su cargo, que no podían ser desatendidas, dada la eventual afectación a terceros que podría haber devenido por tal motivo. 


II.	Antecedentes del modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI).

2.1. Génesis del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, de conformidad con los acuerdos que al efecto ha tomado la Corte Plena y el Consejo Superior:

En la sesión celebrada por la Corte Plena el 5 de noviembre de 1988 artículo XII, se conoció y aprobó el informe que en aquella oportunidad elaboró la Sección de Análisis y Planeamiento Administrativo de la Dirección Ejecutiva, con el fin de tomar una serie de medidas que permitieran en su oportunidad  brindar el servicio las 24 horas del día y durante todo el año, en las secciones de Clínica Médico Forense y Patología; conforme a la voluntad externada por la Corte Plena, en el sentido de no afectar el servicio público que prestan esas oficinas. En aquella ocasión, se tomaron una serie de recomendaciones relacionadas con los horarios, los turnos, el pago de horas extraordinarias, dotación de más plazas de médicos, traslado y nombramiento de profesionales entre otros aspectos de interés.

Los entonces doctores Luis del Valle Carazo, Jorge Mario Roldán Retana y Raúl Bonilla Montero, en representación de todos los médicos que laboraban en el Departamento de Medicina Legal, presentaron un escrito en fecha 24 de enero de 1995, en el que solicitaron una serie de beneficios laborales y salariales, para lo cual fundamentaron su petición en los siguientes aspectos:

“…A. Los diversos servicios con los que el Departamento de Medicina Legal auxilia a los Tribunales de Justicia y al Organismo de Investigación Judicial (realización de autopsias médico-legales, investigaciones de la escena del crimen, consultas de autoridades judiciales, examen físico a los detenidos y exámenes en caso de delitos sexuales) NO SE PUEDEN SUSPENDER durante las noches, los fines de semana, ni los días feriados, ya que se correría peligrosamente el riesgo de la pérdida irrecuperable de la evidencia en la prueba pericial, lo que redundaría en una inadecuada administración de la justicia.
B. La prestación de los anteriores servicios SON PROPIOS de toda una ESPECIALIDAD MÉDICA, que requiere de por lo menos TRES AÑOS de estudios de POSGRADO y muchos años de experiencia para alcanzar el grado de confianza que nuestros jueces tienen en los dictámenes que todos los días vertemos.
C. El personal médico con las calificaciones arriba indicadas (ESPECIALISTA   EN MEDICINA LEGAL), con el paso del tiempo se ha llegado a reducir a tal extremo que en la actualidad contamos con: …” (Énfasis agregado).

Con base en los fundamentos señalados, solicitaron el pago de disponibilidad, modificar la fórmula de cálculo de los incentivos médicos-forenses, el pago del 65% por concepto de dedicación exclusiva, derecho a aparcar en un espacio designado en el Circuito Judicial, disfrute de 15 días de vacaciones profilácticas, pago del 10% de peligrosidad, dotación de vehículos adecuados para la realización de diligencias, acceso al sistema de becas al extranjero, permiso con goce de sueldo de 30 días al año para asistir a cursos de refrescamiento, reconocimiento de 10 puntos de carrera adicional por el servicio docente que se presta, reconocimiento en carrera profesional de todas las especialidades inscritas, mejora de las condiciones laborales en infraestructura, equipo médico y otros; la inamovilidad laboral, realización de peritajes a nivel privado, revisión del sistema de servicios médicos forenses por honorarios, préstamos para vivienda, sobresueldo por laborar en el área rural del 25%.

Este pliego de peticiones fue conocido por el Consejo Superior en la sesión celebrada el 07 de febrero de 1995 artículo LXXVIII, para lo cual y de conformidad con lo acordado por la Corte Plena en la sesión celebrada el 06 de febrero de 1995 artículo V, se aprobó, entre otras cosas de interés, lo siguiente:

“…De acuerdo con lo expuesto considera este Consejo que no conviene a los intereses institucionales establecer un pago de “disponibilidad” para los señores médicos. A fin de dar solución al problema que se presenta para brindar el servicio durante las 24 horas del día los 365 días del año, y a su vez hacer competitivo el salario de estos profesionales en relación con el mercado laboral, se acuerda:

1.- Incrementar el salario base de toda la serie de “Médicos”, de manera que se ubique en una posición similar a cargos profesionales con factores salariales comparables…

3.-En el caso de los médicos adscritos a las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, por el tipo de servicio que prestan, se les reconocerá un sobresueldo del 25% a la base y se cargará en la casilla “OTROS SOBRESUELDOS” dentro del concepto TIPO DE SERVICIO por variación de jornada. Se hace la aclaración de que todos los médicos de estas dos secciones deberán participar en un rol equitativo, que permita prestar el servicio en forma ininterrumpida, de conformidad con lo dispuesto por la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, sistema que venía rigiendo hasta su interrupción por falta de médicos.
Debe hacerse notar que con esta medida el beneficio otorgado se circunscribe exclusivamente a los médicos citados.

Del mismo modo, el sobresueldo es adicional al cálculo que se efectúa dentro de la Ley de Incentivos Médicos, dado que se hace directamente a la base…” (el resaltado no es del original) 

Nótese la reiteración que se hace respecto de acuerdos anteriores, en el sentido de que los alcances que al efecto se adoptaron por parte del Consejo Superior, buscan en su esencia la prestación del servicio público en forma ininterrumpida durante todo el año, según las necesidades institucionales que se generan en las diferentes actividades a cargo de las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.

Una vez que los médicos fueron enterados del acuerdo anterior, enviaron un nuevo oficio con fecha 10 de febrero del 1995, en el cual se refirieron punto por punto sobre sus peticiones iniciales y los aspectos dispositivos que al efecto tomó el Consejo Superior.  Esta petición fue analizada por el Órgano Superior en la sesión celebrada el 13 de marzo de 1995 artículo LVIII. Al efecto, interesa rescatar lo que solicitaron en relación con el pago de la disponibilidad que se les aprobó en su oportunidad:

“…Por lo anterior y comprendiendo el resguardo que ustedes hacen a los intereses del Poder Judicial, en el sentido de CUBRIR INTERRUMPIDAMENTE la demanda del SERVICIO MEDICO FORENSE es que proponemos:

1. Extinguir el Concepto de DISPONIBILIDAD y acoger COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUNPIDO.  Por este concepto propuesto NUESTRA EXPERIENCIA MEDICA nos permite decir que el tipo de emergencia que nosotros atendemos en el Poder Judicial no amerita presencia inmediata tal y como sucede en los hospitales en los cuales, de la prontitud del servicio depende la veda de una persona.

Se ha comprobado que la MAYORIA de los médicos de estas secciones presentan un TIEMPO DE RESPUESTA al llamado, de 15 minutos promedio, lo que garantiza UNA PRESENCIA FÍSICA EN EL EDIFICIO (CASI INMEDIATA) y de esta forma NO INTERRUMPIR. EL SERVICIO.

2.Rechazar el cambio de horarios propuestos por las razones ya expuestas e implementar el SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO de la siguiente manera: … 

…Semejante a como ustedes lo exponen, consideramos que a los médicos adscritos a ambas secciones y que se adhieran a tal cobertura de manera voluntaria y renunciable, por el tipo de servicio que prestan (COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FLORENSE ININTERRUNPIDO) se les debe de reconocer un sobresueldo mensual, no de un 25% sino de un 50% a la base, que se cargaría dentro del concepto de “OTROS INCENTIVOS” en el salario SUBTOTAL,  de acuerdo a la correcta aplicación de la LEY DE INCENTIVOS MEDICOS…”.

Analizado el asunto por parte del Consejo Superior se dispuso lo siguiente:

Discutido ampliamente el asunto, se resolvió: En cuanto a la propuesta que ahora hacen los Médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial para que se le establezca el sistema de “COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO” someterlo a conocimiento de la Corte Plena. Las demás pretensiones se rechazan por los mismos motivos que se adujeron en la sesión del 07 de febrero de recién pasado, salvo en lo que atañe al porcentaje que se dispuso concederles, el cual se aumenta en un 10%, es decir que la compensación por el servicio que deben realizar los fines de semana, días feriados y en las horas fuera de la jornada ordinaria de trabajo se eleva a un 35%, el cual se calculará sobre el salario base. (el resaltado no es del original).

El Consejo Superior en la sesión celebrada el 24  de abril de 1995, artículo XCII, conoció los aspectos pendientes relacionados con las reivindicaciones laborales que en su oportunidad presentaron los médicos del Departamento de Medicina Legal, para lo cual se pronunció por aceptar la modalidad del servicio propuesto por los médicos bajo la denominación "Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido" y autorizó el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que modificó el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual se había autorizado el pago de 12 horas extras. También acordó hacer del conocimiento de los médicos que "...la compensación del 35 % sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria."  (Énfasis agregado).

El Consejo Superior en la sesión celebrada el 19 de octubre de 1995 artículo LI, dispuso con base en las mejoras laborales y salariales otorgadas a los médicos del Departamento de Medicina Legal, en especial a los que integran las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, solicitar al Departamento de Planificación una evaluación del sistema de “Cobertura del Servicio Médico ininterrumpido” durante los días sábados, domingos y días feriados. Al efecto interesa señalar que el Consejo Superior en la sesión celebrada el 07 de junio de 1996 artículo XVI, conoció del citado informe y acordó lo siguiente:

“Tener por rendido el informe anterior y acoger las recomendaciones A, C, E, F, J y L, las que deberán ejecutarse a la brevedad; en lo que respecta al punto F) se insta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es obligación de los médicos cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato labor ” (El resaltado no es del original). 

La Corte Plena en la sesión celebrada el 12 de mayo de 1997, artículo IV conoció algunos aspectos pendientes derivados de la negociación con el grupo de médicos del Departamento de Medicina Legal, en ese sentido interesa rescatar que ya los Órganos superiores han denegado la posibilidad de incrementar el 35% por concepto del plus denominado "Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido". El acuerdo de cita señala en su parte dispositiva lo siguiente:

“…Una vez discutido el asunto, se dispuso: Denegar la propuesta para aumentar en un 5%, con el fin de conceder un total de 40% por concepto de disponibilidad. (El resaltado no corresponde al original) …”.

Conforme con la información de los acuerdos que se han recabado es indispensable aclarar en primera instancia, que el pago del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, encuentra su razón de ser en dos elementos fundamentales:

•	Los problemas ocurridos con los servicios que brindaban las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense durante el fin del año 1994 y principios del 1995.

•	Las reivindicaciones laborales que el gremio de médicos del Departamento de Medicina Legal ha realizado desde aquella data.
 
En ese sentido, fue necesario y urgente por parte del Consejo Superior y la Corte Plena, realizar todas las gestiones pertinentes para que el servicio de ambas secciones no se viera paralizado, para lo cual y de conformidad con los criterios de las instancias superiores  y conforme a la política institucional de aquel momento, se otorgaron entre otros aspectos una serie de mejoras salariales que incluyeron el pago de un 35% por concepto del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”.

En este orden de cosas, interesa señalar que los médicos de la institución están cubiertos para efectos salariales por la Ley de Incentivos Médicos, para lo cual, se les aplica una serie de variantes para determinar el salario total mensual, así como algunos pluses particulares que se han derivado según se ha señalado, de las diferentes negociaciones que al efecto han sostenido con el Poder Judicial.

Es importante resaltar el interés que ha tenido la institución para que el servicio se brinde ininterrumpidamente los 365 días del año y las 24 horas del día.


2.2. Roles de trabajo en el Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido.

[bookmark: _Hlk65219903]En relación con los roles de trabajo que aplican en el SCMFI, debe indicarse que, en el año 1996 la Dirección de Planificación evaluó el sistema de cobertura del servicio médico ininterrumpido durante los días sábados, domingos y feriados en las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense. Dicho informe fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N° 44-1996, del 7 de junio de 1996, artículo XVI y acordó: 

“Tener por rendido el informe anterior y acoger las recomendaciones A, C, E,  F, J y L, las que deberán ejecutarse a la brevedad; en lo que respecta al punto F) se insta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es obligación de los médicos cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato laboral.”

De lo acordado por el Consejo Superior, se destaca lo mencionado en el inciso J, el cual indica:

[bookmark: _Hlk65219948]“J. En vista de que la renuncia de varios médicos de la Sección de Patología  Forense incrementará notoriamente las veces que los doctores de dicha Sección deban cubrir los turnos, lo que podría inferir en la renuncia de más personal a este sistema, se recomienda -salvo mejor criterio- que el Consejo Superior, autorice a los demás médicos de provincia, para que quien lo tenga a bien, se integre en la cobertura de citado servicio nocturno y de esta manera la rotación de cada médico a la cobertura  no sea tan repetitiva.” (Énfasis agregado).

 
Tiempo después la Dirección de Planificación (en el año 2005) mediante el oficio N° 688-PLA-2005 de 20 de mayo del 2005,  analizó por un lado la gestión suscrita por los médicos de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, para que se ratificara la modalidad de trabajo denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, y por otro la conveniencia de atender después del horario establecido en la Sección Clínica Médico Forense mediante el pago de horas extraordinarias. 

En esa oportunidad la Dirección de Planificación concluyó lo siguiente:

“1. En términos generales, la modalidad de trabajo establecida en la Sección Clínica Médico Forense durante las horas inhábiles denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” se apega a la propuesta aprobada por el Consejo Superior en la sesión del 24 de abril de 1995, artículo XCII. 
2. Asimismo, se ajusta a lo dispuesto en la sesión 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo XVI del Consejo Superior, relativo a la jornada extraordinaria de las 16:30 a las 21:00 de lunes a viernes.
3. Aunque en el acuerdo citado en el punto 1 se menciona por separado los días feriados y los períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa),  se interpreta que la aclaración que hace el Consejo Superior, en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, en el sentido de que para los días feriados lo que rige es el sistema “Cobertura del Servicio Médico Ininterrumpido”, aplica para todos los días feriados, incluyendo los que se encuentran dentro de los períodos de excepción (25 de diciembre, 1 de enero y Jueves y Viernes Santos).
4. El servicio de traslado de pacientes y médicos a la Clínica Médico Forense y el regreso a sus domicilios por parte de los Jefes de Servicio (Alfa 6), es considerado por los médicos consultados como satisfactorio.
[bookmark: _Hlk65221309]5. La forma de elaborar los roles para la distribución de las horas extra y el Servicio Médico Ininterrumpido es considerado por los médicos consultados como justo y racional, sin embargo, existe una inadecuada rotación en el orden de escogencia de los días por parte de cada uno de los médicos, dejando en desventaja a los que quedan de último con mayor frecuencia. 
6. En relación con la posibilidad de crear una plaza de médico 1 para atender a los pacientes que acuden en las horas pico de la tarde o que llegan después de las 16:30 horas, en lugar del pago de horas extra, se considera conveniente continuar con el pago de las 4.5 horas extra (de  las 16:30 a las 21:00 horas) dado que resulta menos oneroso para el Poder Judicial y se aprovecha la experiencia que ya poseen los actuales médicos de la Sección Clínica Médico Forense, es decir, se evita el proceso de tener que reclutar y capacitar a otro profesional en medicina.”

Obsérvese que una de las recomendaciones era ratificar el modelo de Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido.

“1. Al Consejo Superior ratificar el modelo de trabajo aprobado para el Departamento de Medicina Legal denominado “Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, en la sesión del 24 de abril de 1995, artículo XCII; considerando sin embargo, lo dispuesto por ese Consejo en la Sesión 32-95 del 27 de abril de 1995, artículo LXXXI, en que se aclara que la cantidad de horas extra aprobadas para los sábados y domingos tanto para la Sección Clínica Médico Forense como para la Sección de Patología Forense es de 8 horas, así como lo estipulado en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, en que se aclara que para los días feriados lo que rige es el sistema “Cobertura de Servicio Médico Ininterrumpido”, disposiciones que deberá considerar también el Departamento de Personal para el trámite de las horas extra.”
[bookmark: _Hlk65221046]
Lo anteriormente transcrito forma parte del informe N° 688-PLA-2005 de 20 de mayo del 2005, el cual fue conocido por el Consejo Superior en la Nº 46 – 2005, del 16 de junio del 2005, artículo XXXIX y se acordó lo siguiente: 

“1) Tener por rendido el informe anterior. 2) Acoger sus conclusiones y recomendaciones, en consecuencia se mantiene el sistema de pago de horas extra a los médicos por medio del rol propuesto, para cubrir la atención en la Clínica Médico Forense de las 16:30 horas a las 21 horas de lunes a viernes. (Énfasis agregado).

A esos efectos toma en cuenta este Consejo tanto el mayor costo económico de emplear un médico para esos efectos, cuanto la dificultad que existe para su contratación, por la carencia en el país de médicos forenses.” 



2.2.- Sobre la Naturaleza y las condiciones del Servicio Médico Forense Ininterrumpido.

Hay varios aspectos relevantes sobre las condiciones en que fue aprobada la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, los cuales son: 

1. La Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido es un plus o compensación que aplica sólo para los médicos que efectivamente prestan esa cobertura en las secciones de Patología y la Clínica Médico Forense.

2. Esa compensación nació de la aprobación de la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII.  Posteriormente, el Consejo Superior[footnoteRef:2] en sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, aceptó la modalidad del servicio propuesto por los médicos bajo la denominación “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido.”[footnoteRef:3]  [2:  La Corte Plena en sesión celebrada el 20 de marzo de 1995 artículo III, modificó el acuerdo de la sesión celebrada el 6 de febrero de 1995, artículo V, y autorizó al Consejo Superior para que analizara la nueva petición de los médicos, y a otorgar lo que conforme a las circunstancias del servicio en el Poder Judicial y a su prudente criterio estime procedente.  (Acta de Consejo Superior Nº 68 – 1997, del 02 de Setiembre del 1997, artículo CXXXIII).]  [3:  Fuente: acta del Consejo Superior en la sesión Nº 68-1997, del 02 de Setiembre del 1997, artículo CXXXIII.] 


3. En aquel momento, se consideró que los médicos adscritos a ambas secciones (Patología y Clínica Médico Forense) se adhieran al servicio de cobertura de manera voluntaria y renunciable por el tipo de servicio que prestan (Servicio médico Forense Ininterrumpido). 

4. Se le reconoce a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborales y de aquellas en las que no corresponde el pago de la jornada extraordinaria.

5. El Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido aplica únicamente a los médicos que trabajan en las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense.

6. La finalidad del Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido es mantener el servicio de manera continua las 24 horas los 365 días al año.

Debe entenderse que, actualmente, la modalidad del Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido aplica a los médicos que trabajan en las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense, la finalidad es mantener la atención de detenidos, lesiones, delitos sexuales y cualquier otro examen a pacientes a petición de las autoridades judiciales, en el caso de la Clínica Médico Forense y en el caso de la Sección de Patología Forense para la asistencia a escenas de muerte cuando se requiera, en forma ininterrumpida (las 24 horas de los 365 días del año).  


La cobertura del Servicio Médico Forense ininterrumpido es el modelo de trabajo que satisface los requerimientos institucionales de brindar un servicio de manera continua a las personas usuarias. Con fundamento en el artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública, debe asegurarse la continuidad de los servicios públicos, entre los que lógicamente se encuentran los servicios que se prestan en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, lo cual se garantiza manteniendo el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido (CMFI).   La antes citada norma dispone lo siguiente:
  
“Artículo 4º.- La actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”


Sobre el tema, la Sala Constitucional, mediante la resolución N° 1619-2020, del 24 de enero del 2020, expone lo siguiente:

“Principios Constitucionales rectores de los servicios públicos. Todos los servicios públicos prestados por las administraciones públicas -incluidos los asistenciales o sociales- están regidos por una serie de principios que deben ser observados y respetados, en todo momento y sin excepción alguna, por los funcionarios públicos encargados de su gestión y prestación. 
[…]
El ordinal 4o de la Ley General de la Administración Pública dispone claramente que "La actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios o beneficiarios ”, La continuidad supone que la prestación de los servicios no se debe interrumpir, diversos mecanismos jurídicos del ordenamiento administrativo pretenden asegurar este principio, tales como la prohibición de la huelga y de paro en los servicios públicos esenciales, la teoría de Ia imprevisión para hacerle frente a los trastornos económicos que pueden suspender o paralizar los servicios públicos, el carácter inembargable de los bienes dominicales destinados a la prestación de un servicio público, etc.. Cualquier actuación -por acción u omisión- de los funcionarios o imprevisión de éstos en la organización racional de los recursos que propenda a interrumpir un servicio público es abiertamente antijurídica. La regularidad implica que el servicio público debe prestarse o realizarse con sujeción a ciertas reglas, normas o condiciones preestablecidas. No debe confundirse la continuidad con la regularidad, el primer concepto supone que debe funcionar sin interrupciones y el segundo con apego a las normas que integran el ordenamiento jurídico. La adaptación a todo cambio en el régimen legal o a las necesidades impuestas por el contexto socioeconómico significa que los entes y órganos administrativos deben tener capacidad de previsión y, sobre todo, de programación o planificación para hacerle frente a las nuevas exigencias y retos impuestos, ya sea por el aumento en el volumen de la demanda del servicio público o bien por los cambios tecnológicos. Ningún ente, órgano o funcionario público pueden aducir razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia de equipos, falta de renovación tecnológica de éstos, exceso o saturación de la demanda en el servicio público para dejar de prestarlo de forma continua y regular. La igualdad o universalidad en el acceso demanda que todos los habitantes tienen derecho a exigir, recibir y usar el servicio público en igualdad de condiciones y de conformidad con las normas que los rigen, consecuentemente, todos los que se encuentran en una misma situación pueden exigir idénticas ventajas. Uno de los principios rectores del servicio público que no se encuentra enunciado en el artículo 4o de la Ley General de la Administración Pública lo constituye el de su obligatoriedad, puesto que, de nada serviría afirmar que deben ser continuos, regulares, uniformes y generales si el sujeto prestador no tiene la obligación de prestarlo. La administración pública prestadora del servicio público no puede escoger su clientela o usuarios, debe brindárselo a cualquiera que se lo requiera”. […] (Énfasis agregado).


De conformidad con lo anterior, debe respetarse el derecho fundamental de los administrados al buen y eficiente funcionamiento de los servicios públicos; así como el deber de prestar los servicios de forma continua, regular, célere, eficaz, eficiente y la obligatoriedad de prestarlo. 

Por consiguiente, el Poder Judicial está llamado a ser garante de los principios fundamentales del servicio público.

Nótese, que la Sala Constitucional señala que ningún ente, órgano o funcionario público pueden aducir razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia de equipos, falta de renovación tecnológica de éstos, exceso o saturación de la demanda en el servicio público para dejar de prestarlo de forma continua y regular. 

2.3 Personal al que se le reconoce el componente salarial por concepto de Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido. 

Con la finalidad de conocer la forma en que se aplica el pago del plus salarial citado se efectuó un mapeo de las estructuras salariales del personal que la Dirección de Planificación identificó encontrarse laborando en las Secciones de Patología Forense y de Clínica Médico Forense, información que se encuentra detallada en el archivo siguiente: 



El rubro del 35% por concepto de Cobertura de Servicio Médico Ininterrumpido, es cancelado a todo el personal de la Sección de Patología Forense y de la Sección Clínica Médico Forense, con las excepciones que se describen a continuación: 

Para el caso de los Médicos Residentes, el pago no corresponde, por cuanto se encuentran en el proceso de especialización.

Por otro lado, para las personas en puestos de Médico 1 que no se les cancela, existen comunicaciones y disposiciones de la Jefatura de Medicina Legal, que conllevan a no reconocer el componente. 

La información recabada corresponde a la consulta de datos del expediente electrónico de cada persona, que se conforma de la integración de los apartados del sistema 20/20 de expediente digital y de la información almacenada en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA–GH). Que en conjunto tienen además de la documentación en formato digital de los atestados y diferentes gestiones de las personas servidoras judiciales archivadas, la información referente a los movimientos de personal que las oficinas judiciales registran y aprueban por medio de la Plataforma Electrónica de Nombramientos (PIN)”, por lo que el Sistema SIGA GH cuenta con las tablas de bases de datos requeridas para custodia y registro histórico de la información, que puede ser consultada en los módulos según se requiera y extraída a través de reportes existentes, esto con el fin de que no exista un doble almacenamiento de la información, dado que puede acceder de manera electrónica. 

[bookmark: _Hlk67311798]III. Análisis de la forma de trabajo de la Sección de Patología Forense y Clínica Médico Forense bajo el sistema de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y jornada extraordinaria.

Como parte de los antecedentes considerados es importante exponer que la Dirección de Planificación realizó un análisis acerca de  una “Propuesta para ajustar la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense en función de la demanda del servicio, minimizar el uso de la jornada extraordinaria de trabajo y mantener el actual horario de atención al público” mediante el informe  907-PLA-2017 con fecha del 15 de mayo de 2017, conocido por el Consejo Superior en la sesión 54-17 celebrada el 06 de junio de 2017, artículo LXVIII, (ver anexo 1) de este informe.

Tal como se mencionó al inicio de este informe, el objetivo de este estudio es analizar el trabajo y los horarios de atención del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense y de la Sección Clínica Médico Forense, para que satisfagan con eficiencia la demanda de trabajo entrante, con el mínimo consumo de horas extra y sin detrimento del servicio público brindado a las personas usuarias judiciales, en atención a la solicitud planteada por la Auditoria Judicial y avalada por el Consejo Superior.

Actualmente la Sección de Patología Forense y la Sección de Clínica Médico Forense trabajan en diferentes horarios de trabajo, bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el reconocimiento del pago de horas extras; a fin de atender la demanda de trabajo ordinaria, los fines de semana, así como en horas no hábiles. 

Uno de los aspectos importantes a destacar es que por el tipo de labor y especialización en el campo forense que es necesaria para los médicos de ambas secciones analizadas, se dificulta la sustitución en los movimientos de personal tales como periodos de vacaciones profilácticas, vacaciones ordinarias, o bien en casos de incapacidades. Lo anterior, por cuanto la formación académica que se requiere para estos puestos de trabajo se realiza únicamente mediante un convenio que existe entre la Universidad de Costa Rica y el Poder Judicial, el cual tarda un periodo de tres años para formarse en la especialidad de Médico Forense.

Esta situación genera una afectación directa en la productividad de ambas secciones, en tanto al no poderse sustituir este tipo de puestos por su especialidad, impacta directamente en la cantidad de la demanda de autopsias o personas que se atiendan en la Clínica Médico Forense con el personal médico disponible. 

Importante hacer ver, que actualmente dentro del Departamento de Medicina Legal, existe un grupo de puestos de Médicas o Médicos Residentes en proceso de formación las cuales una vez concluido su proceso de especialización deberán ser ubicadas en las diferentes Secciones del Departamento de Medicina Legal o Unidades Médico Legales del país.

Al momento del estudio los números de puestos de las plazas producto de la Reforma Laboral, eran:

Cuadro 1
Números de Puesto de las plazas de Médico Residente que podrían asignarse a las Secciones o Unidades Médico Legales del Departamento de Medicina Legal.

	N° de Puesto
	Clase de Puesto
	Oficina en que se ubica y/o ubicaba en el proceso de formación, debido a la rotación que deben realizar por las diferencias Secciones del Departamento de Medicina Legal

	377512
	Médico Residente
	Secc. Clínica Méd. Forense

	377509
	Médico Residente
	Secc. Clínica Méd. Forense

	377510
	Médico Residente
	Secc. Clínica Méd. Forense

	54292
	Médico Residente
	Secc. Clínica Méd. Forense

	43415
	Médico Residente
	Secc. Clínica Méd. Forense

	5695
	Médico Residente
	Secc. Clínica Méd. Forense

	378780
	Médico Residente
	Secc. Medicina del Trabajo

	43400
	Médico Residente
	Unidad Med. Legal Cartago

	378779
	Médico Residente
	Unidad Med. Legal Cartago


Fuente: Datos suministrados por el Departamento de Medicina Legal al momento de realizar el trabajo de campo.  


3.1.- Cantidad de Horas Extras reportadas durante el periodo del 2019. 

Con el objetivo de tener un dato aproximado sobre el costo de horas extra que se cancelan en cada una de las secciones analizadas, se solicitó a la Sección de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana información de las horas extras reportadas durante el año 2019, así como el costo de cada uno de los puestos. Se realizó un costo estimado de hora extra para cada puesto, debido a que puede variar dependiendo de la antigüedad y otras variables asociados a los componentes salariales.

Importante hay que destacar que dentro de la investigación se determinó que además de los puestos de Médico 1[footnoteRef:4]  de ambas secciones en estudio, también a los cargos de Asistente de Recepción de Morgue[footnoteRef:5] y de Asistente de Morgue[footnoteRef:6]    cobran horas extra los sábados y domingos, debido a que laboran como un equipo de trabajo para la atención de este tipo de casos. [4:  Clase angosta: Médico Especialista. ]  [5:  Clase ancha: Asistente Administrativo 1.]  [6:  Clase ancha: Asistente de Morgue.] 


3.1.1.- Horas extras de la Sección de Patología Forense.

Cuadro 2
Cantidad aproximada de horas extra de la Sección de Patología Forense, durante el 2019
	Cantidad de horas extras canceladas aproximadamente según horario al personal Médico 

	Horario
	Cantidad de personal médico
	Periodo
	Cantidad Aproximada de Horas
	Costo de hora promedio profesional Médico
	Valor
Total

	8:00 a las 20:00 horas  
	3
	Sábados, domingos, feriados   
	1722
	¢35.000,00
	¢60.270.000,00  

	20:00 a las 8:00 horas del día siguiente
	1
	sábados/feriados   
	

40
	

¢35.000,00
	

¢1.400.000,00

	20:00 a las 7:30 horas del día siguiente
	1
	Domingos/feriados
	
	
	

	20:00 a las 7:30 horas del día siguiente
	1
	Lunes a viernes
	11
	¢35.000,00
	¢385.000.,00

	Total 
	¢62.055.000,00

	Cantidad de horas extra canceladas aproximadamente según horario al personal Asistencial

	Horario
	Cantidad de personal
	Periodo
	Cantidad Aproximada de Horas
	Costo de hora promedio personal Asistencial
	Valor
Total

	8:00 a 16:00 horas 
	1 Asistente Morgue (Asistente de Morgue)
	Sábados, domingos y feriados
	544
	¢4.600,00
	¢2.502.400,00

	8:00 a 16:00 horas
	1 Asistente de Recepción de Morgue (Asistente Advo. 1)
	Sábados, domingos y feriados
	1200
	¢3.700,00
	¢4.440.000,00

	Total
	¢6.942.400,00



Fuente: Información suministrada por la Sección de Administración Salarial, Dirección de Gestión Humana.


Antes de analizar la cantidad y costo de horas extras reportadas por la Sección Clínica Médico Forense, es importante aclarar que el costo expuesto en la tabla anterior corresponde a un estimado del promedio para cada puesto, en tanto el costo real va a depender de otros factores como lo son la antigüedad y los componentes salariales en el puesto. 

Una vez identificado el costo por concepto de horas extra en los diferentes horarios de la Sección de Patología Forense, así como en los diferentes puestos, se tiene que aproximadamente durante el año 2019 se cancelaron un total de 3517 horas extra para un costo estimado de ¢68.997.400,00.


3.1.2.- Horas extras Sección de Clínica Médico Forense.

El mismo análisis presentado en la Sección de Patología Forense se realizó en la Sección de Clínica Médico Forense, con el propósito de conocer el impacto en el costo de horas extras que se brindaron en el 2019.

Cuadro 3
Cantidad aproximada de horas extra de la Sección de Clínica Médico Forense, durante el 2019
	Cantidad de horas extra canceladas según horario al Médico y al Auxiliar Administrativo 

	Horario
	Cantidad de Médicos
	Periodo
	Cantidad Aproximada de Horas
	Costo de hora profesional Médico
	Valor
Total

	16:30 a las 21:00 horas  
	1
	lunes a viernes  
	667
	¢35.000,00
	¢23.345.000.00  

	21:00 a las 7:30 horas del día siguiente
	1
	lunes a viernes  
	137
	¢35.000,00
	¢4.795.000,00

	8:00 a 16:00 horas
	1
	sábados, domingos y feriados
	1164
	¢35.000,00
	¢40.740.000,00

	16:00 horas a las 8:00 horas del día siguiente
	1
	
sábados
	96
	¢35.000,00
	¢3.360.000,00.

	16:00 a las 7:30 horas del día siguiente
	1
	Domingos
	
	
	

	Total 
	¢72.240.000,00

	Cantidad de horas extra canceladas según horario al puesto de Auxiliar Administrativo

	Horario
	Cantidad de Personal 
	Periodo
	Cantidad Aproximada de Horas
	Costo de hora personal Auxiliar
	Valor
Total

	8:00 a las 16:00 horas
	1
	Auxiliar Administrativo (Auxiliar Administrativo) 
	1164
	¢3.700,00
	¢4.306.800,00

	Total 
	¢4.306.800,00


Fuente: Información suministrada por la Sección de Administración Salarial, Dirección de Gestión Humana

Para el caso de la Sección de Clínica Médica Forense, durante el 2019 se canceló un monto aproximado a los ¢76.546.800,00 a los diferentes puestos de trabajo que cubren el servicio en horas no hábiles de trabajo. 

Tomando en consideración el costo reportado para ambas secciones analizadas se estima que se pagó un monto aproximado de ¢145.544.200,00.

A la cifra anterior, se le deberá adicionar el costo de horas extra que pagaría al personal de Radiología y Pericias Físicas, los cuales laboran actualmente mediante el sistema de disponibilidad cuando se requieren para la atención de casos complejos en Patología Forense, debido a que se conforma un grupo interdisciplinario para abordar casos como son homicidios y otros similares, lo que permite determinar que la tendencia es a incrementar el rubro anterior al momento de brindar el servicio de patología. 

Estos rubros son producto de preocupación por parte de las instancias superiores de la institución, lo que, sin duda, tiene un fundamento en las diversas resoluciones que se han dictado al respecto. Ejemplo de ello, es lo que argumenta la Constitución Política en el artículo 58 al establecerse los períodos de tiempo máximo que deben comprender la jornada laboral ordinaria, tanto diurna como nocturna, así como el reconocimiento salarial que tiene que hacerse en el caso de la jornada extraordinaria. 

Así también la Sala Constitucional que entre otras resoluciones han señalado[footnoteRef:7] que la jornada extra no pueden ser permanentes, pues se convertiría lo extraordinario en ordinario, ni tampoco consideradas como un "derecho adquirido". Han considerado como una “transgresión suficientemente grave, cuando -además- se involucra el uso (más bien, abuso) de los fondos públicos”. [7:  Resolución 02063-2008.] 


3.2. Sección de Patología Forense

Se realizan autopsias en sábados, domingos y feriados, donde está de por medio no solo la carga de trabajo que se presenta, sino el factor humano con las familias dolientes que esperan la entrega de cuerpos en el menor tiempo posible. La Sección de Clínica Médico Forense, atiende -entre otros casos- aquellos en que se den violaciones, los cuales deben ser atendidos de manera oportuna, minimizando la revictimización de las personas ofendidas durante el inicio del proceso de investigación. 

Esta forma de trabajo surge por acuerdo del Consejo Superior en la sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, en el cual se autoriza el pago de horas extra para la Sección de Patología y el Servicio Médico Forense Ininterrumpido[footnoteRef:8]. Se adjunta un resumen de los principales acuerdos relacionados con estos dos temas en el anexo 2. [8:  De esa fecha en adelante, se inicia un proceso de negociación sobre los temas del 35% para cubrir el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el pago de horas extras.] 



3.2.1.- Propuestas de trabajo para la Sección de Patología Forense, minimizando la cantidad de horas extra en horas no hábiles.

Para efecto de dar respuesta a lo solicitado por el Consejo Superior, el análisis de la Sección antes indicada se enfocará únicamente en el personal Médico y asistencial, sin tomar en cuenta los puestos de Técnicos Disectores (Tecnólogos Médicos); en tanto este tema fue atendido mediante el informe 907-PLA-2017, el cual fue conocido en la sesión de Consejo Superior 54-17 celebrada el 02 de junio de 2017, artículo LXVIII.

La estructura organizacional a nivel del personal de Médicos de la Sección de Patología Forense se compone de:

· 1 puesto de Médico 3 (Jefatura) y 
· 10 puestos de Médico 1 (Médicos Especialistas)  

[bookmark: _Hlk34180233]Del equipo de trabajo de los 10 médicos, 9 de ellos se encuentran destacados a la realización de autopsias y el otro puesto de médico 1 se encuentra en la atención especializada de casos en Neuropatología y no todo el grupo de trabajo forma parte del rol de atención de casos los fines de semana y feriados, razón por la que siempre se depende de la anuencia que tengan otros médicos de las diferentes Unidades Médico-Regionales para realizar el servicio en las horas extras de sábados, domingos y feriados. 

Según consulta realizada a la Sección de Administración Salarial, de la Dirección de Gestión Humana, solamente los médicos que participan en el rol del Servicio Médico Forense Ininterrumpido devengan el plus salarial del 35% por ese concepto. 

De acuerdo a los datos facilitados por la Sección de Patología Forense, al momento de hacer la investigación los puestos de Médicas o Médicos que conforman esa Sección son las siguientes:

Cuadro 4
 Números de Puesto de las plazas asignadas a la 
Sección de Patología Forense
	N° de puesto
	Tipo de puesto
	Estado

	72776
	Médico 1
	Vacante

	43414
	Médico 3
	Propiedad

	43397
	Médico 1
	Propiedad

	5741
	Médico 1
	Propiedad

	43415
	Médico 1
	Vacante

	107823
	Médico 1
	Propiedad

	5624
	Médico 1
	Propiedad

	54292
	Médico 1
	Vacante

	43398
	Médico 1
	Propiedad

	107822
	Médico
	Vacante


Fuente: Información suministrada por el Departamento de Medicina Legal al momento en que se realizó el trabajo de campo. 


3.2.1.1.- Tiempo de duración y horarios de atención en la realización de la autopsia.

De acuerdo con el criterio de experto de los médicos patólogos consultados, el tiempo requerido para practicar una autopsia se encuentra establecido en cuatro horas, tiempo en el que normalmente, de no tratarse de un caso complejo, les permite redactar el dictamen médico forense. En los casos que se esperan resultados de otras oficinas, el dictamen queda pendiente de redacción, como ejemplo en los casos de homicidios, que se deben realizar comparaciones de otros elementos. En este tipo de redacción de dictamen se estima una duración aproximada de una hora y hora y media.

Lo anterior, permite establecer un parámetro que se ha establecido en una disección cada audiencia de 4 horas, siempre y cuando no sea un caso catalogado como complejo. 

Por otra parte  dentro de las labores que desempeña el Médico 1 (Médico Especialista), no solo está la realización de disecciones y autopsias, sino también está la atención de llamadas telefónicas por parte del personal del OIJ sobre escenas de crimen, asistencia al lugar de los hechos en el caso que sea requerido según la complejidad de la escena que se aborde, realiza ampliaciones de los peritajes a solicitud de las diferentes oficinas jurisdiccionales, asistencia a juicios que requieren las autoridades judiciales, supervisión del personal que se capacita, entre otras cosas. 

Importante hacer ver que en el caso de las labores de atención de llamadas telefónicas y la supervisión del personal médico en formación, éstas se encuentran dentro del tiempo estimado de realización de disecciones, (4 horas siempre y cuando no sea compleja). Para las otras labores como lo son levantamiento de cuerpos, asistencia a juicios y lo relacionado que requiera salir de la Morgue Judicial, no está dentro del parámetro de tiempo que se utiliza para los fines del informe. Además, el Médico 1 que ese día le corresponda atender este tipo de labores no es sustituido dentro del grupo de trabajo. 

Para el caso de los puestos de Asistente de Morgue según lo indicado por el Doctor Jorge Aguilar Pérez, Jefe de la Sección de Patología Forense, únicamente existen dos puestos, quienes se encargan de la toma de fotografías, toma de huellas, custodia y gestión de traslado de las muestras de órganos y otros objetos que requieren ser analizados por otras oficinas del Departamento de Medicina Legal o del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses. 

Este personal de apoyo se rota los fines de semana para atender la carga de trabajo que se presenta en la realización de autopsias. 

Para el caso de los puestos de Asistente de Recepción de Morgue (Asistente Administrativo 1) actualmente existen tres puestos con los siguientes horarios de trabajo:
Cuadro 5
Horario de trabajo actual del personal Asistencial de la  
Sección de Patología Forense

	[bookmark: _Hlk33129672]Auxiliar Administrativo
	lunes a viernes
	Fines de semana

	1
	6:00 a las 14:00
	Rol de trabajo mediante horas extras

	2
	14:00 a las 22:00
	

	3
	7:30 a 16:30
	




De lo expuesto en la tabla anterior, se denota que los tres puestos de Asistentes de Recepción de Morgue cubren una jornada de lunes a viernes que inicia de las 6:00 a las 14:00 horas, otro de las 14:00 a las 22:00 horas y otro puesto en horario ordinario. Para cubrir los fines de semana, se hace un rol de trabajo entre las tres personas y lo realizan mediante el pago de horas extra.  

Algunos de los aspectos a tomar en consideración dentro del análisis, es que, en el espacio físico destacado para la realización de autopsias, existen 10 mesas de trabajo de las cuales, al momento de la investigación, dos de ellas estaban en desuso por motivos de problemas en los desagües. Sin embargo, se realizarían las gestiones correspondientes para su respectiva reparación y aprovechamiento. 

A su vez, se tiene previsto para el año 2021 la ampliación del área de trabajo donde se realizan las autopsias, permitiendo un reacomodo de las mesas de trabajo y aumentar en una mesa más de trabajo, para un total de 11 mesas, lo cual en el corto plazo se podría realizar esa cantidad de autopsias de manera simultánea, de ser necesario. 


3.2.1.2.- Horarios de trabajo de los Médicos de la Sección de Patología Forense.
 
El horario de trabajo que mantiene actualmente la Sección de Patología para la realización de disecciones y autopsias es la siguiente:

Cuadro 6
Horario de atención actual de los Médicos de la Sección de Patología Forense
	Médico
	Lunes a Viernes
	Sábado, Domingo y Feriado

	1
	7:30 a 16:30
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	13:00 a las 20:00
	

	3 Médicos*
	
	De las 8:00 a las 20:00



Nota: (*) 3 Médicos mediante pago de horas extras y Servicio Médico Forense Ininterrumpido son los que cubren los fines de semana y días feriados. 

[bookmark: _Hlk33135377]La tabla anterior, ilustra las jornadas laborales de atención por parte de los Médicos de la Sección de Patología. Como se puede observar de lunes a viernes, la jornada laboral ordinaria de trabajo es de 7:30 a 16:30 horas, la cual es atendida por parte de 8 Médicos. De lunes a viernes, en la jornada laboral de las 13:00 horas a las 20:00 horas, se cuenta con 1 Médico. Los sábados, domingos y feriados, la jornada es de las 8:00 horas a las 20:00 horas que es cubierta por 3 médicos que pueden proceder de otras sedes regionales y a quienes se les reconoce el pago de horas extras y del Servicio Médico Forense Ininterrumpido.

Los horarios fuera de las jornadas antes indicadas se atienden por medio de “Servicio Médico Forense Ininterrumpido” por parte de uno de los Médicos que forman parte de un rol de trabajo, para atender principalmente consultas sobre escenas donde ocurre el hecho, o bien para levantamiento de cuerpos.

3.2.1.3. Día y hora en que ingresa los cuerpos para realizar disecciones.

En cuanto a la cantidad de cuerpos que ingresan por día de la semana, se realizó una revisión de los datos que se registran en la base de datos de la Sección de Patología Forense para el año 2018 y el primer semestre del 2019, y se obtiene la siguiente información promedio:

Cuadro 7
Cargas de trabajo de la Sección de Patología para el periodo del 2018 
y el primer semestre del 2019, por día de atención

	Día de la semana
	Cant. de cuerpos ingresados año 2018
	Año 2018
	Cant. de cuerpos ingresados primer semestre 2019
	Primer semestre 2019

	
	Recuento anual 
	Promedio de atención de cuerpos por Dia
	Recuento anual 
	Promedio de atención de cuerpos por día

	lunes
	564
	10,64
	260
	10,40

	martes
	468
	9,00 
	244
	9,38

	miércoles
	463
	8,90
	216
	8,31

	jueves
	493
	9,48
	234
	9,00

	viernes
	478
	9,19
	228
	8,77

	sábado
	468
	9,00
	230
	8,85

	domingo
	532
	10,23
	264
	10,15



Fuente: Base de datos de la Sección de Patología Forense.

De la información anterior se desprende que los días de mayor atención de disecciones se reporta en los días domingo y lunes, mientras que los miércoles en ambos periodos, es el día que registra la menor cantidad de disecciones por realizar, con un promedio de 8.90 y 8.31, respectivamente para el 2018 y primer semestre del 2019, mientras que el mayor promedio de ingreso de cuerpos se registra en 10,64 y 10,40, respectivamente para el 2018 y 2019

Se hace la diferencia con el día y la hora de ingreso de cuerpos, ya que esto depende de los recorridos que realice la Unidad de Transporte Forense del OIJ y de la hora en que ingresan los cuerpos directamente a la Morgue. 

De acuerdo con el dato de hora de ingreso de cuerpos que se extrae de la base de datos de la Sección de Patología Forense para el año 2018 y el primer semestre del 2019, se presenta a continuación la siguiente información:

Cuadro 8
Hora de mayor ingreso de cuerpos a la Sección de Patología Forense,
 durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019

	Hora de ingreso
	Cantidad de cuerpos ingresados

	0
	21

	1
	20

	2
	15

	3
	12

	4
	11

	5
	21

	6
	5

	7
	1538

	8
	1576

	9
	1945

	10
	2287

	11
	2148

	12
	856

	13
	2535

	14
	2266

	15
	1599

	16
	686

	17
	175

	18
	142

	19
	107

	20
	137

	21
	31

	22
	22

	23
	25

	Total, general
	18180



De los datos anteriores se desprende que la mayor cantidad de cuerpos ingresan en el horario de las 13:00 horas, seguido del horario de las 10:00 horas y las 14:00 horas. A pesar de que los datos anteriores son los que más cantidad de cuerpos refleja, es importante anotar que la mayor cantidad de cuerpos se concentra en las horas hábiles de trabajo sea de las 7:00 a las 16:00 horas. 

Se nota una significativa disminución de ingreso de cuerpos a partir de las 15:00 y hasta las 6:00 horas del día siguiente. Tal como se comentó en líneas anteriores, el factor de ingreso dependerá del recorrido y capacidad operativa que tenga en ese momento la Unidad de Transporte Forense, debido a que un mismo vehículo puede trasladar más de un cuerpo de diferentes zonas para que sean atendidos por la Sección de Patología. 

3.2.1.4.- Capacidad operativa actual de la Sección de Patología Forense.

3.2.1.4.1.- Cantidad de Disecciones y Autopsias realizadas con reconocimiento de Horas Extras.

Bajo el criterio que se encuentra todo el personal médico antes indicado laborando al 100% y que cada uno de los puestos se encuentra en capacidad de realizar una disección en cada audiencia de trabajo, se tendría la siguiente información: 

Cuadro 9
Cantidad actual de Disecciones y Autopsias realizada por día contando con la totalidad del personal de planta de la Sección de Patología Forense incluyendo pago de horas extra los fines de semana
	Días
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
(12 horas extra)
	Domingo
(12 horas extra)
	Total

	Cantidad Médicos
	9*
	9*
	9*
	9*
	9*
	3**
	3**
	

	Cantidad Disecciones
	18
	18
	18
	18
	18
	9
	9
	108



Nota*: Ocho de estos puestos laboran en un horario ordinario de las 7:30 a las 16:30 horas, mientras uno de los puestos labora en un horario de las 13:00 a las 20:00 horas.

** Los tres médicos que laboran sábado y domingo pueden ser parte del grupo que conforma la Sección de Patología Forense o bien pueden ser médicos de otras Secciones o de las Unidades Médico Legal que tengan disposición de realizar horas extras esos días

La tabla anterior ilustra la cantidad de médicos que estarían brindando el servicio en el transcurso de la semana, es decir, 9 médicos destacados actualmente en la Sección de Patología Forense, los cuales laboran cada uno de los días de lunes a viernes, y los sábados y domingos 3 médicos, los cuales pueden ser del grupo de trabajo de la Sección de Patología o bien con personal médico de las Unidades Médico Legales del país.

 Si cada médico realiza al menos dos disecciones al día, el resultado es de 18 disecciones cada uno en los 5 días de la semana. El fin de semana, se trabaja una jornada de 12 horas extras, que dan como resultado 3 disecciones por cada médico.  En una semana de trabajo bajo los supuestos antes señalados, que se cuente con todo el personal al 100% de su capacidad, se estarían realizando un total de 108 disecciones, algunas de ellas con su respectivo dictamen y otras a la espera de recibir la información solicitada a otras dependencias judiciales.

Debe tomarse en consideración que los sábados y domingos se labora mediante jornada extraordinaria de 12 horas por médico y se destacan tres de estos puestos para un total de nueve disecciones cada uno de esos días.

A la forma de trabajo actual, se le tendría que reducir la productividad de vacaciones profilácticas de cada médico que son 10 días hábiles al año, adicional deben tomar las vacaciones ordinarias de cada puesto, las cuales se programan según un rol, tomando en cuenta que no son sustituidas.

3.3. Propuestas de solución para disminuir el pago de horas extra en la atención de autopsias y disecciones en la Sección de Patología Forense.

[bookmark: _Hlk57974171][bookmark: _Hlk57973969]3.3.1.- Propuesta N° 1: Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención y disminuir el pago de Horas Extra en la atención directa del servicio cuando se realizan autopsias. 

Lo expuesto en el cuadro 10 es una ilustración de cómo se brindaría el servicio en la Sección de Patología, al disminuir el pago de horas extra en el servicio de realizar autopsias y sin reforzar el personal de las jornadas para la atención de disecciones el sábado y los domingos:

Cuadro 10
Cantidad de Disecciones y Autopsias realizada por día contando con la totalidad del personal de planta de la Sección de Patología Forense y disminuir el pago de horas extra los fines de semana.

	  Días
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
(8 horas
	Domingo
(8 horas)
	Total

	Cantidad Médicos
	9
	9
	5*
	5*
	9
	4**
	4**
	

	Cantidad
Disecciones 
	18
	18
	10
	10
	18
	8
	8
	90


Nota: *Para los días miércoles y jueves solo se contará con cinco puestos de médico, debido a que los otros cuatro puestos se encontrarán en su día de descanso, con el objetivo de cubrir sin pago de horas extra los sábados, domingos o días feriados. 

** Para los sábados, domingos y feriados se estaría atendiendo sin pago de horas extra y con el mismo personal de planta de la Sección de Patología Forense.
*** En el horario en que no se realizan autopsias por parte de los médicos pero que quedan atendiendo el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, se deben pagar horas extra, sea para levantamientos de cuerpos o personal disponible para evacuar consultas por parte de los Investigadores del OIJ.

Bajo las mismas condiciones expuestas en el cuadro 10, se trabajaría con el 100% del personal médico, lo que se hace es trasladar una cantidad de cuatro médicos a un horario diferenciado, laborando los días de mayor afluencia (según el histórico del mapa de calor), lunes, martes, viernes con una cantidad de nueve puestos, miércoles y jueves con cinco puestos, mientras que sábado y domingo un total de cuatro. Se mantiene el horario de atención de la Sección de Patología en el sentido que la mayoría del personal Médico estarán en el horario ordinario de trabajo, mientras que un puesto de médico se mantendrá en el horario de las 13:00 a las 20:00 horas. A partir de esta hora y hasta el día siguiente en el horario ordinario de trabajo, está un rol de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, en el cual de requerirse el servicio de consultas o levantamientos de cuerpos, se pagará el tiempo consumido en horas extra.

Con esta práctica de trabajo se estaría eliminando el pago de horas extra los fines de semana al momento que se realizan autopsias, tomando en consideración que la cantidad de disecciones para los miércoles y jueves estaría reducida en ocho casos cada una y que además los fines de semana se estaría atendiendo una disección menos de lo que actualmente se está realizando (nueve en cada día) porque también se pasaría de 12 horas extra a 8 horas ordinarias.

Lo anterior incide en contar con una capacidad instalada de realizar 108 disecciones por semana a un total de 90, esto además de tomar en consideración las particularidades que no existen sustituciones por vacaciones ordinarias, profilácticas y/o incapacidades del personal médico. 

Se debe tener presente que en todo análisis de recurso humano o creación de una nueva oficina esta Dirección toma en consideración las disposiciones establecidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y 29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la situación fiscal que enfrenta el país, entre las cuales aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien, cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario, por consiguiente los informes estarán orientados a no generar un aumento adicional en el presupuesto institucional por concepto de recurso humano y en buscar y reforzar la utilización de metodologías o prácticas que permitan la maximización de los recursos. 

Además, mediante la Circular Externa 8-2019 sobre la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, se establecieron las Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, que en lo que interesa establece:


“S.	Creación de Plazas 2021
127.	En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.  Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta Costa Rica.”

Por lo expuesto, las diferentes alternativas de trabajo que puedan proponerse tienen como objetivo disminuir el pago de horas extra en la atención de autopsias y disecciones en la Sección de Patología Forense, bajo el criterio de no crear personal nuevo, tanto profesional como administrativo. 


3.3.2. Propuesta N° 2:  Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección de Patología y disminuir el pago de horas extra al momento de prestar el servicio de autopsias, pero creando recurso humano nuevo. Únicamente se incurre en el pago de horas extra cuando entra el funcionamiento el Servicio Médico Forense Ininterrumpido.

Si bien tal como se indicó en líneas anteriores sobre las limitaciones presupuestarias que tiene el Poder Judicial para crear nuevos puestos de trabajo, se considera oportuno analizar el contenido presupuestario que se requeriría, para establecer un grupo de trabajo que cubra la carga laboral que se genera en la Sección de Patología los fines de semana y que además pueda atender otras necesidades que se presenten los días entre semana.

Por lo anterior se estimó conveniente presentar este apartado acerca del impacto económico que conllevaría la creación de plazas nuevas, a efecto de visualizar la inversión que debería realizarse para atender lo propuesto.

Cuadro 11
Costo sobre la creación de plazas nuevas para la Sección de Patología

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de
Plaza
	Costo por plaza
	Costo Total de las plazas 

	Sección de Patología
	1
	Asistente Morgue
	¢15,754,000,00
	¢15,754,000,00

	
	1
	Asistente Recepción de Morgue
	¢13,293,000,00
	¢13,293,000,00

	
	4
	Médico 1
	¢46,210,000.00
	¢184,840,000,00,

	Costo Total de todo el recurso
	¢213.887.000.00












Fuente: Sección de Presupuesto y Portafolio de Proyectos.

Bajo el supuesto, de crear recurso humano para las anteriores alternativas, se tendría un costo asociado, según se detalla:

· [bookmark: _Hlk34239324]Se requiere adicionar al menos un puesto de Asistente de Morgue y uno de Asistente de Recepción de Morgue con un costo de ¢15,754,000,00 y ¢13,293,000,00, respectivamente, para un total al año de ¢29,047,000,00. Atendería fines de semana y tres días entre semana 

· En el caso que se deban crear al menos 4 plazas nuevas de Médico 1 para cubrir los fines de semana y días feriados, se tendría un costo de ¢46,210,000.00 por cada puesto, para un total de ¢184,840,000,00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología.

Bajo este criterio, de contratar personal nuevo para prestar el servicio de Patología Forense, ante la no distribución del recurso existente, el costo estimado total, en un año de todo el personal que se requiere, para cubrir el servicio los fines de semana y feriados sería en la Sección de Patología de ¢213.887.000.00 lo que al compararlo con el monto de las estimaciones de horas extra para el 2019, que cubre este mismo servicio, el costo fue de  ¢68.997.400,00,  sea un 322% más bajo  si se continuara bajo la modalidad de pago de horas extra.

Sin embargo, a criterio de la Auditoría Judicial, esta forma de trabajo representa una erogación importante dentro del presupuesto del Poder Judicial, tal como lo exponen en el oficio 190-56-SAF-2018 con fecha 20 de setiembre del 2018, donde se indica lo siguiente:

“El modelo de trabajo utilizado tanto en la Clínica Médico Forense como en Patología Forense fue implementado como una medida temporal, sin embargo, han transcurrido más de veinte años y la Institución no le ha dado una solución que permita prescindir del pago del servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido y de las horas extras en ambas Secciones, situación que provoca entre otras cosas, una erogación importante del presupuesto.


3.3.3.- Propuesta N°3:  Grupo de trabajo de la Sección de Patología Forense que incorpora recurso humano que actualmente se está capacitando, con atención de cuatro médicos fines de semana y feriados. 


Asignación de dos Médicos 1  

Es importante señalar que a la totalidad de médicos actualmente de planta (9), se incorporarían dos puestos más de Médico 1 tomando uno de estos recursos del personal que actualmente está en proceso de capacitación (médicos residentes)[footnoteRef:9] y otro puesto de los actuales Médicos del Consejo Médico.  La Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana hace ver que el puesto de Médico 4 (Médico Integrante Consejo Médico) se encuentra vacante para lo cual se propone su recalificación a Médico 1. El número de puesto de referencia es el 371445. Este recurso deberá trasladarse con su respectivo Auxiliar Administrativo[footnoteRef:10].  [9:  El cual surge del estudio que realiza el Subproceso de Modernización Institucional, referente a las Unidades Médico Legal del país y el recurso humano que se encuentra actualmente en proceso de formación en la especialización de Medicina Legal.]  [10:  Informe de la Dirección de Planificación N° 802-PLA-OI-MI-2020 de fecha 5 de junio del 2020; se indica que el puesto es el N° 84129.
] 


Según los registros de la Dirección de Gestión Humana, se extrae que, para efectos de pago, la doctora ocupará este puesto (plaza N°371445) como médico 1. Además, se indica que el motivo de cambio de plaza se hace según lo acordado por el Consejo Superior en la sesión N°14-18 celebrada el 20 de febrero de 2018, articulo LXXVII.

En la tabla seguida se desglosa los puestos antes citados. 

Cuadro 12
Plazas que deberán trasladarse para la Sección de Patología y de
Clínica Médico Forense

	TIPO DE PUESTO
	SECCIÓN
	OBSERVACIONES

	
	Patología Forense
	Clínica Médico Forense
	

	[bookmark: _Hlk39679924]
	Cantidad
	N° Puesto
	Cantidad
	N° Puesto
	

	[bookmark: _Hlk39680038]Médico 1 1]
	
1










1
	
[bookmark: _Hlk46676071]371445










(A definir por 
el Jefe DML)
	-
	-
	Plaza (371445), se mantiene en condición de vacante y actualmente es de Médico 4, se denomina “Integrante del Consejo Médico”. Forma parte del Consejo Médico Forense, y dada la carga de trabajo actual, se está reasignando a otras oficinas del Departamento. Debe ser recalificada a Médico1.

La otra plaza se tomaría de las plazas de Médico Residente que están en el proceso de formación y que surgen como parte de la Reforma Laboral que no se puede identificar con un número de puesto determinado ya que todas se mantienen en la misma condición de vacantes y a la espera de ser asignadas cuando se concrete el proceso de capacitación para la especialización. 

	Médico 1 2]
	
	
	1
	(A definir por el Jefe DML)
	Plaza de Médico Residente de la Reforma Laboral que se encuentran en proceso de capacitación para la especialización, pero no se puede identificar con un número de puesto determinado ya que todas se mantienen en la misma condición de vacantes y a la espera de ser asignadas cuando se concrete la especialización.

	[bookmark: _Hlk39680052]Auxiliar Administrativo 3]
	1
	84129
	-
	
	Producto del rediseño del Consejo Médico Forense, se identificaron plazas de Auxiliar Administrativo susceptibles de disponer por motivos de carga de trabajo. De esta manera se puede contemplar esta plaza para completar la estructura propuesta.


Notas: 1] Las plazas son para que integre los roles de trabajo propuestos tal como se expone dentro del informe 399-PLA-OI-MI-2020 para la Sección de Patología.

2] Se requiere para atender como prioridad los sábados y domingos en el horario de las 7:30 a las 16:30 con un tiempo de almuerzo; los restantes tres días laborales, estarán distribuidos en los lunes, martes y viernes en el mismo horario indicado, correspondiéndole los días libres los miércoles y jueves.

3] Para asumir las labores de Recepción de Morgue, correspondiente a la atención de personas dolientes en entrevistas y la confección de actas de defunción, principalmente, con un horario fraccionado de sábados y domingos, para lo cual se conformará un rol de trabajo, sin necesidad que se paguen horas extras.

La siguiente tabla, muestra en detalle la cantidad de puestos que se requieren para cubrir el servicio durante cada día de la semana en la propuesta 1:

Cuadro 13
Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un servicio que disminuye el pago de horas extra al momento de prestar el servicio de realizar Autopsias y adicionando dos puestos de Médico 1; asimismo redistribuyendo dos puestos de apoyo de la estructura organizacional actual

	Días
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
8 horas horario fraccionado
	Domingo
8 horas horario fraccionado
	Total

	Cantidad de Médicos
	11*
	11*
	7**
	7**
	11*
	4***
	4***
	

	Producción
	22
	22
	14
	14
	22
	8
	8
	110


Nota: * Se trabajaría con una cantidad de 11 puestos de médico como parte de la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense.
**El día miércoles y jueves se estima que son los días de menor ingreso de cuerpos según las estadísticas reportadas en datos anteriores. Por esta razón, únicamente laboran siete puestos de médicos, mientras que los otros cuatro se encuentran en su periodo de descanso semanal para cubrir los días sábados y domingos.

***Se estaría cubriendo con personal de planta de la Sección de Patología Forense al incorporarse dos puestos más de Médico 1 según lo indicado en líneas anteriores. No se paga horas extra y el horario de trabajo sería para estos días de tres puestos en el horario de 7:30 a 16:30 horas y un puesto de las 13:00 a las 20:00 horas. 

[bookmark: _Hlk67351825]**** La propuesta anterior contempla el pago de horas extra únicamente si se activa el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, el cual es la franja horaria que queda al descubierto con la propuesta anterior. 

· Este personal formará un equipo de trabajo junto con dos puestos más de Médico 1 del actual equipo de trabajo (9) para un total de 11 puestos de Médico. De esta manera, se conformará un grupo de trabajo de cuatro médicos destacados a la atención de casos los sábados, domingos y feriados en un horario de ocho horas de trabajo que puede ser fraccionado según la necesidad. 

· La propuesta anterior pretende contar con un total de 11 médicos para realizar disecciones los lunes, martes, viernes; los miércoles y jueves con un total de 7 médicos y los sábados y domingos con un total de 4 médicos, para un total de productividad por semana de 110 disecciones y dictámenes todos los que se pueda.

· Importante hay que indicar que el horario de sábados, domingos y feriados no necesariamente es un único horario para todo el personal médico, sino que puede ser un grupo en horario ordinario y otro en un horario de las 13:00 a las 20:00 horas, según sea la necesidad que se presente. El horario que se establezca deberá ser ajustado también al personal de Técnicos Disectores (Tecnólogos Médicos) para esos días. 

· A manera de ejemplo se colocan dos médicos en un horario de 7:30 a 16:30 horas y otros dos médicos de las 13:00 a las 20:00 para no afectar el actual horario de trabajo de fines de semana. Pueden surgir otras alternativas de horario de trabajo. Originalmente, este grupo de cuatro médicos trabajará de viernes a martes, con los miércoles y jueves como días libres, días en que estadísticamente se presenta una menor cantidad de ingreso de cuerpos.

· Sábados y domingos se estaría realizando una disección menos de lo que actualmente se realiza, pero se compensará con la carga de trabajo que se atiende los lunes al estar reforzados con dos médicos 1 adicionales. Si bien, está de por medio el factor de entrega de cuerpos a las familias dolientes, serían únicamente dos cuerpos lo que estaría quedando como recargo para los lunes, con relación al promedio presentado históricamente a nivel estadístico.

· No se requiere de puestos adicionales de Técnico Disector (Tecnólogos Médicos), ya que actualmente existen cuatro puestos laborando sábados y domingos según rol establecido y deberán ajustarse los horarios de acuerdo con las horas que se establezcan para los cuatro médicos.

· En cuanto al puesto de Asistente de Morgue, se mantendría la condición actual de trabajo siendo mediante un rol de fines de semana. Se debe tomar en cuenta que este tipo de plazas son pocas, por ende, corresponderá el pago de 8 horas extras, debido a que no se puede crecer en más recurso humano, dadas las limitaciones presupuestarias. 

· Se sugiere trasladar un puesto de Auxiliar Administrativo 1[footnoteRef:11] y quien apoya al Consejo Médico para asumir las labores de Asistente de Recepción de Morgue, correspondiente a la atención de personas dolientes en entrevistas y la confección de actas de defunción, principalmente, con un horario fraccionado de sábados y domingos, para lo cual se conformará un rol de trabajo, sin necesidad que se paguen horas extras. No le correspondería la atención de entrega de cuerpos, sino que su labor sería de carácter administrativo.  El puesto 112394 que al ser una plaza vacante se mantiene reservada de movimientos hasta que la Dirección de Planificación concluya con el rediseño que se encuentra efectuando en el Complejo de Ciencias Forenses.   [11:  Informe de la Dirección de Planificación N° 802-PLA-OI-MI-2020 de fecha 5 de junio del 2020; se indica que el puesto es el N° 84129.
] 


· Tal y como se menciona en la nota al pie, el puesto que se quiere trasladar es el N° 84129. Debe tenerse presente que el Consejo Superior en la sesión Nº 34 - 2010, del 13 de abril del 2010, artículo XI, aprobó el nombramiento de la servidora Dyan Elena González Cruz en condición de propietaria, desde el 1 de mayo de 2010, en el puesto N°84129, corresponde a la clase de Auxiliar Administrativo 1 del Departamento de Medicina Legal.

· Se debe tomar en consideración que no existe la sustitución por vacaciones profilácticas y ordinarias del puesto, así como incapacidades, aspecto que se está contemplando en el informe del rediseño.

· Si se observa la productividad diaria, en ninguno de los casos supera el promedio de cuerpos ingresados, según lo mostrado en el cuadro 7.

· Bajo esta propuesta se elimina el pago de horas extras los sábados y domingos para los puestos médicos 1 para el servicio de realizar autopsias, así como las horas extra del puesto de Asistente de Recepción de Morgue para esos mismos días. 

· Quedaría el pago de horas extra para el puesto de Asistente de Morgue en lo que corresponde sábados y domingos para brindar el servicio. 

· En el caso de la atención de casos complejos donde se requiera del personal de radiología, de Pericias Físicas o Balística, estos se mantendrán laborando como actualmente se hace, por medio del rol de disponibilidad de cada una de estas unidades o secciones. Únicamente si son llamados a atender alguno de estos casos, corresponderá el pago de horas extra. 

· La Sección de Patología cubriría mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido (el cual se encuentra en proceso de estudio por parte de Corte Plena), únicamente la franja horaria de las 20:00 a las 7:30 horas del día siguiente de lunes a viernes; sábados, domingo y feriados de las 20:00 a las 8:00 horas del día siguiente, con un rol de un puesto de Médico para la atención de llamadas telefónicas de las diferentes oficinas del OIJ así como para levantamiento de cuerpos según sea la complejidad de la escena del crimen. El pago de horas extras se daría únicamente en caso de que se presente el personal médico a laborar dentro de esta franja horaria.

· Si bien es importante que todos los puestos que conforman la Sección de Patología Forense formen parte de un rol de horario, en el caso que alguno de los puestos no aceptara forma parte de la nueva propuesta, existe actualmente en la Sección de Patología Forense algunos puestos  vacantes que adicionado con los puestos que están en proceso de formación (médicos residentes) podrían conformar el rol de trabajo necesario para prestar el servicio sin necesidad de incurrir en el pago de horas extra bajo nuevas condiciones que se requieren para cubrir el horario propuesto. Estos puestos son los siguientes:

	N° de puesto
	Estado

	72776
	Vacante

	43415
	Vacante

	54292
	Vacante

	107822
	Vacante



Además, están los de Médico Residente:

	N° de Puesto
	Clase de Puesto

	377512
	Médico Residente

	377509
	Médico Residente

	377510
	Médico Residente

	54292
	Médico Residente

	43415
	Médico Residente

	5695
	Médico Residente

	378780
	Médico Residente

	43400
	Médico Residente

	378779
	Médico Residente


Fuente: Datos suministrados por el Departamento de Medicina Legal al momento de realizar el trabajo de campo.  


3.3.4.- Propuesta 4: Grupo de trabajo de la Sección de Patología Forense que incorpora recurso humano que actualmente se está capacitando, con atención de cinco médicos fines de semana y feriados.
 
Cuadro 14
Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un Servicio de Atención de Autopsias para disminuir el pago de horas extra, adicionando dos puestos de Médico 1 y redistribuyendo tres puestos de Médico 1 de la estructura organizacional actual. 
	Días
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
8 horas horario fraccionado
	Domingo
8 horas horario fraccionado
	Total

	Cantidad de Médicos
	11*
	11*
	6**
	6**
	11*
	5***
	5***
	

	Producción
	22
	22
	12
	12
	22
	10
	10
	110


Nota: * Se trabajaría con una cantidad de 11 puestos de médico como parte de la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense.
**El día miércoles y jueves se estima que son los días de menor ingreso de cuerpos según las estadísticas reportadas en datos anteriores. Por esta razón únicamente laboran seis puestos de médicos, mientras que los otros cinco se encuentran en su periodo de descanso para cubrir los días sábados y domingos.

***Se estaría cubriendo con personal de planta de la Sección de Patología Forense al incorporarse dos puestos más de Médico 1 según lo indicado en líneas anteriores y ajustando el horario de tres puestos de médico de los que actualmente tiene de planta la Sección de Patología. No se paga horas extra y el horario de trabajo sería para estos días de cuatro puestos en el horario de 7:30 a 16:30 horas y un puesto de las 13:00 a las 20:00 horas.

**** La propuesta anterior contempla el pago de horas extra únicamente si se activa el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, el cual es la franja horaria que queda al descubierto con la propuesta anterior. 

A diferencia de la propuesta 2, el cambio que se presenta en la tabla 13,  es  pasar tres médicos de planta más los dos puestos de médico que se adicionan bajo las mismas condiciones indicadas  en la propuesta anterior (rotación de horario), con el objetivo de contar con más personal los días sábados, domingos y feriados,  para un total de 10 disecciones y autopsias en esos dos días y no 8 como la propuesta anterior, manteniendo  la capacidad de productividad total en la misma cantidad de 110 y las otras condiciones del grupo de trabajo. 

Un punto importante para destacar es que en cualquiera de las propuestas que se exponen, siempre para los sábados, domingos y feriados, con la cantidad de médicos que se indique no se verá afectado el servicio que se presta en esos días con la excepción de que en último momento se presente una incapacidad por parte del personal profesional u otro puesto del grupo de trabajo que se requiere.

Caso contrario, para los días entre semana (lunes a viernes) si existe la probabilidad de que en algunas semanas no se cuente con todo el personal indicado en las tablas, sea porque se encuentren en vacaciones o incapacidades. Sin embargo, se está realizando un informe por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación, en la cual se propone la conformación de un grupo de médicos supernumerarios, con el objetivo de realizar sustituciones por vacaciones, incapacidades u otros, y no afectar la “productividad” del servicio que se presta en las diferentes oficinas del Departamento de Medicina Legal.  

3.4.- Organización y distribución de trabajo de la Sección de Clínica Médico Forense.

Enfocando el análisis en el personal médico de la Clínica Médico Forense, se tiene que la forma de trabajo actualmente es la siguiente:

	Médico
	Lunes a Viernes
	Sábado, Domingo y Feriado


	1
	7:30 a 16:30 y de 16:30 a 21:00 (*)
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11 (**)
	
	De las 8:00 a las 16:00


Nota: (*) Un Médico de los 10 que atienden en la jornada ordinaria, realizan esa jornada extraordinaria mediante pago de horas extras y Servicio Médico Forense Ininterrumpido. El horario de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente es atendido mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido.

 (**) Un Médico de los 10 que forman parte de la Sección Clínica Médico Forense o bien de las Unidades Médico Legales del país, realiza su jornada extraordinaria mediante pago de horas extras. Se hace la aclaración que no es que existan 11 médicos. El horario de las 16:00 a las 8:00 horas del día siguiente es atendido mediante el sistema de Servicio Médico Forense Ininterrumpido. 

[bookmark: _Hlk34181186]La tabla anterior, ilustra las jornadas laborales de atención por parte de los Médicos de la Sección de Clínica, como se puede observar de lunes a viernes, la jornada laboral ordinaria de trabajo es de 7:30 horas a 16:30 horas, por 10 Médicos. De los lunes a viernes la jornada extraordinaria bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el pago de horas extra de las 16:30 a las 21:00 horas (un puesto de Médico mediante rol de trabajo de estos 10 que atienden en la jornada laboral ordinaria).

Los sábados, domingos y días feriados mediante el pago de horas extra de las 8:00 a las 16:00 horas (un Médico), y las jornadas fuera de las antes indicadas para cubrir el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, se atiende bajo la modalidad de “disponibilidad” y pago de horas extra. 

Además del horario ordinario de trabajo, existen tres formas adicionales para brindar el servicio en la Sección de Clínica Médico Forense, esto con el objetivo de abarcar la mayor cantidad de casos mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y disponibilidad, tanto en un horario extendido de lunes a viernes, así como bajo la modalidad de horas extras y disponibilidad los sábados y domingos. 

Cuadro 15
Cantidad de Pacientes atendidos en la Sección Clínica Médico Forense durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019 según horario de trabajo

La carga de trabajo que mostró la Sección de Clínica Médico Forense durante el año 2018 y el primer semestre del 2019 es la siguiente:

[image: ]
Fuente: Base de datos Sección Clínica Médico Forense.


Antes de analizar la información expuesta en el cuadro anterior, es importante indicar que la Sección de Clínica Médico Forense no trabaja bajo la modalidad de programación de citas médicas, sino que atiende conforme se presentan los pacientes.

De los datos anteriores, se desprende que, a nivel mensual en el horario ordinario de trabajo, la mayor carga de trabajo se concentra en los meses de mayo, tanto para el 2018 como para el 2019. 

Para el horario extraordinario que se aplica de las 16:30 a las 21:00 horas de lunes a viernes, se denota que la mayor cantidad de pacientes se presentaron en el mes de julio para el periodo del 2018; mientas que para el primer trimestre del 2019 se concentró en el mes de febrero. 

Dentro del horario de disponibilidad de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, (tiempo en que se atienden por lo general violaciones), la mayor cantidad de personas usuarias se presentaron en febrero para el 2018, mientras que para el periodo analizado del 2019 se presentaron en enero. 

Para el caso de sábados y domingos el cual se atiende bajo el sistema de horas extras, se refleja en agosto del 2018 la mayor cantidad de asistencia de pacientes con una cantidad de 35 pacientes; para el periodo analizado del 2019 en la misma franja horaria la mayor concentración de personas usuarias fue en el mes de marzo. 

Por último, en el horario de disponibilidad los fines de semana llama la atención que, en los meses de febrero, marzo, abril y mayo del 2018 la cantidad de asuntos atendidos sobrepasa los datos reportados para el resto de los meses del 2018 y los seis meses analizados del 2019. 

Al analizar la base de datos suministrada, en los meses antes indicados de mayor carga de trabajo que se está reportando como disponibilidad, son los casos que ingresaron a las 7:30 horas, sea faltando 30 minutos para que inicie la atención de fines de semana mediante pago de horas extras de las 8:00 a las 16:00 horas. Esta situación hace una gran diferenciación en el comportamiento de los datos reportados, razón por lo que se tomará las cifras que muestren menos de 10 casos atendidos en esta franja horaria. 

Basándose en lo anterior, los meses de más afluencia de personas usuarias se refleja en enero y diciembre del 2018; mientras que para el periodo del 2019 recae sobre los meses de mayo y junio. 

Ahora bien, al tomar en consideración la carga de trabajo del horario ordinario en la cual se concentra un total de 10 puestos de Médico en la atención de personas usuarias se denota en el siguiente cuadro las horas de mayor ingreso de pacientes durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019 según día. 


Cuadro 16
Cantidad de casos atendidos en la Sección de Clínica Médico Forense según día de la semana en horario ordinario durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019

	Día Ingreso
	Horario ordinario
	Total, general

	
	7:30
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16:30
	

	Lunes
	328
	340
	377
	495
	471
	212
	618
	527
	313
	119
	3800

	Martes
	268
	340
	436
	522
	416
	179
	493
	409
	326
	112
	3501

	Miércoles
	287
	288
	369
	419
	415
	156
	439
	434
	320
	71
	3198

	Jueves
	246
	279
	348
	407
	363
	154
	444
	410
	289
	93
	3033

	Viernes
	261
	284
	376
	380
	405
	141
	453
	430
	292
	104
	3126

	
	1390
	1531
	1906
	2223
	2070
	842
	2447
	2210
	1540
	499
	16658



Fuente: Base de datos de la Sección de Clínica Médico Forense.

De la información anterior se desprende que la mayor afluencia de personas usuarias según hora y día en el horario ordinario de trabajo es el siguiente:

· Lunes refleja que a las 13:00 horas se da la mayor afluencia.
· Martes se ubica a las 10:00 horas.
· Miércoles recae a las 13:00 horas.
· Jueves a las 13:00 horas
· Viernes a las 13:00 horas.


Llama la atención que cuatro de los cinco días de la semana la mayor afluencia de público se presenta a las 13:00 horas, lo cual puede ser por el tiempo de almuerzo que se acumulan los pacientes. Al tomar el promedio de personas que se atienden por día, la información que se obtiene de la base de datos en el horario ordinario es el siguiente:

Cuadro 17
Cantidad promedio de personas atendidas dentro del horario ordinario en la Sección de Clínica Médico Forense durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019

	Día Ingreso
	Horario ordinario
	TOTAL

	
	7:30
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16:30
	

	Lunes
	4,9
	4,7
	4,9
	6,5
	6,5
	3,9
	8,0
	6,9
	4,2
	2,1
	48,7

	Martes
	4,5
	4,7
	5,8
	7,0
	5,5
	3,4
	6,5
	5,6
	4,4
	2,4
	44,9

	Miércoles
	4,8
	3,9
	4,9
	5,7
	5,7
	3,3
	5,7
	5,9
	4,6
	1,8
	41,0

	Jueves
	4,1
	3,6
	4,7
	5,4
	4,9
	3,2
	5,8
	5,4
	4,0
	2,2
	39,4

	Viernes
	3,7
	3,8
	4,9
	5,0
	5,3
	2,9
	6,0
	5,7
	4,1
	2,4
	40,1



Fuente: Base de datos de la Sección Clínica Médico Forense.

Con la información anterior se reitera que la mayor afluencia de personas usuarias a la Sección de Clínica Médico Forense se centraliza a partir de las 13:00 horas, sin detrimento de que en otras franjas horarias la cantidad oscile entre los 4 y 7 pacientes de acuerdo con el promedio obtenido. 


3.4.1- Propuestas de organización y distribución de recurso humano profesional y de apoyo minimizando pago de horas extra.  

Antes de analizar las alternativas de trabajo, con el objetivo de disminuir el pago de horas extra en la atención de pacientes en la Sección Clínica Médico Forense, al igual que en el caso anterior como parte de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas y las limitaciones presupuestarias que tiene actualmente el Poder Judicial[footnoteRef:12], se hará una propuesta sobre el costo que tendría la creación de plazas para cubrir la necesidad que presenta la Sección de Clínica Médico Forense sin pago de horas extra, pero también se hará la propuesta la cual  se basará en una redistribución del recurso humano.  [12:  Circular Externa 8-2019 sobre la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, se establecieron las Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021.] 


3.4.1.1.- Propuesta 1. Horarios propuestos y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección Clínica Médico Forense y disminuir el pago de horas extra, pero creando recurso humano nuevo. 

De acuerdo con el análisis realizado anteriormente sobre la forma de prestar y cubrir las necesidades de servicio de la Sección Clínica Médico Forense, se estimó conveniente presentar este apartado acerca del impacto económico que conllevaría la creación de plazas nuevas, a efecto de visualizar la inversión que debería realizarse para atender lo propuesto.


	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de
Plaza
	Costo por plaza
	Costo Total de las plazas 

	Sección de Clínica Médico Forense
	1
	Auxiliar Administrativo
	¢13.293.000.00
	¢13.293.000.00

	
	2
	Médico 1
	¢46,210,000.00
	¢92.420.000.00

	Costo Total de todo el recurso
	¢105.713.000.00



Bajo el supuesto, de crear recurso humano para las anteriores alternativas, se tendría un costo asociado, según se detalla:

· [bookmark: _Hlk34239716]Se requiere adicionar al menos un puesto de Auxiliar Administrativo con un costo de ¢13.293.000.00 con el objetivo que apoye las labores del Médico los fines de semana y tres días entre semana 

· Se estima la creación de al menos 2 plazas nuevas de Médico 1, para uno de estos puestos cubra los fines de semana y días feriados y tres días entre semana, y el otro puesto estaría cubriendo un horario de lunes a viernes de las 13:00 a las 21:00 horas, con un costo ambas plazas de ¢92.420.000.00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología.

Bajo este criterio, de contratar personal nuevo para prestar el servicio de la Sección de Clínica Médico Forense se tendría un costo anual total de ¢105.713.000.00 lo que al compararlo con el monto de las estimaciones de horas extra para el 2019, que cubre este mismo servicio, el costo fue de ¢76.546.800.00, sea un 27% más bajo si se continuara bajo la modalidad de pago de horas extra.

Para el caso de la franja horaria de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, se debe mantener la atención del servicio como actualmente se brinda, sea por medio del Servicio Médico Forense Ininterrumpido y pago de horas extra, según se presenten casos de atención. 

3.4.1.2.- Propuesta 2. Horarios propuestos y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección Clínica Médico Forense, con redistribución del actual recurso humano. 

Para el caso de atender las horas extra de lunes a viernes de las 16:30 a las 21:00 horas de la Sección de Clínica Médico Forense, se propone tomar uno de los puestos de médico de la actual estructura organizacional de la Sección de Clínica Médico Forense y cambiar el horario de trabajo para que su ingreso sea de las 13:00 a las 21:00 (jornada mixta sin pago de hora extra al ser hasta las 21:00 horas) con un tiempo de cena. De esta forma se sigue cubriendo la franja horaria de las 16:30 hasta 21:00 sin pago de horas extra y además tomando en consideración que la mayor afluencia de personas usuarias se presenta a partir de las 13:00 horas, por lo cual no se estaría causando afectación en esa franja horaria de mayor presencia de pacientes. 

Al momento de realizar la investigación, los datos suministrados por el Departamento de Medicina Legal sobre el personal destacado en la Sección de Clínica Médico Forense es el siguiente: 

Cuadro 18
 Números de Puesto de las plazas asignadas a la 
Sección de Clínica Médico Forense.
	N° de puesto
	Tipo de puesto
	Estado

	48456
	Médico 1
	Propiedad

	47153
	Médico 1
	Propiedad

	107805
	Médico 1
	Propiedad

	43405
	Médico 3
	Propiedad

	102100
	Médico 1
	Propiedad

	43406
	Médico 1
	Propiedad

	113636
	Médico 1
	Propiedad

	43399
	Médico 1
	Propiedad

	102099
	Médico 1
	Propiedad

	5667
	Médico 1
	Propiedad


Fuente: Información suministrada por el Departamento de Medicina Legal al momento de realizar el trabajo de campo. 

En el caso anterior, no se analiza la prestación del servicio de enfermería y de personal administrativo, debido a que existe una persona en ese mismo horario sin pago de horas extra. 

Ahora bien, la  anterior propuesta se  estaría complementado con la incorporación de un puesto de Médico 1 (de los que actualmente se encuentran en proceso de capacitación en la especialización) el cual estaría atendiendo como prioridad los sábados y domingos en el horario de las 7:30 a las 16:30 con un tiempo de almuerzo; los restantes tres días laborales, estarán distribuidos en los lunes, martes y viernes en el mismo horario ordinario  indicado, correspondiéndole los días de descanso  los miércoles y jueves. 

Bajo el esquema anterior, se puede formar un rol de trabajo con los puestos de médicos que al momento de ser nombrados aceptaron en las condiciones de su nombramiento el cambio de horario de acuerdo con el interés institucional. 

Lo anterior permite que no se presente afectación del servicio los lunes, martes y viernes dentro del horario ordinario. 

Los días sábado y domingo el puesto de Médico 1 trabaja sin la presencia de personal de enfermería, razón por la que el servicio se brindaría de la misma manera. Sin embargo, actualmente sí existe la presencia de personal administrativo los sábados y domingos en el horario de 8:00 a 16:00 horas con el pago de horas extra. 

Según lo conversado con la doctora Sandra Solórzano Herra, jefa de la Sección Clínica Médico Forense, indica que hace un tiempo contaba con 10 puestos de personal administrativos, de los cuales dos puestos pasaron a formar parte ahora del Departamento de Medicina Legal, y tres se encuentran actualmente en labores de archivo y remesa al darse la digitalización de los expedientes en la Sección a su cargo. 

Bajo el criterio anterior, se propone que una vez finalizado el proceso de remesado y archivo de expedientes, en la cual se encuentran destacadas tres personas actualmente, se debe tomar uno de estos puestos y cambiar su horario de trabajo al mismo del puesto de Médico 1 que se propone incorporar a la Sección de Clínica Médico Forense, sea de viernes a martes, teniendo libre los miércoles y jueves. 

Para el caso de los puestos de Médico 1 de la franja horaria de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, se debe mantener la atención del Servicio Médico Forense Ininterrumpido como actualmente se brinda, y por ende el pago de horas extra cuando se presentan a laborar, según se presenten casos de atención. Importante aclarar, que durante este lapso de tiempo el puesto de médico que le corresponda cubrir el rol, deberá mantenerse expectante a ser llamado para la atención de un caso. No implica que deba permanecer desde las 21:00 hasta las 7:30 horas del día siguiente de manera presencial en la Sección de Clínica Médico Forense, únicamente se apersonará a la atención de un caso que se presente durante esa franja horaria. 

Los sábados y domingos de las 16:30 a las 7:30 horas del día siguiente, se mantendrá también por medio del pago del Servicio Médico Forense Ininterrumpido y pago de horas extra, según casos que se presenten, razón por lo que igualmente el médico que se encuentre en la atención de casos en esa franja horaria se mantendrá expectante al llamado de la atención de caso, no se encuentra de manera permanente y presencial en la Sección de Clínica Médico Forense 

De acuerdo con las consultas realizadas, en los casos que el médico requiera de los servicios de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, esta oficina presta el servicio ampliado de lunes a viernes desde las 7:30 hasta las 21:00 horas. Los sábados y domingos el servicio se presta de las 8:00 hasta las 16:00 horas, todo lo anterior sin pago de horas extra. 


Los casos que se presenten fuera de los horarios antes indicados los pacientes son trasladados a los hospitales autorizados del país para que se tomen las diferentes muestras a nivel de laboratorio según requiera o solicite el Médico, lo anterior según el convenio firmado en la Caja Costarricense de Seguro Social y el Poder Judicial.

Quedaría de la siguiente manera:

	Médico
	Lunes a Viernes
	Personal Administrativo
	Lunes a Viernes
	Sábado, Domingo 

	1
	7:30 a 16:30 y de 13:00 a 21:00 (*)
	1
	7:30 a 16:30 horas
	

	2
	
	2
	
	

	3
	
	3
	
	

	4
	
	4***
	de 13:00 a 21:00 horas
	

	5
	
	5****
	Lunes, Martes, Viernes
	Administrativo e las 7:30 a las 16:30

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10(*)
	
	
	
	

	11 (**)
	Lunes, Martes, Viernes
	
	
	Médico De las 7:30 a las 16:30


[bookmark: _Hlk34138385]Nota: * uno de los médicos tendrá horario diferenciado de las 13:00 a las 21:00 horas (jornada mixta sin pago de hora extra debido que labora hasta las 21:00 horas y con su tiempo de cena). Se podrá alternar con otros médicos que tengan en su condición de contrato de trabajo que puede trabajar en horarios alternos.
** Corresponde a un puesto de Médico de los que actualmente se encuentran en el proceso de formación y que tendrá horario diferenciado para dar atención los sábados y domingos sin incurrir en el pago de horas extra en el horario de las 7:30 a las 16:30 horas con su tiempo de almuerzo

[bookmark: _Hlk34138483]*** uno de los puestos administrativos tendrá horario diferenciado de las 13:00 a las 21:00 horas. Se podrá alternar con otros puestos homólogos que tengan en su condición de contrato de trabajo que puede trabajar en horarios alternos.

**** uno de los puestos administrativos tendrá horario diferenciado en horario de 7:30 a 16:30 los lunes, martes, miércoles, sábado y domingo. Le corresponderá su día de descanso los jueves y viernes. Se podrá alternar con otros puestos homólogos que tengan en su condición de contrato de trabajo que puede trabajar en horarios alternos.



IV. Consideraciones de la Dirección de Gestión Humana

Encuesta realizada a las personas servidoras judiciales con respecto a la propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un Servicio Médico Forense Ininterrumpido en los despachos involucrados.

De una forma transparente se compartió con los médicos de las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, un instrumento con el fin de conocer la respuesta en relación con la propuesta de variación de jornada laboral, mediante el establecimiento de roles de trabajo que garantiza una distribución del personal médico y brindar el servicio médico forense ininterrumpido, de acuerdo con el análisis de las cargas de trabajo analizadas por la Dirección de Planificación.  Lo anterior, bajo la premisa de tener una mayor claridad del contexto al que se puede enfrentar la institución como patrono al tomar la decisión sobre alguno de los escenarios propuestos e implementarlo.  Esto puede permitir acoger las medidas que se consideren pertinentes. 


Encuestas aplicadas:

Se diseñaron tres encuestas, una para la Sección de Patología Forense, otra para la Sección Clínica Médico Forense y una para la persona que ocupa la plaza 84129 de Auxiliar Administrativa 2, adscrita al Departamento de Medicina Legal, siendo que en cada una de ellas se hace referencia a los horarios propuestos.  (Se anexan las copias de los documentos señalados).

Las preguntas consignadas en las citadas encuestas se dividen en 4 secciones o apartados, a saber:

1. Datos generales: Calidades de la persona servidora judicial, condición en el puesto que ocupa.

2. Sobre la variación del horario de trabajo:  En este punto se hace referencia al horario propuesto y se le consulta si está de acuerdo, en caso de estar en desacuerdo, indique los motivos.  Este apartado varía según la población encuestada. 

3. En el punto 3 se le solicita a las personas servidoras judiciales que indiquen si tienen alguna razón o condición especial que se deba considerar.

4. Por último, se contempla un campo de observaciones, con el fin de que puedan plasmar sus inquietudes.


Cantidad de encuestas aplicadas y resultados obtenidos:

Sobre la cantidad de la población encuestada, se debe mencionar que se remitió por correo electrónico a las cuentas institucionales y personales que se registran en las bases de datos, el formulario correspondiente a un total de treinta y ocho (38) personas, siendo que solamente diecinueve (19) lo completaron, tal y como se muestra en el siguiente resumen:

		Sección
	Cantidad de personas consultadas
	Formularios contestados
	Sin respuesta

	Clínica Médico Forense
	9
	9
	0

	Patología Forense
	29
	10
	19

	Total
	38
	19
	19




De los treinta y ocho cuestionarios remitidos, en los diecinueve formularios recibidos, los encuestados respondieron, en su totalidad no aceptar la variación de su jornada laboral:

	Sección
	Formularios contestados
	Sí aceptan la variación de jornada
	No aceptan la variación de jornada

	Clínica Médico Forense
	9
	0
	9

	Patología Forense
	10
	0
	10

	Total
	19
	0
	19


En su totalidad, las personas encuestadas se niegan a adoptar un cambio de jornada, basados en sus responsabilidades familiares y en la necesidad de conciliar su vida personal con la laboral. En algunos de los casos, por ejemplo, incluso la persona refiere estar dispuesta a renunciar al pago de jornadas extraordinarias para conservar este equilibrio.

Pese al esfuerzo realizado para explicar a las personas encuestadas sobre la variación de los horarios de trabajo, éstas argumentan que no les fue suministrada la suficiente información para poder tomar una decisión al respecto.

Aunado al párrafo anterior, exponen una preocupación sobre la sobrecarga laboral.


Contratos de Trabajo:

Con el fin de determinar las condiciones en que fueron contratadas las personas servidoras judiciales que laboran en los despachos sometidos a estudio, se solicitó a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial que facilitaran la documentación que respalda su actuar y las condiciones laborales pactadas con cada uno de ellos.

Según el análisis de la información remitida por el doctor Franz Vega, Jefe del Departamento de Medicina Legal, así como, de los documentos anexos en los expedientes electrónicos, que se mantienen en custodia de la Dirección de Gestión Humana, se logró determinar la existencia para la mayoría de los profesionales médicos, de Contratos Laborales o de Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal, tal y como se resume:

	Cantidad de Profesionales Médicos
	Tipo de contrato

	14
	Laboral

	8
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.




Los Profesionales Médicos activos con contrato de adiestramiento son:

	Cédula
	Nombre
	Apellido1
	Apellido2
	Tipo de Contrato


	0402090423
	Kimberly María
	Arguello
	Borbón
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.


	0304750963
	Kevin
	Leiva
	Gabriel
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal

	0114920801
	Edgar Andrés
	Vargas
	Torres
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.


	0111220380
	Marianela

	Solano
	Cordero
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal

	0114390161
	Carolina
	Rodríguez
	Padilla
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.


	0115020210
	Susana María
	Corrales
	Monge
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal

	0402240951
	Paola Estefany
	Céspedes
	Solórzano
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.


	0114930626
	Carolina
	Pacheco 
	Figueroa
	Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.





Seguidamente se detallan los médicos que suscribieron contrato laboral:
	Cédula
	Nombre
	Apellido1
	Apellido2
	Tipo de Contrato

	0109500723
	María Gabriela
	Vega
	Sarraulte
	Laboral

	0112460905
	Jorge Guillermo
	Calderón
	Elizondo
	Laboral

	0112550879
	Marcela María
	Balmaceda
	Chaves
	Laboral

	0112610313
	Armando Miguel
	Silva
	Ramírez
	Laboral

	0113230279
	Katherine de los Ángeles
	Villalobos 
	Vargas
	Laboral

	0113890339
	María Daniela
	De Franco
	Monge
	Laboral

	0114930553
	Gabriela
	Mejía
	Iglesias
	Laboral

	0115130795
	Francisco Javier
	Jiménez
	Solís
	Laboral

	0207000093
	Andrés Gerardo
	Rodríguez
	Lara
	Laboral

	185800035423
	María Soledad
	Gómez
	Paladino
	Laboral

	0603720793
	Allan
	Li
	Canessa
	Laboral

	0205230838
	Francisco
	Quesada
	Brenes
	Laboral

	0113140309
	Kennette
	Villalobos
	León
	Laboral

	0112860108
	Alessio
	Garro
	Donini
	Laboral




Resulta importante destacar que, en los contratos laborales, se contempla la siguiente cláusula:

“Quinta. Jornada y horario: el servidor tendrá una jornada ordinaria de ocho horas diarias, la cual se hará efectiva de las 07:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, se deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como "guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al respecto rigen a lo interno de la institución.”  (Énfasis suplido).


Al respecto, debe indicarse que en el Poder Judicial no existe una fórmula de cálculo para el pago de los salarios por el concepto de “guardia”.  Pero, sí se reconocen las horas extra, conforme sea requerido.

En los Contratos de Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal, solamente se hace referencia a las condiciones laborales, en la cláusula que se cita a continuación:
 
[image: ]
[bookmark: _Hlk65658436]

[bookmark: _Hlk67312021]V.- Consideraciones de la Dirección Jurídica.


Es importante hacer ver que a la Dirección Jurídica no le corresponde el análisis de la conveniencia de mantener la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, porque este es un aspecto que corresponde al órgano decisor de la Administración activa, y no a un órgano de la Administración pasiva, como lo es la Dirección Jurídica. Lo anterior se destaca, por cuanto hay aspectos que deben tomarse en cuenta y cuya consideración corresponde al órgano competente para tomar las decisiones. En ese sentido, la Dirección Jurídica recuerda que toda decisión administrativa debe tomarse con fundamento en el Principio de Legalidad Administrativa (artículos 11 de la Constitución Política y 11 de la Ley General de la Administración Pública), y guardando respeto por la tutela de los derechos de las personas.   Además, la Ley General de Control Interno, establece que toda decisión Administrativa debe tomar en cuenta los riesgos, estas decisiones Administrativas deben de tomarse bajo una base informada sobre estos.

Por otra parte, el servicio que prestan las Secciones del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial, a saber, Patología y Clínica Médico Forense, está sujeto a los principios del servicio público establecidos en el artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública, es decir, eficiencia, continuidad, igualdad de trato a las personas usuarias, adaptabilidad a la necesidad social que satisfacen y a la obligatoriedad. 

Propiamente en lo que concierne a los aspectos jurídicos, debe señalarse que las personas profesionales en medicina que trabajan en las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense tienen una relación de empleo público estatutario a la cual deben sujetarse.  

Desde la óptica jurídica, es importante conocer la forma y condiciones en que las personas profesionales en medicina que prestan servicio en las Secciones de Patología Forense y de la Clínica Médico Forense, iniciaron la relación laboral con el Poder Judicial.

Cabe destacar que existe un “Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica para estudios de postgrado en la Especialidad de Medicina Legal”.    Las personas que realizan el postgrado en esa especialidad deben firmar un contrato laboral- académico.  

[bookmark: _Hlk65775756]La Dirección Jurídica analizó 20 contratos laborales- académicos  enviados por el doctor Franz Eduardo Vega Zúñiga, jefe del Departamento de Medicina Legal del O.I.J., mediante el oficio N° JDML 2021-0179 del 4 de febrero de 2021.

Además, se analizó la información proporcionada por la Licenciada Maureen Siles Mata, Jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana, (mediante correo electrónico del 3 de marzo del 2021), la cual consiste en 2 contratos laborales- académicos, que no menciona el doctor Franz, es decir se adicionan 2 contratos más.  Para un total de 22 contratos laborales- académicos que se consideraron en el análisis del presente informe (véase anexos).

Es importante dejar claro que, actualmente algunas de las personas firmantes del contrato laboral- académico se encuentran nombradas en las Unidades Médico Legales Regionales. 

[bookmark: _Hlk65843000]Si bien, las Unidades Médico Legales Regionales no son el tema central de análisis en este informe, sin embargo, para la Dirección Jurídica resulta necesario analizar cada uno de los contratos,[footnoteRef:13] debido a que tanto los contratos laborales- académicos, como el Manual descriptivo de la clases de puestos señalan que la persona profesional en medicina desempeñará sus funciones en cualquier lugar del país, ya sea en San Joaquín de Flores o en una de las Unidades Regionales de Medicina, a juicio de la jefatura del Departamento de Medicina Legal y el Director del Organismo de Investigación Judicial. [13:  Se revisaron los contratos del oficio N° JDML 2021-0179 del 4 de febrero de 2021, así como los enviados mediante correo electrónico del 3 de marzo del 2021 por la licenciada Siles Mata).] 


Para la Dirección Jurídica resulta fundamental tener el mayor conocimiento posible, sobre los contratos laborales-académicos que han sido suscritos por la Institución.

 Fue por eso por lo que se analizó un total de 22 contratos laborales- académicos de los cuales se obtuvo la siguiente información[footnoteRef:14]:  [14:  Se analizaron 20 contratos, enviados por el doctor Franz (mediante el oficio N° JDML 2021-0179 del 4 de febrero de 2021), y 2 contratos enviados por la Licenciada Maureen Siles Mata, Jefa de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana, (mediante correo electrónico del 3 de marzo del 2021).] 


El Poder Judicial ha denominado al contrato laboral- académico de 2 diferentes maneras, a saber, “Contrato Laboral” (hay 14 contratos con esta denominación) y “Contrato de adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal” (existen 8 contratos). 

Estos contratos tienen por objetivo la formación de especialistas en Medicina Legal, para así garantizar, una mayor eficiencia en la prestación del servicio público que brinda el Poder Judicial, conforme al Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica para estudios de Posgrado en la Especialidad de Medicina Legal.  

Del contenido de los contratos se observa que hay 2 que rigen a partir del año 2013, 5 rigen a partir del 2014, 7 rigen a partir del 2018 y 8 a partir del 2019 (se toma la fecha en la que fueron firmados los contratos).

En 9 de los contratos se establece el plazo de 6 años y en 13 de los contratos no se hace referencia al tema del plazo.   Partiendo de lo anterior, se debe indicar que hay 2 contratos que vencieron en el año 2019, 7 de los contratos vencen en el año 2024 y en 13 de los contratos no se hace referencia al vencimiento.

[bookmark: _Hlk64277300]
En relación con la jornada y el horario de trabajo se observa lo siguiente:

De los 22 contratos, hay 14 “Laborales” en los que la cláusula quinta indica que las personas profesionales en medicina tendrán una jornada ordinaria de 8 horas diarias.  Cabe destacar que, en los 14 contratos se hace saber que la jornada ordinaria “se hará efectiva en el horario de las 7:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, sin demérito de que, por necesidad institucional, se deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como "guardias”, que será remunerada según las políticas o lineamientos que al respecto rigen a lo interno de la institución.”

De la lectura del texto del contrato, se extrae que primero se trabaja la jornada ordinaria y luego la extraordinaria (en caso necesario). Y que esa jornada extraordinaria se pagará de acuerdo con las políticas de la institución.

Nótese también que, de los 22 contratos, hay 8 contratos “De Adiestramiento” que cuentan con una cláusula (sexta) en donde la persona servidora se compromete a “acatar las disposiciones internas instituciones como todo empleado judicial, respetando los requisitos administrativos en cuanto a nombramientos, temas salariales, pluses y régimen disciplinario”. 

Sobre el mismo tema de los horarios y las jornadas, el Manual descriptivo de Clases del Puestos del Poder Judicial[footnoteRef:15] señala que una de las condiciones de trabajo para el puesto de Médico Residente, Médico Especialista (Médico 1), Médico Jefe de Unidad, Médico Jefe de Sección (Médico 3), Médico Integrante Consejo Médico (Médico 4), es que “le puede corresponder trabajar sin límite de jornada y trasladarse a diferentes lugares del país cuando las circunstancias lo exijan.  En el ejercicio de su cargo está expuesto a contraer enfermedades infectocontagiosas, por lo que debe observar las normas y procedimientos de asepsia aplicables a su actividad”.[footnoteRef:16]  (Énfasis suplido). [15:  Médico Residente, modificado en sesión del Consejo Superior Nº 51-16 celebrada el 24 de mayo de 2016, artículo LXXIX.
Médico Especialista (Médico 1), aprobado por el Consejo Superior en la sesión Nº 14-18 del 20 de febrero de 2018, artículo: LXIX.  Fecha rige: 20 de febrero de 2018.
Médico Jefe de Unidad, modificado en sesión del Consejo Superior Nº 51-16 celebrada el 24 de mayo de 2016, artículo LXXIX.
Médico Jefe de Sección (Médico 3) modificado por el Consejo Superior, en la sesión: Nº 99-17 del 31 de octubre de 2017, Artículo: XXI.  Fecha rige: 31 de octubre 2017.
Médico Integrante Consejo Médico (Médico 4), modificado en sesión del Consejo Superior Nº 51-16 celebrada el 24 de mayo de 2016, artículo LXXIX.
]  [16:  Información suministrada por la Dirección de Gestión Humana, mediante correo electrónico del 18 de febrero del 2021.
] 


Respecto al lugar del trabajo, el contrato laboral- académico [footnoteRef:17], establece lo siguiente: [17:  En ambas denominaciones de contrato el Contrato Laboral como el Contrato de adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.] 


a) Cuando la persona funcionaria es nombrada Médico Residente desempeñara sus funciones en las instalaciones del Departamento de Medicina Legal ubicadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores o en cualquier lugar del país a juicio de la Jefatura Departamental, para un mejor servicio público.       

b) Cuando la persona funcionaria es nombrada Médico Jefe de Unidad o Médico 1 se desempeñará en las instalaciones antes dichas o en una de las unidades regionales de Medicina.

    Lo anterior, a juicio de la jefatura del Departamento de Medicina Legal y del Director del Organismo de Investigación Judicial. 

Solamente en 1 de los contratos se indica que cuando la persona funcionaria sea nombrada Médico Residente desempeñara sus funciones en las instalaciones del “Departamento de Procesal Contencioso Administrativo” (SIC). Evidentemente, es un error y así se firmó el contrato.

Cada uno de los contratos laborales- académicos[footnoteRef:18], fueron suscritos y aprobados por acuerdos del Consejo Superior, tal y como se puede observar: [18:  El Contrato Laboral o el Contrato de adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal.] 


a)  La redacción de 2 de los contratos fue aprobada por el Consejo Superior en la sesión N° 69-2013 del 9 de julio del 2013, artículo XLIV.
b) En 5 de los contratos firmados se indica que “la suscripción de este contrato fue dispuesta por el Consejo Superior en la sesión N° 87-2013 del 10 de setiembre del 2013, artículo LXVI”.
c) En 7 de los contratos se indica que “el texto fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 72-2018 del 14 de agosto del 2018, artículo LXVI”.
d) En 8 de los contratos se menciona que, tanto para el nombramiento interino como en propiedad, se debe seguir los distintos procedimientos aprobados por el Consejo Superior en la sesión N° 89-2018, del 11 de octubre del 2018, artículo LXVIII.

En cuanto a las personas nombradas en las plazas que son tema de análisis en este momento, se debe indicar que esta Dirección Jurídica observa que el informe N° 399-PLA-OI-MI-2020 de la Dirección de Planificación, contiene el nombre y las plazas de las personas que conforman las Secciones de Clínica Médico Forense y Patología Forense.  Por lo que, es de interés de la Dirección Jurídica hacer ver que, de acuerdo con las plazas destacadas en el informe N° 399-PLA-OI-MI-2020 de la Dirección de Planificación, en concordancia con las llamadas telefónicas efectuadas el 2 de marzo del 2021 por el equipo de trabajo a cargo de este informe[footnoteRef:19]  a las Secciones mencionadas; se observa que hay  9 profesionales en medicina que forman parte de la Sección de Clínica Médico Forense,  6 profesionales en medicina que están en la Sección de Patología Forense, 6 profesionales en medicina que actualmente se destacan en el Departamento de Medicina Legal y 1  persona actualmente está en la Unidad de Medicina Legal de Cartago para un total de 22 personas.   [19:  Las llamadas realizadas por Dennis Madrigal Quesada, el martes 2 de marzo del 2021 y están presentes las demás integrantes del equipo: Ginethe Retana Ureña, Maureen Siles Mata y Hazel Montero Rodríguez.] 


De manera que al 2 de marzo del 2021, al parecer, hay un total de 22 profesionales en medicina que cuentan con un contrato laboral-médico. De esos 22, 2 profesionales que forman parte de las Secciones de Clínica Médico Forense y Patología Forense (destacadas en el informe N° 399-PLA-OI-MI-2020 de la Dirección de Planificación), que si cuentan con un contrato laboral académico. 

Para dar un mejor detalle, se adjunta el nombre de las 22 personas que firmaron un contrato laboral – académico, las cuales son los siguientes:
	Personas que cuentan con contrato laboral - académico[footnoteRef:20] [20:  Información tomada del oficio N° JDML 2021-0179 del 4 de febrero de 2021, y el correo electrónico del 3 de marzo del 2021 emitido por Maureen Siles Mata.] 


	1.- Kimberly Arguello Borbón 

	2.- Kevin Leiva Gabriel.

	3.-Edgar Andres Vargas Torres

	4.- Carolina María Pacheco Figueroa

	5.- Carolina Rodríguez Padilla

	6.- Marianela Solano Cordero

	7.- Paola Céspedes Solorzano

	8.- Susana Corrales Monge

	9.- Alessio Garro Donini

	10.- Andrés Gerardo Rodríguez Lara

	11.- Armando Silva Ramírez

	12.- Marcela Balmaceda Chaves

	13.- María Gabriela Vega Sarraulte

	14.- María Daniela De Franco Monge

	15.- María Soledad Gómez Paladino

	16.- Jorge Guillermo Calderón Elizondo.

	17.- Alla Li Canessa

	18.- Francisco Javier Quesada Brenes

	19. Francisco Javier Jiménez Solís 

	20.- Kenette Villalobos León 

	21.- Katherine Villabos Vargas

	22.- Gabriela Mejía Iglesias 

	Lista N°1



Por otro lado, está el personal médico, incluido también en el informe N° 399-PLA-OI-MI-2020 (Excel adjunto en la página 19 del presente documento). 

Sin embargo, sobre estas personas no se recibió información, razón por la cual, no se pudo constatar las condiciones en las que fueron contratadas, situación que limita el análisis concreto  sobre cada caso en particular.

 En esta situación se encuentran los siguientes profesionales en medicina: 
	No se pudo constatar la forma en la que fueron contratados [footnoteRef:21] [21:  El nombre de estas personas fue tomado del informe de la Dirección de Planificación N° 399-PLA-OI-MI-2020 (Excel adjunto en la página 19 del presente documento).] 


	1.- Jorge Martín Arturo Aguilar Pérez

	2.- José Eliseo Valverde Alier

	3.-Adriana María Murillo Calderón 

	4.- Emily María Solano González

	5.-Lawrence Chacón Barquero

	6.- Natalia Campos Chacón

	7.- María Magdalena Mora Torres

	8.- Gretel Susana Morice Com

	9.- Grettchhing Lorena Flores Sandí

	10.- Ana Teresa Alvarado Guevara

	11.- Mercedes Jacqueline Méndez Rivera 

	12.- María Josette Bogantes Rojas

	13.- Sandra María Solorzano Hera 

	14.- Calos Alberto Peña Coto

	15.- Luis Fernando Castro Vargas

	16.- Runia Ramírez Chavarría 

	17.- Martín Eduardo Barbosa Quirós 

	18.- Randall Francisco Zúñiga Pérez

	19. Pamela María Jiménez Porras 

	20.- Dyan Elena González Cruz

	Lista N° 2



Aclarado lo anterior y continuando con el análisis, es vital considerar la obligación del Estado de respetar las normas de la Constitución Política y del Código de Trabajo, que otorgan protección a las personas trabajadoras, por ejemplo: el límite a la jornada ordinaria de trabajo, el derecho al descanso semanal y al pago de la jornada extraordinaria que se realice. También deben respetarse las condiciones esenciales de trabajo en las cuales fueron nombrados, ya que, de violentarse ese límite, puede constituir ius variandi abusivo, el cual puede generar responsabilidad para la Administración, según lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley General de la Administración Pública.  De manera que, los cambios que se realicen, deben respetar esas condiciones esenciales de la relación laboral-estatutaria original con cada una de las personas profesionales especialistas en Medicina Legal que laboran en la Sección de Patología Forense y en la Clínica Médico Forense.

Continuando con el análisis de los escenarios, resulta útil distinguir la jornada y el horario de trabajo. La jornada de trabajo es el tiempo efectivo de trabajo en el que la persona está al servicio (subordinado) de la persona empleadora, hace referencia a la duración o cantidad de tiempo de la prestación de servicios durante la semana[footnoteRef:22]. La jornada ordinaria de trabajo “es aquella a la que está sujeta el trabajador de manera permanente y obligatoria. A la misma se le imponen límites máximos que no pueden aumentarse, a excepción de los casos en que la Ley lo permita[footnoteRef:23].” [22:   Sala Segunda, sentencia Nº 80 de las 9:50 horas del 22 de febrero de 2006 y Dirección de Asuntos Jurídicas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (DAJ-AE-08-06).   ]  [23:  Dirección de Asuntos Jurídicas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (DAJ-AE-08-06).   ] 

 
Por su parte, el horario de trabajo[footnoteRef:24] es la distribución diaria de la jornada, es decir, el número de horas que debe trabajarse como máximo en cada jornada.   Se tiene como base un punto de inicio y otro de término, con los intervalos de descanso que se establezcan. [24:  Sala Segunda, sentencia Nº 80 de las 9:50 horas del 22 de febrero de 2006.] 


El artículo 58 de la Constitución Política establece que la jornada ordinaria de trabajo diurno no puede exceder de 8 horas diarias y 48 horas semanales. La jornada ordinaria de trabajo nocturna no puede exceder de 6 horas diarias y 36 semanales. 

El Código de Trabajo señala que la jornada de trabajo diurna comprende de las 5:00 a las 19:00 horas y el trabajo nocturno se realiza entre las 19:00 y las 5:00 horas (artículo 135).   Además, señala que la jornada ordinaria de trabajo efectivo no puede ser mayor de 8 horas en el día y 48 horas semanales[footnoteRef:25], inclusive puede estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de 10 horas, siempre y cuando el trabajo no sea insalubre o peligroso[footnoteRef:26].   La jornada ordinaria nocturna, es de 6 horas por día y 36 horas semanales y se realiza entre las 19:00 horas y las 5:00 horas del día siguiente[footnoteRef:27]. También, puede estipularse como jornada ordinaria mixta, la cual comprende el período entre las 5:00 y las 19:00 horas y otra parte entre las 19:00 y las 5:00 horas.   Es de 7 horas por día y 42 horas semanales.  El hecho de que se permita laborar hasta 8 horas por día, también constituye una jornada especial o de excepción, pero se calificará de nocturna cuando se trabajen 3 horas y media o más entre las 19:00 y las 5:00 horas.[footnoteRef:28]   Es decir, si se trabaja hasta las 22:30 horas o más, la jornada mixta se convierte en jornada nocturna y será de 6 horas por día y 36 horas por semana. [25:  Artículos 135 y 136 del Código de Trabajo.]  [26:  Artículo 136 del Código de Trabajo.]  [27:  Artículo 136 del Código de Trabajo y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Jornadas de trabajo. http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/06_Jornada_Lab_ind.pdf]  [28:  Artículo 136 y 138 del Código de Trabajo. y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Jornadas de trabajo. http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/06_Jornada_Lab_ind.pdf] 


En la jornada ordinaria mixta en modalidad de continua[footnoteRef:29], el patrono debe otorgar media hora para que la persona trabajadora ingiera sus alimentos, fundamentándose en el artículo 137 del Código de Trabajo, el cual establece: [29:  La Jornada Continua es aquella en la cual el descanso que se otorga no puede ser inferior a media hora, establecida en el artículo 137- del Código de Trabajo. En este descanso, la persona trabajadora, permanece bajo la dirección y órdenes del patrono, razón por la cual se considera tiempo efectivo de trabajo y es remunerado. (Fuente: Dirección de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Trabajo, oficio N° DAJ-AE-198-09 del 14 de diciembre de 2009).] 


“Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador permanezca a las órdenes del patrono o no pueda salir del lugar donde presta sus servicios durante las horas de descanso y comidas.

En todo caso se considerará como tiempo de trabajo efectivo el descanso mínimo obligatorio que deberá darse a los trabajadores durante media hora en la jornada, siempre que ésta sea continua (*).  (Énfasis agregado).
(*) (Así adicionado la frase anterior por el artículo 1° inciso c) de la ley N° 31 del 18 de noviembre de 1943.


El Código de Trabajo regula la jornada mixta en el artículo 138, limitándola a 7 horas diarias, al indicar:

“Salvo lo dicho en el artículo 136, la jornada mixta en ningún caso excederá de siete horas, pero se calificará nocturna cuando se trabajen tres horas y media o más entre las diecinueve y las cinco horas.”

Aquí hay que recordar que el artículo 139 del Código de trabajo, señala que constituye jornada extraordinaria, el trabajo efectivo que se efectué fuera de los límites fijados en el artículo 138 del Código de Trabajo, o que exceda de la jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte.

Además, el Código de Trabajo (artículo 140) dispone que la jornada ordinaria, sumada con la extraordinaria, no puede exceder de 12 horas.[footnoteRef:30] [30:  Artículo 140 del Código de Trabajo.] 


En relación con el pago de las horas extras, el artículo 58 de la Constitución Política señala que el trabajo en horas extraordinarias deberá ser remunerado con un 50% más de los sueldos o salarios estipulados. Sin embargo, estas disposiciones no se aplicarán en los casos de excepción muy calificados, que determine la ley.

En cuanto al tema del descanso, es importante tener presente que existen 4 tipos: 1) descanso durante la jornada diaria; 2) descanso entre jornada y jornada; 3) descanso semanal y 4) el descanso anual. 

El descanso se ha admitido e impuesto como una obligación legal en los ordenamientos jurídicos que respetan los derechos humanos, pues este derecho encuentra su justificación en razones fisiológicas no dejar que la persona trabajadora descanse, genera un perjuicio para el trabajador, ya que el descanso es para la reposición de la energía de la persona.

El marco legal relacionado con las disposiciones sobre el derecho al descanso se consagra tanto en la Constitución Política como en el Código de Trabajo, tal y como se indica a continuación: 

La Constitución Política, en el artículo 58, menciona que:

“La jornada ordinaria de trabajo diurno no podrá exceder de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a la semana. La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podrá exceder de seis horas diarias y treinta y seis a la semana. El trabajo en horas extraordinarias deberá ser remunerado con un cincuenta por ciento más de lo sueldos o salarios estipulados. Sin embargo, estas disposiciones no se aplicarán en los casos de excepción muy calificados, que determine la ley.” (Énfasis agregado).


Sobre el mismo tema el Código de Trabajo en el artículo 136 señala:

“La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podrá ser mayor de ocho horas en el día, de seis en la noche y de cuarenta y ocho horas por semana.

Sin embargo, en los trabajos que por su propia condición no sean insalubres o peligrosos, podrá estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta de ocho horas, siempre que el trabajo semanal no exceda de las cuarenta y ocho horas.

Las partes podrán contratar libremente las horas destinadas a descanso y comidas, atendiendo a la naturaleza del trabajo y a las disposiciones legales.” (Énfasis agregado)

La Sala Segunda, mediante resolución N° 154 – 2020, menciona las disposiciones para el descanso durante la jornada diaria y cita:

“[…] Tales disposiciones parten de un límite a la labor efectiva, es decir, suponen que durante su jornada la persona trabajadora destina todo su esfuerzo físico o mental al cumplimiento de la prestación contratada, únicamente con derecho a los descansos –entre jornada- que la propia ley estipula, es decir, períodos dentro de los cuales su labor se detiene para descansar, ingerir alimentos o realizar otras necesidades humanas fundamentales. […]”


De la anterior jurisprudencia, se extrae que el tiempo que la persona trabajadora se encuentre a la orden del patrono, tiene derecho a detener la labor diaria que está realizando, para que se otorgue un tiempo descanso, ingiera alimentos o bien realice otras necesidades humanas fundamentales. 

Como puede observarse en los artículos 58 constitucional y 136 del Código de Trabajo, existe un límite establecido a la jornada de trabajo, es claro que la finalidad es que se garantice que la persona trabajadora tenga un descanso, entre un día y otro de trabajo.

En relación con el descanso semanal, en nuestro ordenamiento jurídico el descanso de 24 horas como mínimo después de 6 días de labor continua, es decir 1 día, se consagra en el artículo 59 de la Constitución Política, así como en el Convenio número 106 de la Organización Internacional del Trabajo (ratificado el 4 de abril de 1959).   También se regula en el ordinal 152 del Código de Trabajo, el cual establece que el trabajador tiene derecho a disfrutar de 1 día de descanso absoluto después de cada semana o de cada 6 días de trabajo continuo.

En el numeral 59 de la Constitución Política, se indica que “Todos los trabajadores tendrán derecho a un día de descanso después de seis días consecutivos de trabajo” y en el artículo 74 establece que “los derechos y beneficios a que este Capítulo se refiere son irrenunciables.   Su enumeración no excluye otros que se deriven del principio cristiano de justicia social y que indique la ley; serán aplicables por igual a todos los factores concurrentes al proceso de producción, y reglamentados en una legislación social y de trabajo, a fin de procurar una política permanente de solidaridad nacional.” 

Sobre el tema la Sala Constitucional, en la resolución N° 2014019448 del 28 de noviembre de 2014, expone que:

“La obligación de conceder ese profiláctico día de descanso, por cada seis días de trabajo, responde a la natural necesidad de que el trabajador pueda realmente recuperarse, física y mentalmente, de la fatiga producida por el trabajo de cada día. Constituye un derecho fundamental, que garantiza también el derecho a la salud - física y emocional-, al tiempo que permite un adecuado desarrollo de la necesaria vida en familia, al promoverse tanto la convivencia como el indispensable esparcimiento. Por esas razones, dentro de la contratación laboral se disponen diferentes períodos destinados al descanso; pues, se prevé el que se otorga durante la propia labor diaria, el existente entre una jornada y otra, o entre una semana y otra y el descanso anual, correspondiente a las vacaciones. 
[…]
Actualmente, el descanso semanal está admitido, consagrado e impuesto como una obligación legal en todos los países civilizados. Se ha tenido en cuenta que el trabajador, tras cumplir toda una jornada, no tiene bastante con la tarde y con la noche para reparar fuerzas; acumula así, a diario, una fatiga cada vez más intensa (fatiga física y fatiga cerebral) que debe liquidar de tiempo en tiempo; constituye el descanso semanal una válvula de seguridad que impide a la máquina humana estallar bajo la presión de fatiga excesiva" (CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Compendio de Derecho Laboral, Tomo I, Buenos Aires, Editorial Heliasta, S.R.L., tercera edición, 1.992, pp. 686, 690). (…)”. 
[…]
Esta Sala ha dejado claro que el día de descanso que debe otorgárseles a los trabajadores consiste en un día completo, en el que no puede incluirse el normal descanso destinado al día de trabajo.” (Énfasis agregado).


Queda claro entonces, que después de la jornada semanal, la persona empleadora deberá otorgar 1 día de descanso absoluto semanal (24 horas), debe otorgarse el día completo a la persona trabajadora.

Concretamente, y en relación con las jornadas de trabajo de las propuestas 1, 3, y 4 correspondientes a la Sección de Patología Forense, y que fueron elaboradas por la Dirección de Planificación, se observa lo siguiente:

Sobre la propuesta N° 1 para la Sección de Patología Forense plantea lo siguiente:
 
· [bookmark: _Hlk66196185]9 médicos que trabajen los lunes, martes, viernes.
· 5 médicos que trabajen los miércoles y jueves.
· 4 médicos que trabajen los sábados y domingos. 

Esta propuesta  señala que el horario de trabajo podría ser el siguiente:
· La mayoría del personal Médico estará en el horario ordinario de trabajo (de las 7:30 a 12:00 y de las 13: 00 a las 16:30), mientras que 1 de los médicos se mantendrá en el horario de las 13:00 a las 20:00 horas. 

[bookmark: _Hlk48326065]
En la Propuesta N° 3, se pretende trabajar en grupos, para ello se requiere contar con: 
· 11 médicos que trabajen los lunes, martes, viernes.
· 7 médicos que trabajen los miércoles y jueves.
· 4 médicos que trabajen los sábados y domingos.

En relación con los horarios planteados en la propuesta N°3, se debe observa lo siguiente: 

· Se propone que los sábados, domingos y feriados, se tenga 1 grupo de médicos en horario ordinario (de 7:30 a 12:00 y de las 13:00 a las 16:30) y que el otro grupo de trabajo tenga un horario de las 13:00 a las 20:00 horas. 
· Un grupo de médicos que trabaje de viernes a martes (con los miércoles y jueves como días libres), en un horario de 7:30 a 16:30 horas y otro grupo que trabaje de las 13:00 a las 20:00. 

Para la propuesta N° 4, se recomienda lo siguiente:

· 6 médicos que trabajen los miércoles y jueves. 
· 5 médicos cubrirán los sábados y domingos.

El horario de trabajo planteado en la propuesta N° 4 sería el siguiente:
· 4 médicos en el horario de 7:30 a las 12:00 y de las 13:00 a las 16:30 horas. 
· 1 médico de las 13:00 a las 20:00 horas.

[bookmark: _Hlk34985520]
Nótese que, en las tres propuestas planteadas para la Sección de Patología Forense, se establece el horario normal habitual institucional de 7:30 a 12 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, es decir, una jornada ordinaria de 8 horas fraccionada al medio día (tiempo libre para descansar o para almorzar).

En cuanto al horario que va de las 13:00 a las 20:00 horas,  se debe destacar que dicho horario se encuentra dentro de la jornada mixta en modalidad de continua.  Sobre el tema el artículo 136 del Código de Trabajo, le da la posibilidad al patrono de estipular sus propios horarios destinados al descanso o para ingerir alimentos. Estos tiempos deben ser conciliados con las personas trabajadoras al establecer dicha norma, que “Las partes podrán contratar libremente las horas destinadas a descanso y comidas, atendiendo a la naturaleza del trabajo y las disposiciones legales.”

[bookmark: _Hlk19782659]En la jornada ordinaria mixta en modalidad de continua[footnoteRef:31], el patrono debe otorgar media hora para que la persona trabajadora ingiera sus alimentos, pero sin salir del centro de trabajo, fundamentándose en el artículo 137 del Código de Trabajo, el cual establece: [31:  La Jornada Continua es aquella en la cual el descanso que se otorga no puede ser inferior a media hora, establecida en el artículo 137- del Código de Trabajo. En este descanso, la persona trabajadora, permanece bajo la dirección y órdenes del patrono, razón por la cual se considera tiempo efectivo de trabajo y es remunerado. (Fuente: Dirección de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Trabajo, oficio N° DAJ-AE-198-09 del 14 de diciembre de 2009).] 


“Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador permanezca a las órdenes del patrono o no pueda salir del lugar donde presta sus servicios durante las horas de descanso y comidas.

En todo caso se considerará como tiempo de trabajo efectivo el descanso mínimo obligatorio que deberá darse a los trabajadores durante media hora en la jornada, siempre que ésta sea continua (*).  (Énfasis agregado).
(*) (Así adicionado la frase anterior por el artículo 1° inciso c) de la ley N° 31 del 18 de noviembre de 1943.

En cuanto a la jornada mixta (7 horas), se debe indicar que el artículo 138 del Código de Trabajo establece:

“Salvo lo dicho en el artículo 136, la jornada mixta en ningún caso excederá de siete horas, pero se calificará de nocturna cuando se trabajen tres horas y media o más entre las diecinueve y las cinco horas.” (Énfasis agregado).

Deberá de garantizarse el disfrute de 2 días para el descanso semanal.

De conformidad con lo establecido en el artículo 5 de la Ley General de la Administración Pública, esta unidad asesora considera que en caso de que se le deba cambiar el horario a alguna persona funcionaria, se debe tener el cuidado de verificar -previamemente- las condiciones en que fue contrada la persona, con el objetivo de determinar que no se le ocasione un daño o perjuicio grave, en cuyo caso, la Administración será responsable de los daños y perjuicios causados.  
[bookmark: _Hlk67125231]
Conforme a lo anterior, se requiere un análisis singular de cada caso que podría ser afectado con la respetiva decisión y no pueden darse respuestas generales sin valorar lo siguiente:
· Las condiciones iniciales de contratación de la persona.
· El respeto a la jornada pactada originalmente – si así se dio en concreto en el caso respectivo-.
· La existencia o no de una afectación grave con motivo de la eventual decisión administrativa. 

En cuanto al escenario 2 propuesto para la Clínica Médico Forense, un grupo de trabajadores laborará en el horario normal habitual institucional de 7:30 a 12 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas, es decir, una jornada ordinaria de 8 horas fraccionada, es decir, con una hora para almorzar. A su vez, hay un médico al que se le cambia el horario de trabajo para cubrir la atención de las 13:00 a las 21:00 horas.  La Dirección de Planificación indica que aquí se otorgará un tiempo de cena (de una hora), por lo que no se pagarán horas extra.  De manera que, se trata de una jornada mixta de 7 horas en modalidad discontinua, a fin de que este profesional pueda cenar.  Siendo que se respeta en ambos grupos un descanso semanal de 2 días, los miércoles y jueves.  Observa la Dirección Jurídica que la Administración debe de tener el cuidado de verificar las condiciones en que fue contrada la persona a quien se le realizaría ese cambio de horario, con el objetivo de determinar que no se le ocasione un daño o perjuicio grave, en cuyo caso, la Administración será responsable de los daños y perjuicios causados. Lo anterior encuentra fundamento en el artículo 5 de la Ley General de la Administración Pública.  

En cuanto al tema del IUS VARIANDI, ha de señalarse que en ejercicio del poder de dirección que tiene el patrono, la Administración tiene la potestad de modificar unilateralmente los términos de la relación de trabajo (de servicio), siempre y cuando exista una necesidad objetiva y acreditada en estudios técnicos, que no modifique las condiciones esenciales de la relación de servicio. Esto significa que no se trata de un poder absoluto, sino limitado a aspectos que no sean esenciales de la relación de trabajo. De manera que, de no respetarse esos límites, se constituiría en un uso abusivo del IUS VARIANDI, que no goza de legitimidad. 

Sobre este tema, Carlos Carro Zúñiga, en su libro Los Factores Condicionantes del Jus Variandi, señala lo siguiente:

“… un poder del empleador que le permite modificar las bases de trabajo, sin o contra la anuencia del empleado, cuando existe una justa necesidad de empresa y sin ocasionar grave perjuicio a éste. Hablamos de ‘modificar las bases del trabajo’ para dar a entender que no sólo puede variar la tarea en sí, sino también el horario, el lugar donde se presta el servicio y otros extremos del pacto laboral; ‘sin o contra la anuencia del empleado’, para significar que es una facultad unilateral cuyo ejercicio no se encuentra condicionado a la aceptación suya; ‘cuando existe una justa necesidad de empresa’, con lo que puntualizamos la justificación general de este poder, el cual se explica únicamente en función de motivos especiales y racionalmente apreciados; y, ‘sin ocasionar grave perjuicio a éste’, queriendo con ello observar que el jus variandi no se puede ejercitar bajo condiciones material o moralmente lesivas para el empleado…”[footnoteRef:32]. (Énfasis agregado). [32:   Carro Zúñiga, C. Los Factores Condicionantes del Ius Variandi. San José, Costa Rica. 1964. p. 122.
] 


De manera que, el patrono tiene la facultad para variar las condiciones del contrato de trabajo, pero esa facultad tiene límites en la razonabilidad de los cambios ordenados, siempre que no se perjudique en forma grave a la persona servidora; para esto, es necesario determinar si la decisión implica una modificación sustancial de las circunstancias de tiempo y lugar en las que se desempeña la persona servidora, una degradación en sus funciones o bien, un rebajo sustancial del salario devengado, pues en esos casos se lesionaría el derecho a la estabilidad laboral en perjuicio de la persona servidora.

Sobre el tema la Sala Segunda en la sentencia N° 7419-97 de 11 de noviembre de 1997 señala:

“La Administración posee facultades de ius variandi a fin de dar una mejor organización a las dependencias administrativas, en beneficio del servicio y el interés público. Dentro de tales potestades se encuentran la de trasladar a un funcionario de un puesto a otro de la misma categoría, si así lo justifica el servicio público. Ahora bien, dichos traslados deben efectuarse de manera que no causen perjuicio grave al funcionario, por lo que en determinados casos se hace indispensable el otorgamiento de una audiencia, a fin de que el funcionario manifieste su disconformidad, todo en cumplimiento del debido proceso. Sin embargo, no se trata de la simple desavenencia del servidor ni de los inconvenientes que desde el punto de vista subjetivo el traslado puede causarle, sino de perjuicios objetivos. Por lo tanto, cuando es obvio que la medida en cuestión no causa perjuicio al servidor, pues se traslada dentro de una misma área geográfica a desempeñar las mismas funciones, con igual salario y categoría, no está la Administración, como en este caso, obligada a conferir audiencia al servidor, pues en modo alguno se le causará perjuicio ni se irrespetarán sus derechos legales y constitucionales. De modo que si el funcionario no estuviera conforme con lo acordado, deberá hacer uso de los recursos que le otorga la ley para impugnar la medida[footnoteRef:33].” (Énfasis agregado). [33:  Sobre el mismo tema, la Sala Constitucional en la sentencia N° 9362-2012 de las 14:30 horas del 18 de julio de 2012.] 



Sobre los límites del Ius Variandi, la Sala Segunda en la sentencia 827-08 del 26 de setiembre del 2008, señala lo siguiente:

“[…] En otro orden de ideas, la figura del “ius variandi” ha sido analizada ampliamente tanto por la doctrina como por la jurisprudencia nacional y foránea. Así, por ejemplo, Rodríguez Pastor explica:

“El empresario tiene reconocido por el ordenamiento jurídico un poder de especificación o concreción de la prestación laboral (ius variandi) que implica la modificación no sustancial de las condiciones de trabajo” (Rodríguez Pastor (Guillermo), La Modificación del horario del trabajo, Valencia, Tirant Lo Blanch, 1997, p. 48). Refiriéndose al caso de España indica: “Los tribunales han considerado que determinadas variaciones de la prestación de trabajo, bien del contenido bien de las condiciones, no son sustanciales y, en consecuencia, “pertenecen a la esfera del poder de dirección del empresario, el cual, en uso de su poder de ius variandi, puede concretar o especificar el contenido necesariamente genérico de la prestación laboral en el marco de un contrato como el de trabajo que es de tracto sucesivo o ejecución continuada en el tiempo” (ibid, pp. 48-49)… (en este sentido pueden consultarse las sentencias N° 492 de las 10 horas del 4 de octubre y 567 de las 9:15 horas del 8 de noviembre, ambas del 2002).” (Énfasis agregado). 

Es importante resaltar que, de previo a tomar una decisión sobre los horarios, las jornadas, o al traslado de un puesto, debe darse una audiencia a todas las personas trabajadoras a quienes se les pretende hacer un cambio, a fin de respetar el debido proceso, de esta forma, la institución podrá contar con información certera brindada por la propia persona trabajadora, dándole oportunidad de que señale si se le causa o no una afectación grave y directa con la modificación del horario y la jornada de trabajo.

 Además, debe mediar una justificación objetiva, razonada, oportunamente comunicada y con derecho a escuchar a las personas funcionarias. Por lo que es importante ver la situación concreta de cada persona trabajadora.

Si la Administración desea realizar un cambio en la jornada de trabajo, éste debe realizarse con apego al principio de la buena fe, en el marco de la relación estatutaria y colocando en un justo equilibrio el interés público que motiva el traslado y los derechos de la persona trabajadora. (Sala Segunda sentencia Nº 2181-93 del 21 de mayo de 1993).  

Debe mencionarse que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha señalado que el desarrollo de las relaciones jurídicas requiere de un ambiente de confianza, en el que una vez que se establezcan las reglas del juego, se respetan [footnoteRef:34]. [34:  Sentencia de la Sala Constitucional N°8000-2016 del 10 de junio de 2016.] 

Lo anterior se conoce como el Principio de Confianza Legítima, sobre el tema, la Sala Constitucional, mediante la sentencia Nº 08689 – 2019 del 17 de mayo del 2019, señala:

“[…] la confianza legítima ha de entenderse como la expectativa cierta de que una situación jurídica o material, abordada de cierta forma en el pasado, no sea tratada de modo extremadamente desigual en otro periodo, salvo que exista una causa constitucionalmente aceptable que legitime su variación. En este sentido, esta Corporación ha sostenido que “el administrado no es titular de un derecho adquirido sino que simplemente tiene una mera expectativa en que una determinada situación de hecho o regulación jurídica no serán modificadas intempestivamente, y en consecuencia su situación jurídica puede ser modificada por la Administración. Como elemento incorporado al de buena fe, la confianza legítima puede proyectarse en el hecho de que se espere la perpetuación de específicas condiciones regulativas de una situación, o la posibilidad de que no se apliquen exigencias más gravosas de las ya requeridas para la realización de un fin, salvo que existan razones constitucionalmente válidas para ello. […]” (Énfasis agregado).

Consecuentemente, se reitera que se requiere un análisis singular de cada caso que podría ser afectado con la respetiva decisión y no pueden darse respuestas generales sin valorar lo siguiente:
· Las condiciones iniciales de contratación de la persona.
· El respeto a la jornada pactada originalmente – si así se dio en concreto en el caso respectivo-.
· La existencia o no de una afectación grave con motivo de la eventual decisión administrativa. 

En cuanto a la plaza de medico 1, ha de señalarse que el Consejo Superior en la sesión Nº 14 - 2018 del 20 de febrero del 2018, articulo LXVII, conoció la solicitud de recalificar las plazas interinas de Médico 4 que ocupaban las doctora Méndez y Flores (plazas N° 371445, 371444), las cuales se recalificaron a plazas de Médico 1, y así poder nombrar en ellas a las personas que están en la cola de nombramientos. Lo anterior por cuanto ya no era necesario mantener abierta la Sección C, (sección en estado de interinazgo desde que se creó) y debido a que el recurso humano sobrepasaba las necesidades, se suspendió del nombramiento interino en ascenso de la doctora Mercedes Méndez Rivera, nombrada en la plaza N° 371445, por lo cual se devolvió a su plaza en propiedad.

En esa ocasión el Consejo Superior, en la sesión Nº 14 - 2018 del 20 de febrero del 2018, articulo LXVII, acordó lo siguiente: 

“1.) Tomar nota de la comunicación realizada por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General y el Doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial. 2.) Acoger la recomendación presentada anteriormente; en consecuencia: Suspender a partir del 1 de marzo de 2018 los nombramientos interinos de las doctoras Mercedes Méndez Rivera, Grettchen Flores Sandí y del doctor Sergio Víquez Hidalgo, médicos integrantes de la Sección “C” del Consejo Médico Forense. 3.) Trasladar la anterior solicitud a estudio de la Dirección de Planificación para que de forma conjunta con la Dirección de Gestión Humana remitan el respectivo informe con criterio técnico a conocimiento al Consejo Superior.” (Énfasis agregado).

La Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, realizó el informe N° SAP-340-18, de fecha 10 de octubre del 2018, mediante el cual se analizó entre otros puestos los números 371445 y 371444, en donde se indica que se justifica reclasificar las plazas Nº 371444 y 371445 de la clase de puesto de “Médico 4” a la clase de “Médico 1”. (Énfasis agregado).

El informe N° SAP-340-18, fue conocido por el Consejo de Personal en la sesión N°19-18, celebrada el 28 de agosto del 2018, y se acordó “trasladar el informe SAP-340-18 a la Dirección de Planificación y solicitar el estudio competente que respalde el ajuste técnico señalado por el Dr. Franz Vega Zúñiga, jefe del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial.”  (Énfasis agregado).


Sobre el resultado de la encuesta:

Luego de profundizar la investigación a partir de la información recopilada mediante la encuesta realizada por la Dirección de Gestión Humana[footnoteRef:35] a las personas servidoras judiciales que trabajan en las Secciones de la Clínica y Patología Médico Forense, relacionada con la propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un Servicio Médico Forense Ininterrumpido en los despachos involucrados, se desprende lo siguiente: [35:  Información enviada por la licenciada Maureen Siles Mata Jefa de Administración Salaria de la Dirección de Gestión Humana, mediante correo electrónico del 26 de noviembre del 2020.] 


· De las 38 personas entrevistadas, únicamente 19 contestaron.
· De esas 19 personas, 9 son de la Clínica Forense y 10 de Patología Forense.
· Las 19 personas que contestaron, todas contestaron que no están de acuerdo, por las siguientes razones:

1. Motivo de salud (algunos mencionan padecer enfermedades, de manera que una variación en la jornada de trabajo les dificultaría su tratamiento médico).
1. Responsabilidades familiares (por ejemplo: una doctora menciona que tiene hijos menores de edad, ella tiene niñera de lunes a viernes, pero no así para los fines de semana).
1. Dificultad para conciliar la vida laboral y familiar.  

· En la encuesta se consultó sobre la condición del nombramiento (interino o propietario).
· La encuesta no consulta directamente acerca de si se les causa o no una afectación grave con el cambio de horario, sino que fue formulada de la siguiente manera:

“3. Condición Especial
Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea importante conocer.”

Se observa que la pregunta es muy abierta.

Sobre los riesgos:

De conformidad con la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292, la Administración debe tomar en cuenta los riesgos; para que las decisiones se tomen de forma informada y, de esta manera, los riesgos se puedan ubicar en un nivel aceptable.

 Partiendo de lo dispuesto en dicha ley, son deberes del jerarca y de los titulares subordinados los siguientes: 

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos; 
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para administrarlos;
c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoración del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.” (Artículo 14 de la Ley General de Control Interno).

[bookmark: _Hlk57893248]Bajo el mismo razonamiento, la Procuraduría General de la República en el dictamen N° C-447-2007 del 13 diciembre del 2007, señaló lo siguiente:

“[…]   ‘El sistema de control interno es definido por el artículo 8º de la Ley de referencia, como “la serie de acciones ejecutadas por la administración activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la consecución de los siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico’.

Estableciéndose como deberes del jerarca y de los titulares subordinados en materia de control interno el: a) ‘velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su cargo’; b) ‘tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades’ y c) ‘analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General de la República, la auditoría externa y las demás instituciones de control y fiscalización que correspondan’ (ver el artículo 12 de la Ley de cita).   Asimismo, el artículo 13 inciso e) les impone el deber de establecer ‘políticas y prácticas de gestión de recursos humanos apropiadas, principalmente en cuanto a contratación, vinculación, entrenamiento, evaluación, promoción y acciones disciplinarias.’

El incumplimiento injustificado de los anteriores deberes, dice el artículo 39 de la Ley General de Control Interno, generará la responsabilidad administrativa y civil del jerarca y los funcionarios subordinados a él. La cual también se dará cuando estos y los demás funcionarios públicos ‘debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable´. El párrafo cuarto de ese precepto agrega que también ‘cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.´ Mientras que su párrafo final, dispone que cuando ‘se trate de actos u omisiones de órganos colegiados, la responsabilidad será atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.’  […]” (Énfasis agregado).


Con la finalidad de tomar las mejores decisiones, se debe recordar que la falta de información suele acompañar a la precipitación en la toma de decisiones. La precipitación suele ser otro error habitual y muchas veces inevitable que provoca un porcentaje elevado de fallos en la toma de decisiones. Un error habitual en la toma de decisiones es la fata de conocimiento sobre los objetivos que se persiguen. Cuanto mayor conocimiento se posea sobre algo, más posibilidad de acierto tendrás a la hora de tomar una decisión. [footnoteRef:36] [36:  En este sentido Sanz (Emilio), Toma de decisiones ¿Qué debo evitar? ] 


Seguidamente se señalan los riesgos que puede enfrentar la institución con los 4 escenarios propuestos por la Dirección de Planificación para la Sección de Patología Forense y de los 2 escenarios propuestos para la Sección de Clínica Médico Forense, y que pueden tener un impacto sobre los objetivos del Poder Judicial, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno. 

Obsérvese que las propuestas dadas por la Dirección de Planificación para la Sección de Patología Forense son las siguientes: 

· [bookmark: _Hlk67480067]La Propuesta N° 1 “Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención y disminuir el pago de Horas Extra en la atención directa del servicio cuando se realizan autopsias”
·  La propuesta N° 2 consiste en el “horario y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección de Patología y disminuir el pago de horas extra, al momento de prestar el servicio de autopsias, pero creando recurso humano nuevo. Únicamente se incurre en el pago de horas extra cuando entra el funcionamiento el Servicio Médico Forense Ininterrumpido.” 

· En relación con la propuesta N° 3 “incorpora recurso humano que actualmente se está capacitando, con atención de cuatro médicos fines de semana y feriados”. 

· La propuesta N° 4, “incorpora recurso humano que actualmente se está capacitando, con atención de cinco médicos fines de semana y feriados.”

Por otra parte, en lo que respecta a la Sección de la Clínica Médico Forense, los escenarios propuestos por la Dirección de Planificación son los siguientes: 

· La Propuesta N° 1, consiste en brindar la atención “Horarios propuestos y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección Clínica Médico Forense y disminuir el pago de horas extra, pero creando recurso humano nuevo”. 

· Por su parte la Propuesta N° 2 plantea brindar “Horarios propuestos y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección Clínica Médico Forense, con redistribución del actual recurso humano.” 

Debe recordarse que la valoración del riesgo es la identificación y análisis de los riesgos que puede enfrentar la institución (art. 2 de la Ley N° 8292), es decir, la posibilidad de que ocurra algo que cause un impacto en el Poder Judicial.

Partiendo de lo señalado, la Dirección Jurídica hace el siguiente análisis de los eventuales riesgos. 

Riesgo relacionado con el factor de responsabilidad:
[bookmark: _Hlk57985878]
a) [bookmark: _Hlk57984660]Desde el punto de vista presupuestario existen los siguientes riesgos: 

· Se tiene como riesgo la imposibilidad política y presupuestaria, para la creación de plazas nuevas, tomando en cuenta que desde el año 2017 la Corte Plena[footnoteRef:37], aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial. (Propuesta N° 2 de la Sección de Patología Forense, así como en la Propuesta N° 1 de la Clínica Médico Forense) [37: Corte Plena en las sesiones N° 27-2017, del 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N° 28-2017 del 28 de agosto de 2017, artículo XV y N° 29-2017 del 4 setiembre de 2017, artículo XVI.] 

· [bookmark: _Hlk57984394]Existe el riesgo de pago de la responsabilidad patronal, así como el pago de daños y perjuicios. (Propuestas N°1, N°3, y N°4 de la Sección de Patología Forense, así como la propuesta N°2 de la Sección Clínica Médico Forense). 

Riesgo relacionado con la afectación del Servicio al Público:

a) El no poder contar con disponibilidad inmediata del recurso humano genera los siguientes riesgos: 

· Uno de los riesgos es el tiempo de formación del personal profesional, debido a que el tiempo de preparación en el Programa de Especialización en Medicina Legal es de aproximadamente 3 años. (Propuesta N° 2 de la Sección de Patología Forense y la Propuesta N° 1 de la Clínica Médico Forense).
· Al existir escasez de profesionales en medicina legal, se ocasiona dificultad para encontrar el personal idóneo para el puesto. (Propuesta N° 2 de la Sección de Patología orense y Propuesta N° 1 de la Clínica Médico Forense).
· Afectación de la continuidad del servicio porque no se podría contar con un Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido  24/7.
· Si las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense no dan un servicio de forma ininterrumpida (24 horas/7 días, los 365 días al año), existe el riesgo de que el Poder Judicial, se enfrente a reclamos administrativos o bien a quejas o demandas por parte de las personas usuarias.

Una vez identificados los posibles riesgos a los que se enfrenta el Poder Judicial, entonces, conviene insistir al Consejo Superior que, de previo a tomar una decisión, debe valorar cada una de las propuestas expuestas por la Dirección de Planificación, con la finalidad de que se minimicen los riesgos.

De acuerdo con todo el marco jurídico antes señalado, corresponde al órgano decisor competente, valorar el tema de la conveniencia de mantener el modelo de trabajo de la Cobertura del Servicio Médico Legal Ininterrumpido. 


VI. Sobre la propuesta del Reglamento del Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido.

El Consejo Superior en la sesión N° 86-18 celebrada el 2 de octubre de 2018, artículo XIII, también indicó que en caso de que estime necesario mantener el Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que, se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente.   Al respecto, debe señalarse que, para poder elaborar un proyecto de reglamento, debe estar primero tomado el acuerdo que conozca este estudio, porque son aspectos que deben estar definidos a fin de poder incluirlos en el proyecto de reglamento. Además de que debe cumplirse con lo establecido en la circular N° 159-2018, sobre los requerimientos y el procedimiento para solicitar la elaboración de proyectos de reglamentos en el Poder Judicial.


VII. Conclusiones:


Por parte de la Dirección de Planificación: 

6.1. La Secretaría General de la Corte remite,  el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 86-18, celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, donde se conoció el informe de la Auditoría Judicial 1190-56-SAF, solicitando un estudio integral por parte de las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados.

6.2. Actualmente la Sección de Patología Forense y la Sección de Clínica Médico Forense laboran en diferentes horarios de trabajo, bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el reconocimiento del pago de horas extras; a fin de atender la demanda de trabajo ordinaria, los fines de semana, así como en horas no hábiles. 

6.3. En la Sección de Patología Forense, se realizan autopsias en sábados, domingos y feriados, donde está de por medio no solo la carga de trabajo que se presenta, sino el factor humano con las familias dolientes que esperan la entrega de cuerpos. La Sección de Clínica Médico Forense, atiende -entre otros casos- aquellos en que se den violaciones, los cuales deben ser atendidos de manera oportuna, minimizando la revictimización de las personas ofendidas durante el inicio del proceso de investigación. 

6.4. La necesidad inmediata de contar con médicos especializados en Medina Legal presenta actualmente una limitación, la cual es que únicamente son formados mediante el convenio que existe entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica, con una duración de tres años y únicamente ingresan a esta especialidad las plazas que tenga disponibles el Poder Judicial. 

6.5. No existe un “banco” de personas disponibles y capacitadas en este campo, aspecto que limita la sustitución de este recurso, tanto para vacaciones, puestos que renuncian, jubilaciones o bien en casos emergentes de carga de trabajo que se presente, lo 	que ha generado acudir al pago de horas extra en los diferentes servicios que presta el Departamento de Medicina Legal.

6.6. Por concepto de horas extra se canceló en el 2019 un monto aproximado a los ¢145.544.200,00, entre la Sección de Patología y la Sección Clínica Médico Forense.

6.7. De acuerdo con los datos estadísticos reflejados por la Sección de Patología Forense, se hace necesario mantener el servicio los sábados y domingos, debido a que ingresan una cantidad de cuerpos que justifica la prestación del servicio en la franja horaria que se brinda actualmente. Además de la justificación a nivel cuantitativo, está el factor de los familiares de las personas fallecidas, lo cual esperan que la entrega de cuerpos se haga lo antes posible.

6.8. Para el caso de la Sección de Clínica Médico Forense, existe una necesidad de brindar el servicio ampliado los días entre semana, así como los sábados y domingos y en horas no hábiles, que se basa en el tipo de servicio que brinda el cual es la atención de personas abusadas sexualmente, que requiere de una inmediatez en el servicio, el cual no siempre requiere de la presencia del médico sino también de otras especialidades del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses. 

6.9. En la Sección de Patología Forense existe una capacidad física instalada que permite de manera simultánea poder realizar hasta 10 disecciones al mismo tiempo, lo que de darse algún cambio en la forma de trabajo actual no generaría inconveniente alguno en mantener al menos dos disecciones por médico al día.

6.10. Del equipo de trabajo de los 10 médicos asignados a la Sección de Patología, 9 de ellos se encuentran destacados a la realización de autopsias y el otro puesto de médico 1 se encuentra en la atención especializada de casos en Neuropatología y no todo el grupo de trabajo forma parte del rol de atención de casos los fines de semana y feriados

6.11. Una de las limitaciones que presenta la Sección de Patología está ligada al transporte e ingreso de cuerpos, lo cual es una Unidad aparte de esta Sección y ellos establecen las rutas de acuerdo con la cantidad de cuerpos y zonas donde se presenten. Esto hace que un mismo vehículo pueda ingresar con un cuerpo o bien con varios dependiendo de la ruta de trabajo. 

6.12. Los días de mayor atención de disecciones se reporta en los días domingo y lunes, mientras que los miércoles en ambos periodos, es el día que registra la menor cantidad de disecciones por realizar, con un promedio de 8.90 y 8.31, respectivamente para el 2018 y primer semestre del 2019.

6.13. La mayor cantidad de cuerpos ingresan en el horario de las 13:00 horas, seguido del horario de las 10:00 horas y las 14:00 horas. A pesar de que los datos anteriores son los que más cantidad de cuerpos refleja, es importante anotar que la mayor cantidad de cuerpos se concentra en las horas hábiles de trabajo sea de las 7:00 a las 16:00 horas. 

6.14. No se visualiza una afectación en el servicio de la Sección de Clínica Médico Forense en el caso de cambiar de horario uno de los puestos de Médico 1 en el tanto la mayor afluencia de público en esa oficina, según los datos reportados es a partir de las 13:00 horas, además de que este puesto tendrá que atender el horario vespertino que actualmente se atiende mediante el pago de horas extras hasta las 21:00 horas.

6.15. Las jornadas de atención actualmente por parte de los Médicos de la Sección de Clínica, son de lunes a viernes, la jornada ordinaria de trabajo es de 7:30 horas a 16:30 horas, por 10 Médicos. De los lunes a viernes la jornada extraordinaria bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido  y el pago de horas extra de las 16:30 a las 21:00 horas (un puesto de Médico mediante rol de trabajo de los mismos 10 que atienden en la jornada ordinaria).Los sábados, domingos y días feriados mediante el pago de horas extra de las 8:00 a las 16:00 horas (un Médico), y las jornadas fuera de las antes indicadas para cubrir el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, se atiende bajo la modalidad de “disponibilidad” y pago de horas extra. 

[bookmark: _Hlk35430973]Por parte de la Dirección de Gestión Humana:

6.16. La institución a lo largo de los años ha implementado una clara política salarial como un asunto prioritario y de interés para mantener un nivel atractivo y competitivo para todos los salarios que se perciben en el Poder Judicial, los cuales se han asignado de conformidad con los criterios que dicta la técnica en materia de clasificación y valoración de puestos, respetando elementos fundamentales como responsabilidad, complejidad, dificultad, consecuencia del error, condiciones de trabajo entre otros, lo que ha permitido gozar de una equidad, consistencia y equilibrio en la estructura salarial judicial.

6.17. Como se ha mencionado, al salario de los profesionales en ciencias médicas, además de los pluses tales como: R.E.F.J., I.C.S., Carrera Profesional, Zonaje, anuales y los estipulados en la Ley de Incentivos Médicos, la institución reconoce beneficios adicionales a los médicos, del Departamento de Medicina Legal como lo es el Incentivo al Ejercicio de la Medicina Forense, el cual, representa un 10% del salario base, así como el pago del plus por Cobertura del Servicio Médico Forense, mismo que se reconoce a los profesionales destacados en las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense, Psiquiatría y Psicología Forense, el cual corresponde a un 35% sobre el salario base.

6.18. La Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido nace como un estímulo propiciado para que el personal médico del Departamento de Medicina Legal lograra brindar sus servicios las 24 horas del día, los 365 días del año, es decir, dicha compensación monetaria fue originada para que el Departamento de Medicina Legal alcanzara a incentivar a su personal médico y de esa manera, ampliar sus horarios de atención de diligencias médicas para mejorar el servicio brindado a la sociedad costarricense a través de sus secciones.

6.19. Debido a lo anterior, el Poder Judicial fijó un porcentaje de un 35% sobre el salario base para los médicos pertenecientes a las secciones de Patología, Clínica Médico Forense y Psiquiatría Forense, con la intención de que dichas oficinas brindaran el servicio de forma ininterrumpida, respondiendo a las necesidades crecientes de la sociedad costarricense por esas prestaciones.

6.20. Habiendo analizado las respuestas de las personas servidoras judiciales y siendo que de las treinta y ocho consultadas, solamente diecinueve (19) respondieron, y en forma negativa, no se puede inferir la postura de las diecinueve personas restantes.
Es importante indicar, que la intención de la Dirección de Gestión Humana al aplicar esta encuesta, es conocer la disposición de las personas para ajustarse a las propuestas, con el objetivo de anticipar diferencias laborales que comprometan la estabilidad de la oficina y del servicio. Sin embargo, al haberse aplicado posterior al análisis jurídico y técnico de la Dirección de Planificación, se sugiere a quien corresponda, valorar las condiciones expuestas por el personal durante el proceso de la toma de decisiones. 
6.21. Conforme a los documentos aportados por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y los existentes en los expedientes electrónicos de los profesionales médicos activos que suscribieron los Contratos Laborales y de Adiestramiento para la Formación de Especialistas en Medicina Legal, se logra determinar que, en ambos documentos, en lo que respecta a las condiciones laborales sobre las que fueron contratados, se hace referencia a: 

· Contrato Laboral: Cláusula Quinta. Jornada y horario: el servidor tendrá una jornada ordinaria de ocho horas diarias, la cual se hará efectiva de las 07:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, se deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como "guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al respecto rigen a lo interno de la institución.

· Contrato de adiestramiento: Cláusula sexta:  La servidora deberá acatarlas disposiciones internas institucionales como todo empleado judicial, respetando los requisitos administrativos en cuanto a nombramientos, temas salariales, pluses y régimen disciplinario.


Por parte de la Dirección Jurídica:

Por las razones señaladas en este informe y con fundamento en los artículos 11 y 59 de la Constitución Política, el Convenio 106 de la Organización Internacional del Trabajo, los artículos 4, 5 y 11 de la Ley General de la Administración Pública, así como los artículos 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, el artículo 152 del Código de Trabajo, y el artículo 14 de la Ley General de Control Interno, la Dirección Jurídica concluye lo siguiente: 

6.22. Los servicios que presta el Poder Judicial a través de la Sección de Patología Forense y la Sección de Clínica Médico Forense, pertenecen a la categoría de servicio esencial, cuya continuidad debe asegurarse, con fundamento en el artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública.  

6.23. Se investigó acerca de las condiciones laborales en las que fueron contratados los profesionales en medicina. A tal efecto el doctor Franz vega remitió 20 contratos laborales académicos y la Dirección de Gestión Humana envió 2.

· De esos 22 contratos, 2 están en las Secciones de Clínica Médico Forense y Patología Forense. 

· Hay 20 personas a las que no se les pudo constatar la forma en la que fueron contratadas. Sin embargo, debe resaltarse que en relación al lugar donde el personal médico legal desempeña las funciones, se debe indicar que tanto los contratos laborales- académicos, como el Manual descriptivo de las clases de puestos señalan que la persona profesional en medicina desempeñará sus funciones en cualquier lugar del país, ya sea en San Joaquín de Flores o en una de las Unidades Regionales de Medicina, a juicio de la jefatura del Departamento de Medicina Legal y del Director del Organismo de Investigación Judicial.
 
· En 14 de los 22 contratos laborales – académicos se indica (en la cláusula quinta), que tendrán una jornada de 8 horas diarias, la cual “se hará efectiva en el horario de las 7:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, se deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como "guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al respecto rigen a lo interno de la institución”. 

· En 8 de los 22 contratos laborales- académicos hay una cláusula (sexta), en donde la persona servidora se compromete a “acatar las disposiciones internas instituciones como todo empleado judicial, respetando los requisitos administrativos en cuanto a nombramientos, temas salariales, pluses y régimen disciplinario”. 

6.24.  Sala Segunda sentencia Nº 2181-93 del 21 de mayo de 1993, ha sostenido que, si la Administración desea realizar un cambio en la jornada de trabajo, éste debe realizarse con apego al principio de buena fe, en el marco de la relación estatutaria de servicio y colocando en un justo equilibrio el interés público que motiva el traslado y los derechos de la persona trabajadora.  

6.25. Los roles, los horarios y las jornadas de trabajo deben respetar el derecho al descanso diario y semanal de las personas trabajadoras establecido en el artículo 59 de la Constitución Política, en el Convenio 106 de la Organización Internacional del Trabajo y en el artículo 152 del Código de Trabajo. 

6.26. El otorgamiento del Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido no puede ser considerado como un derecho adquirido, sino que depende de la prestación efectiva del servicio en los términos y condiciones establecidas por la Corte Plena y el Consejo Superior.

6.27.  Debe tomarse en consideración que ninguna propuesta puede obviar que excepcionalmente puedan llegarse a cubrir horas extraordinarias, siempre y cuando las mismas no se paguen de manera continua, sino dentro de la ocasionalidad propia de su naturaleza jurídica.

6.28. La Administración debe tomar en consideración que ninguna propuesta se deberá implementar, si se llegare a determinar que se afecta el servicio público con su ejecución, por lo que se deberá siempre garantizar la efectiva continuidad de la labor, tomando en cuenta el interés de la persona usuaria y de la colectividad en general.  

6.29. La Administración debe garantizar el cumplimiento del debido proceso, para lo que es obligatorio otorgar una audiencia previa, a fin de que todas las personas funcionarias afectadas con la medida, manifiesten si la esta les ocasiona un perjuicio grave y directo. De todo este procedimiento previo de consulta, debe quedar un respaldo documental para la Administración.  

6.30. Si luego de realizada la audiencia del debido proceso, hay personas servidoras que hayan señalado y demostrado que el cambio le causaría un perjuicio grave y directo, no podrá obligárseles, porque de hacerlo, la institución corre el riesgo de tener que indemnizarlas. 
 
6.31. Antes de que el Consejo Superior tome una decisión, debe valorar cada una de las propuestas expuestas por la Dirección de Planificación, con la finalidad de tomar las medidas que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar, artículo 14 de la Ley General de Control Interno.

6.32. Conforme a lo anterior, resulta insoslayable que previo a la adoptación de decisiones de implementación de la propuesta en cada caso en particular, se requiere un análisis singular de cada caso que podría ser afectado con la respectiva decisión y no pueden darse respuestas generales sin valorar lo siguiente:
•	Las condiciones iniciales de contratación de la persona.
•	El respeto a la jornada pactada originalmente – si así se dio en concreto en el caso respectivo-.
•	La existencia o no de una afectación grave con motivo de la eventual decisión administrativa.

6.33. La administración debe valorar no solo los aspectos técnicos y legales de la propuesta, sino también, la oportunidad y conveniencia de las medidas a ser adoptadas en cada caso en particular, para evitar riesgos en cuanto a pérdida de personal calificado y su desplazamiento al sector privado por pérdida de competitividad de las ventajas salariales y no salariales actualmente existentes.  

6.34. De momento, no es prudente elaborar un proyecto de reglamento que regule el Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido, por cuanto la Corte Plena, en la sesión N° 02-2020 celebrada el 13 de enero del 2020, artículo XXXVII, solicitó a la Dirección Jurídica analizar si efectivamente se está creando un nuevo rubro salarial y si la forma en que se aprueba el proyecto de “Reglamento del Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido” es conforme a las normas del ordenamiento jurídico.  Por lo tanto, el análisis del proyecto de reglamento, debe hacerse en forma posterior a que la Corte Plena conozca el presente informe y decida si mantiene la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido.


VII. Recomendaciones. 

Se propone la implementación de los siguientes escenarios, a fin de que el órgano superior determine el que más se ajuste a los requerimientos institucionales, y a la demanda del servicio que requiere el país, tanto de la Sección de Patología Forense como de la Clínica Médico Forense.   


Al Consejo Superior 

Se exponen los siguientes escenarios con diferentes alternativas, ya sea la creación de nuevos puestos de trabajo o bien, haciendo una redistribución del recurso humano actual con que cuenta la Sección de Patología Forense y la Sección Clínica Médico Forense.


7.1. Escenario N°1

Si bien se tiene conocimiento de las limitaciones presupuestarias por las que atraviesa el Poder Judicial y de las nuevas regulaciones que contiene la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, se expone seguidamente el costo que tendría crear recurso nuevo para solventar las necesidades de atención en los servicios que prestan las dos secciones en análisis. 


Sección de Patología Forense. 

Para esta propuesta se requiere crear los siguientes puestos:



	Despacho
	Cantidad
	Tipo de
Plaza
	Costo por plaza
	Costo Total de las plazas 

	Sección de Patología
	1
	Asistente Morgue
	¢15,754,000,00
	¢15,754,000,00

	
	1
	Asistente Recepción de Morgue
	¢13,293,000,00
	¢13,293,000,00

	
	4
	Médico 1
	¢46,210,000.00
	¢184,840,000,00,

	Costo Total de todo el recurso
	¢213.887.000.00



· Se requiere adicionar al menos un puesto de Asistente de Morgue y uno de Asistente de Recepción de Morgue con un costo de ¢15,754,000,00 y ¢13,293,000,00, respectivamente, para un total al año de ¢29,047,000,00. Atendería fines de semana y tres días entre semana. 

· En el caso que se deban crear al menos 4 plazas nuevas de Médico 1 para cubrir los fines de semana y días feriados, se tendría un costo de ¢46,210,000.00 por cada puesto, para un total de ¢184,840,000,00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología. Estos puestos laborarían prioritariamente los fines de semana y feriados y completarían su jornada laboral con tres días entre semana.


Sección Clínica Médico Forense

Para esta propuesta se requiere crear los siguientes puestos:


	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de
Plaza
	Costo por plaza
	Costo Total de las plazas 

	Sección de Clínica Médico Forense
	1
	Auxiliar Administrativo
	¢13.293.000.00
	¢13.293.000.00

	
	2
	Médico 1
	¢46,210,000.00
	¢92.420.000.00

	Costo Total de todo el recurso
	¢105.713.000.00












· Se requiere adicionar al menos un puesto de Auxiliar Administrativo con un costo de ¢13.293.000.00 con el objetivo que apoye las labores del Médico los fines de semana y tres días entre semana.

· Se estima la creación de al menos 2 plazas nuevas de Médico 1, para uno de estos puestos cubra los fines de semana y días feriados y tres días entre semana, y el otro puesto estaría cubriendo un horario de lunes a viernes de las 13:00 a las 21:00 horas, con un costo ambas plazas de ¢92.420.000.00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología.

El costo total de este escenario en el caso de requerirse la creación de plazas nuevas tendría un costo total de ¢319.600.000.00 al año, con el inconveniente que los puestos de Médico tardan tres años en el proceso de formación. 

En el caso de la atención de casos complejos donde se requiera del personal de radiología, de Pericias Físicas o Balística, estos se mantendrán laborando como actualmente se hace, por medio del rol de disponibilidad de cada una de estas unidades o secciones. Únicamente si son llamados a atender alguno de estos casos, corresponderá el pago de horas extra.

Para el caso de los Médicos, los casos que se presenten en las jornadas de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, deberán ser atendidos mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el pago de horas extra. 

Es importante indicar que para la aplicación de este escenario se debe mantener el pago de la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido (35%) a los puestos de las Secciones de Patología, Clínica Médico Forense y Psiquiatría y Psicología, reconociendo la naturaleza y el motivo de creación de ese incentivo salarial. 


7.2. Escenario N°2

Antes de exponer los alcances de este escenario, es importante indicar que la aplicabilidad del horario rotativo permite hacer un uso racional de los recursos tanto humanos como económicos en momentos en los que se requiere potenciar y obtener los mejores resultados posibles, garantizando de esta manera los servicios que se prestan en ambas secciones analizadas.


 Sección de Patología Forense.

· La propuesta pretende contar con un total de 11 médicos para realizar disecciones los lunes, martes, viernes; los miércoles y jueves con un total de 7 médicos y los sábados y domingos con un total de 4 médicos, para un total de productividad por semana de 110 disecciones y dictámenes. Bajo esta propuesta se elimina el pago de horas extras los sábados y domingos para los puestos médicos 1, así como las horas extra del puesto de Auxiliar Administrativo para esos mismos días. 

· Para contar con el total de 11 médicos con el objetivo de cubrir la jornada semanal sin incurrir en pago de horas extras, se pretende obtener  dos puestos de médico 1 (un puesto de los que están en proceso formación para la especialización  y otro puesto del actual Consejo Médico; del cual deberá valorarse la procedencia de ajustarlo a la clase de puesto de Médico1), además de dos puestos del actual personal de planta, los cuales conformando un equipo de trabajo de 4 médicos  tendrán un horario diferenciado con el resto del personal profesional, ya que se laborará de viernes a martes, incorporando un total de 8 disecciones para el día sábado y 8 para el domingo sin pago de horas extras.

Las cargas de trabajo por día en la nueva forma de trabajo quedarían distribuidas de la siguiente manera:

	Días
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
8 horas horario fraccionado
	Domingo
8 horas horario fraccionado
	Total

	Cantidad de Médicos
	11
	11
	7
	7
	11
	4
	4
	

	Producción
	22
	22
	14
	14
	22
	8
	8
	110




· El horario de sábados, domingos y feriados no necesariamente es un único horario para todo el personal médico, sino que puede ser un grupo en horario ordinario y otro en un horario de las 13:00 a las 20:00 horas, según sea la necesidad que se presente. El horario que se establezca deberá ser ajustado también al personal de Técnicos Disectores para esos días. 

· No se requiere de puestos adicionales de Técnico Disector (Técnólogos Médicos), ya que actualmente existen cuatro puestos laborando sábados y domingos según rol establecido y deberán ajustarse los horarios de acuerdo con las horas que se establezcan para los cuatro médicos.

· En cuanto al puesto de Asistente de Morgue, se mantendría la condición actual de trabajo siendo mediante un rol de fines de semana. Se debe tomar en cuenta que este tipo de plazas son pocas, por ende, corresponderá el pago de 8 horas extras por cada día de fin de semana, debido a que no se puede crecer en más recurso humano, dadas las limitaciones presupuestarias. En el momento que se disponga de contenido presupuestario se deberá crear este puesto y así eliminar el consumo de horas extra.  

· Se sugiere trasladar un puesto de Auxiliar Administrativo del Consejo Médico para asumir las labores de Asistente de Recepción de Morgue, correspondiente a la atención de personas dolientes en entrevistas y la confección de actas de defunción, principalmente, con un horario fraccionado de sábados y domingos, para lo cual se conformará un rol de trabajo, sin necesidad que se paguen horas extras. Para este caso se debe excluir el puesto 112394 que al ser una plaza vacante se mantiene reservada hasta que la Dirección de Planificación concluya con el rediseño que se encuentra efectuando en el Complejo de Ciencias Forenses.  

· [bookmark: _Hlk34240308]En la atención de casos complejos donde se requiera del personal de radiología, de Pericias Físicas o Balística, estos se mantendrán laborando como actualmente se hace, por medio del rol de disponibilidad de cada una de estas unidades o secciones. Únicamente si son llamados a atender alguno de estos casos, corresponderá el pago de horas extra. 

· La Sección de Patología cubriría mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido (el cual se encuentra en proceso de estudio por parte de Corte Plena y contempla el pago de horas extra), únicamente la franja horaria de las 20:00 a las 7:30 horas del día siguiente de lunes a viernes; sábados, domingo y feriados de las 20:00  a las 8:00 horas del día siguiente, con un rol de un puesto de Médico para la atención de llamadas telefónicas de las diferentes oficinas del OIJ así como para levantamiento de cuerpos según sea la complejidad de la escena del crimen.

A la Sección Clínica Médico Forense

· En cuanto a la Sección de Clínica Médico Forense, para brindar el servicio de atención a pacientes se debe implementar un rol de atención que sustituya las horas extra de lunes a viernes de las 16:30 a las 21:00 horas, tomado uno de los puestos de médico de la actual estructura organizacional de la Sección de Clínica Médico Forense y cambiar el horario de trabajo para que su ingreso sea de las 13:00 a las 21:00 con un tiempo de cena. De esta forma se sigue cubriendo la franja horaria de las 16:30 hasta 21:00 sin pago de horas extra y además tomando en consideración que la mayor afluencia de personas usuarias se presenta a partir de las 13:00 horas, por lo cual no se estaría causando afectación en esa franja horaria de mayor presencia de pacientes. 

· Incorporar un puesto de Médico 1 (de los que actualmente se encuentran en proceso de especialización) el cual estaría atendiendo como prioridad los sábados y domingos en el horario de las 7:30 a las 16:30 con un tiempo de almuerzo; los restantes tres días laborales, estarán distribuidos en los lunes, martes y viernes en el mismo horario indicado, correspondiéndole los días libres los miércoles y jueves. (Se sugiere que se conformen grupos de trabajo para atender tanto el horario rotativo propuesto, así como y el horario ordinario de trabajo para los tres días de la semana). 

· Al finalizar el proceso de remesado y archivo de expedientes, en la cual se encuentran destacadas tres personas del área administrativa actualmente, se deberá tomar uno de estos puestos y cambiar su horario de trabajo al mismo del puesto de Médico 1 que se propone incorporar a la Sección de Clínica Médico Forense, sea de viernes a martes, teniendo libre los miércoles y jueves.

· La jefatura del Departamento de Medicina Legal; deberá promover la participación en los puestos de Auxiliar Administrativo para identificar la anuencia de conformar el grupo de trabajo que se requiere para cubrir el rol propuesto en el escenario 2.  De no existir anuencia en uno de los tres puestos de Auxiliar Administrativo adscritos actualmente a la Sección de Clínica Médico Forense, se requiere que la Dirección de Gestión Humana, aplique la metodología que corresponda para concretar la propuesta.  

· Mantener la atención del servicio como actualmente se brinda, sea por medio del Servicio Médico Forense Ininterrumpido y pago de horas extra, según se presenten casos de atención, en las franjas horarias de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente. Los sábados y domingos de las 16:30 a las 7:30 horas del día siguiente, se mantendrá también por medio del Servicio Médico Forense Ininterrumpido y pago de horas extra, según los casos que se presenten.

De los dos escenarios antes propuestos, la Dirección de Planificación recomienda adoptar el escenario 2 del apartado 7.2. de este informe, debido que, al implementar este sistema de trabajo para las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, contaría con las siguientes ventajas al ejecutarse:

1. Sistema de implementación de roles con el personal que estará adscrito al Departamento de Medicina Legal, sin tener que disponer de Médicos de otras oficinas o sedes regionales para brindar el servicio. 
2. No se requiere la creación de plazas nuevas.
3. Disminución significativa en el pago de horas extraordinarias al establecerse sistema de atención por roles. 
4. Organización interna de trabajo que maximiza la capacidad del personal profesional, al superar la cantidad de disecciones realizadas actualmente.
5. Al reforzar con las plazas a redistribuir se esperaría que exista un fortalecimiento para atender mejor y de manera equitativa de la carga de trabajo ordinaria, por ende, jornadas de trabajo menos extenuantes. 

Es importante indicar que para la aplicación de este escenario se debe mantener el pago de la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido (35%) a los puestos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense, reconociendo la naturaleza y el motivo de creación de ese incentivo salarial. 

Igualmente, se resalta que se está a la espera por parte de Corte Plena del conocimiento del reglamento para el pago de ese incentivo salarial, ya que, en la sesión de Corte Plena 002-2020, artículo XXXVII, se dispuso lo siguiente: 

1) Tener por presentando el informe del magistrado suplente Segura Bonilla, expuesto
por el magistrado Alfaro sobre el “Reglamento del Servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido”. 2) Previamente a resolver
lo que en derecho corresponda, solicitar a la Dirección Jurídica un estudio en que se analice si efectivamente se está creando un
nuevo rubro salarial y si la forma en que se aprueba el proyecto de “Reglamento del Servicio de Cobertura Médico Forense
Ininterrumpido” es conforme a las directrices del ordenamiento. 3.) Trasladar las diligencias a la Comisión de Enlace


Otras Recomendaciones de la Dirección de Planificación. 

7.4. De requerirse los servicios de la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, se trabajará tal cual se hace en este momento con el personal que labora los sábados y domingos, así como los días entre semana hasta las 21:00 horas. De presentarse un caso que se requieran análisis de laboratorio se aplicará el protocolo de atención vigente que refiere a las personas víctimas a los hospitales autorizados según el convenio de la Caja Costarricense de Seguro Social con el Poder Judicial.  

7.5. En el caso de presentarse situaciones excepcionales de carga de trabajo en alguna de las dos secciones analizadas (Patología Forense y Clínica Médico Forense) y con el visto bueno de la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, se deberá incurrir en el pago de horas extra con el objetivo único de brindar un servicio oportuno a familias dolientes, a personas víctimas de violaciones o que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. 

7.6. En el caso de requerirse los servicios de Rayos X para la Sección de Patología en los fines de semana, deberá mantenerse la forma de trabajo actual mediante el pago de horas extras al personal de radiología.


ANEXOS

	
	Propuesta para ajustar la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense en función de la demanda del servicio, minimizar el uso de la jornada extraordinaria de trabajo y mantener el actual horario de atención al público.
	


	
	
Actas de Consejo sobre el Horario y salarios de la Sección de Patología Forense.
	


	
	802-PLA-OI-MI-2020, suscrito por la Directora interina de la Dirección de Planificación Nacira Valverde Bermúdez

	


	
	Clases de puestos (funciones).
	






	
	Encuestas realizadas por la Dirección de Gestión Humana.

Encuesta para la Sección de Clínica Médico Forense.
Encuesta para la Sección de Patología Forense.
Encuesta para el puesto N° 84129 de Auxiliar Administrativo.
	







	
	Contratos laborales – académicos
	



























Conforme lo expuesto se deja rendido el informe solicitado a efecto de que el Consejo Superior en el ejercicio de las competencias que tiene asignadas, decida lo que corresponda, en atención al bloque de legalidad que rige en el Poder Judicial, así como a la conveniencia institucional.


Elaborado por: 

-Máster Dennis Madrigal Quesada, Profesional 2 del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación, con la colaboración del Ing. Oscar Solano, el Ing. Steven Pérez y la Licda. Alejandra Morales, todos de la Dirección de Planificación.
-Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.
.
-Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora, Jefa de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.
- Licda. Maureen Siles Mata, Jefa de la Sección de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana. 
-Licda. Hazel Montero Rodríguez, Asesora Jurídica 1 de la Dirección Jurídica.
-Licda. Silvia Elena Calvo Solano, Coordinadora a. i. Área de Análisis Jurídico de la Dirección Jurídica.

	
Advertencias:

•	El presente criterio se funda en un razonamiento técnico jurídico con base en la aplicación del ordenamiento jurídico administrativo y el supletorio aplicable a la materia, cualquier valoración de oportunidad y conveniencia que sea necesario realizar, es competencia de las unidades decisoras y ejecutoras correspondientes.   

•	El presente criterio se emite con base en la información suministrada por la unidad requirente del mismo, mediante el oficio N° 10295-18 de la Secretaria General del Corte, así como el oficio N° 399-PLA-OI-MI-2020 y 802-PLA-OI-MI-2020 de la Dirección de Planificación, el oficio N° PJ-DGH-SAP-95-2020, de la Dirección de Gestión Humana y el oficio N° JDML 2021-0179 del 4 de febrero de 2021, el Doctor Franz Eduardo Vega Zuñiga, jefe del Departamento de Medicina Legal del O.I.J. Por lo anterior, no le corresponde a esta unidad asesora la responsabilidad por la veracidad de dicha información.  

•	Cualquier traslado del presente criterio a terceros no involucrados en los procesos de análisis y toma de decisiones con respecto al objeto del mismo, deberá ser realizado previa despersonalización de cualquier dato sensible que se haya consignado en dicho documento.

•	No se advierte incompatibilidad o conflicto ético para la emisión del presente criterio, en tanto que los temas indicados no inciden en los derechos subjetivos de los suscribientes, ni hay vínculos de ningún tipo con la persona sobre la cual gira el análisis del informe.

· El presente criterio se emite con base a la consulta realizada, por lo que es responsabilidad de la unidad requirente precisar y delimitar la o las consultas formuladas a esta Dirección.






 Atentamente, 



Licda. Nacira Valverde Bermúdez                    Licda. Olga Guerrero Córdoba
Directora de Planificación.                            Subdirectora de Gestión Humana.



M. Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo
Director Jurídico.
 



Ref. SICE 1565-18, 4763-15)
[bookmark: _Hlk37677328]Ref.: 908-2018 (Dirección Jurídica)
2

image2.png
Ao 2018 Primer semestre 2019
Trabajo | Eme. Feb. Mar Abr. May. Jun. Jul Agos Set Oct. Nov. Dic. | Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun _ Total

7:30a1630 | 986 | 990 | 1005 | 950 | 1075 | 891 909 | 946 |s96| 933 | oa1 | 733 | 858 s18| 979| 843| 1019| 86| 16658

16:30 221:00

9 | 40 | 36 6 | 39 |40| 38 | 33 | 37 7 g »| n| a| a| m
Disp LV
2000730 | 12 | 13 | 10 | 3 7 |5 7 | 3 |e|10]|10]5 1 7| 3 8| 7 7| 1w
Extras SD
80021600 | 35 | 25 | 20 | 17 | 21 | 29 19 | 35 |30| 21 | 16 | 24 7 m| 3| 20| 2| 32| a%
DispS-D
16002800 | 9 | 41 | 45 | 33 | 16 | 5 6 | 4 |s| 6 |6 |9 7 5 3 6] 8 8| 25

1078 | 1108 | 1120 | 1039 | 1155 | 981 1006 | 1027 | 980 | 1008 | 1005 | 808 | 923 888 1056 908 1100 974 18168





image3.emf

image4.emf
Acuerdo sesión  54-17 artículo LXVIII.doc


Acuerdo sesión 54-17 artículo LXVIII.doc
[image: image3.emf]JDML 2016-1140




                    Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




007ASan José, 6 de junio del 2017

Nº 6338-17

Al contestar refiérase a este # de oficio


Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación


Estimada señora:   

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 54-17 celebrada el 2 de junio del año en curso, que literalmente dice:


“ARTÍCULO LXVIII

Documento N° 7403-14, 5603-17



La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, mediante oficio N° 907-PLA-2017 del 15 de mayo de 2017, remitió el informe 3-EV-2017-B, suscrito por el licenciado Erick Monge Sandí, Jefe interino del Subproceso Evaluación,  relacionado con la propuesta de organización interna de la Sección de la Sección de Patología Forense, orientada a restablecer el equilibrio entre la demanda de servicios y la capacidad operativa de esta Sección, reducir a la mínima expresión la jornada extraordinaria de trabajo, y mantener el horario de atención a las personas usuarias judiciales, en lo que interesa, indica lo siguiente:


		Dirección de Planificación

		Fecha:

		10/05/2017



		Oficina remitente:

		 Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.

		Informe:

		3-EV-2017-B



		Temática:

		Propuesta para ajustar la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense en función de la demanda del servicio, minimizar el uso de la jornada extraordinaria de trabajo y mantener el actual horario de atención al público.



		Para:

		Secretaría General de la Corte



		Copia(s): 

		Organismo de Investigación Judicial


Departamento de Medicina Legal.


Sección de Patología Forense.


Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.


Dirección de Gestión Humana.



		Oficios y Referencias:

		A) Oficio 8369-16 del 10 de agosto de 2016, mediante el cual la Secretaría General de la Corte remite una copia del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, dentro del que se solicita a la Dirección de Planificación analizar la situación de los médicos y las médicas de la Sección de Patología Forense, hacer una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario, y establecer una modalidad de servicio similar a la aprobada para su personal disector en la sesión de referencia, en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. Esta petición fue registrada con la referencia interna 1145-16 al ingresar a la Dirección de Planificación.


B) Oficio n6948-16 del 1° de julio de 2016, mediante el cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 58-2016 celebrada el 14 de junio de 2016, artículo LV, solicitando a esta Dirección “… que concrete las necesidades reales de plazas de la Sección de Patología Forense y sean incorporadas en el periodo de formulación presupuestaria institucional correspondiente.”. Esta petición fue registrada bajo la referencia interna 956-16.


C) Oficio 260-17 del 13 de enero de 2017, mediante el cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 01-2017 celebrada el 10 de enero de 2017, artículo XLII, en el que se prorroga el plazo de entrega del presente informe a petición de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, la de Gestión Humana y de Planificación. Esta nota fue registrada bajo el número de referencia interna 392-17.





		I. Antecedentes:

		1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, del cual se deriva la elaboración de la presente propuesta de ajuste al tamaño de la organización de la Sección de Patología Forense, en los siguientes términos:


“7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba (se refiere al horario de trabajo aprobado para el personal disector en la sesión que da origen a este acuerdo). A esos efectos deberán valorar la existencia de plazas dentro de ese Organismo, que no se encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera permanente a la Sección de Patología Forense.”


1.2- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI, dentro del cual aprobó la reasignación transitoria de funciones del personal médico-residente adscrito al Departamento de Medicina Legal, para apoyar la inminente entrada en vigencia de la Reforma procesal laboral.


1.3- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI, dentro del cual otorga cinco licencias con goce de salario y sustitución por seis meses a partir del 1° de enero del 2017, para mantener reforzado el servicio de disección de cuerpos durante la jornada extraordinaria de trabajo del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense.


1.4- Copia del oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, suscrito por el doctor Franz Vega Zúñiga, en su condición de Jefe interino del Departamento de Medicina Legal, mediante el cual da respuesta a la solicitud formulada por el máster Wálter Elizondo Elizondo, Director General del Organismo de Investigación Judicial, sobre las implicaciones de eliminar las horas extra al personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, surgidas del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión  74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX.


1.5- Acta 24-2016 de la Corte Plena del 08 de agosto de 2016, artículo XIX, en la cual se describe el “Proyecto preliminar para la Construcción de un Complejo Médico Forense que brinde los servicios de Patología Forense, Clínica Médico Forense y Laboratorio, en la Región Brunca”, a presentar ante el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) con el fin de dar inicio al proceso de la donación del terreno.


1.6- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, mediante el cual se otorgan seis licencias con goce de salario y sustitución de personal técnico disector a la Sección de Patología Forense, con el propósito de evitar exponerlo en adelante a prolongadas jornadas extraordinarias diurnas de trabajo, sin desmejorar el servicio público brindado.


1.7-Informe 11-CE-2016-B del 24 de febrero de 2016, correspondiente a la valoración más reciente realizada por la Dirección de Planificación a las cargas de trabajo de la Sección de Patología Forense. Este trabajo fue remitido a la Secretaría General de la Corte mediante oficio 294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, y conocido por el Consejo Superior en la sesión 37-2016 celebrada el 19 de abril de 2016, artículo XI.



		II. Justificación:

		Organizar el trabajo del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, para que satisfaga con eficiencia la demanda de trabajo entrante, con el mínimo consumo de horas extra y sin detrimento del servicio público brindado a las personas usuarias judiciales.



		III. Información Relevante:

		3.1- Cuantificación de la demanda del servicio.


· La afluencia de casos a la Sección de Patología Forense para practicar autopsias es mayor en la actualidad que en el pasado. El incremento registrado es 25,08%, entre el promedio anual de casos entrados durante el periodo 1997-2005 (2.476 casos) y el recibido de enero 2010 a octubre 2016 (3.097 casos). La entrada anual de casos para los años citados se observa en el cuadro siguiente:


Cuadro 1


TIPO DE CASOS ENTRADOS Y CASOS PENDIENTES AL FINALIZAR EL PERIODO EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE POR AÑO PARA LOS PERIODOS 1997-2005 Y 2010–OCTUBRE 2016


Año


Tipo de Casos


Entrados


Pendientes al


Finalizar el


Periodo


Total


Para


Autopsia


Para Ampliar


Dictamen


Para Realizar


Inspección


Promedio Anual


1997-2005

-


2.476


-


-


-


1997


. . .


2.364


. . .


. . .


. . .


1998


. . .


2.371


. . .


. . .


. . .


1999


. . .


2.391


. . .


. . .


. . .


2000


. . .


2.458


. . .


. . .


. . .


2001


. . .


2.506


. . .


. . .


. . .


2002


. . .


2.584


. . .


. . .


. . .


2003


. . .


2.511


. . .


. . .


. . .


2004


. . .


2.556


. . .


. . .


. . .


2005


. . .


2.541


. . .


. . .


. . .


Promedio Anual


2010-Octubre 2016

3.454


3.097


190


168


-


2010


3.497


3.173


185


139


. . .


2011


3.362


3.102


122


138


. . .


2012


3.304


3.072


101


131


. . .


2013


3.303


2.949


227


127


. . .


2014


3.312


2.953


220


139


. . .


2015


3.724


3.152


248


324


810


Al 31 octubre 2016


3.102


2.762


193


147


625


Notas:


. . .: Información no disponible.

Fuente: Elaboración propia, con base en los datos tomados del Cuadro  1 incluido tanto en el oficio  294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, como en el  1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, ambos elaborados por la Dirección de Planificación; así como en los datos actualizados suministrados por la Sección de Patología Forense, mediante correo electrónico del 21 de noviembre de 2016.


· Ligado al análisis anterior, el promedio mensual de casos entrados para practicar autopsia en 2016 es el más elevado de los últimos siete años, según se aprecia a continuación:


Año


Casos Entrados


Promedio Mensual


2010


3.173


264


2011


3.102


259


2012


3.072


256


2013


2.949


246


2014


2.953


246


2015


3.152


263


Al 31 octubre 2016


2.762


276


· El promedio diario de casos entrados en la Sección de Patología Forense para practicar autopsia es mayor durante los fines de semana que entre semana, de acuerdo con los datos presentados en el siguiente cuadro:


Cuadro 2


DISTRIBUCIÓN DE LOS CASOS ENTRADOS PARA REALIZAR AUTOPSIA EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015


Día de la Semana


Casos Entrados


Promedio Diario


Total:


3.152


8,66


Entre Semana:


2.156


8,29


- Lunes


502


-


- Martes


439


-


- Miércoles


382


-


- Jueves


418


-


- Viernes


415


-


Fin de Semana:


996


9,58


- Sábado


481


-


- Domingo


515


-


Fuente: Elaboración propia, con base en los datos tomados del cuadro 2 incluido en el oficio 1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, elaborado por la Dirección de Planificación.


· La carga de trabajo en esta Sección se complementa con la cantidad de casos entrados para realizar inspecciones y ampliaciones a los informes rendidos incluidos en el cuadro 1 anterior, y cuyas cifras más recientes se equipararán con la mayoría de las alcanzadas en años anteriores.


· El pendiente de casos se redujo de 810 a 625 casos en el término de diez meses. Esta acumulación de casos con la autopsia practicada, se produce cuando se paraliza la confección del dictamen médico-forense correspondiente, en espera de la emisión de los resultados de los exámenes auxiliares, entre ellos, el de histología, neuropatología o toxicología; y/o también, de la recepción de los expedientes médicos, interconsultas, u otros documentos judiciales requeridos.


3.2- Organización actual del personal médico-forense.


La Sección de Patología Forense tiene adscritas treinta y siete plazas ordinarias a citar:


· Una plaza de médico 3 o médica 3.


· Nueve plazas de médico 1 o médica 1, que funcionan en la jornada ordinaria judicial de lunes a viernes de las 07:30 a las 16:30 horas, excepto una de ellas que labora de lunes a viernes de las 13:00 a las 20:00 horas. Además, tres plazas de esta naturaleza funcionan en jornada de trabajo extraordinaria de las 08:00 a las 20:00 horas los días feriados, de asueto y los fines de semana (sábado y domingo).


· Una plaza de perito judicial 2 o perita judicial 2 (cuatro horas).


· Una plaza de perito judicial 2-B o perita judicial 2-B (cuatro horas).


· Once plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6, que cubren por rol las 24 horas de los 365 días del año, más seis permisos con goce de salario y sustitución prorrogados por el Consejo Superior en la sesión n114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI.


· Una plaza encargada de bodega patología o encargado de bodega patología.


· Cuatro plazas de asistentes administrativos 1 o asistentes administrativas


· Cinco plazas de auxiliar administrativo o auxiliar administrativa.


· Dos plazas de asistentes de morgue.


· Una plaza de auxiliar servicios generales 2.


· Una plaza de secretaria 1 o secretario 1.


3.3- Horario de atención a las personas usuarias judiciales.

El horario de atención al público de la Sección de Patología Forense es el siguiente:


· Las solicitudes para retirar los cuerpos de las personas fallecidas, o las consultas sobre personas desaparecidas, se reciben y tramitan durante las veinticuatro horas de todos los días del año.


· El llenado del certificado médico de defunción, o cualquier otro asunto administrativo, se realiza en horario judicial ordinario de lunes a viernes hábiles de las 07:30 a las 16:30 horas.


· Las autopsias se practican de lunes a viernes hábiles de las 07:30 a las 20:00 horas.


· También se practican autopsias los días feriados, de asueto y los fines de semana de las 08:00 a las 20:00 horas.


· En general, el horario para practicar autopsias es ininterrumpido, y cubre las 24 horas de los 365 días del año, pues los periodos inhábiles que quedan al descubierto entre los horarios indicados en los dos puntos anteriores, se cubren bajo la modalidad de la disponibilidad laboral. 


3.4-Proceso de formación en Medicina Legal.


El personal médico-forense de la Sección de Patología Forense ostenta el grado de especialista en Medicina Legal, para practicar valoraciones médico-forenses.


El proceso de formación de los médicos y las médicas en la especialidad de Medicina Legal dura tres años, y la supervisión de la preparación práctica la realiza el personal médico-forense adscrito al Departamento de Medicina Legal, dentro de su jornada ordinaria de trabajo.


Actualmente, existe faltante de personal médico-forense disponible para realizar sustituciones en la Sección de Patología Forense, indicó el doctor Jorge Aguilar Pérez.


3.5- Capacidad operativa.


El tiempo requerido para practicar una autopsia se encuentra establecido en cuatro horas, y el de la redacción del respectivo dictamen médico-forense entre una hora y hora y media.


La proyección de los dos valores de referencia, permiten afirmar que los médicos 1 y las médicas 1 de la Sección de Patología Forense, pueden practicar en conjunto 1.920 autopsias al año aproximadamente (1 autopsia / día / médico 1 o médica 1 * 8 plazas médico 1 o médica 1 * 20 días / mes * 12 meses / año) dentro de su jornada ordinaria de trabajo.


El cálculo anterior considera ocho de las nueve plazas de médico 1 o médica 1 adscritas a la Sección de Patología Forense, porque dos de ellas, especialistas en Anatomía Patológica, están destinadas el 50% de su jornada laboral a resolver pericias forenses conexas de tipo histológica y neuropatológica, las cuales se requieren para la resolución de las pericias forenses de todos los médicos y todas las médicas forenses de esa Sección.


La confrontación entre el resultado recién calculado de 1.920 autopsias anuales aproximadamente, y el obtenido para la demanda del servicio de autopsias a practicar en el ítem “3.1-“, de 3.097 autopsias por año, deja en evidencia la sobrecarga de trabajo que afronta actualmente el personal médico-forense de la Sección de Patología Forense.


Esta sobrecarga de trabajo resulta ser de mayor magnitud al agregarle las inspecciones y las ampliaciones de informes por realizar, así como las asistencias a juicio del personal médico-forense a solicitud de la autoridad jurisdiccional.


Una parte del excedente de trabajo ingresado lo absorben tres médicos 1 o médicas 1 durante la jornada extraordinaria que realizan los días no hábiles de las 08:00 a las 20:00 horas; siendo precisamente esta jornada extraordinaria de trabajo la que solicita eliminar el Consejo Superior, y ser reemplazada por otro tipo de modalidad de servicio, en el acuerdo que da origen al desarrollo del presente estudio.


El personal médico-forense es asistido directamente durante la jornada extraordinaria por cinco técnicos especializados 6 o técnicas especializadas 6, distribuidos en dos turnos de trabajo, con horarios solapados de 08:00 a las 16:00 horas y de las 10:00 a las 18:00 horas, establecidos por el Consejo Superior en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI.


Las franjas horarias al descubierto son atendidas por el personal médico-forense mediante el mecanismo de disponibilidad laboral denominado “Servicio médico forense ininterrumpido (SMFI)”.


3.6- Propuesta de la Jefatura del Departamento de Medicina Legal para eliminar la jornada extraordinaria del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense.


La Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, da respuesta a la solicitud planteada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, de formular una propuesta para eliminar el pago de horas extraordinarias a los médicos y las médicas forenses de la Sección de Patología Forense, en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX.


Básicamente, la propuesta sometida al conocimiento del Director General del Organismo de Investigación Judicial, consiste en incorporar cinco plazas de médico 1 o médica 1 en la Sección de Patología Forense, y establecerle un horario ordinario de trabajo que reemplace la actual jornada extraordinaria del personal médico-forense.


Para la Dirección de Planificación, la propuesta de la Jefatura del Departamento de Medicina Legal es razonable en cuanto a la cantidad de personal médico-forense a incorporar, se adapta a las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en el presente trabajo, y contribuye a satisfacerlas, así como también los requerimientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX. Se adjunta una copia del oficio JDML 2016-1140 antes citado.
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3.7-Desconcentración de servicios forenses.


 El “Proyecto preliminar para la Construcción de un Complejo Médico Forense que brinde los servicios de Patología Forense, Clínica Médico Forense y Laboratorio, en la Región Brunca”, conocido por la Corte Plena en la sesión 24-2016 celebrada el 08 de agosto de 2016, artículo XIX, es una iniciativa de reciente data dirigida a regionalizar servicios forenses, que se encuentra pendiente de recibir la respectiva aprobación para ser ejecutada en el largo plazo.


3.8- Formulación de alternativas de solución.


La Dirección de Planificación, luego de valorar en los ítems precedentes la sobrecarga de trabajo existente la Sección de Patología Forense, así como la constante exposición de su personal médico-forense a prolongadas jornadas extraordinarias de trabajo, plantea las siguientes tres alternativas de solución dirigidas a alcanzar los siguientes objetivos:


· Restablecer el equilibrio entre la demanda de servicios y la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense;


· Reducir a la mínima expresión la jornada extraordinaria de trabajo; y


· Mantener el horario de atención a las personas usuarias judiciales.


Alternativa A:


La “Alternativa A” corresponde a la planteada por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, la cual consiste en incorporar cinco plazas de médico 1 o médica 1, y distribuirlas según el horario de trabajo presentado en la siguiente ilustración tomada del oficio en mención:
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Alternativa B”:


La “Alternativa B” surge del planteamiento anterior, e incorpora una plaza adicional de médico 1 o médica 1, para relevar la aplicación del “Servicio médico forense ininterrumpido”. Este puesto cubriría la franja horaria de las 22:00 a las 06:00 horas del día siguiente entre semana, según se muestra en el siguiente rol de trabajo:


Tabla 1


CICLO DE LA JORNADA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL MÉDICO-FORENSE A


INCORPORAR EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE CORRESPONDIENTE A LA “ALTERNATIVA B”

Semana


Horario


Lunes


Martes


Miércoles


Jueves


Viernes


Sábado


Domingo


1


06:00-14:00


B


B


A


A


A - B


A - B


A - B


14:00-22:00


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


22:00-06:00


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


F


F


Dos días libres por semana


A


A - C o D - F


B - C o D - F


B - C o D - F


C o D


E


E


2


06:00-14:00


E


E


F


F


E - F


E - F


E - F


14:00-22:00


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


22:00-06:00


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


D


D


Dos días libres por semana


F


A o B - D - F


A o B - D - E


A o B - D - E


A o B


C


C


3


06:00-14:00


C


C


D


D


C - D


C - D


C - D


14:00-22:00


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


22:00-06:00


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


B


B


Dos días libres por semana


D


B - D - E o F


B - C - E o F


B - C - E o F


E o F


A


A


4


06:00-14:00


A


A


B


B


A - B


A - B


A - B


14:00-22:00


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


22:00-06:00


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


E


E


Dos días libres por semana


B


B - C o D - E


A - C o D - E


A - C o D - E


C o D


F


F


5


06:00-14:00


F


F


E


E


E - F


E - F


E - F


14:00-22:00


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


22:00-06:00


C - D


C - D


C - D


C - D


C - D


C


C


Dos días libres por semana


E


A o B - C - E


A o B - C - F


A o B - C - F


A o B


D


D


6


06:00-14:00


D


D


C


C


C - D


C - D


C - D


14:00-22:00


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


E - F


22:00-06:00


A - B


A - B


A - B


A - B


A - B


A


A


Dos días libres por semana


C


A - C - E o F


A - D - E o F


A - D - E o F


E o F


B


B


Notas:


· Las letras A, B, C, D, E y F representan los cinco puestos de médico 1 o médica 1 propuestos para la Sección de Patología Forense, ubicados en los horarios de trabajo que deberán cumplir.


· La Jefatura de la Sección de Patología Forense le comunicará a cada médico 1 o médica 1 ocupante de los seis puestos médico-forenses representados mediante las letras A, B, C, D , E y F en esta tabla los dos días libres que le corresponden por semana de acuerdo con el rol de trabajo establecido. 


Alternativa C:


La “Alternativa C” es la ideal. Esta opción propone rotar doce plazas de médico 1 y médica 1, siete de las nueve existentes y cinco adicionales, para que roten en turnos de ocho horas de trabajo siguiendo el movimiento de las manecillas del reloj, las veinticuatro horas de los trescientos sesenta y cinco días del año; además, prescindiría del uso del “Servicio médico forense ininterrumpido”, y mantendría destacadas las dos plazas existentes de médico 1 o médica 1 especializadas en Anatomía Patológica, en la jornada ordinaria judicial de las 07:30 a las 16:30 horas de los días laborales. Los roles de trabajo propuestos para esta alternativa se muestran a continuación:


Tabla 2


CICLO DE LA JORNADA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL MÉDICO-FORENSE DE LA


SECCIÓNDE PATOLOGÍA FORENSE CORRESPONDIENTE A LA "ALTERNATIVA C”

Semana


Horario


Lunes


Martes


Miércoles


Jueves


Viernes


Sábado


Domingo


1


06:00-14:00


A-B-C-D


I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B


G-H


A-B


14:00-22:00


E


E


E


E


E


C


C


22:00-06:00


F


F


F


F


F


D


D


Día libre obligatorio


G-H


E-F


I-J-K-L


E-F


G-H-I-J-K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


A-B-C-D


A-B-C-D


A-B-C-D


A-B-C-D


2


06:00-14:00


A-B-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


C-D


G-H


G-H


14:00-22:00


K


K


K


K


K


I


I


22:00-06:00


L


L


L


L


L


J


J


Día libre obligatorio


C-D


A-B-E-F


K-L


A-B-C-D-E-F


K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


G-H-I-J


G-H-I-J


G-H-I-J


G-H-I-J


3


06:00-14:00


C-D-E-F


G-H-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D


I-J


C-D


14:00-22:00


A


A


A


A


A


E


E


22:00-06:00


B


B


B


B


B


F


F


Día libre obligatorio


I-J


A-B


G-H-K-L


A-B


G-H-I-J-K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


C-D-E-F


C-D-E-F


C-D-E-F


C-D-E-F


4


06:00-14:00


A-B-C-D


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


E-F


I-J


I-J


14:00-22:00


G


G


G


G


G


K


K


22:00-06:00


H


H


H


H


H


L


L


Día libre obligatorio


E-F


A-B-C-D


G-H


A-B-C-D-E-F


G-H


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


I-J-K-L


I-J-K-L


I-J-K-L


I-J-K-L


5


06:00-14:00


A-B-E-F


G-H-I-J


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


E-F


K-L


E-F


14:00-22:00


C


C


C


C


C


A


A


22:00-06:00


D


D


D


D


D


B


B


Día libre obligatorio


K-L


C-D


G-H-I-J


C-D


G-H-I-J-K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


A-B-E-F


A-B-E-F


A-B-E-F


A-B-E-F


6


06:00-14:00


C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B


K-L


K-L


14:00-22:00


I


I


I


I


I


G


G


22:00-06:00


J


J


J


J


J


H


H


Día libre obligatorio


A-B


C-D-E-F


I-J


A-B-C-D-E-F


I-J


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


G-H-K-L


G-H-K-L


G-H-K-L


G-H-K-L


7


06:00-14:00


A-B-C-D


I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B-C-D


G-H-I-J-K-L


A-B


G-H


A-B


14:00-22:00


F


F


F


F


F


D


D


22:00-06:00


E


E


E


E


E


C


C


Día libre obligatorio


G-H


E-F


I-J-K-L


E-F


G-H-I-J-K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


A-B-C-D


A-B-C-D


A-B-C-D


A-B-C-D


8


06:00-14:00


A-B-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


A-B-C-D-E-F


G-H-I-J


C-D


G-H


G-H


14:00-22:00


L


L


L


L


L


J


J


22:00-06:00


K


K


K


K


K


I


I


Día libre obligatorio


C-D


A-B-E-F


K-L


A-B-C-D-E-F


K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


G-H-I-J


G-H-I-J


G-H-I-J


G-H-I-J


9


06:00-14:00


C-D-E-F


G-H-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D-E-F


G-H-I-J-K-L


C-D


I-J


C-D


14:00-22:00


B


B


B


B


B


F


F


22:00-06:00


A


A


A


A


A


E


E


Día libre obligatorio


I-J


A-B


G-H-K-L


A-B


G-H-I-J-K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


C-D-E-F


C-D-E-F


C-D-E-F


C-D-E-F


10


06:00-14:00


A-B-C-D


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


A-B-C-D-E-F


I-J-K-L


E-F


I-J


I-J


14:00-22:00


H


H


H


H


H


L


L


22:00-06:00


G


G


G


G


G


K


K


Día libre obligatorio


E-F


A-B-C-D


G-H


A-B-C-D-E-F


G-H


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


I-J-K-L


I-J-K-L


I-J-K-L


I-J-K-L


11


06:00-14:00


A-B-E-F


G-H-I-J


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


A-B-E-F


G-H-I-J-K-L


E-F


K-L


E-F


14:00-22:00


D


D


D


D


D


B


B


22:00-06:00


C


C


C


C


C


A


A


Día libre obligatorio


K-L


C-D


G-H-I-J


C-D


G-H-I-J-K-L


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


A-B-E-F


A-B-E-F


A-B-E-F


A-B-E-F


12


06:00-14:00


C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B-C-D-E-F


G-H-K-L


A-B


K-L


K-L


14:00-22:00


J


J


J


J


J


H


H


22:00-06:00


I


I


I


I


I


G


G


Día libre obligatorio


A-B


C-D-E-F


I-J


A-B-C-D-E-F


I-J


Dos días hábiles libres entre semana a elegir


G-H-K-L


G-H-K-L


G-H-K-L


G-H-K-L


3.9- Comparación de las tres alternativas de solución.


Las tres alternativas de solución sugeridas requieren el otorgamiento de plazas adicionales de médico 1 o médica 1, para compensar el incremento de trabajo determinado en los ítems “3.1-” y “3.5-” de ese informe; así como de personal disector en la misma cantidad para que le dé asistencia al personal médico-forense agregado, principalmente en los días inhábiles.


La incorporación de estas plazas adicionales reemplazaría las actuales jornadas extraordinarias, correspondientes a los días inhábiles del personal médico-forense en la Sección de Patología Forense; y además, la utilización del “Servicio médico forense ininterrumpido” para el caso de las alternativas “B” y “C”.


La inclusión de las actuales plazas ordinarias de médico 1 o médica 1 de la Sección de Patología Forense a los roles de trabajo propuestos en la “Alternativa C” es viable a futuro, cuando el nuevo personal médico-forense que las ocupe haya expresado su aceptación a laborar en turnos rotativos, en los respectivos contratos de trabajo que suscriban con el Poder Judicial al momento de ser contratados.


La limitante expuesta en el párrafo anterior para empezar a rotar al personal médico-forense ordinario de la Sección de Patología Forense, influye en la determinación de la cantidad de médicos 1 o médicas 1 a incorporar, siendo cinco la cantidad mínima para satisfacer oportunamente la carga de trabajo entrante los fines de semana (9,58 casos diarios) documentada en el cuadro 2 de este informe, sin necesidad de retornar a la habilitación de la jornada extraordinaria de trabajo.


El cuadro 3 compara las características de interés de la organización vigente de la Sección de Patología Forense y de las tres alternativas en análisis.


Cuadro 3


COMPARACIÓN DE CARACTERÍSTICAS DE INTERÉS DE LA ORGANIZACIÓN ACTUAL DE LA SECCIÓN DE


PATOLOGÍA FORENSE Y DE LAS PROPUESTAS DIRIGIDAS A SOLUCIONARLE LA SOBRECARGA DE TRABAJO

Característica


Vigente


Alternativa A


Alternativa B


Alternativa C


# Plazas de Médico 1 o Médica 1


9


14


15


14


  - Existentes:


9


9


9


9


  - A incorporar:


0


5


6


5


# Plazas de Disector o Disectora


11


16


17


16


  - Existentes:


11


11


11


11


  - A incorporar:


0


5


6


5


# Horas Médicas Habilitadas por Semana


424,5


552,5


592,5


530


  - # horas efectivas ordinarias:


352,5


552,5


562,5


509


  - # horas extra por jornada extraordinaria:


72


0


30,0


21


Requiere servicio médico forense ininterrumpido


Sí requiere


Sí requiere


No requiere


No requiere


Horario de atención al público, descrito con detalle en el ítem “3.3-“de este informe.


Continuo


Se mantiene el actual


Se mantiene el actual


Se mantiene el actual


Horario para Practicar Autopsias


  - Días hábiles:


07:30-20:00


07:30 – 16:30


24 horas


24 horas


  - Días inhábiles entre semana:


08:00-20:00


07:30 – 16:30


24 horas


24 horas


  - Fin de semana:


08:00-20:00


07:30 – 16:30


24 horas


24 horas


Plazo de implementación, tomando en cuenta la necesidad de formar en Medicina Legal al nuevo personal médico a contratar.


En ejecución


0 – 3 años


0 – 3 años


Indeterminado


Requiere espacio físico adicional


No requiere


No requiere


No requiere


No requiere


3.10-Origen del personal requerido por las tres alternativas propuestas.

Las cinco o seis plazas de médico 1 o médica 1 requeridas por las alternativas planteadas en el ítem anterior, ya existen en forma ordinaria dentro de la estructura formal del Departamento de Medicina Legal, con la denominación médico o médica residente, es decir, no es necesario crearlas vía presupuestaria pues ya existen, solo  es necesario convertirlas a médico 1 o médica 1, y adscribirlas a la Sección de Patología Forense; pues de acuerdo con lo manifestado por el doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal, se tiene previsto que para el próximo año la totalidad de médicas y médicos residentes ocupantes de estas plazas ordinarias existentes hayan aprobado la especialidad en Medicina Legal.


Las plazas médico-residentes en mención forman parte del grupo de plazas destinadas en forma prioritaria y con carácter provisional, al reforzamiento de determinadas unidades de medicina legal  a partir de mediados de 2017, con motivo de la entrada en vigencia de la reforma laboral, mientras que el personal médico e Medicina del Trabajo ocupante de las nuevas plazas creadas para satisfacer necesidades específicas de la materia laboral, obtiene la Maestría Profesional en Medicina del Trabajo, completa satisfactoriamente la práctica forense o pasantía, y se incorpora a laborar en las respectivas unidades de medicina legal, lo anterior con base en el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 28-2017 del 23 de marzo de 2017, artículo XXVI.


La misión temporal asignada a este grupo de plazas médico-residentes dentro del proceso de implementación de la reforma laboral en el ámbito judicial, supedita la fecha de incorporación del personal médico-forense requerido en la Sección de Patología Forense; de ahí la importancia que la Jefatura del Departamento de Medicina Legal priorice las actividades y acciones a su cargo, encaminadas a iniciar el proceso de formación a través de la Maestría Profesional en Medicina del Trabajo, así como la práctica forense o pasantía en esa especialidad, del nuevo personal médico en Medicina del Trabajo destinado predeterminadamente a practicar pericias forenses de la Jurisdicción Laboral, con el propósito de acelerar el desprendimiento directo del personal médico-residente del proceso de implementación de la reforma laboral, e incorporarlo de lleno al quehacer diario de la Sección de Patología Forense.


Por su parte, el personal disector requerido por las alternativas propuestas ya se encuentra laborando en la Sección de Patología Forense, bajo la modalidad de cinco permisos con goce de salario y sustitución por seis meses a partir del 1° de enero de 2017, otorgados por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI.


La incorporación de las plazas técnicas en disección de cuerpos en el Anteproyecto de presupuesto institucional para el 2018, actualmente se encuentra sujeta a la aprobación de la Corte Plena, según se desprende del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 15-2017 celebrada el 22 de febrero de 2017, artículo II.



		IV. Elementos Conclusivos:

		El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, que dio origen a la elaboración del presente informe, solicitó analizar la situación del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, eliminarles el pago de horas extra, establecerles una modalidad de trabajo similar a la aprobada al personal disector en la sesión de referencia, y además, valorar la existencia de personal disponible dentro del Organismo de Investigación Judicial para adscribirlo a esta oficina. Las conclusiones obtenidas del estudio realizado son las siguientes:


4.1- El personal médico-forense de la Sección de Patología Forense afronta sobrecarga de trabajo. El incremento porcentual en el número de casos entrados para practicar autopsia se determinó en 25,08% en promedio, entre el periodo 1997-2005 y el correspondiente al 2010-octubre 2016; y la cantidad de inspecciones, así como de ampliaciones de informe contabilizadas durante los primeros diez meses de 2016, alcanzó cifras similares a las registradas en la mayoría de los años previos.


El crecimiento de la carga de trabajo registrado en la Sección de Patología Forense, fue absorbido por la misma cantidad de personal médico-forense que la integra desde antes de 2007.


4.2- La eliminación del pago de horas extra al personal médico-forense, generada durante la jornada extraordinaria que cumplen los días inhábiles, sí es factible reemplazarla con la incorporación de al menos cinco puestos adicionales de esta categoría, e igual cantidad de personal disector, que atiendan oportunamente el trabajo entrado en esas fechas inhábiles (días feriados, de asueto, sábados y domingos).


La determinación de la cantidad de personal médico-forense requerido, encuentra su justificación en el promedio de 9,58 casos entrados los fines de semana para practicar autopsia (cada una consume al menos cuatro horas), y además, en la limitante legal de variar unilateralmente la jornada ordinaria de trabajo del personal médico-forense nombrado en la actualidad para cubrir los fines de semana.


4.3-El establecimiento de la modalidad de trabajo propuesta por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, descrita en el oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, y denominada “Alternativa A” dentro de este trabajo, cuenta con el respaldo de la Dirección de Planificación, porque es razonable en cuanto a cantidad de personal a incorporar, pretende el pleno aprovechamiento de ese personal, se ajusta a las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en este trabajo, y satisface los requerimientos establecidos por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX. La organización del trabajo propuesta es la siguiente:


[image: image2.emf]

4.4- El origen de creación de los cinco puestos de médico 1 o médica 1 requeridos para implementar la nueva modalidad de trabajo en la Sección de Patología Forense, propuesta por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, y respaldada por la Dirección de Planificación, denominada “Alternativa A” dentro de este informe, provendría de la conversión de igual cantidad de plazas de médico o médica residente, de las que actualmente tiene adscritas en forma ordinaria el Departamento de Medicina Legal; por su parte, las cinco plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6 (plazas para disección de cuerpos), se incluirían en el Anteproyecto de presupuesto institucional correspondiente al 2018, en el eventual caso que así lo apruebe la Corte Plena.


4.5- La posibilidad de fijar fecha de entrada en operaciones integral de la Propuesta recomendada, denominada “Alternativa A” en este informe, en atención a la solicitud incluida dentro del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, se encuentra sujeta a la existencia de personal médico-forense disponible dentro del Departamento de Medicina Legal para adscribirlo a la Sección de Patología Forense, a que éste ostente la especialidad en Medicina Legal, y que no haya sido designado temporalmente para apoyar directamente el proceso de implementación de la reforma laboral que inicia a mediados del 2017; de lo contrario sería necesario prever un periodo de transición suficiente para formarlo en la especialidad de Medicina Legal por tres años, o que culmine la misión provisional que le encomendó el Consejo Superior en la sesión 28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI.






		V. Recomendaciones:

		Al Consejo Superior:


5.1-La Dirección de Planificación, en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, recomienda la implementación de la Propuesta denominada “Alternativa A” dentro de este informe, planteada por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, por resultar razonable en cuanto a la cantidad de personal médico-forense requerido, proponer la utilización plena de ese personal, y además, encajar con las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en este trabajo, y satisfacer los requerimientos establecidos por el Consejo Superior en el acuerdo antes mencionado.


La “Alternativa A” incluye la incorporación de cinco puestos adicionales de médico 1 o médica 1 en la Sección de Patología Forense, para establecer la modalidad de trabajo indicada en la siguiente imagen, derivada del oficio JDML 2016-1140 y del 319-DG-2017 del 29 de marzo de 2017:


Tabla  3


CICLO DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL ESPECIALISTA EN


MEDICIONA LEGAL RECOMENDADO PARA SER INCORPORADO EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE


( “Alternativa A”)


Semana


Horario


Lunes


Martes


Miércoles


Jueves


Viernes


Sábado


Domingo


1


De las 06:00 a las 14:00 horas.


A-B


A-B


A-B


A-B


A-B


De las 07:30 a las 16:30 horas.


C-D-E


C-D-E


C-D-E


C-D-E


C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


2


De las 06:00 a las 14:00 horas.


C-D


C-D


C-D


C-D


C-D


De las 07:30 a las 16:30 horas.


A-B-E


A-B-E


A-B-E


A-B-E


A-B-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


3


De las 06:00 a las 14:00 horas.


E-A


E-A


E-A


E-A


E-A


De las 07:30 a las 16:30 horas.


B-C-D


B-C-D


B-C-D


B-C-D


B-C-D


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


4


De las 06:00 a las 14:00 horas.


B-C


B-C


B-C


B-C


B-C


De las 07:30 a las 16:30 horas.


A-D-E


A-D-E


A-D-E


A-D-E


A-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


5


De las 06:00 a las 14:00 horas.


D-E


D-E


D-E


D-E


D-E


De las 07:30 a las 16:30 horas.


A-B-C


A-B-C


A-B-C


A-B-C


A-B-C


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Notas:


· Las letras A, B, C, D, y E representan los cinco puestos de médico 1 o médica 1 propuestos para incorporarlos al quehacer de la Sección de Patología Forense, ubicados en los horarios de trabajo que deberán cumplir.


· La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal médico-forense propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal médico-forense propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más un día entre martes y jueves elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación al día inhábil, para completar la jornada semanal de trabajo.


La cantidad de personal médico-forense recomendado es la mínima requerida para atender los 9,58 casos diarios entrados los fines de semana (ver cuadro n.° 2) para practicar autopsias.


El origen de creación de las cinco plazas de médico 1 o médica 1 propuestas para incorporar en la Sección de Patología Forense, provendría de la conversión de cinco plazas ordinarias de médico o médica residente, de las existentes dentro de la estructura del Departamento de Medicina Legal. En consecuencia, se recomienda convertir cinco plazas ordinarias de médico o médica residente a médico 1 o médica 1, y adscribirlas a la Sección de Patología Forense, para que inicien funciones en el horario de trabajo propuesto en la tabla 3 antes vista.


Este personal médico-forense recomendado para ser incorporado a la Sección de Patología Forense no requeriría el pago por concepto de “Servicio médico forense ininterrumpido”.


La fecha de incorporación de las cinco plazas a convertir a médico 1 o médica 1 en la Sección de Patología Forense, queda supeditada a la finalización del periodo que deberán permanecer reforzando las unidades de medicina legal, durante el proceso de implementación de la reforma laboral en el ámbito judicial, con el objeto de guardar coherencia con lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI.


5.2-Incorporar cinco plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6 (personal disector de cuerpos), para relevar las licencias con goce de salario y sustitución otorgadas a la Sección de Patología Forense, con el fin de evitar exponer al personal actual a extenuantes jornadas extraordinarias de trabajo, y posteriormente, para asistir al personal médico-forense mencionado en el ítem “5.1-” cuando inicie funciones, con la siguiente jornada ordinaria de trabajo, la cual guarda correspondencia con la propuesta para el personal médico-forense mencionado en el ítem anterior:


Tabla  4


CICLO DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL DISECTOR


RECOMENDADO PARA SER INCORPORADOS EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE


Semana


Horario


Lunes


Martes


Miércoles


Jueves


Viernes


Sábado


Domingo


1


De las 06:00 a las 14:00 horas.


A-B


A-B


A-B


A-B


A-B


De las 07:30 a las 16:30 horas.


C-D-E


C-D-E


C-D-E


C-D-E


C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


2


De las 06:00 a las 14:00 horas.


C-D


C-D


C-D


C-D


C-D


De las 07:30 a las 16:30 horas.


A-B-E


A-B-E


A-B-E


A-B-E


A-B-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


3


De las 06:00 a las 14:00 horas.


E-A


E-A


E-A


E-A


E-A


De las 07:30 a las 16:30 horas.


B-C-D


B-C-D


B-C-D


B-C-D


B-C-D


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


4


De las 06:00 a las 14:00 horas.


B-C


B-C


B-C


B-C


B-C


De las 07:30 a las 16:30 horas.


A-D-E


A-D-E


A-D-E


A-D-E


A-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


5


De las 06:00 a las 14:00 horas.


D-E


D-E


D-E


D-E


D-E


De las 07:30 a las 16:30 horas.


A-B-C


A-B-C


A-B-C


A-B-C


A-B-C


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Dos días hábiles libres entre semana a elegir.


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


A-B-C-D-E


Notas:


· Las letras A, B, C, D, y E representan los cinco puestos técnicos en disección de cuerpos propuestos para la Sección de Patología Forense, ubicados en los horarios de trabajo que deberán cumplir.


· La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal disector de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más un día entre martes y jueves elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación al día inhábil, para completar la jornada semanal de trabajo.


La cantidad propuesta de personal disector procede del número de licencias con goce de salario y sustitución prorrogadas recientemente por el Consejo Superior a la Sección de Patología Forense, dentro del acuerdo tomado en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI, para reforzar el servicio de disección de cuerpos durante la jornada extraordinaria de trabajo del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense en el 2017.


El Consejo Superior solicitó autorización a la Corte Plena dentro del acuerdo tomado en la sesión 15-2017 celebrada el 22 de febrero de 2017, artículo II, para incorporar estas cinco plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6 (plazas disectoras de cuerpos), en el Anteproyecto de presupuesto institucional correspondiente al 2018, por lo que se está a la espera de lo que vaya a resolver la Corte Plena en relación con estas plazas.


5.3-Ordenar la inclusión de la cláusula contractual de estar dispuestos a trabajar en horarios alternos o rotativos, y en cualquier lugar del país, dentro de todos los concursos futuros para nombrar personal médico-forense y técnico-disector en la Sección de Patología Forense.


5.4- Mantener la jornada de trabajo extraordinaria de los días inhábiles establecida actualmente para el personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, así como la vigencia de las licencias con goce de salario y sustitución otorgada al personal disector durante el 2017; lo anterior, mientras se logra concretar una solución diferente a la que se encuentra actualmente en funcionamiento, que resuelva la problemática identificada en la Sección de Patología Forense en el presente estudio. 


5.5- Instar a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, a mantener diferido el disfrute de las vacaciones colectivas judiciales de todo el personal médico-forense y técnico-disector actual y nuevo que integre la Sección de Patología Forense, dada la elevada carga de trabajo que ingresa, y la afectación que podría generar en la población usuaria de sus servicios, específicamente el tiempo de entrega del cuerpo de la persona fallecida a sus familiares.


5.6- Instar a la Jefatura del Departamento de Medicina Legal a priorizar las actividades y acciones a su cargo, relacionadas con el proceso de formación a través de la Maestría Profesional en Medicina del Trabajo, y de realización de la práctica forense o pasantía en esa especialidad, requeridas por el personal ocupante de las plazas de médico o médica en Medicina del Trabajo, para que puedan empezar a practicar predeterminadamente las pericias forenses solicitadas desde Jurisdicción Laboral, lo anterior con el objeto de minimizar el periodo de reasignación temporal de funciones por esas dos razones, acordado por el Consejo Superior en la sesión  28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI, a cargo del personal médico antes mencionado mientras completa el proceso de capacitación descrito anteriormente, al personal médico-residente que se requiere para convertirles la plaza que ocupan a médico 1 o médica 1, e incorporarlos al quehacer de la Sección de Patología Forense, en los términos propuestos en la recomendación “5.1-“ de este informe.


5.7- Disponer un seguimiento del proyecto que en definitiva se apruebe para ser ejecutado en la Sección de Patología Forense seis meses después de girada la orden de entrada en funcionamiento, en el que se considere el tiempo de entrega de los cuerpos a las personas autorizadas cuando lo soliciten, rendición de los dictámenes médico-forenses y las ampliaciones posteriores, así como el ocupado por el personal médico-forense en las inspecciones realizadas, y asistencias a juicio ordenadas por la autoridad jurisdiccional.


La Jefatura de la Sección de Patología Forense dirigirá el proceso de recolección, validación, custodia y entrega de los datos antes indicados los cuales, se estima, contribuirán a determinar con mayor precisión la carga de trabajo, y el impacto que genera el servicio público brindado por la Sección de Patología Forense.


A la Dirección de Gestión Humana:


5.8- Que la Dirección de Gestión Humana realice una revisión del porcentaje de “Cobertura del servicio médico forense ininterrumpido”, otorgado al personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, con el objetivo de determinar la necesidad de reajustarlo a la luz de las nuevas necesidades institucionales, que surjan luego de implementada alguna de las modalidades de trabajo propuestas en el presente informe, todo de acuerdo a la normativa legal vigente. 





(…)”


- 0 -


Se acordó: 1) Tener por rendido el Informe N° 907-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, sobre la propuesta de organización interna de la Sección de Patología Forense, orientada a restablecer el equilibrio entre la demanda de servicios y la capacidad operativa de esta Sección. 2) Tomar nota de los principales resultados obtenidos del estudio, tales como que el personal médico-forense de la Sección de Patología Forense afronta sobrecarga de trabajo; que el crecimiento de la carga de trabajo registrado, fue absorbido por la misma cantidad de personal médico-forense que integra la Sección desde antes de 2007; así como que la eliminación del pago de horas extra al personal médico-forense, generada durante la jornada extraordinaria que cumplen los días inhábiles, sí es factible reemplazarla con la incorporación de al menos cinco puestos adicionales de esta categoría, e igual cantidad de personal disector, que atiendan oportunamente el trabajo entrado en esas fechas inhábiles 3) Aprobar la implementación de la Propuesta denominada “Alternativa A” dentro de este informe, planteada por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, respaldada por la Dirección de Planificación, por resultar razonable en cuanto a la cantidad de personal médico-forense requerido, proponer la utilización plena de ese personal, y además, encajar con las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en este trabajo. 4) Aprobar las recomendaciones contenidas en el informe de Planificación No 907-PLA-2017, las cuales deberán ser cumplidas conforme se señala en dicho estudio. 


La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial tomará nota para lo que corresponda. Se declara firme este acuerdo.”

Atentamente, 


Gustavo Barquero Morales


Prosecretario General

c. 
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



Departamento de Medicina Legal


Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal


Diligencias / Refs: (7403-14, 5603-17)

Mjiménez


� EMBED Package ���











Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José
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Copia de oficio JDML 2016-1140 Informe solicitado por el Director General OIJ Asunto: Horas extras médicos de la Sección de Patología Forense


			From


			Departamento Medicina Legal


			To


			Rodolfo González Fernández


			Cc


			Mayela Valerio Hernandez


			Recipients


			rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr; MValerio@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes





Lic. Rodolfo  González Fernández


Departamento de Planificación





Reciba un cordial saludo.





En atención a su consulta, adjunto le anexamos copia del oficio JDML 


2016-1140 que fue remitido a la Dirección General del O.I.J. el 2 de 


setiembre de 2016.





Cualquier otro dato que requiera con todo gusto se lo facilitaremos.





Saludos cordiales.








Maureen V. González Barrantes


Secretaria


Jefatura Departamento de Medicina Legal


Ext 1128 /1145
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                    Corte Suprema de Justicia




                           Secretaría General








San José, 10 de agosto del 2016



Nº 8369-16



Al contestar refiérase a este # de oficio




Señor




MBA. José Luis Bermúdez Obando, 




Director de Gestión Humana




Estimado señor:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 74-16 celebrada el 4 de agosto del año en curso, que literalmente dice:




“ARTÍCULO XLIX 



DOCUMENTO N° 7403-14, 8829-16



En sesión N° 37-16 del 19 de abril de 2016, artículo XI, se tuvo por rendido el informe Nº 294-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio sobre la valoración de las cargas de trabajo en la Sección de Patología Forense. Y se aprobaron las recomendaciones expuestas en el Informe, por consiguiente, se mantuvo la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan al descubierto entre las jornadas ordinaria y extraordinaria. Además, se reservó la dotación de personal adicional a la Sección de Patología Forense para cuando existiera posibilidad de ser conocidas dentro del período de formulación presupuestaria institucional. Lo anterior, en razón de que, si bien este Consejo está consciente de las evidentes y consideradas necesidades de personal existente, en este momento las prioridades presupuestarias están restringidas a las fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de 2016, artículo XXIX, situación que resulta adversa a este Consejo para resolver el problema de sobrecarga de trabajo que enfrentan por la vía presupuestaria. Por su parte, la Dirección de Gestión Humana, debía darle trámite e informar a este Consejo; respecto a la gestión planteada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, incluida dentro del correo electrónico recibido en la cuenta oficial de la Dirección de Planificación el 04 de febrero de 2016, por ser un tema propio de su competencia. Y se le solicitó a la Dirección de Planificación que indicara a este Consejo si con motivo de las políticas presupuestarias del Poder Judicial y las prioridades señaladas por la Corte Plena, resultaba atendible la gestión presentada por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, lo cual debía ser informado a la brevedad para así comunicarlo a la Corte Plena.




Posteriormente, en la sesión N° 58-16 del 14 de junio del año 2016, artículo LV, se tomó nota de la comunicación realizada y se devolvió a la Dirección de Planificación para que concretará las necesidades reales de plazas de la Sección de Patología Forense y fueran incorporadas en el periodo de formulación presupuestaria institucional correspondiente. 




Asimismo, en sesión N° 61-16 del 23 de junio del 2016, artículo LIX, se tomó el acuerdo que literalmente dice: 




“El máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio N° 593-DG-2016 del 14 de junio del 2016, informó lo siguiente:




“… les expongo la siguiente situación que genera gran preocupación a esta Dirección, por lo cual solicitaría se conozca por parte de este honorable Consejo, de la manera más pronta: 




El pasado 2 de junio de 2016, el Dr. Franz Vega, Jefe del Departamento de Medicina Legal, del Complejo de Ciencias Forenses, me informó sobre un serio problema que se presentó con los técnicos de disección de morgue, pues le remitieron un correo indicándole que a partir del sábado 4 de Junio renunciaban a las horas extras de sábados, domingos y feriados, pues estiman que no se las han estado pagando bien. Señores miembros del Consejo Superior, esta situación es muy delicada y preocupante, por lo que se intentó, por parte de las Jefaturas de Medicina Legal y de la Sección de Patología Forense, llegar a un acuerdo con estos funcionarios, siendo que finalmente suscribieron los oficios que pongo en su conocimiento mediante este oficio, el cual, catalogaron como definitivo. 




De la manera más respetuosa, solicito emitir un criterio prontamente, en razón de que, de no encontrarse una solución próxima a esta situación, en dos meses la Morgue Judicial no podría dar servicio durante los días sábados, domingos y feriados, lo cual afectaría sensiblemente el servicio público que se brinda y podría, además, colapsar la Sección de Patología Forense. 




No omito indicar que si bien es cierto, se trata de horas extras y se cuenta con un rol de disponibilidad, en este caso la carga laboral que enfrenta esta Sección, requiere de este personal en los días señalados, por las razones expuestas en el párrafo anterior, por lo que debe tomarse en cuenta lo señalado en el artículo 49 d) del Estatuto del Servicio Judicial, que dispone, en relación con los deberes de los funcionarios judiciales: “Asistir a la oficina no sólo durante las horas fijadas, por la Corte Plena, sino también, por todo el tiempo que para ello sean requeridos por sus superiores, cuando así lo exija el buen servicio, sin perjuicio del pago de las horas extra correspondientes.”




Por lo anterior, pido valorar estos aspectos al momento de conocer los documentos que se adjuntan (documento firmado por los técnicos y Evaluación de riesgos del puesto de Tecnólogo Médico, específicamente el puesto de disector (a)).”
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Con base en lo anterior, se transcribe nota adjunta por el máster Espinoza Espinoza, que recibió el  suscrita por los servidores Francisco González Álvarez, Juan Carlos Abarca Mora, Edgardo Vega Bermúdez, Daniel Campos Aguilar, Yurguin Hernández Ríos y Devy Céspedes Ramírez y las servidoras Damaris Guevara Aguilar, Karla Smith Bonilla, María Fernanda Valverde Santamaría y María José Ruiz Carvajal, todos Técnicos Especializados 6 (Técnicos Disectores) de la Sección de Patología Forense, que literalmente dice:




“Uno de los diversos servicios con que el Departamento de Medicina Legal auxilia  a los Tribunales de Justicia y al Organismo de Investigación Judicial es la realización de las Autopsias Médico Legales durante los fines de semana y días feriados. Esto se realiza  mediante la cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, aprobado por el Consejo Superior para las médicas y los médicos de la Sección de Clínica Médico Forense y Patología Forense, en sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII.




Esta cobertura, por parte de las médicas y los médicos, en la Sección de Patología Forense implica:




- La realización de autopsias médico legales los fines de semana y días feriados.




- Dichas autopsias son realizadas por tres  médicas y médicos que laboran 12 horas extras y realizan 3 autopsias cada uno ( total 9 autopsias por día).




Ahora bien, en la realización de estas autopsias participamos también las Técnicas y los Técnicos en Disección, personal indispensable para la realización de este trabajo.




Las Técnicas y los Técnicos Disectores laboramos en 2 tipos de horarios:




Un grupo de 6 servidores en horario judicial de 7:30 am a 4:30 pm de lunes a viernes.




Otro grupo cubre el horario de 24 horas al día, los 365 días del año, esto en  horarios rotatorios,  es decir de las 06:00 hrs a las 14:00 hrs, de las 14:00 hrs a las 22:00 hrs y de las 22:00 hrs a las 06:00 hrs  (según acuerdo del Consejo Superior en Sesión 18 del cuatro de marzo de mil novecientos noventa y siete artículo LII), de modo que siempre hay una persona técnica disectora encargada de la recepción y entrega de los cuerpos, atención de familiares, atención de llamadas telefónicas de familiares, atención de la llamadas de unidades de radio, delegaciones,  hospitales y de autoridades judiciales. Esta persona es el llamado “Técnico Custodio” que además se encarga de administrar y dar seguimiento a todas las evidencias recolectadas en cada una de las autopsias que se realizan durante el día y también encargado de generar la Cadena de Custodia, entre otras cosas.




Además de la persona Técnico Disector que rota de lunes a viernes, hay 6 personas Técnicas Disectoras más que laboran en horario judicial y son las y los  encargados de efectuar las autopsias médico legales junto con el médico especialista en medicina legal  que se le asigne el caso. Esta persona Técnica se encarga de dar asistencia a la médica o médico durante el proceso de la autopsia, la cual consiste en: inspección ocular, examen externo, apertura del cuerpo y extracción del paquete visceral (todos los órganos internos), apertura de intestinos, cierre del cuerpo, lavado y reconstrucción del cadáver en los casos que amerite, presentación del cuerpo a los familiares y posterior entrega del mismo. 




Entre otras funciones que realizamos son inventario de cuerpos, preparación de los cuerpos que no son retirados para su inhumación en el Cementerio Calvo, realizar dicho entierro y asistencia a exhumaciones que se presenten en diferentes partes del país. Con lo anterior se denota que para la cobertura de los fines de semana y feriados se hace imprescindible la presencia de las personas Técnicas Disectoras que tienen horario judicial en la realización de las autopsias.  La participación de  una sola persona Técnica en horario rotatorio sería totalmente insuficiente para los requerimientos que conlleva la realización de 9 autopsias, generación de muestras con cadena de custodia, atención de tres médicas o médicos y demás peritas o peritos que intervengan en la recolección de evidencias así como la atención a las personas dolientes. 




Es por esta razón que existen las guardias de 8 horas extras los sábados, domingos y feriados, las personas Técnicas del horario judicial, que se encuentran libres los fines de semana refuerzan a la técnica o técnico que rota, repartiéndose equitativamente en común acuerdo fines de semana y días feriados, esto para que la Sección responda a las necesidades del servicio eficiente y solidario, a la administración de justicia y familiares de fallecidos. No afectando el servicio público de calidad.




Así las cosas, el pago que recibimos por concepto de horas extras de fines de semana y días feriados para el personal de refuerzo, no es compensatorio y resulta totalmente insuficiente para cubrir las necesidades básicas, dado que lo que se percibe por trabajar una jornada de 8 horas extras ronda entre los ¢16.000 y los ¢20.000 colones por día (salario líquido), según la antigüedad de la persona empleada, lo cual es desmotivante, ya que  esta cantidad de dinero no paga la cantidad de trabajo que se realiza en estas jornadas laborales y se hace  escaso para cubrir las necesidades propias de éstos días como son: pago por cuido de niñas y niños, gasto de gasolina o transporte hasta la Ciudad Judicial, así como la alimentación y esto aunado a que se deja de disfrutar los días de descanso y su bienestar de compartir tiempo en familia. 




A continuación se detalla un poco la situación económica de cada uno de las personas empleadas en particular: 




Cuadro 1:




Remuneración de 8 horas extras por funcionario según antigüedad.




				Nombre de funcionario



				Número Cédula



				Importe líquido  8 horas fin de semana



				Gastos incurridos



				Libre después de gastos



				Lugar de habitación







				Karla Smith Bonilla



				1-0903-0082



				¢22.258,81



				¢15.000



				¢7.258,81



				Tibás, San José







				Damaris Guevara Aguilar



				1-1080-0488



				¢18.629,12



				¢17.000



				¢1.629,12



				Barva de Heredia







				Francisco González Alvarez



				1-0880-0056



				¢20.878,05



				¢12.000



				¢8.878,5



				Tibás, San José







				Juan Carlos Abarca Mora



				1-0726-0488



				¢23.631,26



				¢15.000



				¢8.631,26



				Agua Blanca de Acosta, San José







				Devy Céspedes Ramírez



				2-0611-0760



				¢17.770,83



				¢15.000



				¢2.770,83



				Barrantes, Heredia







				María José Ruíz Carvajal



				4-0216-0196



				¢18.015,28



				¢11.000



				¢7.015,28



				San Pablo de Barva, Heredia







				Yurguin  Hernández Ríos



				3-0445-0879



				¢17.518,15



				¢14.000



				¢3.518,15



				La Unión, Cartago







				Daniel Campos Aguilar



				1-1579-0727



				¢18.380



				¢12.000



				¢6.380



				Centro, Heredia







				M.ª Fernanda Valverde Santamaría



				2-0718-0981



				¢16.232,75



				¢16.070



				¢162,75



				San Ramón, Alajuela







				Edgardo Vega Bermúdez



				1-0823-0711



				¢18.164,23



				¢15.500



				¢2.664,23



				San José de la Montaña











Fuente: Datos tomados de la Planilla, monto en colones. 




También nos avocamos a estudiar las condiciones laborales de nuestros colegas que laboran en los Hospitales Nacionales que cuentan con servicio de Morgue, a fin de determinar si existe sobrecarga  de trabajo en nuestro gremio y hemos encontrado que las diferencias son abismales, lo que se detalla a continuación:




Cuadro 2: Cuadro comparativo de cargas de trabajo.




				Autopsias realizadas 




en el año 2015



				Total 




de Autopsia



				Cantidad Técnicos



				Cantidad 




por Técnico







				Hospital México



				95



				4



				23.75  







				Hospital Calderón Guardia



				183



				4



				45,75  







				Hospital Nacional de Niños



				50



				3



				16,66







				Hospital San Juan de Dios



				263



				4



				65,75







				Hospital de Alajuela



				No hicieron



				3



				0







				Hospital de Heredia



				108 (bebés)



				3



				36







				Hospital  Enrique Baltodano



				92



				3



				30,6







				Hospital Tony Facio



				2



				2



				1







				Hospital Monseñor Sanabria



				2



				3



				0,66







				Hospital Max Peralta



				180



				3



				60  







				Morgue Judicial



				3152



				10



				315,2  











Fuente: información de elaboración propia, recopilada de los registros de los hospitales citados. 




Como se logra apreciar en este cuadro el número de autopsias realizadas por nosotros sobrepasa en mucho la cantidad de autopsias realizadas en los hospitales de la CCSS y además se debe considerar que las Autopsias Médico Legales tienen mayor complejidad debido al tipo de casos que se manejan aquí (muertes violentas). 




Es importante recalcar también, los riesgos a los que estamos expuestos las personas Técnicas Disectores lo cual se consta en el Oficio 648-SO-2016, Referencia 9082-2016 realizado por el Ingeniero Mainor Eduardo Rojas Hidalgo de la Oficina de Salud Ocupacional Regional de San Joaquín de Flores (Anexo 1)  la afectación psicológica y física a la que se ve expuesto la persona Técnica Disectora a diario en su jornada ordinaria y en virtud del aumento de la criminalidad en el país, así como  de las  muertes violentas atribuidas al crimen organizado las cuales llevan su dosis de extrema violencia y ensañamiento.  




Asimismo, existe estudio previo a nuestra solicitud donde se emitió un criterio sobre la carga laboral que tenemos en nuestra Sección,  que  se refleja en el  Documento N° 2532-16 del Departamento de Planificación  conocido por el Consejo Superior en la  en la sesión Nº 37-16 celebrada el 19 de abril de 2016 donde en el punto  4.3  se cita. “ La sobrecarga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense es atendida en parte durante las jornadas extraordinarias de trabajo remunerado, establecidas para los fines de semana y días feriados de las 08:00 horas a las 20:00 horas, así como en los periodos de disponibilidad laboral correspondientes a las franjas horarias que quedan al descubierto entre ambas jornadas, por el mismo personal perteneciente a esta Sección; por lo que cabe advertir que la constante prolongación de la jornada de trabajo del personal de la Sección de Patología Forense, para atender la sobrecarga de trabajo en mención, con el paso del tiempo repercutirá perjudicialmente en su salud y también en el adecuado funcionamiento de la Sección estudiada”  




En la citada sesión  se acordó aprobar las recomendaciones  dadas por el Departamento de Planificación.  De igual forma, del informe brindado por el Departamento de Planificación se interpreta que los Técnicos y Técnicas especializadas estamos cubiertos por el rubro de disponibilidad, y laboramos 12 horas extras los fines de semana y días feriados, lo cual no es una apreciación correcta  ya que nuestros salarios no incluyen la disponibilidad y las jornadas extraordinarias son de 8 horas.




Aunado a esto resulta más desmotivador el hecho de que en lo privado el pago para la persona Técnica en disección  por una sola autopsia ronda los ¢60.000 o ¢70.000 colones, sin las responsabilidades que conlleva una autopsia médico legal.




Dadas estas razones y que hemos solicitado en diferentes oportunidades  ante  este digno  Consejo Superior que se nos reconozca una mejor retribución económica por el trabajo que realizamos, indispensable para un servicio público de calidad que es nuestra prioridad como lo promulga nuestra Institución; es que decidimos en fecha 2 de junio del año en curso hacer renuncia oficial a laborar horas extra de fines de semana y días feriados (documento anexo).




Posterior al recibo de la misiva enviada el día 02 de junio del 2016, la Jefatura Departamental nos convoca a reunión, en la misma; presentes las Técnicas y Técnicos Disectores de la Sección de Patología Forense, el Jefe de la Sección de Patología Forense Dr. Jorge Aguilar Pérez y el Jefe del Departamento de Medicina Legal Dr. Franz Vega Zúñiga y la Dra. Mayela Valerio Hernández, se llegó al acuerdo de postergar la decisión tomada y continuar laborando los fines de semana y días feriados las horas extra, como hasta el momento; mientras esperamos una solución definitiva y favorable a la situación planteada. 




Nuestras petitorias se  detallan a continuación:




1. Se reconozca en el pago mensual de las personas Técnicas Disectoras el 35% de sobresueldo mensual  como concepto del  “Servicio Médico Forense ininterrumpido”  ya que laboramos  fines de semana y días feriados todos los días las 24 horas y nuestro trabajo va de la mano con el que realizan las médicas y médicos forenses. De igual forma estamos siempre colaborando cuando se presentan desastres que implican reforzar los diferentes horarios, tanto en la sección en San Joaquín de Flores,  como en los lugares donde se presente la emergencia.




2. Si bien fuimos contratados como Técnicas Disectoras o Técnicos Disectores, debemos aclarar que este título había sido el grado académico más alto existente a nivel universitario en aquel momento, sin embargo  en la actualidad se obtiene del Diplomado en disección que consiste en 5 semestres en la Universidad de Costa Rica. Actualmente la gran mayoría ya cuenta con dicho título y otros  están en proceso de obtenerlo, por lo que solicitamos se nos recalifique el nuevo grado académico obtenido.




3. Mejorar las condiciones laborales en las que nos desempeñamos actualmente, como por ejemplo dotarnos de equipo de protección adecuado para nuestras funciones; dotar de aire acondicionado o sistema de enfriamiento a fin a la sala de autopsias para solventar el estrés térmico al cual nos vemos sometidos diariamente  todo el personal involucrado en la realización de las autopsias.




4. Dada la naturaleza de nuestras funciones que son total y completamente diferentes a cualquier otra persona Técnica Especializada, consideramos que no debemos ser incluidos en la misma categoría de puesto de las Técnicas Especializadas o Técnicos Especializados 6 de otros departamentos o secciones cuyas funciones no se asemejan en lo más mínimo a las nuestras, es por eso que, solicitamos la creación o cambio de categoría de nuestro cargo profesional, donde se incluyan todas las solicitudes arriba mencionadas. 




5. Y, o, cualquier solución o adecuación salarial que este Consejo considere posible de agregar para solventar nuestro problema salarial actual.




Para el estudio y aprobación de las petitorias acordamos otorgar un plazo improrrogable de 2 meses, a partir del recibido de este documento.




De no conseguir un resultado favorable para nosotros, los abajo firmantes estaríamos renunciando oficialmente a las horas extras de fines de semana y días feriados, situación que causaría enormes perjuicios  a la Institución en cuanto a su imagen, ya que no se podrían realizar las nueve autopsias que se hacen diariamente en un fin de semana y días feriados con solo un técnico disector ya que  implicaría un gran retraso en la entrega de los mismos,  el reclamo de los dolientes o familiares, dado que como es lógico, quieren retirar el cuerpo  a la mayor brevedad, lo que solo redundaría en la consecuente revictimización.  Además implicaría un retraso para las personas médicas y peritas o peritos que deberán esperar a que la técnica o el técnico rotante se desocupe de un caso para poder atender otro.”
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La servidora Karla Smith Bonilla y el servidor Francisco González Álvarez, ambos Técnico Especializados de la Sección de Patología Forense, remitieron nota mediante correo electrónico del 20 de junio del 2016, informando lo siguiente:




“Reciban un cordial saludo y a la vez hacemos referencia al Oficio N° 593-DG-16/ID20998 de fecha 14 de junio de 2016 emitido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en donde traslada para conocimiento de este Honorable Consejo, nota enviada por nosotros personal Técnicos Disectores y estudio de Salud Ocupacional para nuestra clase, nos permitimos manifestar lo siguiente:




· Las horas extras que ganamos por laborar los fines de semana, sí están bien pagadas por el Departamento de Gestión Humana, nuestra inquietud como se menciona en la nota enviada por nosotros a la Jefatura y que la Dirección está poniendo de conocimiento de este Consejo, no representa económicamente un pago acorde a lo que significa venir a laborar días feriados y fines de semana.




· No es cierto que de no laborar el personal Técnico Refuerzo los días feriados y fines de semana la Sección de Patología Forense no se realizaran autopsias, siendo que en nuestro documento está claro que existe el personal Técnico Rotante que labora de 06:00 a 14:00 hrs, de 14:00 a 22:00hrs y 22:00 a 06:00hrs, (según acuerdo del Consejo Superior de la Sesión del 18 de marzo de 1997, artículo XCII),horarios creados para la no afectación del servicio público de calidad. Lo que vendría en detrimento sería el tiempo de espera que puedan tardar los procesos de autopsia que se realizan esos días.




·  Se hace referencia a que  el personal Técnico en Disección tiene un rol de disponibilidad, como les hemos venido informando en notas anteriores nuestro perfil de puesto NO tiene pago alguno por el rubro de disponibilidad.




Sirva la presente también  para solicitar audiencia presencial si así lo considerara este honorable consejo esto con el fin de  evacuar cualquier duda o consulta que se presente.




(…)”
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En sesión 18-97 celebrada el 4 de marzo de 1997, artículo LII, se conoció nota del 28 de febrero de 1997, suscrita por el doctor Juan Ugalde Lobo, los señores Mario Arce Fernández, Luis Ulloa González y Ronald Granados Guillén, en ese momento representantes del sector Médico Forense, del Área de Histología, de los Técnicos Disectores y del Área Administrativa, respectivamente, y la doctora Grettchen Flores Sandí, en ese momento Jefa interina de la Sección de Patología Forense, donde remitieron la propuesta, entre otras cosas, de los horarios de las jornadas laborales del personal médico, técnico y administrativo de la Sección de Patología Forense.




Este Consejo, remitió la gestión anterior a la Comisión de Modernización, para que estudiara los alcances de la propuesta y elaborara un informe.




Después, en sesión N° 37-16 del 16 de abril del 2016, artículo XI, se conoció el oficio N° 294-PLA-2016, suscrito por el licenciado Elías Muñoz Jiménez, Subdirector de Planificación, donde remitió el informe relacionado con el estudio sobre la valoración de las cargas de trabajo en la Sección de Patología Forense, en lo que interesa, se dispuso lo siguiente:




“(…) 




2.) Aprobar las recomendaciones expuestas en el Informe, por consiguiente: Mantener la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan al descubierto entre las jornadas ordinaria y extraordinaria. 3.) Reservar la dotación de personal adicional a la sección de Patología Forense para cuando exista posibilidad de ser conocidas dentro del periodo de formulación presupuestaria institucional. Si bien este Consejo es consciente de las evidentes y consideradas necesidades de personal existente, actualmente las prioridades presupuestarias están restringidas a las fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de 2016, artículo XXIX, situación que le resulta adversa a este Consejo para resolver el problema de sobrecarga de trabajo que se enfrentan por la vía presupuestaria…6.) Solicitar a la Dirección de Planificación que indique a este Consejo si con motivo de las políticas presupuestarias del Poder Judicial y  las prioridades señaladas por la Corte Plena, resulta atendible la gestión presentada por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, lo cual deberá ser informado a la brevedad para así comunicarlo a la Corte Plena.”




- 0 -




Se acordó: 1) Tener por hechas las manifestaciones del máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial y de los servidores Karla Smith Bonilla y Francisco González Álvarez, ambos Técnicos Especializados de la Sección de Patología Forense. 2) Analizada la situación expuesta y partiendo de la base de que es necesario buscar una solución, deberá la Dirección de Planificación dentro del plazo de un mes contado a partir de la comunicación de este acuerdo, realizar un estudio e informe que contenga un  planteamiento de los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense, el cual puede analizar también la posibilidad de creación de permisos con goce de salario por lo que resta del año, por cuanto se considera que no es posible mantener horas extras ni disponibilidades de carácter permanente, sobre todo porque el servicio que se brinda es de 24/7. 3) Con el propósito de no causar una afectación a la persona usuaria y en el tanto se conoce el resultado del informe requerido, se deberá mantener la atención al público de la manera en que se ha venido realizando. 4) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. Se declara acuerdo firme.”



- 0 –




La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, mediante el oficio N° 1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, remitió el siguiente informe:




“En atención al oficio 6725-16, en el que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 23 de junio del 2016, artículo LIX, le remito el informe 76-CE-2016-B, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Control y Evaluación, relacionado con la propuesta temporal para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense, del Departamento de Medicina Legal.




Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1226-PLA-2016 del 20 de julio del año 2016,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento Máster Wálter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial; así como del máster José Luis Bermúdez Obando, Director a.i. de Gestión Humana; y del doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe a.i. del Departamento de Medicina Legal.  




Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta, con la aclaración que esta Dirección está de acuerdo en que se le fije al personal recomendado el horario de trabajo propuesto por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, por resultar más provechoso para las necesidades institucionales; pero no comparte y se aparta de la alternativa de continuar recurriendo al actual personal técnico en disección de cuerpos, para cubrir la franja horaria de las 08:00 a las 20:00 horas de los días feriados, de asueto y fines de semana, porque esta opción implicaría retornar de nuevo al problema original que se pretende resolver con el presente trabajo, de mantenerlos laborando extenuantes jornadas de trabajo con el eventual riesgo perjudicial para su salud.”




- 0 -




A continuación, se transcribe el informe indicado:




“Propuesta temporal para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal.




28 de julio 2016




				Dirección de Planificación



				Fecha:



				28/07/2016







				Oficina remitente:



				Sección de Control y Evaluación.



				# Informe:



				76-CE-2016-B







				Temática:



				Propuesta temporal para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal.







				Para:



				Secretaría General de la Corte 







				Copia(s): 



				Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




Departamento de Medicina Legal




Dirección de Gestión Humana 




Presidencia de la Corte







				Oficios y Referencias:



				Oficio N°6725-16 del 27 de junio de 2016 de la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunicó a la Dirección de Planificación el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°61-2016 celebrada el 23 de junio de 2016, artículo LIX, dentro del cual solicitó realizar un planteamiento sobre los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense. Esta petición fue registrada con la referencia interna N°935-16 al ingresar a la Dirección de Planificación.











				I. Antecedentes:



				1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°61-2016 del 23 de junio de 2016, artículo LIX, comunicado a esta oficina el 29 de junio, dentro del cual solicitó a la Dirección de Planificación realizar una propuesta de los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, en los siguientes términos:




“2) Analizada la situación expuesta y partiendo de la base de que es necesario buscar una solución, deberá la Dirección de Planificación dentro del plazo de un mes contado a partir de la comunicación de este acuerdo, realizar un estudio e informe que contenga un planteamiento de los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense, el cual puede analizar también la posibilidad de creación de permisos con goce de salario por lo que resta del año, por cuanto se considera que no es posible mantener horas extras ni disponibilidades de carácter permanente, sobre todo porque el servicio que se brinda es de 24/7.”




1.2-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°58-2016 celebrada el 14 de junio de 2016, artículo LV, dentro del cual solicitó a la Dirección de Planificación concretar las necesidades reales de plazas en la Sección de Patología Forense.



1.3-Informe N°294-PLA-2015 del 24 de febrero de 2016, correspondiente al estudio más reciente elaborado por la Dirección de Planificación, sobre la valoración de las cargas de trabajo en la Sección de Patología Forense, el cual fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N°37-2016 celebrada el 19 de abril de 2016, artículo XI.




1.4- Informe N°31-PLA-2007 del 19 de enero de 2007, elaborado por la Dirección de Planificación, dentro del cual interesa retomar la siguiente conclusión: “2.- Durante los fines de semana, resulta evidente la necesidad de dos plazas de Técnico (hoy denominadas Técnica Especializada 6 o Técnico Especializado 6) para asistir a los dos médicos…”, para efectos de respaldar la propuesta que se formulará en el presente trabajo. El informe N°31-PLA-2007 fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N°11-2007 celebrada el 13 de febrero de 2007, artículo XLI.












				II. Justificación:



				Prescindir de las jornadas extraordinarias diurnas de trabajo que actualmente cumple el personal técnico en disección de cuerpos, sin desmejorar el servicio público continuo expedito que brinda la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal.







				III. Información Relevante:



				3.1-El promedio anual de casos entrados en la Sección de Patología Forense para realizar autopsias, incluyendo lo ingresado en la sede que funciona ordinariamente en Liberia, fue 3.067 casos para el sexenio 2010 - 2015. Este valor se mantuvo estable durante esos años, y registró un incremento de 23,87% respecto de lo recibido durante el periodo 1997 - 2005, cuyo promedio anual fue 2.476 casos.




Cuadro N°1




MOVIMIENTO GENERAL DE TRABAJO EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE POR AÑO PARA LOS PERIODOS 1997-2005 Y 2010–2015




Año




Casos




Entrados




Pendiente




Total




Para




Autopsia




Para Ampliar




Dictamen




Para Realizar




Inspección




Promedio Anual




1997-2005



-




2.476




-




-




-




1997




. . .




2.364




. . .




. . .




. . .




1998




. . .




2.371




. . .




. . .




. . .




1999




. . .




2.391




. . .




. . .




. . .




2000




. . .




2.458




. . .




. . .




. . .




2001




. . .




2.506




. . .




. . .




. . .




2002




. . .




2.584




. . .




. . .




. . .




2003




. . .




2.511




. . .




. . .




. . .




2004




. . .




2.556




. . .




. . .




. . .




2005




. . .




2.541




. . .




. . .




. . .




Promedio Anual




2010- 2015



3.417




3.067




184




166




-




2010




3.497




3.173




185




139




. . .




2011




3.362




3.102




122




138




. . .




2012




3.304




3.072




101




131




. . .




2013




3.303




2.949




227




127




. . .




2014




3.312




2.953




220




139




. . .




2015




3.724




3.152 (a)




248




324 (b)




810




Notas:




. . . : Información no disponible.



 a : La cifra reportada incluye lo recibido en el servicio de patología forense brindado en Liberia, al cual ingresaron 216 autopsias durante todo el 2015.




b : La cifra reportada incluye lo recibido en el servicio de patología forense brindado en Liberia, al cual ingresaron 9 inspecciones durante todo el 2015.



Fuente: Elaboración propia, con base en los datos tomados del Cuadro N°1 del oficio N°294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, elaborado por la Dirección de Planificación, y de los datos suministrados por la Sección de Patología Forense, mediante correo electrónico del 12 de julio de 2016.




El pendiente de 810 casos al finalizar el 2015 está conformado por 586 autopsias, 209 inspecciones y 15 ampliaciones de dictamen. El pendiente abarca todos los casos entrados con dictamen médico-forense pendiente de emitir. 




3.2-La entrada de casos para realizar autopsia durante el 2015 fue mayor los sábados, domingos y lunes que en el resto de los días de la semana, por lo que el promedio diario para el fin de semana superó por más de un caso al de los días entre semana, según se observa en el cuadro siguiente:




Cuadro N°2




DISTRIBUCIÓN DE LOS CASOS ENTRADOS PARA REALIZAR AUTOPSIA A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015




Día de la Semana




Casos Entrados




Promedio Diario




Total:




3.152




8,66




Entre Semana:




2.156




8,29




- Lunes




502




-




- Martes




439




-




- Miércoles




382




-




- Jueves




418




-




- Viernes




415




-




Fin de Semana:




996




9,58




- Sábado




481




-




- Domingo




515




-




Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la Sección de Patología Forense, mediante correo electrónico del 12 de julio de 2016.




3.3-Las mismas once plazas de personal técnico-médico con que cuenta la Sección de Patología Forense desde antes de 2007, son las que actualmente participan en la atención del incremento de casos entrados registrado durante periodo 2010-2015, en esta dependencia forense del Departamento de Medicina Legal, diez de ellas en calidad de especialistas en disección de cuerpos y la undécima en histología(
).




3.4-El trabajo de las diez plazas de personal técnico especializado en disección de cuerpos se extiende las 24 horas de los 365 días del año, para atender el incremento registrado en la cantidad de casos entrados, mediante los siguientes dos tipos de jornada de trabajo:




· Seis plazas técnicas en disección de cuerpos cumplen una jornada de trabajo diurna en la Sección de Patología Forense, conformada por la ordinaria, con horario de las 07:30 a las 16:30 horas todos los días hábiles, y la extraordinaria, que consiste en laborar ocho horas los días feriados, de asueto y fines de semana en horario diurno. De estas seis plazas, cuatro pasan por un trimestre a laborar en la jornada de trabajo rotativa que abarca las 24 horas de los 365 días del año.




· Cuatro plazas técnicas en disección de cuerpos laboran en la jornada de trabajo rotativa e ininterrumpida de la Sección de Patología Forense por tres meses, la cual cubre las 24 horas de los 365 días del año, mediante tres turnos de trabajo con los siguientes horarios: a) De las 06:00 a las 14:00 horas, b) De las 14:00 horas a las 22:00 horas, y c) De las 22:00 a las 06:00 horas del día siguiente. Luego de laborar por tres meses en la jornada de trabajo rotativa retornan a la jornada de trabajo diurna antes mencionada.




Los días feriados, de asueto, así como los sábados y domingos son atendidos por un equipo de trabajo conformado por tres plazas de Médico 1 o Médica 1 con horario de las 08:00 a las 20:00 horas.




3.5- La necesidad de personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense fue determinada en forma indirecta por la Dirección de Planificación en el informe N°31-PLA-2007 del 19 de enero de 2007, tanto  dentro del capítulo “A.- COMPOSICIÓN DEL FACTOR HUMANO” en donde se describe la existencia de la jornada de trabajo rotatoria e ininterrumpida descrita en el punto “3.4-” anterior, conformada también por cuatro plazas técnicas en disección de cuerpos, en los siguiente términos:




“Tecnólogos Médicos 




Según expuso el Dr. Del Valle Carazo, las plazas de Tecnólogo Médico, se refiere a una clase ancha que cubre a especialistas en histologías,  como a los disectores.  De las once plazas inicialmente citadas,  nueve atienden disecciones y dos son especializadas en histología; sin embargo, en los últimos cinco años solo una está atendiendo esta función, por la inopia de oferentes con conocimientos en histología, de ahí que la segunda plaza se ha tomado para nombrar un “Técnico Disector Comodín”, que permite atender situaciones especiales como las exhumaciones de  cadáveres en diferentes partes del país, sin afectar los roles y el trabajo cotidiano. Ahora bien, el grupo de técnicos disectores,  está distribuido en el siguiente horario:




Autopsias de lunes a viernes




 Cinco laboran en horario judicial de las 7:30 a las 16:30 horas.




 Cuatro servidores más cubren individualmente, tres turnos rotativos de las 6:00 a las 14:00 horas,  de las 14:00 a las 22:00 horas y de las 22:00 a las 6:00 horas del día siguiente,  mientras el cuarto servidor está de descanso.




Sábados, domingos y feriados




 Los sábados, domingos y feriados son cubiertos por un servidor las 24 horas siguiendo el rol de los cuatro servidores, antes descrito.  Sin embargo, en virtud de que esos días hay dos médicos atendiendo bajo la modalidad de horas extraordinarias y solo un Técnico por rol,  para asistir al segundo Médico, se ha autorizado el pago de ocho horas extraordinarias para un Técnico de las  8:00  a las 16:00 horas(
), el sábado e igual cantidad el domingo.




Adicionalmente, resulta oportuno mencionar que el Consejo Superior en sesión celebrada el 19 de diciembre de 2006, artículo LXI, autorizó el pago de horas extraordinarias al personal que fuera necesario, durante fin y principio de año 2006-2007; en este sentido a partir de la disposición emanada de la Dirección del OIJ, mediante nota  N°1152-DG-06 del 28 de noviembre del 2006, en el sentido que sean tres médicos y tres técnicos los que mediante horas extraordinarias cubran en fines de semana;  el Dr. Del Valle Carazo organizó el personal para que tres médicos cubran los fines de semana del citado período.”




Como específicamente en la conclusión - recomendación “2.-” de citado informe que establece:




“Durante los fines de semana, resulta evidente la necesidad de dos plazas de Técnico(actualmente denominadas Técnica Especializada 6 o Técnico Especializado 6)para asistir a los dos médicos; no obstante, por rol solo se dispone de uno; en virtud que por más de cinco años, se ha logrado cubrir la preparación de las histologías con un solo servidor, se estima oportuno reubicar, siempre dentro de la clase ancha Tecnólogo Médico, la plaza vacante de Técnico en el área de histología,  a Técnico en el área de disección.”




El informe N°31-PLA-2007 lo conoció el Consejo Superior en la sesión N°11-2007 celebrada el 13 de febrero de 2007, artículo XLI.



El análisis de la información expuesta en el párrafo anterior permite inferir que los requerimientos de personal técnico en disección de cuerpos durante los días feriados, de asueto y fines de semanas de cuatro plazas como mínimo, para que laboren y cubran las 24 horas continuas de esos días en turnos de trabajo rotativos, así como de una adicional por cada Médico 1 o Médica 1 que labore en esas fechas; es decir, tres plazas técnicas en disección de cuerpos por día inhábil más, para que asistan a las tres plazas médico profesionales que laboran en el horario de las 08:00 a las 20:00 horas de los días inhábiles.




3.6-La indisposición planteada por el personal técnico profesional en disección de cuerpos al Consejo Superior, se origina de la remuneración recibida luego de laborar el periodo extraordinario correspondiente a la jornada de trabajo diurna, de ocho horas los días feriados, de asueto y fines de semana en horario diurno, cuyo monto lo consideran insuficiente para satisfacer sus expectativas económicas, por las razones indicadas en la misiva conocida por el Consejo Superior en la sesión N°61-2016 del 23 de junio de 2016, artículo LIX. En relación a este punto la Dirección de Gestión Humana indicó mediante correo del 21 de julio de 2016: “No tengo observaciones de fondo. Únicamente destacar que las horas extra se cancelaban según lo establecido en el Código de trabajo…….”.



3.7- La Dirección de Planificación, mediante oficio N°294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, concluyó lo siguiente respecto de la reiterada utilización de la jornada extraordinaria de trabajo para atender el incremento de casos entrados en la Sección de Patología Forense:




“4.3- La sobrecarga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense es atendida en parte durante las jornadas extraordinarias de trabajo remunerado, establecidas para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas, así como en los periodos de disponibilidad laboral correspondientes a las franjas horarias que quedan al descubierto entre ambas jornadas, por el mismo personal perteneciente a esta Sección; por lo que cabe advertir que la constante prolongación de la jornada de trabajo del personal de la Sección de Patología Forense, para atender la sobrecarga de trabajo en mención, con el paso del tiempo repercutirá perjudicialmente en su salud, y también en el adecuado funcionamiento de la Sección estudiada.”




El oficio N°294-PLA-2016 fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N°37-2016 celebrada el 19 de abril de 2016, artículo XI.



3.8-La solución a la problemática expuesta en el ítem precedente, planteada por la Dirección de Planificación al Consejo Superior en la recomendación “5.1.2-“ del oficio N°294-PLA-2016, consiste en dotar de personal adicional a la Sección de Patología Forense cuando haya posibilidad de incluir los recursos necesarios en el presupuesto judicial, justificados en el incremento registrado en la cantidad de casos entrados, y el riesgo que representa para el personal continuar trabajando prolongadas jornadas extraordinarias de trabajo con pocos días libres para descansar.




3.9- La posibilidad de prescindir del personal técnico-profesional en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense, para cubrir la jornada extraordinaria diurna de los fines de semana, días feriados y asuetos requiere la creación de personal adicional, al menos seis plazas para cubrir esos días, con el propósito principal de asegurar la continuidad del servicio público expedito brindado por la Sección de Patología Forense a las personas usuarias, tanto externas como internas; y además, reducir el consumo de horas extra, y la constante exposición del personal al extensas jornadas de trabajo eventualmente perjudiciales para la salud, mediante el siguiente rol de trabajo reiniciable cada dos semanas:




Propuesta de rol de trabajo para los nuevos puestos(
)



Semana 1




Horario del Turno de Trabajo




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




De las 08:00 a las 16:00 horas.




A - B - C




A - B - C




A - B - C




D - E - F




D - E - F




D - E - F




D - E - F




De las 10:00 a las 18:00 horas.




D - E - F




D - E - F




D - E - F




A - B -C




A - B- C




A - B - C




A - B - C




Libre




Todos




Todos




Todos




Semana 2




Horario del Turno de Trabajo




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




De las 08:00 a las 16:00 horas.




D - E - F




D - E - F




D - E - F




A - B - C




A - B - C




A - B - C




A - B - C




De las 10:00 a las 18:00 horas.




A - B - C




A - B - C




A - B - C




D - E - F




D - E - F




D - E - F




D - E - F




Libre




Todos




Todos




Todos




Notas:




 - Las letras A, B,C, D, E y F representan los seis puestos técnico-profesionales en disección de cuerpos propuestos ubicados en los  horarios de trabajo que deberán cumplir.




- La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más el día elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación a los días inhábiles, para completar la jornada semanal de trabajo.




3.10- El doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal, solicitó cinco plazas técnicas en disección de cuerpos durante la reunión sostenida con personal de la Dirección de Planificación el 05 de julio de 2016, con base en la proyección del crecimiento de la carga de trabajo de la Sección de Patología Forense.




La Propuesta de la Dirección de Planificación, de asignar temporalmente seis puestos técnicos en disección de cuerpos a la Sección de Patología Forense, encuentra su propósito y justificación en la necesidad de brindarle apoyo técnico a las tres plazas médicas forenses que atienden los días inhábiles de las 08:00 a las 20:00 horas con personal técnico adicional, y prescindir de la extenuante jornada extraordinaria de trabajo que atiende actualmente el personal técnico en disección de cuerpos, cuando se encuentra destacado en la jornada de las 07:30 a las 16:30 horas de los días hábiles.











				IV. Elementos Conclusivos:



				4.1-La Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal registró un incremento promedio de 23,87% en la cantidad anual de casos entrados a partir del 2010 respecto de lo recibido durante el periodo 1997-2005, que implica una sobrecarga para la misma cantidad de personal que la integra desde antes del 2007.




4.2-El promedio de casos entrados en la Sección de Patología Forense fue 8,66 casos diarios durante el 2015, incrementándose a 9,58 por día cuando se trata de los fines de semana (sábados y domingos).




4.3-El personal técnico en disección de cuerpos participa en la atención de la sobrecarga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense distribuidos en dos jornadas de trabajo alternada cada tres meses, la ordinaria diurna con horario de las 07:30 a las 16:30 horas de los días hábiles, y prolongación en forma extraordinaria a los días feriados, de asueto y fines de semana de las 08:00 a las 20:00 horas; y la jornada de trabajo rotativa, conformada por cuatro plazas técnicas en disección de cuerpos, con cobertura las 24 horas de los 365 de año.




4.4-La indisposición planteada por el personal técnico en disección de cuerpos al Consejo Superior, de continuar participando en la atención de casos durante la jornada extraordinaria de trabajo diurna de los fines de semana, días feriados y de asueto de las 08:00 a las 20:00 horas, cuando se encuentra destacado en el horario de las 07:30 a las 16:30 horas de los días hábiles, surgió de la insuficiente remuneración percibida por concepto de horas extra laboradas en función de sus expectativas económicas. Sin embargo, se debe aclarar que el personal que labora en la jornada rotativa, no presenta gestión en este informe, por lo que sigue trabajando de la misma manera.




4.5-El Consejo Superior en la sesión N°58-2016 celebrada el 14 de junio de 2016, artículo LV, solicitó a la Dirección de Planificación realizar un estudio para determinar las necesidades concretas de personal de la Sección de Patología Forense, con el fin de contar con información más específica para solucionar tanto la problemática de sobrecarga de trabajo que ahí existe, como para fortalecer el control sobre la preocupante exposición del personal que la integra a prolongadas jornadas de trabajo con pocos días de descanso. El estudio solicitado es de reciente ingreso a la Dirección de Planificación y se encuentra pendiente de realizar.




4.6-La institución requiere tomar medidas previsionales y sujetas a la existencia de recursos económicos disponibles en estos momentos, destinadas a garantizar la continuidad del servicio público brindado por la Sección de Patología Forense en forma expedita, y cubrir la franja horaria entre las 08:00 y las 20:00 horas de los días feriados, de asueto y fines de semana con personal adicional, con el propósito de no seguir comprometiendo el tiempo de descanso semanal del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense.







				V. Recomendaciones:



				Al Consejo Superior:




5.1-Dotar de seis técnicos y/o técnicas en disección de cuerpos a la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, como mínimo y por cuatro (4) meses, para conformar dos grupos de trabajo que laboren en dos turnos alternos, según el siguiente rol de trabajo:




Semana 1




Horario del Turno de Trabajo




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




De las 08:00 a las 16:00 horas.




A - B - C




A - B - C




A - B - C




D - E - F




D - E - F




D - E - F




D - E - F




De las 10:00 a las 18:00 horas.




D - E - F




D - E - F




D - E - F




A - B - C




A - B - C




A - B - C




A - B - C




Libre




Todos




Todos




Todos




Semana 2




Horario del Turno de Trabajo




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




De las 08:00 a las 16:00 horas.




D - E - F




D - E - F




D - E - F




A - B - C




A - B - C




A - B - C




A - B - C




De las 10:00 a las 18:00 horas.




A - B - C




A - B - C




A - B - C




D - E - F




D - E - F




D - E - F




D - E - F




Libre




Todos




Todos




Todos




Notas:




 - Las letras A, B,C, D, E y F representan los seis puestos técnico-profesionales en disección de cuerpos propuestos ubicados en los  horarios de trabajo que deberán cumplir.




 - La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más el día elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación a los días inhábiles, para completar la jornada semanal de trabajo.




Esta recomendación encuentra su fundamento en la necesidad de incorporar personal técnico en disección de cuerpos, sobre todo los fines de semana cuando ingresan más casos diarios, para garantizar la continuidad del servicio público expedito brindado por la Sección de Patología Forense; además, paliar la sobrecarga de trabajo existente, y prescindir de las constantes y prolongadas jornadas extraordinarias de trabajo diurnas del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense.




El costo económico de esta propuesta es de 32 millones de colones aproximadamente, con plazo de vigencia de cuatro meses.




Los nombramientos del personal técnico disector propuesto quedarán sujetos a cambios de jornada y horario de trabajo de acuerdo con las necesidades institucionales (horario flexible).




La Dirección de Gestión Humana señalo textualmente: “A nivel presupuestario el programa 928 si cuenta con contenido para asumir los seis permisos con goce de salario.”




5.2-Solicitar a todo el personal técnico en disección de cuerpos rendir individualmente el informe diario de labores adjunto.








[image: image2.emf]Informe diario de  labores








El proceso de validación de los datos incluidos en los informes rendidos individualmente por el personal técnico en disección de cuerpos, así como el resguardo de los mismos, estarán bajo la supervisión de la Jefatura de la Sección de Patología Forense, de tal forma que estén disponibles para ser analizados dentro del seguimiento propuesto en el siguiente ítem, así como del estudio de determinación de necesidades de personal de esta oficina, ambos a cargo de la Dirección de Planificación.




5.3- Disponer un seguimiento a la presente propuesta para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal. 











				Realizado por:



				Licenciado Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Sección de Control y Evaluación.







				Aprobado por:



				Licenciado Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i., Sección de Control y Evaluación.







				Visto bueno:



				Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i., Dirección de Planificación.











MACH/pvv




				Anexo A:



				El contenido original del presente informe fue enviado en consulta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, de Gestión Humana y a la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio N°1226-PLA-2016 del 20 de julio de 2016, de previo a ser remitido al Consejo Superior. Las observaciones recibidas se adjuntan a continuación:




· [image: image5.emf]Respuesta O.I.J.




Oficio N°766-DG-16 del 26 de julio de 2016, suscrito por el Director General del Organismo de Investigación Judicial, que avala y traslada el informe N°JDML 2016-0983 de la misma fecha, suscrito por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal. 




· La Dirección de Gestión Humana, mediante correo del 21 de julio de 2016, remitió las siguientes observaciones:
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Se discute por parte del Consejo que esta misma situación se ha presentado con los médicos y médicas forenses, por lo que parece que es necesario que se realice un estudio similar que aborde esta misma problemática. 




Sobre este punto manifiesta la integrante Conejo Aguilar que ante consulta realizada, el máster Juan Carlos Brenes Azofeifa, Profesional de la Unidad de Control Interno en correo electrónico de 1 de agosto de 2016, indicó en lo que interesa lo siguiente:




“Respecto al Servicio Médico Forense Ininterrumpido (SMFI) en el Departamento de Medicina Legal, se tiene que la Dirección de Planificación lo cita en el informe N°960-PLA2011, conocido por el Consejo Superior en sesión del 15 de octubre de 2011, artículo LXVII.   No obstante, el tema de fondo en aquel estudio fue la atención de victimas de delito sexual en la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorios en Ciencias Forenses; de ahí que el estudio no profundiza en este tema, pero si recomendó lo siguiente:



                                                                 




“6.9 Con relación a la Sección Clínica Médico Forense, conviene que el corto plazo se realice un estudio por aparte, donde se analice la forma de trabajo de esta Sección, principalmente en lo que corresponde al Servicio Médico Forense Ininterrumpido (SMFI), por cuanto el entorno, el aumento en los delitos, las nuevas leyes establecidas y otra serie de elementos han venido cambiar algunas formas de trabajo, aspecto que debe ser tomado en consideración para mejorar los servicios y para adecuar las condiciones de trabajo a las necesidades actuales, en el tanto, se considera que el SMFI ciertamente no es tan ininterrumpido y conviene valorar la necesidad de que el servicio que presta la Sección, sea las 24 horas los 365 días del año, con una permanencia constante del personal médico y no como actualmente se realiza, el cual involucra desplazamientos, coordinaciones con otras dependencias, pago de horas extra, entre otras cosas, lo cual ha venido lejos de brindar una atención oportuna, más bien se presenta atrasos y costo económico.”



Esta recomendación no se habría incluido en la parte dispositiva del acuerdo, por lo que el tema solo llegó hasta ahí.
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Se acordó: 1.) Acoger el informe Nº 1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, rendido por la Dirección de Planificación, en consecuencia: De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, conceder permiso con goce de salario y sustitución a las plazas Nº´s 102103, 043429, 043424, 054298, 054299 y 054296 todas de Técnicos Especializados 6 de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, por el plazo de cuatro meses a partir del 16 de agosto de 2016, para conformar dos grupos de trabajo que laboren en dos turnos alternos, según el siguiente rol de trabajo:




				Semana 1



				 







				Horario del Turno de Trabajo



				Lunes



				Martes



				Miércoles



				Jueves



				Viernes



				Sábado



				Domingo



				 







				De las 08:00 a las 16:00 horas.



				A - B - C



				A - B - C



				A - B - C



				D - E - F



				D - E - F



				D - E - F



				D - E - F



				 







				De las 10:00 a las 18:00 horas.



				D - E - F



				D - E - F



				D - E - F



				A - B - C



				A - B - C



				A - B - C



				A - B - C



				 







				Libre



				



				Todos



				Todos



				Todos



				



				



				



				 







				



				 







				Semana 2



				 







				Horario del Turno de Trabajo



				Lunes



				Martes



				Miércoles



				Jueves



				Viernes



				Sábado



				Domingo







				De las 08:00 a las 16:00 horas.



				D - E - F



				D - E - F



				D - E - F



				A - B - C



				A - B - C



				A - B - C



				A - B - C







				De las 10:00 a las 18:00 horas.



				A - B - C



				A - B - C



				A - B - C



				D - E - F



				D - E - F



				D - E - F



				D - E - F







				Libre



				



				Todos



				Todos



				Todos



				



				



				







				Notas:



- Las letras A, B,C, D, E y F representan los seis puestos técnico-profesionales en disección de cuerpos propuestos ubicados en los  horarios de trabajo que deberán cumplir.




- La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más el día elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación a los días inhábiles, para completar la jornada semanal de trabajo.



				 











3.) Deberán los Técnicos Especializados 6 que se encargan de la disección de cuerpos rendir individualmente el informe diario de labores adjunto, asimismo en el proceso de validación de los datos incluidos en los informes rendidos individualmente por el personal técnico en disección de cuerpos, así como el resguardo de los mismos, estarán bajo la supervisión de la Jefatura de la Sección de Patología Forense, de tal forma que estén disponibles para ser analizados dentro del seguimiento propuesto en el siguiente punto, así como del estudio de determinación de necesidades de personal de esta oficina, ambos a cargo de la Dirección de Planificación.
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4.) Disponer un seguimiento a la presente propuesta para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal. 5.) Comunicar a la Sección de Patología Forense que este Consejo ha actuado de manera urgente ante la solicitud de los Técnicos Disectores de esa Sección, sabiendo este órgano que es un tema sensible dentro de la población costarricense. 6.) Tomar nota de lo indicado por la integrante Conejo Aguilar. 7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba. A esos efectos deberán valorar la existencia de plazas dentro de ese Organismo, que no se encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera permanente a la Sección de Patología Forense. 




La Dirección de Gestión Humana, el Departamento de Medicina Legal, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y la Sección de Patología Forense, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme. ”



Atentamente, 




Licda. July Brenes Corella



Prosecretaria General Interina




cc:
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial 




Departamento de Medicina Legal




Sección de Patología Forense




Técnicos Disectores de Patología Forense




Auditoría



Dirección de Planificación 



Dr. Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal




Diligencias / Refs: (7403-14, 8829-16)




PT



Melany V.G



� EMBED Package ���











� EMBED Package ���

















� La histología forense investiga los tejidos y restos óseos para determinar a qué persona pertenecen y su edad aproximada.





� Horas extraordinarias, autorizadas por el Consejo Superior en sesión celebrada el 20 de octubre de 1998, artículo XLI.





� El rol propuesto originalmente se ajustó conforme la observación presentada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial dentro del oficio N°766-DG-16 del 26 de julio de 2016, en la  que se plantea la necesidad de flexibilizar los horarios de trabajo, la cual cuenta con el respaldo de la Dirección de Planificación, por ofrecer mayor aprovechamiento de las seis plazas propuestas en función de las necesidades institucionales.











Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José
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RV: 1226-PLA-2016




					From




					Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)




					To




					Recepción Dirección de Planificación




					Recipients




					recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr









Buenos días Bryan: 









 









Le remito para lo que corresponda. 









 









 









Atentamente, 
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De: Jose Luis Bermudez Obando 
Enviado el: jueves, 21 de julio de 2016 04:17 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo); Walter Espinoza Espinoza; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Franz Vega Zúñiga; Departamento Medicina Legal; Maureen Siles Mata; Olga Guerrero Cordoba (autorizada Reclutamiento y Selección); Waiman Hin Herrera; Ana Gabriela Vargas Fernández
CC: Presidencia de la Corte
Asunto: RE: 1226-PLA-2016









 









No tengo observaciones de fondo. Únicamente destacar que las horas extra se cancelaba según lo establecido en el Código de trabajo y que a nivel presupuestario el programa 928 si cuenta con contenido para asumir los seis permisos con goce de salario. 









 









 









 









Enviado desde mi smartphone Samsung Galaxy.









 









 









-------- Mensaje original --------









De: "Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)" <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr> 









Fecha: 20/7/16 3:22 PM (GMT-06:00) 









Para: Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>, Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>, Jose Luis Bermudez Obando <jbermudez@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Franz Vega Zúñiga <fvegaz@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento Medicina Legal <medicina_legal@Poder-Judicial.go.cr> 









Cc: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 









Asunto: 1226-PLA-2016 









 









(Se adjunta un archivo)









 









CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









planificacion@poder-judicial.go.cr









O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Paola Vargas Vallecillo
Direccion Area de Apoyo, Auxiliar Administrativo

Planificacion | refono 2265-3601, rax 2257-5633
http//sitios. poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trafigjamos por el desarrollo de [z administracion de justicia,
con proyeccidn e innovacién
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RV: Oficio N°766-DG-2016




					From




					Dirección de Planificación




					To




					Recepción Dirección de Planificación




					Recipients




					recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



















 









 









Carolina Chacón









 









De: Adolfo Valverde Bohórquez 
Enviado el: martes, 26 de julio de 2016 05:06 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N°766-DG-2016









 









Buenas tardes, con instrucciones superiores remito para lo correspondiente.









 









Muchas gracias









 









Atte. Adolfo M. Valverde Bohórquez
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Dirección General 
Organismo de Investigación Judicial 






Tel. 2295-3336  Fax. 2221-5665 
Correo Electrónico: oij_direccion@poder-judicial.go.cr 






_________________________________________________________________________ 






“Justicia: Un pilar del desarrollo” 






 
    N°766-DG-16 






     San José, 26 de julio del 2.016 
 
 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez, Jefa a.í 
Dirección de Planificación 
PODER JUDICIAL 
S.  D. 
 
 
Estimada señora: 






 






Reciba un respetuoso saludo por parte de esta representación; a la vez, en 






relación con el Informe N° 1226-PLA-2016 (Ref. SICE: 935-2016); procedo a 






brindar en tiempo la debida contestación, esto mediante oficio adjunto JDML 






2016-0983, el cual incluye tanto la  postura de nuestras jefaturas especializadas 






en el Departamento de Medicina Legal, como el propio criterio de los 






gestionantes directamente interesados en el tema, a lo cual el suscrito no tiene 






aspecto adicional que aportar. 






 






Con mis más altas muestras de consideración y respeto, me despido, 






 
Atentamente, 






 
 
 
 






Walter Espinoza Espinoza 
Director General Organismo de Investigación Judicial 






 
 
 
 
 
 
 
CC: Archivo/avb/ID 






  






 
        






VVVVVVVViiiiiiiissssssssiiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn 
Ser reconocidos 
como un 
Organismo Judicial 
de Investigación 
criminal, técnico, 
científico, objetivo e 
independiente, 
respetuoso del 
ordenamiento 
jurídico, con 
capacidad de 
respuesta 
tecnológica y 
operacional ante 
las modalidades 
delictivas, que 
contribuye con el 
desarrollo y 
mantenimiento de 
la seguridad, 
igualdad y paz de 
Costa Rica. 
 






MMMMMMMMiiiiiiiissssssssiiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn 
Ser un organismo 
auxiliar, asesor y 
de consulta de los 
Tribunales de 
Justicia  y del 
Ministerio Público 
de Costa Rica en la 
investigación, 
descubrimiento y 
verificación 
científica de los 
delitos y de sus 
presuntos 
responsables 
contando para ello 
con recurso 
humano calificado, 
con vocación de 
servicio, efectivo e 
imparcial. 
 






VVVVVVVVaaaaaaaalllllllloooooooorrrrrrrreeeeeeeessssssss 
Mística, Disciplina, 
Objetividad, 
Lealtad, 
Efectividad, 
Honradez, 
Excelencia. 

















												2016-07-26T17:01:38-0600





						WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL






San Joaquín de Flores, Heredia
Teléfonos 2267 1145 - 2267 1128  Fax 2265-4612






Correo Electrónico: medicina_legal@poder –judicial.go.cr






    JDML 2016-0983






26 de julio de 2016






Máster
Walter Espinoza Espinoza
Director General
Organismo de Investigación Judicial






Estimado Don Walter.






Reciba un cordial saludo.






En respuesta al informe n.º 1226-PLA-2016 Ref. SICE: 935-2016 del 20 de julio de 2016, se incorporan
en el presente documento criterios externados por la  Jefatura a.í y técnicos disectores de la Sección
de Patología Forense:






Dr. Jorge Aguilar Pérez, Jefe a.í. Sección de Patología Forense






“Buen día Dr. Vega, con relación al informe 1226-PLA-2016, me permito indicar que el horario
del segundo grupo, de las plazas planteadas, que ingresa a las 13 horas y sale a las 20 horas;
podría generar un mayor beneficio si ingresaran más temprano, al menos dos horas, reforzando
así en la entrega de cuerpos, tanto al medio día como al final de la tarde.






Por otro lado me permito hacer una observación en cuanto al presupuesto que implicaría este
proyecto , en el lapso de cuatro meses, ya que me parece excesivo y creo que el reconocimiento
de un plus salarial, implicaría un costo mucho menor para el Poder Judicial.” 






Técnicos disectores. Sección de Patología Forense






“Por medio de la presente le indicamos que con relación al estudio de Planificación 1226-PLA-
2016,  donde  consta  propuesta  temporal  para  disminuir  la  carga  de  trabajo  y  la  jornada
extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense
del  Departamento  de  Medicina  Legal,  nosotros  los  Técnicos  en  Disección  creemos  que  la
decisión de cuantas plazas así como los horarios de  trabajo  es meramente competencia de las
Jefaturas de Sección y Departamento.






Por otra parte analizar el monto destinado para cubrir la cantidad de 6 plazas por 4 meses
concluimos que el aumento de un 35% sobre la base solicitado por nosotros se cubriría durante
un año con tan solo una tercera parte del monto estipulado para esas plazas.
Con relación al monto que se destinará para cubrir esas 6 plazas comparando con el salario
actual al de nosotros se observa una diferencia de más del doble de dinero entre nosotros y los
nuevos oferentes, razón por la cual solicitaríamos se nos iguale el salario base con el de esas
nuevas plazas.
Cabe indicar que nuestra petición no fue basada sólo en lo que a la carga laboral se refiere sino
que también solicitamos que sea considerada un aumento salarial como indica el documento
presentado ante el Consejo Superior 






“Ética en el Servicio Judicial”






Visión
Ser reconocidos 
como un 
Organismo 
Judicial de 
Investigación 
criminal, técnico, 
científico, 
objetivo e 
independiente, 
respetuoso del 
ordenamiento 
jurídico, con 
capacidad de 
respuesta 
tecnológica y 
operacional ante 
las modalidades 
delictivas, que 
contribuye con el
desarrollo y 
mantenimiento 
de la seguridad, 
igualdad y paz 
de Costa Rica.






Misión
Ser un 
organismo 
auxiliar, asesor y 
de consulta de 
los Tribunales de
Justicia  y del 
Ministerio 
Público de Costa
Rica en la 
investigación, 
descubrimiento y
verificación 
científica de los 
delitos y de sus 
presuntos 
responsables 
contando para 
ello con recurso 
humano 
calificado, con 
vocación de 
servicio, efectivo 
e imparcial.






Valores
Mística, 
Disciplina, 
Objetividad, 
Lealtad, 
Efectividad, 
Honradez, 
Excelencia.
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En virtud de lo anterior le indícamos que aunque se generen las nuevas plazas no compensa de manera
satisfactoria nuestra petición de una mejora salarial.”






Asimismo,  esta  Jefatura  Departamental  considera  indispensable  que  el  Departamento  de  Planificación  deje
claramente  establecido  que  los  horarios  los  dispondrá  el  Deparmento  de  Medicina  Legal  según  conveniencia
institucional, dado que la forma en que están sugeridos no es la óptima para este Departamento ni para el servicio
público.  Una vez que el Honorable Consejo Superior nos defina el  número de plazas que aprobó, entonces la
Sección  de  Patología  Forense  procederá  a  realizar  las  gestiones  para  implementar  los  horarios  correctos  y
procederá a comunicarlo a las autoridades competentes.






Atentamente, 






Dr. Franz Vega Zúñiga 
Jefe a.í






    Departamento de Medicina Legal                                                       
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ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL



DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL



San Joaquín de Flores, Heredia



Teléfonos 2267 1145 - 2267 1128  Fax 2265-4612



Correo Electrónico: medicina_legal@poder –judicial.go.cr



   Objeto OLE    Visión  Ser reconocidos como un Organismo Judicial de Investigación criminal, técnico, científico, objetivo e independiente, respetuoso del ordenamiento jurídico, con capacidad de respuesta tecnológica y operacional ante las modalidades delictivas, que contribuye con el desarrollo y mantenimiento de la seguridad, igualdad y paz de Costa Rica.    Misión  Ser un organismo auxiliar, asesor y de consulta de los Tribunales de Justicia  y del Ministerio Público de Costa Rica en la investigación, descubrimiento y verificación científica de los delitos y de sus presuntos responsables contando para ello con recurso humano calificado, con vocación de servicio, efectivo e imparcial.    Valores  Mística, Disciplina, Objetividad, Lealtad, Efectividad, Honradez, Excelencia. 
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“Ética en el Servicio Judicial”













1 de setiembre de 2016











Msc. Walter Espinoza Espinoza



Director General



Organismo de Investigación Judicial







Estimado Don Walter:







Reciba un cordial saludo. 







De acuerdo a su solicitud le envió el documento con la propuesta para eliminar  el pago de extras para médicos y médicas de la Sección de Patología Forense, todo en relación al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N. 74-16  celebrada el 4 de agosto del 2016, en el punto 7 “7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba. A esos efectos deberán valorar la existencia de plazas dentro de ese Organismo, que no se encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera permanente a la Sección de Patología Forense.” manifiesto lo siguiente:  











Las horas extras aprobadas por el Consejo Superior para los funcionarios y funcionarias de la Sección de Patología Forense han sido con el fin de cubrir los fines de semana y días feriados. En estas jornadas de 12 horas  se realizan Autopsias Médico Legales, se asiste a Escenarios de Muerte y se evacuan consultas tanto de los dolientes como de los funcionarios judiciales y  del personal médico de los hospitales del país  en cuanto a si los casos requieren o no autopsia médico legal. Este trabajo se remunera mediante el pago de horas extra ya que los y las especialistas de la Sección trabajan de lunes a viernes cumpliendo con el número de horas obligadas a laborar ordinariamente.  Además debido a que el servicio no se puede suspender durante las horas de la noche, se cubre bajo la modalidad  de "COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO" (aprobado el 24 de abril de 1995, artículo XCII).  







Durante las horas de la noche se cubre mediante un rol en donde el profesional encargado  asiste a Escenarios de Muerte,  atiende  consultas por ejemplo de  cómo proceder con un cuerpo, tanto de hospitales y clínicas de la CCSS, como privados, atiende llamadas telefónicas de radio para autorización de traslado de cuerpos y de Delegaciones del OIJ y consultas varias relacionadas con inspecciones y solicitudes por parte del personal de investigación. 
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Es importante recalcar que el tiempo para efectuar una autopsia es de cuatro horas mínimo por cada profesional. Este procedimiento comprende el examen interno y externo del cuerpo, con el fin de identificar la causa y la manera de la muerte.  Este tiempo promedio corresponde a los casos más comunes, sin embargo hay otros más complejos los cuales para concluir requieren semanas e incluso meses.  Así mismo la redacción del protocolo de autopsia consume en promedio entre una hora y una hora con treinta minutos a cada profesional, en los casos más sencillos.  Esta es la razón por la cual cada médico está en capacidad de atender dos pericias por día de lunes a viernes. Los fines de semana y feriados realiza  tres autopsias (cuatro horas por cada autopsia). En total se realizan nueve autopsias por día ( 3 médicos, cada uno hace 3 autopsias). De esta forma se ha venido laborando con el fin de brindar un buen servicio público. 







En cuanto al número de casos ingresados a la Sección de Patología Forense lo podemos observar en el cuadro infra. 











 Cuadro N. 1



				



NÚMERO DE CASOS INGRESADOS A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE POR AÑO DEL 2010 al 31 DE JULIO DE 2016







				Año



				Casos Entrados



				Casos Entrados



				Casos Entrados







				Para Autopsia



				Para Ampliar Dictamen



				Para Realizar Inspección







				2010



				3.173



				185



				139







				2011



				3.102



				122



				138







				2012



				3.072



				101



				131







				2013



				2.949



				227



				127







				2014



				2.953



				220



				139







				2015



				3.152



				248



				325







				 2016 *



				1.932



				117



				104











 Fuente: Sección Patología Forense 



 (* el año 2016 son los casos entrados hasta 31-07-16)











El aumento de trabajo en esta Sección ya ha sido analizado detalladamente por la Dirección  de Planificación en donde en el informe Nº 294-PLA-2016,  concluyó “La carga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense superó la capacidad de su personal profesional para dictaminarla dentro la jornada ordinaria de trabajo. La cantidad promedio de casos entrados por año para realizar autopsia en el último quinquenio creció 23,63% respecto del sexenio 1997-2005, y la de inspecciones se duplicó del 2014 al 2015; además, la complejidad para dictaminar este tipo de casos es ahora mayor que en pasado”  (la negrita no es del original).  Es importante aclarar que este informe toma en cuenta únicamente las autopsias Médico Legales y no se pronuncia con respecto a las demás pericias que se realizan en la Sección. 



En el siguiente cuadro podemos observar el ingreso de cuerpos para realizar autopsia de acuerdo al día de la semana, en donde se evidencia un aumento en el promedio diario para los fines de semana. 
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 Cuadro N.2



				DISTRIBUCIÓN DE LOS CASOS ENTRADOS PARA REALIZAR AUTOPSIA A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015







				Día de la Semana



				Casos Entrados



				Promedio Diario







				Total:



				3.152



				8,66







				Entre Semana:



				2.156



				8,29







				 - Lunes



				502



				-







				 - Martes



				439



				-







				 - Miércoles



				382



				-







				 - Jueves



				418



				-







				 - Viernes



				415



				-







				Fin de Semana:



				996



				9,58







				 - Sábado



				481



				-







				 - Domingo



				515



				-











 Fuente: Sección Patología Forense







Este trabajo se ha venido realizando mediante el pago de horas extra de fines de semana y feriados, lo cual también fue recomendando por la Dirección de Planificación en el informe  Nº 294-PLA-2016  “ 5.1.1- Mantener la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan  al descubierto entre las jornadas ordinaria y extraordinaria.” y aprobado por el Consejo Superior  del Poder Judicial, en la sesión Nº 37-16 celebrada el 19 de abril de 2016. ( la negrita no es del original). 



En este mismo acuerdo el Consejo Superior del Poder Judicial expresa que es consciente de las necesidades de personal existente en la Sección de Patología Forense pero que por  restricciones presupuestarias fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de 2016, artículo XXIX, les es imposible resolver. 



Sin embargo ante la nueva solicitud del Consejo Superior del Poder Judicial en Sesión celebrada el 4 de agosto del 2016 de idear una forma en la cual se elimine el pago de horas extra a los médicos y médicas de la Sección, es que se plantean las siguientes observaciones teniendo en cuenta los siguientes puntos: 



a- El informe de la Dirección de Planificación Nº 294-PLA-2016, en donde estimó que los y las Especialistas de la Sección de Patología Forense pueden realizar en conjunto 1.920 autopsias al año dentro de la jornada ordinaria de trabajo, ( 1 autopsia/día/Médico 1* 8 plazas Médico 1 * 20 días/mes * 12 meses/año) ).  



b- El promedio de autopsias de los años 2010 al 2015 fue de 3066.8 autopsias.







c- El número de autopsias que se realizan en horas no laborales es de 1146.8



d- Que los médicos y médicas de la Sección de Patología Forense no solo realizan Autopsias Médico Legales, sino que asisten a Escenarios de Muerte y reconstrucciones, realizan Inspecciones y Ampliaciones (de alta complejidad, ya que la mayoría de estos casos corresponde a denuncias de mal praxis) tanto entre semana como los fines de semana y feriados y además, atienden consultas de usuarios internos y externos y asisten a juicios en casos en que son solicitados por la Autoridad Judicial. 



e- El personal médico de la sección colabora en forma ad-honoren en la capacitación del personal de investigaciones criminales ( curso básico de investigación, curso de especialistas de la escena), lo cual requiere de tiempo para la  preparar  e impartir las capacitaciones.  



f- Que los médicos y médicas de la Sección también salen a vacaciones o se incapacitan,  y no son sustituidos o sustituidas. 
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g- De acuerdo a estos números y a las consideraciones arriba expuestas es que se plantea la necesidad de al menos cinco plazas para médicos Especialistas en Medicina Legal, que puedan cubrir el trabajo que actualmente se realiza mediante el pago de horas extra.  



En el siguiente cuadro se propone la forma de trabajo de esos nuevos profesionales, y de los médicos especialistas ya existentes. 







Cuadro N. 3







				Modalidad de Trabajo para Médicos Especialistas en Medicina Legal 



con el fin de cubrir fines de semana y feriados.







				Horario Judicial



				Lunes



				Martes



				Miércoles



**



				Jueves



**



				Viernes



				Sábado



				Domingo







				7:30 a 16:30



				A-B-C-D-E



				A-B-C-D-E-



				Libre todos



				Libre todos



				A-B-C-D-E



				A-B-C-D-E



				A-B-C-D-E







				** Si Miércoles o Jueves es día feriado debe ser laborado por todos y 



el día libre se trasladará al día Martes. 







				Modalidad de Trabajo para el Personal Médico de jornada ordinaria.



(Médicos Especialistas en Medicina Legal y Anatomía Patológica)











				Horario judicial



				Lunes



				Martes



				Miércoles 



				Jueves



				Viernes



				Sábado



				Domingo







				7:30 a 16:30



				 Todos 



				Todos 



				Todos 



				Todos 



				Todos 



				Libre



				Libre







				13 a las 20 hrs



				Un médico



				Un médico



				Un médico



				Un médico



				Un médico



				Libre



				Libre







				LOS FERIADOs NO SERAN LABORADOS



 POR ESTE GRUPO







				Disponibilidad







				COBERTURA MEDIANTE EL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO CON EL PERSONAL DE JORNADA ORDINARIA (TODOS LOS DÍAS INCLUYENDO SABADO, DOMINGO Y FERIADOS)



Entre las 20 hrs y 7:30 hrs de lunes a viernes y 



entre las 16:30 hrs y las 7:30 horas fines de semana y feriados.



















El grupo que laborará los fines de semana y feriados, lo hará en horario judicial, teniendo libres los días miércoles y jueves. En caso de que el miércoles o el jueves sea día feriado, el libre se trasladará al día martes. Con esta alternativa se elimina el pago de horas extra. 







El horario judicial propuesto para este nuevo grupo de médicos se justifica porque al ser cinco médicos o médicas especialistas se realizarían un total de 10 autopsias diarias los sábados, domingos y días feriados, y además porque el trabajo del médico o médica forense  se realiza en conjunto con otros peritos del Laboratorio de Ciencias Forenses , así como el servicio de Rayos X. 







Debe tomarse en consideración que no es posible eliminar el sistema médico forense ininterrumpido, llamado “disponibilidad”  en virtud que para realizar las autopsias se requiere que los laboratorios forenses y el equipo de Rayos X estén disponibles para la realización de pericia conexas, toda vez que en este momento esto no es posible por una cuestión de orden presupuestaria. 
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La propuesta de que los días libres sean miércoles y jueves se justifica en que así este nuevo grupo apoyaría el trabajo los días lunes, martes y viernes, que son días en los que generalmente hay muchas pericias pendientes de realizar. 







La disponibilidad (Cobertura mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido) será realizada por el personal de jornada ordinaria, quienes ya realizan esta labor. Esto eliminaría la necesidad de pagar el rubro de disponibilidad a los médicos del nuevo grupo a contratar. 







No omito manifestar que este nuevo grupo de médicos a contratar debe  necesariamente ser formado académicamente  para la obtención de su título como Especialista en Medicina Legal.



















Atentamente, 























Dr. Franz Vega Zúñiga



Jefe a.i. 



Departamento de Medicina Legal 























FVZ/mgb
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Msc. Walter Espinoza Espinoza
Director General
Organismo de Investigación Judicial




Estimado Don Walter:




Reciba un cordial saludo. 




De acuerdo a su solicitud le envió el documento con la propuesta para eliminar  el pago de
extras para médicos y médicas de la Sección de Patología Forense, todo en relación al
acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N. 74-16  celebrada
el 4 de agosto del 2016, en el punto 7 “7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en
coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de
Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y
médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo
extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba. A esos
efectos  deberán valorar  la  existencia  de  plazas  dentro  de  ese Organismo,  que  no se
encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera
permanente a la Sección de Patología Forense.” manifiesto lo siguiente:  




Las horas extras aprobadas por el Consejo Superior para los funcionarios y funcionarias de
la Sección de Patología Forense han sido con el fin de cubrir los fines de semana y días
feriados. En estas jornadas de 12 horas  se realizan Autopsias Médico Legales, se asiste a
Escenarios  de  Muerte  y  se  evacuan  consultas  tanto  de  los  dolientes  como  de  los
funcionarios judiciales y  del personal médico de los hospitales del país  en cuanto a si los
casos requieren o no autopsia médico legal. Este trabajo se remunera mediante el pago de
horas  extra ya  que  los  y  las  especialistas  de  la  Sección  trabajan  de  lunes  a  viernes
cumpliendo con el número de horas obligadas a laborar ordinariamente.  Además debido a
que el servicio no se puede suspender durante las horas de la noche, se cubre bajo la
modalidad  de  "COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO"
(aprobado el 24 de abril de 1995, artículo XCII).  




Durante las horas de la noche se cubre mediante un rol en donde el profesional encargado
asiste a Escenarios de Muerte,   atiende  consultas por ejemplo de  cómo proceder con un
cuerpo,  tanto  de  hospitales  y  clínicas  de  la  CCSS,  como  privados,  atiende  llamadas
telefónicas de radio para autorización de traslado de cuerpos y de Delegaciones del OIJ y
consultas varias  relacionadas  con inspecciones  y  solicitudes  por  parte  del  personal  de
investigación. 




“Ética en el Servicio Judicial”




Documento firmado digitalmente
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Es importante recalcar que el tiempo para efectuar una autopsia es de cuatro horas mínimo por
cada profesional. Este procedimiento comprende el examen interno y externo del cuerpo, con el
fin de identificar la causa y la manera de la muerte.  Este tiempo promedio corresponde a los
casos más comunes, sin embargo hay otros más complejos los cuales para concluir requieren
semanas  e  incluso  meses.   Así  mismo la  redacción del  protocolo  de autopsia  consume en
promedio entre una hora y una hora con treinta minutos a cada profesional, en los casos más
sencillos.  Esta es la razón por la cual cada médico está en capacidad de atender dos pericias por
día de lunes a viernes. Los fines de semana y feriados realiza  tres autopsias (cuatro horas por
cada autopsia).  En total  se realizan nueve autopsias por  día  (  3  médicos,  cada uno hace 3
autopsias). De esta forma se ha venido laborando con el fin de brindar un buen servicio público. 




En cuanto al número de casos ingresados a la Sección de Patología Forense lo podemos observar
en el cuadro infra. 




               Cuadro N. 1




NÚMERO DE CASOS INGRESADOS A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE
POR AÑO DEL 2010 al 31 DE JULIO DE 2016




Año
Casos Entrados Casos Entrados Casos Entrados
Para Autopsia Para Ampliar Dictamen Para Realizar Inspección




2010 3.173 185 139
2011 3.102 122 138
2012 3.072 101 131
2013 2.949 227 127
2014 2.953 220 139
2015 3.152 248 325
 2016 * 1.932 117 104




             Fuente: Sección Patología Forense 
            (* el año 2016 son los casos entrados hasta 31-07-16)




El aumento de trabajo en esta Sección ya ha sido analizado detalladamente por la Dirección  de
Planificación en donde en el informe Nº 294-PLA-2016,  concluyó “La carga de trabajo existente en
la Sección de Patología Forense superó la capacidad de su personal profesional para dictaminarla
dentro la jornada ordinaria de trabajo. La cantidad promedio de casos entrados por año para
realizar autopsia en el último quinquenio creció 23,63% respecto del sexenio 1997-2005, y la de
inspecciones se duplicó del 2014 al 2015; además, la complejidad para dictaminar este tipo de
casos es ahora mayor que en pasado”  (la negrita no es del original).  Es importante aclarar que
este informe toma en cuenta únicamente las autopsias Médico Legales y no se pronuncia con
respecto a las demás pericias que se realizan en la Sección. 
En el siguiente cuadro podemos observar el ingreso de cuerpos para realizar autopsia de acuerdo
al día de la semana, en donde se evidencia un aumento en el promedio diario para los fines de
semana. 




Documento firmado digitalmente
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                              Cuadro N.2
DISTRIBUCIÓN  DE  LOS  CASOS  ENTRADOS  PARA
REALIZAR AUTOPSIA A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA
FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015
Día  de  la
Semana




Casos
Entrados Promedio Diario




Total: 3.152 8,66
Entre Semana: 2.156 8,29
  - Lunes 502 -
  - Martes 439 -
  - Miércoles 382 -
  - Jueves 418 -
  - Viernes 415 -
Fin de Semana: 996 9,58
  - Sábado 481 -
  - Domingo 515 -




                           Fuente: Sección Patología Forense




Este trabajo se ha venido realizando mediante el pago de horas extra de fines de semana y
feriados, lo cual también fue recomendando por la Dirección de Planificación en el informe  Nº 294-
PLA-2016  “  5.1.1- Mantener la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de
Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así
como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan  al descubierto
entre las jornadas ordinaria y extraordinaria.” y aprobado por el  Consejo Superior  del Poder
Judicial, en la sesión Nº 37-16 celebrada el 19 de abril de 2016. ( la negrita no es del original). 
En este mismo acuerdo el Consejo Superior del Poder Judicial expresa que es consciente de las
necesidades de personal existente en la Sección de Patología Forense pero que por  restricciones
presupuestarias fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de
2016, artículo XXIX, les es imposible resolver. 
Sin embargo ante la nueva solicitud del Consejo Superior del Poder Judicial en Sesión celebrada
el 4 de agosto del 2016 de idear una forma en la cual se elimine el pago de horas extra a los
médicos y médicas de la Sección, es que se plantean las siguientes observaciones teniendo en
cuenta los siguientes puntos: 
a- El informe de la Dirección de Planificación Nº 294-PLA-2016, en donde estimó que los y las
Especialistas de la Sección de Patología Forense pueden realizar en conjunto 1.920 autopsias al
año dentro de la jornada ordinaria de trabajo, ( 1 autopsia/día/Médico 1* 8 plazas Médico 1 * 20
días/mes * 12 meses/año) ).  
b- El promedio de autopsias de los años 2010 al 2015 fue de 3066.8 autopsias.




c- El número de autopsias que se realizan en horas no laborales es de 1146.8
d- Que los médicos y médicas de la Sección de Patología Forense no solo realizan Autopsias
Médico  Legales,  sino  que  asisten  a  Escenarios  de  Muerte  y  reconstrucciones,  realizan
Inspecciones y Ampliaciones (de alta complejidad, ya que la mayoría de estos casos corresponde
a denuncias de mal praxis) tanto entre semana como los fines de semana y feriados y además,
atienden consultas de  usuarios  internos y  externos  y  asisten a juicios en casos  en  que son
solicitados por la Autoridad Judicial. 
e- El personal médico de la sección colabora en forma ad-honoren en la capacitación del personal
de investigaciones criminales ( curso básico de investigación, curso de especialistas de la escena),
lo cual requiere de tiempo para la  preparar  e impartir las capacitaciones.  
f- Que los médicos y médicas de la Sección también salen a vacaciones o se incapacitan,  y no
son sustituidos o sustituidas. 
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g- De acuerdo a estos números y a las consideraciones arriba expuestas es que se plantea la
necesidad de al menos cinco plazas para médicos Especialistas en Medicina Legal, que puedan
cubrir el trabajo que actualmente se realiza mediante el pago de horas extra.  
En el siguiente cuadro se propone la forma de trabajo de esos nuevos profesionales, y de los
médicos especialistas ya existentes. 




Cuadro N. 3




Modalidad de Trabajo para Médicos Especialistas en Medicina Legal 
con el fin de cubrir fines de semana y feriados.




Horario Judicial Lunes Martes Miércoles
**




Jueves
**




Viernes Sábado Domingo




7:30 a 16:30 A-B-C-D-E A-B-C-D-E- Libre todos Libre todos A-B-C-D-E A-B-C-D-E A-B-C-D-
E




** Si Miércoles o Jueves es día feriado debe ser laborado por todos y 
el día libre se trasladará al día Martes. 




Modalidad de Trabajo para el Personal Médico de jornada ordinaria.
(Médicos Especialistas en Medicina Legal y Anatomía Patológica)




Horario judicial Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo




7:30 a 16:30  Todos Todos Todos Todos Todos Libre Libre




13 a las 20 hrs Un médico Un médico Un médico Un médico Un médico Libre Libre




LOS FERIADOs NO SERAN LABORADOS
 POR ESTE GRUPO




Disponibilidad COBERTURA MEDIANTE EL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO CON
EL  PERSONAL  DE  JORNADA  ORDINARIA  (TODOS  LOS  DÍAS  INCLUYENDO
SABADO, DOMINGO Y FERIADOS)
Entre las 20 hrs y 7:30 hrs de lunes a viernes y 
entre las 16:30 hrs y las 7:30 horas fines de semana y feriados.




El grupo que laborará los fines de semana y feriados, lo hará en horario judicial, teniendo libres
los días miércoles y jueves. En caso de que el miércoles o el jueves sea día feriado, el libre se
trasladará al día martes. Con esta alternativa se elimina el pago de horas extra. 




El horario judicial propuesto para este nuevo grupo de médicos se justifica porque al ser cinco
médicos o médicas especialistas se realizarían un total de 10 autopsias diarias los sábados,
domingos y días feriados, y además porque el trabajo del médico o médica forense  se realiza
en conjunto con otros peritos del Laboratorio de Ciencias Forenses , así como el servicio de
Rayos X. 




Debe  tomarse  en  consideración  que  no  es  posible  eliminar  el  sistema  médico  forense
ininterrumpido, llamado “disponibilidad”  en virtud que para realizar las autopsias se requiere
que los laboratorios forenses y el equipo de Rayos X estén disponibles para la realización de
pericia conexas, toda vez que en este momento esto no es posible por una cuestión de orden
presupuestaria. 
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La propuesta de que los días libres sean miércoles y jueves se justifica en que así este nuevo
grupo  apoyaría  el  trabajo  los  días  lunes,  martes  y  viernes,  que  son  días  en  los  que
generalmente hay muchas pericias pendientes de realizar. 




La  disponibilidad  (Cobertura  mediante  el  Servicio  Médico  Forense  Ininterrumpido)  será
realizada por el personal de jornada ordinaria, quienes ya realizan esta labor. Esto eliminaría la
necesidad de pagar el rubro de disponibilidad a los médicos del nuevo grupo a contratar. 




No omito manifestar que este nuevo grupo de médicos a contratar debe  necesariamente ser
formado académicamente  para la obtención de su título como Especialista en Medicina Legal.




Atentamente, 




Dr. Franz Vega Zúñiga
Jefe a.i. 




Departamento de Medicina Legal 




FVZ/mgb
c/archivo
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Actas de Consejo sobre el Horario y salarios de la Sección de Patología Forense



“V.-  El Consejo Superior en sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, en relación con lo resuelto en la sesión celebrada el 7 de febrero de 1995, se pronunció en el sentido de aceptar la modalidad del servicio propuesto por los médicos bajo la denominación “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” y autorizó el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que modificó el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual se había autorizado el pago de 12 horas extras.  También acordó hacer del conocimiento de los médicos que “...la compensación del 35 % sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria.” (Acta de Consejo Superior Nº 068 – 1997, del 02 de Setiembre del 1997, artículo CXXXIII).



Acta de Consejo Superior Nº 025 - 1996

ARTICULO LXXVI

El Dr. Luis Del Valle Carazo, jefe de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial, en oficio N° PF-276-96, manifiesta lo siguiente:

“...De acuerdo a la experiencia vivida en años anteriores en la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, el período de SEMANA SANTA, suele ser, por razones de mayor riesgo de todo tipo, un período de gran afluencia de fallecidos por muerte violenta, aumentando a casi el doble del promedio diario usual de cadáveres ingresados entre semana.

Acorde a lo vigente, para esos “días especiales” se cuenta únicamente con un médico de ocho horas extra por día.

Si en la actualidad el promedio diario de cadáveres ingresados entre semana se está resolviendo a duras pena con cinco médicos de tiempo completo y una médica de medio tiempo, resultará imposible para los días 4,5,6, y 7 de abril, resolver la demanda que se presentará.

Para enfrentar en alguna medida esta problemática, solicito que se considere autorizar para el período del 4 al 7 de abril, lo siguiente:

 1.- Que el médico que actualmente se encuentra previsto que labore por ocho horas extra por día, lo haga por doce.

2.- Que en vez de ser un solo médico sean dos médicos de doce horas extra por cada uno de esos días, con un horario de 7:00 a 19:00 horas.

3.- Que para asistir a esos dos médicos se apruebe también para dos días, 8 horas extra por día para un técnico disector con un horario de 8:00 a 16:00 horas; esto porque el rol vigente de técnicos es el de un técnico junto con un médico por día especial.

Aparte de lo urgente arriba expuesto, sugiero que se analice el aprobar este sistema de manera permanente para los días especiales, me refiero a sábados, domingos y días feriados, esto acorde con una propuesta concreta que se encuentra estudiando la Auditoría Judicial...”
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Por su parte el Magistrado Rojas, en su carácter de Presidente de la Comisión de Enlace. CORTE-O.I.J., en oficio de 18 de marzo en curso, expresa lo siguiente:

 “....me permito solicitar la autorización correspondiente para el pago de horas extra al personal de la Clínica Médico Forense de San José, lo anterior de acuerdo al contenido del estudio de Auditoría, sobre la problemática de cargo de trabajo de dicha clínica, en el que recomienda como solución a corto plazo el trabajo extraordinario.

En vista de la necesidad de poner en práctica la solución planteada lo más pronto posible, los costos correspondientes pueden ser cubiertos por la suma presupuestada en la Subpartida 060 “Servicios Especiales” del presupuesto vigente, en el entendido que la Dirección Ejecutiva en la próxima transferencia de partida, incorpore los recursos necesarios, que se tomará del Superávit acumulado del Poder Judicial...”.



Informa el Lic. Villalobos que el pasado viernes, en compañía de la Licda. Bustamante, se reunió con funcionarios del Departamento de Planificación y de la Auditoría Judicial, con quienes se analizó la situación por la que atraviesa el Departamento de Medicina Legal, al no haberse podido llenar 15 plazas vacantes de médicos especialistas, y a la preocupante deserción de profesionales que se ha operado, los traslados a plazas de provincia, y al parecer en estos días renunciarán dos más, con lo que el panorama es mucho más crítico.

La Caja Costarricense de Seguro Social, principal empleadora, ofrece incentivos tales que los salarios mensuales, por cubrir guardias de fines de semana o feriados, y disponibilidad, son de ochocientos mil a un millón de colones, sumado a que no tienen prohibición alguna para el ejercicio liberal de la profesión, razón por la que el Poder Judicial no puede competir en esas condiciones.

Así las cosas, se hace necesario tomar medidas urgentes para paliar el problema a mediano y largo plazo, y mientras tanto no queda más que autorizar el pago de horas extraordinarias, tal y como lo solicita el Dr. Luis Del Valle Carazo en oficio N° 276-96 para cubrir el período de Semana Santa, del 4 al 7 de abril inclusive, para dos médicos con un horario de las 7:00 a las 19:00 horas, así como ocho horas extra por día para otro técnico disector, con un horario de las 8:00 a las 16:00 horas, y que este sistema también opere, en adelante, para los feriados y fines de semana. Se informó por parte de la Licda. Vianney Castro, Jefa interina del Departamento de Planificación, que existe contenido presupuestario del superávit de 1995, para cubrir dicho gasto.

e acordó: Aprobar el pago de las horas extra conforme se solicita, de momento únicamente para los días de Semana Santa, y en lo que respecta para los fines de semana y días feriados se reserva la gestión para cuando se conozca el informe que al efecto remitió la Auditoría Judicial, según consta en el artículo LXXVI de esta sesión.



Acta de Consejo Superior Nº 044 - 1996

Fecha:  07 de junio del 1996

ARTICULO XVI



  En la sesión del 19 de octubre de 1995, artículo LI, se dispuso que el Departamento de Planificación, examinara los horarios y rendimiento de la Sección de Patología Forense y que rindiera el informe respectivo.



 La Licda Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, en el oficio N° 652-PLA-96 de 3 de junio en curso, manifestó:



“En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior, en la sesión celebrada el 19 de octubre de 1995, artículo LI, me permito remitirle el informe N°617-PLA-96 del pasado 21 de mayo, mediante el cual se evalúa el sistema de cobertura del servicio médico ininterrumpido durante los días sábados, domingos y feriados en las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense.



A efecto de que emitiera su criterio, dicho informe fue puesto en conocimiento del Dr. Wagner Rodríguez Camacho, Jefe del Departamento de Medicina Legal, quien mediante el oficio N° J.D.M.L.:96-396 del 29 de mayo último hace las observaciones del caso (se adjunta fotocopia).



Al respecto, es importante aclarar que en el punto “N” del estudio en cuestión se debe corregir, en el sentido que el Dr. Conrado Umaña Rojas fue quien renunció, y no el Dr. Raúl Bonilla Montero.



En cuanto al punto “F”, no hubo ninguna intención déspota en la forma de describir la situación. Lo que sucede es que se trata de un aspecto que había sido aprobado de común acuerdo con los señores médicos, con el cual ahora no están conformes, de ahí la renuncia a la disponibilidad.



En relación a las otras observaciones del Dr. Rodríguez Camacho, se hace el comentario de que en otras oportunidades ya han sido objeto de análisis de estudio por parte del Consejo Superior y de este Departamento, así como del Departamento de Auditoría.”
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 Las conclusiones y recomendaciones del informe N° 23-CE-96 de la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, literalmente dicen:



“IV CONCLUSIONES

Con base en las entrevistas realizadas, revisión de estudios y acuerdos de Corte Plena y Consejo Superior, relacionados con la presente evaluación, esta Sección se permite formular las siguientes conclusiones:



A.    Para dar cobertura al servicio médico forense durante las horas inhábiles, fines de semana y días feriados, tanto la Sección de Clínica Médico Forense como la Sección de Patología Forense se han organizado utilizando roles para la atención de los asuntos que se presenten en esos períodos. En ninguno de los casos se tienen roles fijos, sino que éstos son elaborados mensualmente y pueden ser cambiados previa comunicación y coordinación con el respectivo Jefe.



B.      En el caso de la Sección de Patología Forense la cobertura del servicio durante esos períodos se viene dando únicamente para escenas de crimen e inclusive en éstos casos el galeno puede determinar -de acuerdo a la descripción que se le dé del asunto- si es necesaria su presencia, antes de proceder con el levantamiento del cadáver. En la revisión de informes policiales, se pudo observar que los médicos no se presentan a los casos de “aparente muerte natural”, ni a los suicidios, salvo casos excepcionales y tampoco a los homicidios culposos, a menos de que éste sea con fuga. Sobre el particular, el Director General del O.I.J. es del criterio que el Médico deberá presentarse a todas las escenas violentas, entre las que incluye los suicidios.



C.      En la Sección de Clínica Médico Forense los médicos se presentan en promedio una vez cada dos guardias, además de las dos visitas carcelarias que deben realizar los días sábados, domingos y días feriados.



D.      En cuanto la atención del servicio brindado durante los fines de semana y días feriados, se determinó que los pacientes que ingresan a la Sección Clínica Médico Forense son atendidos sin mayor demora, ya que desde el momento en que se le avisa al Médico que se requiere de sus servicios a la atención del paciente transcurren aproximadamente 30 minutos, por lo que se considera que la atención se ha venido dando en forma oportuna. 



E.      En reunión sostenida con los médicos de la Sección Clínica Médico Forense, y de acuerdo con entrevistas realizadas, se coincidió en que el servicio brindado durante los fines de semana y días feriados ha sido bueno, sin embargo los médicos señalaron que después de trabajar con la nueva modalidad, se han dado cuenta que el porcentaje otorgado del 35% sobre el salario base resulta bajo para la labor que deben desempeñar, lo que ha generado desmotivación al personal.



F.       De acuerdo con los médicos entrevistados de la Sección Clínica Médico Forense, una de las limitantes que han tendido que enfrentar es la falta de un adecuado equipo de comunicación, situación que ha llevado a la mayoría de éstos a costearse sus propios radiolocalizadores, los que tienen un costo aproximado de ¢7.000.00 mensuales. La problemática de la falta de un adecuado equipo de comunicación ha generado algunos problemas para la localización del personal que cubre el servicio ininterrumpido.



G.      Uno de los aspectos que de acuerdo a los galenos ha favorecido el servicio brindado en la Sección de Clínica Médico Forense con el nuevo sistema, es el hecho de haber cambiado la disposición de que el mismo Médico Patólogo que elaboraba autopsias atendiera los pacientes que se presentaban en horas inhábiles, lo que siempre se había considerado una práctica inapropiada.



H.      Los servidores de las secciones bajo estudio se manifestaron molestos por la forma en que se ha cancelado el pago por concepto de cobertura ininterrumpida, ya que según indicaron, desde el momento en que los acuerdos tomados por el Consejo Superior referentes a la atención de asuntos en días inhábiles quedaron firmes, el cumplimiento por su parte se ha dado tal y como se había indicado en su oportunidad. No obstante, el 35% sobre el salario base por concepto de cobertura del servicio correspondiente al año de 1995 se hizo efectivo en el mes de febrero del presente año, siendo que a la fecha no han recibido el pago de lo laborado en el año en curso. Provocando lo descrito un alto grado de desmotivación por parte de los médicos, la cual se ha hecho notoria, con la renuncia al servicio médico ininterrumpida de algunos servidores en los últimos meses.



I.        En lo que concierne a la Sección de Patología Forense, se determinó, después de analizar los casos entrados durante los fines de semana de los últimos seis meses, que el tiempo estimado de duración de los cadáveres desde el momento que ingresan hasta que salen, es de aproximadamente 1.6 días. Tiempo que esta Sección considera razonable, tomando en consideración que para la cobertura de esos períodos únicamente se cuenta con un solo Médico por día, el cual trabaja durante ocho horas. Este criterio fue compartido por el señor Director General del O.I.J. Por otra parte, es dable resaltar que el promedio de duración de los cuerpos durante las horas inhábiles, pone de manifiesto, que la situación presentada por la duración de entrega de los cuerpos que aquejó a la Municipalidad de Santa Bárbara de Heredia, se debió a circunstancias particulares, las que fueron ampliamente expuestas por el Dr. del Valle Carazo, mediante oficio NºPF-1010-95, remitido a la Dirección del O.I.J.



J.       A mediados del mes de abril, la Sección de Patología Forense tenía aproximadamente 175 dictámenes pendientes, ya que según el Dr. del Valle la realización de autopsias tiene prioridad, y el médico debe ajustar su tiempo para ir sacando los dictámenes, los que en algunas oportunidades consumen gran cantidad de tiempo.



K.    En la revisión de informes policiales, se observó que en ocasiones el Médico no se presentó al lugar de los hechos, a pesar de tratarse de homicidios, sin embargo el Jefe de la Sección de Patología Forense resumió las razones por las que se puede dar esa situación:



a.       Se haya variado la escena del crimen.

b.       Porque el Juez indique que no es necesaria la presencia del médico.

c.       En los casos de homicidio culposos.



No dejó de manifestar el Jefe de la Sección de Patología Forense que el Médico siempre debe presentarse cuando así lo disponga el Juez.



L.       Actualmente los médicos de ambas Secciones no cuentan con radiolocalizadores para ser ubicados cuando se encuentran disponibles, lo que ha provocado que algunos de ellos, tengan que comprar de su propio peculio "bipper"   y que eventualmente se presenten problemas para una adecuada y oportuna localización.



Ll.         Los doctores de la Sección Clínica Médico Forense, externaron su preocupación por la cobertura que se dará en San Joaquín de Flores durante el servicio médico forense fuera de horas laborales, días feriados y fines de semana, ya que por consenso indicaron que renunciarían a laborar en la cobertura de ese servicio una vez que se realice el traslado, si no se busca una alternativa de solución para la atención de esos casos.



M.        En la  actualidad  uno  de los médicos que tiene su propiedad en la Sección de Patología Forense está laborando para la Sección de Clínica Médico Forense, cubriendo un horario que va de las 13:00 a las 21:00 horas, sin embargo a raíz de algunos movimientos presentados en la primera de las Secciones citadas, el Dr. del Valle Carazo, ha solicitado a la Jefatura del Departamento que el Médico regrese a ocupar su puesto a partir del mes de junio, con lo que quedaría descubierto el período que va de las 16:30 a las 21:00 horas en la Clínica, y esto aumentaría tanto el número de guardias que cubriría el Médico por mes, como la cantidad de horas bajo el servicio de cobertura Médico forense ininterrumpida, el que sería de cinco horas más.



N.      Recientemente se han presentado varias renuncias al sistema de cobertura del servicio médico ininterrumpido, entre esas renuncias se encuentra la del Dr. Jorge Roldán Retana, la Dra. Cecilia Calderón Castro y el Dr. Raúl Bonilla Montero, los tres últimos de la Sección de Patología Forense, esta situación incrementa el número de veces que un Médico tiene que estar en la atención de aquel sistema, lo que se ha convertido en un factor desmotivante para el resto del personal de ambas Secciones. Los médicos están presentando su renuncia a la cobertura del servicio médico ininterrumpido y a laborar los sábados, domingos por concepto de horas extra, sin embargo de acuerdo con el Lic. Jorge Kepfer Chinchilla, Jefe de la Sección de Análisis Jurídico, si se puede renunciar a prestar el servicio de estar localizable, no así el de labor las horas extra los sábados y domingos por cuanto esto es el horario establecido para esa Sección, y el mismo está siendo remunerado en apego a los dispuesto por el Código de Trabajo. Asimismo, este horario no contrapone lo estipulado en el artículo 136 del código de marras.

V RECOMENDACIONES 



De las conclusiones a que se arriba, esta Sección estima pertinente recomendar lo siguiente: 

A. En  virtud de que en la presente evaluación se determinó que el Médico puede valorar, vía telefónica si es necesario su presencia, con base en la información que se le suministre, y según manifestaron no es posible señalar en forma definitiva en qué casos debe  exigirse la presencia del galeno, ya que cada caso presenta sus particularidades, considerando además que los mismos jueces manifestaron que no son ellos los indicados a determinar si las características de la escena podrían aportar mayor evidencia al médico para la elaboración del dictamen, y partiendo de que la determinación de lo anterior se escapa de la competencia de esta Sección, se recomienda que sea la Comisión de Asuntos Penales, donde en coordinación con los médicos patólogos y los jueces de instrucción definan en qué casos será indispensable contar con la presencia del Especialista Médico en la escena de muerte.



B. La  desmotivación con la que vienen trabajando los médicos que cubre el servicio médico ininterrumpido, reflejada con la renuncia de algunos de ellos a la prestación de este servicio, sugieren la necesidad de coordinar nuevamente con los médicos de las dos Secciones en estudio, para lo cual se recomienda que el Consejo Superior si a bien lo tiene, entablen nuevamente reuniones con los médicos que cubren este sistema, a fin de buscar en consenso soluciones a los problemas que se vienen suscitando. A manera de ejemplo se puede citar que los médicos de la Sección de Clínica Forense, están dispuestos a renunciar a la atención del servicio médico ininterrumpido, si la valoración de pacientes se realizara en horas inhábiles en dicho lugar y no en San José.



C. Los problemas por falta de radiolocalizadores, ameritan que a la brevedad posible, la Secretaría del Organismo de Investigación Judicial busque una solución a esa problemática, ya que ese limitante no sólo infiere en las labores de los médicos, sino que en el resto del personal del O.I.J. que requería ser ubicado en períodos inhábiles.



D. En vista de que los médicos se encuentran molestos por la forma en que se les ha cancelado la cobertura del servicio médico fuera de horas hábiles, y que esta situación ha repercutido en la renuncia de alguno de los doctores, se recomienda, que -en la medida de lo posible- el Departamento de Personal dé prioridad a todo trámite que esté dentro de su competencia y que pueda agilizar el pago correspondiente a ese servicio.



E. Por la limitante que se presenta con la falta de personal para sustituir personal, se recomienda que el Consejo Superior autorice el pago de 4.5 horas extraordinarias en la Sección de Clínica Médico, a fin de poder cubrir el período que va de las 16:30 a las 21:00 horas, y de esta manera no variar, ni recargar el período de los médicos deben cubrir a través de la modalidad de servicio médico ininterrumpido.



F.       Que la Dirección del O.I.J., gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología Forense, para que este servidor no autorice la renuncia de los médicos de la Sección a su cargo, para cubrir los sábados y domingos, ya que si bien se puede dar la renuncia a la “cobertura del servicio médico ininterrumpido”, sea al estar localizables en horas inhábiles, por acciones interpuestas en la Sala Constitucional, no puede renunciarse a laborar durante los sábados y domingos, por cuanto la naturaleza de las labores de la Sección de Patología Forense ameritan trabajar con ese horario, siendo que esos períodos se cancelan a través de horas extraordinarias y de conformidad con lo que establece el Código de Trabajo.

J. En vista de que la renuncia de varios médicos de la Sección de Patología  Forense incrementará notoriamente las veces que los doctores de dicha Sección deban cubrir los turnos, lo que podría inferir en la renuncia de más personal a este sistema, se recomienda -salvo mejor criterio- que el Consejo Superior, autorice a los demás médicos de provincia, para que quien lo tenga a bien, se integre en la cobertura de citado servicio nocturno y de esta manera la rotación de cada médico a la cobertura  no sea tan repetitiva.  



K. Según la terminología de la gerencia del servicio, un momento de verdad o momento decisivo es: “Un episodio en el cual el "cliente" entra en contacto con cualquier aspecto de la organización y con ésta se da una impresión sobre la calidad del servicio”, por lo anterior, se recomienda que la Institución preste especial atención, a la primera impresión que se lleva el usuario, que en definitiva se convertirá en la valoración que éste le dé al servicio recibido.  En ese tanto, es recomendable que en el momento de acondicionar las instalaciones que en la actualidad se construyen en San Joaquín de Flores de Heredia se preste especial atención a aspectos tales como mobiliario y equipo que faciliten y mejoren la atención. Asimismo se recomienda brindar capacitación a los recepcionistas de la Sección de Patología Forense en Relaciones Humanas o calidad de servicio, en virtud del contacto que éstos mantienen con el público.



L. Se recomienda que el Departamento de Proveeduría realice las gestiones necesarias para que se dote a la Sección de Patología Forense, de al menos 8 cinturones protectores de la columna vertebral, los cuales son recomendados en materia de salud ocupacional, para ser utilizados en labores donde la naturaleza del puesto amerita someter al empleado a esfuerzos físicos ocasionados por el levantamiento de cargas pesadas, que en el caso particular de la Sección, serían los cadáveres.”



- 0 -

 Se acordó:  Tener por rendido el informe anterior y acoger las recomendaciones A, C, E,  F, J y L, las que deberán ejecutarse a la brevedad; en lo que respecta al punto F) se insta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es obligación de los médicos cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato laboral. 



Acta de Consejo Superior Nº 052 - 1996

Fecha:  04 de Julio del 1996

ARTICULO XXIX



            En la sesión del 19 de octubre de 1995, artículo LI, se dispuso que el Departamento de Planificación, examinara los horarios y rendimiento de la Sección de Patología Forense y que rindiera el informe respectivo.



En la sesión del 7 de junio último, artículo XVI, se conoció del informe del citado Departamento en relación con el acuerdo de referencia, y se dispuso acoger las recomendaciones que se citaron y en relación con la F) se instó a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que girara instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es su obligación cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato laboral.



La Licda Lineth Saborío Chaverri, Subdirectora General del citado Organismo, con el oficio N° 1369-DG-96 de 2 de los corrientes, remite la nota N° PF-574-96 de 20 de junio último, suscrita por el Dr. Luis del Valle Carazo, Jefe de la Sección de Patología, en la que manifestó:

“Referente al oficio No. 5832-96 del 14 de junio de 1996, emitido por la Secretaría del Consejo Superior del Poder Judicial, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, artículo XVI, me permito emitir mi criterio sobre el asunto concreto.



Todos los médicos de la Sección de Patología Forense, sabemos que es indispensable que se trabaje horas extras los sábados, domingos y feriados para atender los casos de muertes que ocurren esos días.



Además de lo que ya se está discutiendo en la comisión formada por el Magistrado Hugo Picado, miembros del Consejo Superior y representantes de los médicos, otra razón de la renuncia de los médicos de Patología Forense, es que las horas extras de todo ese año y medio que hemos venido laborando, se están calculando con base al salario base antiguo y no al actual, el vigente.



  Al preguntarle personalmente al Sr. Gustavo Castro de la Sección de Planillas del Departamento de Personal, sobre ese dinero que no se paga, indicó que para poder obtener ese dinero se le debe entablar juicio a La Corte.



No entendemos porque se tiene que pensar en entablar un juicio a la Corte por un dinero que hemos ganado justamente en base a un acuerdo del Consejo Superior de abril de 1995.



Esta es una razón de gran peso por la cual entiendo que el Dr. Conrado Umaña y la Dra. Cecilia Calderón, renunciaron a prestar este servicio.”
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Manifiesta la Licda Bustamante, que conversó con el señor Gustavo Castro Miranda, Jefe de la Sección de Salarios, quien le manifestó que existió un mal entendido, pues se realizan los arreglos correspondientes para el pago respectivo.



Se acordó: Que el Departamento de Personal a la brevedad, realice el reajuste en el pago de las horas extras que se adeuda a los médicos de la Sección de Patología Forense.

 

Acta de Consejo Superior Nº 053 - 1996

Fecha:  08 de Julio del 1996

ARTICULO XLVI



El Dr. Luis del Valle Carazo, Jefe de la Sección de Patología Forense del Organismo de Investigación Judicial, en oficio N° PF-614-96 de 3 de julio en curso, informa que a partir del 1° de este mes, el Dr. Adrián Zamora Torres, se incorpora a participar en el servicio Médico Forense ininterrumpido, o sea a la atención de las emergencias medicolegales en Patología Forense en horas de la noche, y que no se integrará a la cobertura de horas extras de sábados, domingos y feriados, por cuanto necesita más tiempo de aprendizaje. 

También el Dr. Del Valle Carazo, en oficio N° PF-611-96 de 2 del presente mes de julio, adjunta copia de la decisión del Dr. Conrado Umaña Rojas, de reincorporarse al servicio Médico Forense ininterrumpido y a la cobertura de horas extras de sábados, domingos y feriados.

Se dispuso: Tomar nota de las anteriores comunicaciones, lo que también hará el Departamento de Personal, para lo de su cargo.

 

Acta de Consejo Superior Nº 055 - 1996

Fecha:  16 de Julio del 1996

ARTICULO LXIV



Los señores Juan Carlos Abarca Mora, Danelia González Ballar, Jorge A. Blanco Gullock, Alberto Guzmán Bernardi,  Erick Fernández Morales, Alejandro Martínez Obando, Mario Arce Fernández, Herbert Rommell Ocampo Vargas, Gilma Castro Madriz y Luis Alberto Ulloa González, Técnicos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial, en nota de 1° de julio en curso, recibida el 11, solicitan que se les aplique a su salario un 20% por concepto de dedicación exclusiva, con base en la sentencia N° 438, del Tribunal Superior de Trabajo, del 15 de junio de l990.



Se dispuso: Pasar la solicitud a estudio individual, para resolver oportunamente lo que corresponda.



Acta de Consejo Superior Nº 067 - 1996

Fecha:  26 de agosto del 1996

ARTICULO LXV

            Los señores Juan Carlos Abarca Mora, Geovanny Arguedas Aguilar, Ronald Granados Guillén, Félix Ulate Alvarez, Jorge Alberto Blanco Gullock, Carlos Chacón Rodríguez, Ricardo Contreras Acosta, José Elías Duarte López, Erick Fernández Morales, José Joaquín Fonseca Franceschi, Danelia González Ballar, Alejandro José Martínez Obando, Wilbert Núñez Montero, Rommel Herbert Ocampo Vargas, Luis G. Villalobos Rodríguez, Rodrigo Cordero Salazar, Mario Arce Fernández, María Teresita Chinchilla Fonseca, Gilma Castro Madriz, Luis Alberto Ulloa González, Alexis Benavides Salas, Jorge Cortés Mora, Melania Carpio Sánchez y Alberto Guzmán Bernardi, servidores de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, en nota de 16 de agosto en curso, en lo que interesa manifestaron:



“...sumamente preocupados por los cambios que se avecinan por el traslado de ésta Sección a San Joaquín de Flores, Heredia y las múltiples dificultades que éste conlleva, respetuosamente sometemos a su consideración, nuestras inquietudes, con el ánimo de que estas sean resueltas en la brevedad posible:



1) HORARIOS: Es conveniente establecerlos desde ahora, pues cumplir con las jornadas laborales actuales, se tornaría casi imposible, tomando en cuenta la gran distancia que separa las nuevas instalaciones de nuestro sitio actual de trabajo. A manera de ejemplo; y por la naturaleza de las tareas que se realizan en la Sección de Patología Forense, existen diferentes tipos de horarios o turnos de trabajo. En consecuencia los compañeros que empiezan a laborar a las 06:00 horas o salen a las 22:00 horas, enfrentarían un sin número de problemas para regresar a sus hogares, ya que estarían llegando a San José a avanzadas horas de la noche o bien, se verían obligados a iniciar el viaje de ida prácticamente en la madrugada. Teniendo en cualquiera de estas situaciones el inconveniente de la disponibilidad del transporte público.



Lo anterior, afecta aunque en menor medida, al personal que tiene el llamado “horario judicial”, como también algún otro que por la naturaleza de su trabajo están obligados a los horarios alternos.



2. TRANSPORTE: Este es uno de los puntos que más interrogantes nos provoca, pues nuestro presupuestos familiares se verían afectados en gran forma, si nos viéramos en la obligación de desembolsar mucho más dinero para trasladarnos al centro de trabajo, pues la incertidumbre que tenemos es total, respecto a si la Corte pondrá a disposición algún servicio de buses y bajo qué sistema operaría (temporal o permanente) para trasladar a todos los empleados, a pesar de los distintos horario que deben cumplir.



3. SALARIO: Lógicamente un traslado a tan distante lugar, significa que se incrementan nuestros gastos en todos los campos, por lo cual, queremos conocer la posición de La Corte y acorde a lo que las leyes establezcan en estos casos, sobre la posibilidad de que se nos reconozca algún plus salarial que venga a compensar, aunque sea parcialmente, los gastos extra en que, necesariamente, incurriremos.



4. READECUACIONES O PERMISOS: Al estar ubicados en el circuito judicial de San José, muchos de nuestro compañeros han adquirido obligaciones de tipo familiar o compromisos de carácter personal, como por ejemplo: recoger niños o bien continuar estudios superiores y otros que no se podrían realizar debidamente por el traslado en cuestión, por lo que nos preguntamos si existirá la posibilidad futura de que una vez establecidos, se nos readecúe el horario o bien se puedan gestionar permisos para poder continuar con estos objetivos.



5. ALIMENTACIÓN: Después de haber hecho un recorrido por las inmediaciones del lugar, nos hemos encontrado con la problemática de que, en 500 metros a la redonda, no existe ningún lugar adecuado donde se expendan alimentos los fines de semana o aún, en los días hábiles, recurso con el que sí contamos actualmente y que, a todas luces, perderíamos al ser ubicados en San Joaquín de Flores. Por lo anterior reiteramos nuestra preocupación, esta vez orientada a conocer si es factible:



A- Que se implemente dentro del nuevo edificio o en sus inmediaciones, un lugar adecuado para proveernos de alimentos (no relacionado con el área de comedor que aparece en los planos), ya que su función es distinta.



B- Que el área de comedor (mencionada anteriormente) se implemente para tal propósito, por ejemplo una soda como la actualmente funciona en el edificio del O.I.J. y otra medida que venga a solucionarnos esta necesidad.



C- Que los contratiempos que enfrentemos, se puedan cubrir mediante el rubro de viáticos (gastos para alimentación).



6. SERVICIOS INSTITUCIONALES: Al ser trasladados, nos encontraríamos en franca desventaja respecto al resto de los empleados judiciales, en cuanto a los servicios que prestan el médico de empleados y el Departamento de Personal e incluso el de Odontología (para citar algunos). Dado que la pérdida o limitación es un hecho, a no ser de que existiera la posibilidad, de que los mismos fueran brindados extensivamente a nuestro nuevo lugar de trabajo. O en caso negativo, cuál o cuáles serían las vías más adecuadas para que los mismos no sean interrumpidos o limitados drásticamente y que su consecución no afecte las tareas asignadas a cada servidor.



7. ALTERNATIVAS: Por último y no por ello, menos importante, pedimos que se analicen los casos en que, por diferentes razones, algunos de los compañeros no puedan o no deseen ser trasladados. Sobre este particular las inquietudes giran en torno a conocer la posibilidad de acogerse a una jubilación anticipada o ser reubicados en otras dependencias y si fuere del caso recibir los extremos laborales (preaviso, cesantía, etc, etc) y otra vía de la que legalmente se pueda disponer.



Adicionalmente, por no tener claro el procedimiento que se deba seguir en estos casos, nos preocupa, que por la naturaleza de los aspectos que hemos mencionado y su proximidad, estos sean tramitados siguiendo los procesos convencionales. Por lo que, solicitamos con sumo respeto, si fuera posible, nombrar una comisión especial ya sea dentro de la Comisión Enlace o bien por esta misma, pues contamos escasamente con cuatro meses para encontrar la mejor solución a nuestras interrogantes y tener que esperar la intervención de otras instancias, no hace más que acentuar nuestra incertidumbre.”
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 Se acordó: Trasladar copia de la anterior comunicación a la Comisión de Construcciones, con el ruego atento de su estudio e informe en cuanto a instalaciones se refiere y copia a la Comisión de Enlace Corte-Organismo de Investigación Judicial, para el estudio que corresponda en relación con los demás aspectos que se citan.



Acta de Consejo Superior Nº 067 - 1996

Fecha: 26 de agosto del 1996

ARTICULO LXXXVIII

            

En sesión celebrada el 9 de mayo de este año, artículo XXXI, de conformidad con el artículo 66, inciso 3), de la Ley Orgánica del Poder Judicial, se acordó designar como parte de este Consejo una Comisión integrada con los Licdos Ifigenia Bustamante Guerrero, Francisco Chamberlain Trejos y Mario Villalobos Gómez, para que se reuniera con los Dres Wagner Rodríguez Camacho y  Luis Del Valle Carazo, y buscara una solución al debilitamiento en las coberturas del servicio médico.

Por su parte la Comisión de Enlace designó al Magistrado Picado para que forme parte de ésta, asesorados también por la Licda Xiomara Sequeira Quirós, funcionaria de la Auditoría Judicial.

La Comisión mencionada elaboró el siguiente proyecto:



INTRODUCCIÓN

El objetivo básico de la especialidad de Medicina Legal es satisfacer la necesidad de médicos legales de la Corte Suprema de Justicia, para lo cual la Institución contrata los servicios de un médico general, el que a través de un programa de formación práctica, culmina con la obtención de un título de especialista en Medicina Legal.

No obstante, en la actualidad se ha evidenciado una situación de emergencia, al contar el Departamento de Medicina Legal con 16.5 plazas vacantes, por cuanto la especialidad en esta materia no resulta atractiva a los médicos generales, por diversos factores entre los cuales se pueden citar:

Þ La remuneración salarial que ofrece el Poder Judicial no es competitiva con respecto a la ofrecida por la Caja Costarricense del Seguro Social

Þ Debido a la falta de médicos y el incremento de casos manifestado en los últimos años, la carga de trabajo es muy elevada para dichos especialistas, lo cual genera agotamiento físico y desmotivación.

Þ Desarrollan sus labores en un ambiente de hacinamiento.

Þ Falta de incentivos de orden motivacional y capacitación.

Por tal razón, con el afán de encontrar una solución a dicha problemática que aqueja la Institución hace muchos años, se presenta a continuación una propuesta la cual se analiza a la luz de las diversas variables que influyen en la posible implementación.



1. DISPONIBILIDAD SITUACIÓN ACTUAL:

Los médicos de Patología y Clínica Médico Forense, reciben un 35% sobre la base, durante el servicio en un rol de 4 disponibilidades como máximo 

SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

Por efectuar el servicio Médico Forense ininterrumpido, otorgar un 65% del salario base en Clínica Médico Forense, reconocer dos horas por cada llamada o diligencia durante el servicio en un rol de no más de 4 disponibilidades al mes.



PROPUESTA:

Hacer extensivo el rubro a los médicos de las Unidades de Medicina Legal de Provincia y a los Psicólogos Forenses que forman parte del “Unidad de Intervención en Crisis”.

Reconocer un 1% adicional al 35% por hora efectivamente laborada, durante el tiempo en que se encuentre disponible.

 Debe considerarse para efecto de cálculo, en cada caso una hora como mínimo.



ANÁLISIS DE LA PROPUESTA

En la práctica se estima que en promedio los médicos que actualmente prestan dicho servicio, se hacen presentes 10 veces al mes.  Es decir dicho rubro representa un 10% mensual adicional al 35% aproximadamente.

A continuación se muestra numéricamente, una comparación entre el monto actual y el propuesto, a recibir por dicho concepto:

CALCULO 35% DE DISPONIBILIDAD + 1% POR HORA EFECTIVA

		NOMBRE PUESTO

		SALARIO BASE

		35% DISPONIBILIDAD

		35% +10% DISPONIBILIDAD



		RESIDENTE

		151.800

		53.130

		68.310



		MEDICO 1

		158.200

		55.370

		71.190



		MEDICO 2

		165.800

		*

		74.610



		MEDICO 3

		169.000

		59.150

		76.050



		PSICÓLOGO CLÍNICO

		129.000

		*

		58.050







*  No reciben actualmente remuneración salarial por el tiempo en que permanecen disponibles.



2. PELIGROSIDAD Y VACACIONES PROFILÁCTICAS SITUACIÓN ACTUAL:

Los médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense, reciben un 5% sobre la base por concepto de peligrosidad, asimismo, gozan de 10 días al año de vacaciones profilácticas.



SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

· Otorgar las vacaciones profilácticas a todo el personal profesional del Departamento de Medicina Legal.

· Reconocimiento del pago de peligrosidad para todo el personal profesional del Departamento de Medicina Legal.



PROPUESTA

Hacer extensivo el reconocimiento de 10 días de vacaciones profilácticas y el 5% sobre la base del salario por concepto de peligrosidad a los médicos, odontólogos y psicólogos del Departamento de Medicina Legal.

ANÁLISIS

Corresponde el pago del 5% así como los 10 días de vacaciones profilácticas, por cuanto la naturaleza de las funciones que realizan los profesionales descritos es la misma.



3. HORAS EXTRA SITUACIÓN ACTUAL ¨ SECCIÓN PATOLOGÍA FORENSE

Un médico realiza guardias sábados domingos y días feriados durante 8 horas.

¨ CLÍNICA MEDICO FORENSE

Un médico labora cada día de lunes a viernes 4.5 horas extras, a efecto de no interrumpir el servicio, hasta las 9:30 PM.



SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

Persistencia en la Sección de Patología Forense de tiempo extraordinario durante los sábados domingos y días feriados, aumentándolo a doce horas.

 PROPUESTA

¨ Aprobar el tiempo extra a los médicos de las Secciones Clínica y Patología Forense, de conformidad con el informe de Auditoría N° 280-AI-96.

¨ Diseñar un rol en la Sección de Patología Forense que permita cubrir los sábados y domingos con médicos en jornada ordinaria y tengan la opción de cambiar el día de descanso por un día entre semana, sin perjuicio del servicio.



ANÁLISIS

¨ Alternativa transitoria, en la medida de lo posible debe ser voluntaria

¨ En el caso de la Sección de Patología Forense, si se implementa el rol propuesto, los médicos que en la actualidad muestran cansancio por el recargo de labores, podrán contar con un fin de semana más amplio una vez al mes, con lo cual se presentarán el lunes siguiente a laborar más descansados y motivados 



4. INCENTIVO A LA ZONA RURAL SITUACIÓN ACTUAL

Los médicos que laboran en zonas rurales reciben entre un 15 y un 18% de zonaje de conformidad con el Reglamento de Zonaje del Poder Judicial.



PROPUESTA

Reconocer a los médicos que corresponda un rubro adicional al zonaje de un 10% sobre la base por concepto dedicación a la zona rural, de conformidad con el artículo 10 de la Ley de Incentivos Médicos que reza de la siguiente forma:

“Los profesionales en ciencias médicas, cualquiera que sea su categoría, que presten servicios en las zonas 2, 3 ó 4 del actual reglamento de zonaje de la Caja Costarricense de Seguro Social, o su equivalente en otras instituciones, tendrán un incentivo por dedicación a la zona rural del 10%, 12% y 14% respectivamente, sobre su salario.”



ANÁLISIS

Debido a que en la actualidad, producto de la inopia existente, 11 plazas de médico se encuentran vacantes en provincia, razón por la que se  recurre a la  contratación de servicios  de médicos por honorarios,  mecanismo que no resulta del todo eficiente por cuanto los casos delicados son remitidos a San José, es conveniente implementar un incentivo adicional, que motive a los médicos a desplazarse a laborar  fuera de  la  Meseta Central.



5. TRASLADO A SAN JOAQUIN DE FLORES SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

Proveer parqueo a todos los médicos del Departamento de Medicina Legal que así lo soliciten, garantía de espacio adecuado para cada Sección.

PROPUESTA

¨ Fusión de las Unidades de Medicina Legal de Alajuela, Heredia y Clínica de Medicina Legal de San José, al momento del traslado a las instalaciones en San Joaquín de Flores.

¨ Garantía de que el espacio físico en dichas instalaciones sea suficiente, tomando en consideración las Unidades Médicas a fusionar.

¨ El personal profesional del Departamento de Medicina Legal contará  con el área necesaria y debidamente acondicionada para  estacionar los vehículos.

¨ Posibilidad de efectuar variaciones en la Jornada de Trabajo sin perjuicio del servicio. 



6. EQUIPO DE COMPUTO SITUACIÓN ACTUAL

El equipo de computo con que cuenta el Departamento de Medicina Legal es limitado para llevar a cabo eficientemente   las labores.

PROPUESTA

Proporcionar a las Secciones del Departamento de Medicina Legal el equipo de computo que requieren con carácter de urgencia, ponderando las recomendaciones técnicas y las externadas por los usuarios: (ver anexo 1).

ANÁLISIS

Debido a limitaciones en cuanto a equipo de cómputo que tiene en la actualidad el Departamento en mención, se presentan demoras importantes en la emisión de los dictámenes médico legales, por cuanto la transcripción de los mismos, representa en la actualidad un “cuello de botella”, a pesar de contar con plazas extraordinarias de oficinistas en algunas Secciones, situación que se soluciona, con equipo de cómputo.



7. INCENTIVO AL EJERCICIO DE LA MEDICINA LEGAL SITUACIÓN ACTUAL

SITUACIÓN ACTUAL

No existe este rubro dentro de los componentes del salario de los médicos.



SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

Incluir dentro de los componentes del salario un incentivo para la Promoción del Ejercicio de la Medicina Legal, cuyo porcentaje debe ser entre un 50 y un 75% de la base.



PROPUESTA

Otorgar entre un 30% sobre la base por concepto de incentivo para la promoción del ejercicio de la medicina legal a todos los médicos y psicólogos del Departamento de Medicina Legal.

ANÁLISIS

Ante la inminente necesidad de encontrar un incentivo que permita motivar a los médicos a ingresar a la especialidad en Medicina Legal, dicho incentivo se presenta como una alternativa viable por cuanto implica un incremento significativo en el salario de los médicos y por otra parte, no involucra otros profesionales en ciencias médicas por lo cual el impacto presupuestario será menos significativo.



 8. PROHIBICIÓN SITUACIÓN ACTUAL

De conformidad con el artículo 9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, los profesionales de la institución tienen prohibición para el ejercicio de la profesión para la cual fueron contratados.

No obstante, en vista de que a los profesionales en ciencias médicas los cobija la Ley de Incentivos Médicos, no perciben salarialmente dicho rubro.

 

SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

Pago de prohibición = 65% del salario base (opción voluntaria) Interpretación del artículo 9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial o en su defecto modificarlo.



PROPUESTA

Concurso institucional en procura de la reforma al artículo 9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, de manera que los médicos Forenses puedan ejercer en forma liberal la medicina, salvo en la especialidad para la cual fueron contratados.

Análisis de la Ley de Incentivos Médicos a efecto de determinar si corresponde el pago de un rubro adicional por concepto de dedicación exclusiva.



ANÁLISIS

En la actualidad los médicos y psicólogos Forenses, tienen prohibición para el ejercicio liberal de la medicina, por cuanto la Ley Orgánica del Poder Judicial así lo dispone.  No obstante, no reciben remuneración por dicha prohibición, como existe para el resto de las profesiones en la Institución.



9. FACTOR 16% SITUACIÓN ACTUAL

La fórmula aplicada para el cálculo del salario de los médicos de conformidad con la Ley de Incentivos Médicos, incluye un factor por el que se debe multiplicar algunos sobresueldos, el cual para el Poder Judicial se encuentra establecido en un 16%.  



SOLICITUD DE LOS MÉDICOS

Aumentar el porcentaje de un 16% a un 20.48%, tal como lo aplica la Caja costarricense del Seguro Social.

ANÁLISIS

Dicho rubro tiene un efecto multiplicador elevado, por cuanto automáticamente involucra a TODOS los profesionales en ciencias médicas de la Institución, por tal razón debe mantenerse el porcentaje actual..

OTRAS CONSIDERACIONES:

A efecto de establecer si los médicos que no se acogieron a la Ley de incentivos deben hacerlo para que se les pueda otorgar los beneficios propuestos, se remitió a consulta a la Sección de Asesoría Legal de la Dirección Ejecutiva dicha situación.

AJUSTES SALARIALES

		PLUS

		% ACTUAL

		% PROPUESTO



		Incentivo a l ejercicio medicina legal

		0%

		30%

A todos los médicos y psicólogos forenses del Departamento



		Disponibilidad

		35%

 Únicamente se ha reconocido a los médicos de Patología y Clínica Médico Forense

		35% + 1% p/hora   efectiva laborada 

a los médicos de Patología y Clínica Forense, Unidades de Medicina Legal y los psicólogos que efectúan disponibilidades



		Peligrosidad

		5%

médicos de Patología y Clínica Forense

		5%

Extensivo a todos los médicos, psicólogos y odontólogos del Departamento de Medicina Legal



		Incentivo  a la Zona Rural

		0%

		10%  

a los médicos que laboren en las Unidades Regionales a las que corresponda el pago de zonaje





OTROS INCENTIVOS 

è 10 DÍAS DE VACACIONES PROFILÁCTICAS A TODOS LOS MÉDICOS Y PSICÓLOGOS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL

è GARANTÍA DE ESPACIO FÍSICO SUFICIENTE Y ADECUADO EN LAS NUEVAS INSTALACIONES DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

è ÁREA NECESARIA DEBIDAMENTE ACONDICIONADA PARA PARQUEO DE VEHÍCULOS

è EQUIPO DE COMPUTO REQUERIDO

è POSIBILIDAD DE IMPULSAR MODIFICACIÓN ARTICULO 9 DE LA LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL A EFECTO DE PODER EJERCER PRVADAMENTE LA MEDICINA.

ANEXO N° 2 Comparación Salarial

Caso Sección Clínica Médico Forense

3 Recibe un 65% de prohibición, por cuanto no se acogió a la Ley de Incentivos. No recibe porcentaje por disponibilidad ya que renunció.

ç No realiza disponibilidades



ANEXO N° 3

Comparación Salarial

Medico Zona Rural

		NOMBRE

		NOMBRE

 PUESTO

		N°

 ANUALES

		SALARIO ACTUAL

		SALARIO PROPUESTO



		MEDICO RURAL

		MEDICO 2

		05

		321.249.25

		482.406.85





		NOMBRE

		NOMBRE

PUESTO

		N°

ANUALES

		SALARIO

 ACTUAL

		SALARIO

PROPUESTO 



		3 ROLDÁN RETANA MARIO

		MEDICO 3

		17

		488.503.35

		539.203.35



		UGALDE LOBO JUAN G

		MEDICO 1

		16

		487.290.57

		558.164.20



		CORDERO RAMÍREZ HUM.

		MEDICO 1

		10

		391.408.10

		462.281.65



		VARGAS AGUILAR MARÍA

		MEDICO 1

		08

		373.551.05

		444.424.65



		ç URIBE MEDRANO SONIA

		MEDICO 1

		08

		321.092.65

		376.146.24



		PAGUAGA LÓPEZ MAX

		RESIDENTE

		07

		349.159.70

		417.116.10



		NAVARRO VILLALOBOS PA

		RESIDENTE

		04

		318.067.05

		386.073.45



		VEGA ZUÑIGA FRANZ

		RESIDENTE

		03

		308.382.20

		376.388.60



		SOLANO CALDERÓN PA.

		RESIDENTE

		01

		275.036.85

		343.043.25





Nota:  El Salario actual de un médico regional no contempla los rubros por concepto de peligrosidad, disponibilidad ni el incentivo a la zona rural.

-0-

            

            Se dispuso: Trasladar a conocimiento de Corte Plena la propuesta de negociación con los médicos del Departamento Legal, pero con la indicación de que debe verse con especial atención lo del “Incentivo al Ejercicio del Departamento de Medicina Legal”, en lo que respecta a la inclusión  en dicho plus de los Psicólogos Clínicos, por cuanto aquél surge de la inminente necesidad de atraer a los médicos a la especialidad de Medicina Legal, ante la situación de inopia ampliamente constatada en los concursos externos, lo que no ocurre con el reclutamiento de Psicólogos Clínicos.



            La propuesta ya de por sí favorece a los Psicólogos Clínicos, al reconocerles el pago de “Disponibilidad” (35% + 1% por hora) y “Peligrosidad” (5%), lo que significa un aumento real de un 50% al Salario Base, además de 10 días de vacaciones profilácticas.  El “Incentivo al Ejercicio de la Medicina Legal” debe ser excluyente, referido únicamente a los Médicos, aparte de significar un 30% más de aumento al salario                                                               base.



Acta de Consejo Superior Nº 046 - 2005

Fecha: 16 de junio del 2005

ARTÍCULO XXXIX

En cumplimiento a los  acuerdos de este  Consejo  de  las sesiones de  27 de mayo del 2003, artículo XXXIV y 7 de diciembre del 2004, artículo XLVII, en las cuales se dispuso que el Departamento de Planificación, analizara por un lado la gestión suscrita por los médicos de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, para que se ratificara la modalidad de trabajo denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, y por otro la conveniencia de atender después del horario establecido en la Sección Clínica Médico Forense mediante el pago de horas extraordinarias, o bien creando una plaza para esos efectos, la Licda. Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio N° 688-PLA-2005 de 20 de mayo último, remite el informe N° 013-DI-2005-B de la Sección de Desarrollo Organizacional, que dice: 

[bookmark: _Hlk9347422]I. Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido

Esta modalidad de trabajo fue aprobada por el Consejo Superior en la Sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, para establecer un mecanismo que, complementariamente a la autorización de horas extra, permitiera mantener en forma ininterrumpida ( las 24 horas los 365 días al año) la atención de detenidos, lesiones, delitos sexuales y cualquier otro examen a pacientes a petición de las autoridades judiciales, en el caso de la Clínica Médico Forense y asistencia a escenas de muerte cuando se requiera, en el caso de la Sección de Patología Forense.

A continuación se describe la propuesta conocida y aprobada por el Consejo Superior en la sesión antes mencionada:

A. De lunes a viernes en el horario de 7:30 horas a las 22:00 horas en la Sección de Patología Forense y de las 7:30 a las 21 horas en la Sección Clínica Médico Forense, darán COBERTURA TOTAL con todo su equipo médico distribuido en estas horas.

B. De lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas UN MEDICO para la Sección de Clínica y OTRO MEDICO para la Sección de Patología Forense cubrirán CON PRONTA RESPUESTA el servicio para escenas de muerte, delitos sexuales y atención de detenidos, mediante un rol previamente establecido por el Jefe de Sección.

C. Los días sábados, domingos, feriados y períodos de excepción (Fin de año y Semana Santa), se cubriría en horas del día de la siguiente manera:

1. En la Clínica Médico Forense por UN MEDICO, de las 8 horas a las 16:00 horas, mediante el sistema de pago de HORAS EXTRAS atendiendo exámenes de detenidos, lesiones, delitos sexuales y cualquier otro examen a pacientes a petición de las autoridades judiciales.

2. En Patología Forense, dado que el promedio es de 6.3 autopsias por día, por UN MEDICO fijo y a juicio ese mismo día del Jefe de la Sección ante el volumen dado, por un SEGUNDO MEDICO, de las 7:00 hrs. a las 19:00 hrs., mediante el sistema de pago de HORAS EXTRAS, practicando autopsias y asistiendo a escenas de muerte.

D. Los días sábados, domingos, feriados y períodos de excepción, serán cubiertos en horas de la noche de la siguiente manera:

1. En la Clínica Médico Forense por UN MEDICO, de las 16:00 hrs. a las 8:00 hrs.

2. En Patología Forense por UN MEDICO, de las 19:00 hrs. a las 7:00 hrs.

Ambos, de igual manera a como se expuso que se cubrirían las noches de los lunes a viernes.

Respecto a las horas extra, el Consejo Superior dispuso lo siguiente:

[bookmark: _ftnref1]“...autorizar el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que se modifica el acuerdo que tomó la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual había autorizado el pago de 12 horas extras.” ([1])

Finalmente, en relación con la compensación por la prestación del Servicio Médico Ininterrumpido, se indica que:

“También se acuerda hacer del conocimiento de los mencionados galenos que la compensación del 35% sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria.”

[bookmark: _Hlk9347666]II. Horarios establecidos en la Sección Clínica Médico Forense para el Servicio Médico Ininterrumpido y jornadas extraordinarias:

En el documento remitido al Consejo Superior por los profesionales de la Sección Clínica Médico Forense, se señala que los horarios establecidos en esa Sección, son los siguientes:

A. En el horario de los servidores de las Secciones corresponde al horario judicial (7:30 a.m. a 12 md. y de 1 a 4:30 p.m.).

B. En la Sección Clínica Médico Forense, de las 4:30 a las 9:00 p.m., un Médico permanece en tiempo extraordinario.

C. A partir de las 9 p.m. y hasta las 7:30 a.m., otro Médico (generalmente) queda en Servicio Médico Forense ininterrumpido (modalidad médica de la Disponibilidad).

D. Feriados, asuetos y fines de semana, las 24 horas un Médico se encuentra disponible, por el sistema antes mencionado.

E. Además, debe realizarse la valoración diaria de privados de libertad, en las celdas del Organismo de Investigación Judicial en el Segundo Circuito, los 365 días al año lo que asume en feriados, domingos y asuetos el Médico de turno (Servicio Médico Forense Ininterrumpido).

F. El Jefe de Servicio (Alfa 6) se encargará de coordinar cuando se requiera la atención de algún paciente por parte del Médico Forense, que el paciente sea trasladado hasta la Sección de Clínica Médico Forense en San Joaquín de Flores previo al traslado del Médico (Oficio 3159-DG-97 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial).

G. El traslado del Médico Forense (del domicilio al Complejo Médico Forense y viceversa), estará a cargo del Jefe de Servicio (Alfa 6).

[bookmark: _Hlk9344961]H. Aclarar que el término “Disponibilidad” se aplica a los servidores y funcionarios no médicos que laboran el Poder Judicial. Para la atención de casos médicos forenses se denomina “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” (artículo LVIII del 13 de marzo de 1995 del Consejo Superior del Poder Judicial).

A continuación se presenta un cuadro resumen del sistema aprobado por el Consejo Superior (Cobertura Médico Forense Ininterrumpido) y los horarios aplicados actualmente en la Sección Clínica Médico Forense.







		ROLES PARA EL SERVICIO MÉDICO FORENSE ININTERRUMPIDO Y HORAS EXTRA



		Según acuerdo del Consejo Superior

		Rol aplicado en la Sección Clínica Médico Forense



		

		

		

		

		

		

		

		



		Días

		Horario

		Personal

		Jornada

		Período

		Horario

		Personal

		Jornada



		Lunes a viernes

		7:30 a 21:00

		Todos los médicos (b)

		Ordinaria y extraordinaria

		Lunes a viernes

		7:30 a 16:30

		Todo el personal

		Ordinaria



		Lunes a viernes

		21:00 a 7:30

		1 Médico

		Serv. Méd. Inint.

		Lunes a viernes

		16:30 a 21:00

		1 Médico(e)

		Extraordinaria



		Fines de semana, feriados y períodos de excepción (a)

		8:00 a 16:00

		1 Médico

		Extraordinaria

		Lunes a Jueves

		21:00 a 7:30 

		1 Médico(e)

		Serv. Méd. Inint.



		Fines de semana, feriados y períodos de excepción

		16:00 a 8:00

		1 Médico

		Serv. Méd. Inint.

		Viernes

		21:00 a 6:00 

		1 Médico(e)

		Serv. Méd. Inint.



		

		Sábado

		6:00 a 6:00 (c)

		1 Médico(e)

		Serv. Méd. Inint.



		

		Domingos, feriados o asuetos 

		6:00 a 7:30 (d)

		1 Médico(e)

		Serv. Méd. Inint.



		

		Períodos de excepción 

(vacaciones colectivas)

		8:00 a 16:00

		2 Médicos

1 Auxiliar Admin.. (f)

		ordinaria







		

		Rol aplicado en la Sección Clínica Médico Forense



		

		Período

		Horario

		Personal

		Jornada



		

		Períodos de excepción 

(vacaciones colectivas)

		16:00 a 8:00

		1 Médico(f)

		Serv. Méd. Inint.



		

		Períodos de excepción 

(Feriados obligatorios)

		8:00 a 16:00

		1 Médico(f)

		Extraordinaria



		

		Períodos de excepción 

(Feriados obligatorios)

		16:00 8:00

		1 Médico(f)

		Serv. Méd. Inint.





(a) El “Período de Excepción” se refiere a los períodos de fin y principio de año y Semana Santa, los cuales están constituidos por vacaciones colectivas y feriados obligatorios.

(b) El acuerdo del Consejo Superior establece que se dará cobertura con todo el equipo médico distribuidos en esas horas. 

(c) Entiéndase de las 6 a.m. del Sábado hasta las 6 a.m. del domingo.

(d) Entiéndase de las 6 a.m. del domingo, feriado o asueto hasta las 7:30 a.m. del día siguiente.

(e) Este médico se designa mediante un rol diario en el que participan todos los médicos de la Sección Clínica Médico Forense.

(f) En los períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa) los días que corresponden a vacaciones colectivas son laborados ordinariamente y el personal se designa voluntariamente entre todos los médicos y auxiliares administrativos. Las vacaciones se les repone posteriormente. Para los días feriados, el médico se designa de la misma forma.

[bookmark: _ftnref2]Según se informó en el Departamento de Medicina Legal([2]), la gestión objeto del presente estudio, tuvo su origen en algunos inconvenientes que se venían presentando con los Jefes de Servicio (Alfa 6), respecto al traslado de los médicos que laboran en horas inhábiles.

No obstante, los servidores entrevistados manifestaron que en la actualidad dichos problemas se han reducido significativamente (se presentan en pocas ocasiones) y estiman que el servicio de traslado por parte del Alfa 6 es satisfactorio.

Según aclaró la Dra. Solano Calderón, aunque en el acuerdo del Consejo Superior se indica que de lunes a viernes todo el equipo médico se distribuirá entre las 7:30 a las 21:00 horas, lo correcto es que el personal de la Clínica Médico Forense trabaja ordinariamente de las 7:30 a las 16:30, igual que el resto de los servidores judiciales, en tanto que de las 16:30 a las 21:00 horas, queda solamente un médico (jornada extraordinaria). 

De lunes a jueves, de las 21:00 a las 7:30, un médico atiende mediante el sistema de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y los viernes este servicio se realiza de las 21:00 a las 6:00. Tanto en la jornada extraordinaria como durante el Servicio Médico Ininterrumpido, el médico es designado mediante un rol entre todos los médicos de la Sección.

Tal como se observa en el cuadro anterior, durante los sábados, domingos, feriados y períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa) se presenta una variante respecto a lo aprobado por el Consejo Superior, ya que esa instancia autorizó el pago de 8 horas extra de 8 a.m. a 4 p.m. (un médico) y a partir de esa hora hasta las 8 del día siguiente queda un médico en Servicio Médico Forense Ininterrumpido; sin embargo, actualmente durante los fines de semana únicamente se realiza el Servicio Médico Ininterrumpido las 24 horas por parte de un médico (de 6 a.m. a 7:30 a.m. del siguiente día). y en los períodos de excepción, durante los días que se disfrutan vacaciones colectivas, en la Clínica Médico Forense designan a 2 médicos y 1 auxiliar administrativo para que laboren ordinariamente (de las 8:00 a las 16:00); estas vacaciones les son repuestas en períodos posteriores. El Dr. Max Paguagua, Jefe de la Sección Clínica Médico Forense, señaló que fue necesario llegar a ese acuerdo con el resto de los médicos, ya que con un solo médico en jornada extraordinaria como se había aprobado originalmente, no es posible atender la carga de trabajo que se presenta durante esos días.

En todo caso, sobre el pago de horas extra a los servidores que laboran durante los días en que se decrete vacaciones colectivas, es importante analizar lo que se establece en el Código de Trabajo sobre la jornada extraordinaria:

“Artículo 139.- El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los límites anteriormente fijados [se refiere a las jornadas diurna, nocturna y mixta], o exceda de la jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y deberá ser remunerado con un cincuenta por ciento más de los salarios mínimos, o de los salarios superiores a éstos que se hubieren estipulado...”

“Artículo 140.- La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podrá exceder de doce horas salvo que por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las personas, los establecimientos, las máquinas o instalaciones, los plantíos, los productos o cosechas y que, sin evidente perjuicio no puedan sustituirse trabajadores o suspenderse las labores que están trabajando.”

[bookmark: _ftnref3]Se desprende de los artículos transcritos, que la jornada extraordinaria se refiere al exceso de horas efectivamente laboradas sobre los límites establecidos para las jornadas ordinarias diurna, nocturna o mixta o sobre las cuarenta y ocho horas semanales. Si un servidor labora durante las vacaciones colectivas, lo que está sucediendo es una postergación de las vacaciones para ese servidor, las cuales podrá disfrutar posteriormente, tal como lo está realizando actualmente la Sección Clínica Médico Forense. Lo anterior pretende aclarar una posible interpretación a la forma en que el Consejo Superior aprobó la modalidad sobre el Servicio Médico Ininterrumpido, en el sentido de que se podría entender que esos días deben pagarse como jornada extraordinaria([3]).

Durante los feriados obligatorios de esos mismos períodos, se designa a 1 médico de las 8:00 a las 16:00 horas en la modalidad de jornada extraordinaria. De las 16:00 a las 8:00 horas se atiende con un médico mediante la modalidad de Servicio Médico Ininterrumpido.

[bookmark: _ftnref4]En relación con los fines de semana, los servidores consultados manifestaron desconocer la disposición antes detallada, y, agregaron que, debido al volumen de trabajo creciente de la Sección, al pendiente por evacuar y a las limitaciones presupuestarias de nuevas plazas, de inmediato procederán a la confección del rol que incluya tiempo extraordinario y de servicio médico ininterrumpido los fines de semana (sábado y domingo) ([4]).

No se omite indicar que, respecto a este punto existen otras disposiciones del Consejo Superior, lo cual se analiza en el siguiente apartado.

III. Otros acuerdos y directrices relativos al Servicio Médico Ininterrumpido y la jornada extraordinaria en la Sección Clínica Médico Forense:

A. Reiteración realizada por el Consejo Superior, sobre el pago de horas extra durante los fines de semana a los médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense:

En la sesión 32-95 del 27 de abril de 1995, artículo LXXXI, se reitera a los Jefes de las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense que la modalidad Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido fue acogida. Si embargo, respecto al pago de horas extra de los fines de semana, en dicho acuerdo se estipula lo siguiente:

“...y que también se aceptaba el pago de horas extras los fines de semana para los Médicos que laboran en la Sección de Patología, pero disminuyendo la jornada a 8 horas...” ( la negrita no corresponde al original).

En la misma sesión, según consta en el artículo XCIII, el Dr. Luis del Valle Carazo informó al Consejo Superior que los médicos de las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense habían aceptado la propuesta de ese Consejo en relación con el pago de horas extra los fines de semana para los galenos que laboran en la primera de las mencionadas secciones, así como la modalidad para la prestación del servicio fuera de horas laborales, fines de semana y días feriados. 

Con base en lo anterior, dicho Consejo dio por resueltas todas las peticiones planteadas por los profesionales de ambas secciones, desde el 23 de diciembre de 1994.

B. Aclaración respecto al pago de horas extra laboradas en días feriados:

El Consejo Superior, en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, aclara que en la sesión del 24 de abril del mismo año, se incurrió en un error al consignarse en la parte dispositiva de ese acuerdo que se autorizaba el pago a los Médicos de las Secciones de Patología Forense y de Clínica Médico Forense de horas extra los días feriados, cuando en realidad lo que rige para esos días es el sistema denominado “Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido”. 

Ahora bien, aunque en ese proyecto se mencionan por separado los días feriados y los períodos de excepción (Fin y principio de año y Semana Santa),  se interpreta que la aclaración que hace el Consejo Superior aplica a todos los días feriados, incluyendo los que se encuentran dentro de los períodos de excepción (25 de diciembre, 1 de enero y Jueves y Viernes Santos).

[bookmark: _ftnref5]Cabe indicar que en el Departamento de Personal se informó que los acuerdos con base en los cuales se tramitan las horas extra de los médicos de las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, son aquellos en los que se acogió la modalidad de Servicio Médico Ininterrumpido y se autorizó el pago de 8 horas extra en los fines de semana y días feriados para ambas secciones, así como el acuerdo de la sesión 83-98 del 20 de octubre de 1998, artículo XLI, en el que se aprueban los roles de trabajo propuestos para los fines de semana y días feriados en la Sección de Patología Forense (recomendado mediante informe del Departamento de Planificación N° 064-CE-98-B del 16 de octubre de 1998)([5]).

C. Informe N° 617-PLA-96 del 21 de mayo de 1996 

[bookmark: _ftnref6]Mediante dicho informe realizado por el Departamento de Planificación, en virtud de lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión del 19 de octubre de 1995, artículo LI, a fin de que se examinara los horarios y rendimiento de la Sección de Patología Forense, se efectuó, entre otras, la siguiente recomendación([6]):

“Por la limitante que se presenta con la falta de personal para sustituir personal, se recomienda que el Consejo Superior autorice el pago de 4.5 horas extraordinarias en la Sección de Clínica Médico, a fin de poder cubrir el período que va de las 16:30 a las 21:00 horas, y de esta manera no variar, ni recargar el período que los médicos deben cubrir a través de la modalidad de servicio médico ininterrumpido.”

Con este acuerdo queda instaurada la jornada extraordinaria de lunes a viernes, sea, 4.5 horas de las 16:30 a las 21:00 horas.

D. Propuesta de la Comisión nombrada por el Consejo Superior, respecto a las peticiones del personal profesional del Departamento de Medicina Legal:

En la Sesión de Corte Plena N° 13-97 del 5 de mayo de 1997, artículo VI, se conoció el informe presentado por la Comisión nombrada por el Consejo Superior, referente a la negociación salarial impulsada por el personal profesional del Departamento de Medicina Legal.

Dicha Comisión, con base en el informe N° 280-96 del 22 de marzo de 1996 del Departamento de Auditoría, recomendó entre otras cosas, en el caso específico de la Sección Clínica Médico Forense, lo siguiente:

"VII.- HORAS EXTRA.

Al respecto, la Comisión estima procedente poner en práctica el sistema a que alude el Informe 280-96, de 22 de marzo de 1986, elaborado por la Auditoría Interna del Poder Judicial, sin perjuicio de que también se disponga el aumento de personal para evitar el desgaste de los profesionales. (La posibilidad de devengar horas extra se hace también en la Caja y se tiene como estímulo salarial. El aumentar el personal tiene un efecto contrario y, se dice, resulta difícil encontrar médicos dispuestos a laborar los fines de semana completos en forma permanente; los médicos de la institución lo hacen en forma rotativa) En lo que interesa, dicho estudio recomendó:

“a. Prestación de servicios bajo el reconocimiento de horas extras.(sic)

Sección Clínica Médico Forense

El pago de horas extras en la Sección Clínica Médico Forense, pretende descongestionar las agendas diarias de los médicos trasladando los pacientes que se pueden citar a sábados y domingos en jornadas de ocho horas, así como días hábiles después de las 16:30 horas.-

Para efectuar la distribución del tiempo extra se consideró lo siguiente:

De conformidad con las estadísticas de la Sección, así como del criterio externado por el Jefe de la Sección Clínica Médico Forense, Dr. Jorge Roldán Retana y la Jefa de la Unidad de Medicina Legal de Alajuela, Dra. Leslie Solano Calderón, se estima que el tiempo promedio para resolver un caso, incluyendo la valoración de un paciente es de 2 horas hasta la emisión del dictamen. Si se autoriza laborar un total de 82 horas extra por semana (10 horas por día hábil y 16 horas durante sábados y domingos), se considera que la Clínica estará en capacidad de resolver 5 casos diarios entre semana y 16 los fines de semana, para un total de 41 casos por semana, permitiéndose descongestionar de esta manera el exceso de trabajo que presentan los profesionales de esa dependencia. Debe mencionarse que en opinión de los funcionarios entrevistados, por ser los pacientes los más interesados en que se les valore, se considera poco probable que falten a las citas que se les asigne. A pesar de lo anterior, consideramos necesario que el Departamento de Planificación efectúe intervenciones periódicas a efecto de establecer los posibles niveles de ausentismo y sus incidencias sobre la efectividad del sistema, proponiendo de esta manera los ajustes necesarios para garantizar la prestación de un buen servicio público.-

Debemos externar que bajo la modalidad del pago por horas extras no se atenderán las valoraciones por delitos sexuales y detenidos en celdas del OIJ, dado que éstas son atendidas mediante el sistema de disponibilidad.-

Adicionalmente, consideramos que se requiere de un oficinista que transcriba los dictámenes que se emitan durante estos períodos, que reciba los pacientes, elabore las solicitudes de especialistas, rayos X y exámenes de laboratorio, para lo cual se requiere la autorización para el pago de 8 horas extras a un oficinista durante los fines de semana y días feriados.-

El impacto presupuestario que representa dicho proyecto asciende a ¢759.516.12 al mes, para un total anual de aproximadamente ¢9.114.193.44.”

Respecto a esta recomendación, la Corte dispuso acoger la propuesta de la Comisión en el tanto exista un compromiso de los médicos de reducir el cúmulo de asuntos que a la fecha existen y de que se proceda a hacer una valoración, cada tres meses, por parte del Departamento de Planificación, sobre los casos en trámite y su proceso de disminución.

Es importante señalar que el estudio a que hace referencia este artículo es anterior (año1986) al realizado por el Departamento de Planificación (Nº 617-PLA-96 del 21-5-96) en el que se recomendó el pago de 4.5 horas extra de lunes a viernes. 

Aunque no fue posible establecer cuáles fueron los elementos utilizados por el Departamento de Auditoría en su momento (1986) para recomendar 10 horas extra por día hábil en la Clínica Médico Forense, lo cierto es que en esa oficina actualmente se laboran únicamente las 4.5 horas recomendadas por el Departamento de Planificación.

[bookmark: _ftnref7]E. Estudio sobre la Estructura y Organización del Departamento de Medicina Legal([7])

[bookmark: _ftnref8]A través del informe N° 086-CE-98 del 10 de agosto de 1998, se realizó un análisis integral de la estructura y organización del Departamento de Medicina Legal([8]).

En relación con la Sección Clínica Médico Forense, se analizaron, entre otros aspectos: el espacio físico, cantidad de plazas de personal de apoyo y distribución de trabajo, retraso y peligrosidad con la atención de detenidos, archivo y manejo de información y problemas con el transporte en otros horarios.

Respecto de este ultimo punto, se determinó que existían problemas con el transporte de los servidores que atienden entre las 16:30 y 21:00 horas, en virtud de que no se estaba dando una adecuada coordinación entre el correspondiente fiscal y el “Alfa 6”. Tal circunstancia hacía que en ocasiones los médicos o los pacientes esperaran hasta dos horas para ser trasladados. Situación similar se presentaba para cuando debían ser trasladados a su domicilio.

Asimismo, los médicos eran trasladados en el mismo vehículo con los detenidos, poniéndoles en riesgo no solo en el transcurso del traslado, sino, a sus familias, ya que las personas imputadas u ofendidas se daban cuenta del domicilio de los médicos. 

La recomendación vertida sobre este tema, se detalla a continuación:

“Dado que se presentan problemas el O.I.J. cuenta con Jefe de Servicio o “Alfa 6”, se estima pertinente reiterar la responsabilidad que tienen estos servidores por velar por un oportuno servicio de transporte de los servidores del C.J.C.F. que laboran con horarios nocturnos. Asimismo, se considera oportuno que el Fiscal que atiende la denuncia por delito sexual en horas inhábiles, informe primeramente al Jefe de Servicio (Alfa 6), a fin de que sea éste quien le comunique al Médico disponible y coordine con él los asuntos del traslado. Se sugiere que la Oficina de Administración del Ministerio Público, establezca formalmente los mecanismos que han de ejecutarse para una adecuada coordinación en la atención de estos asuntos”.

Tal como se indicó en párrafos anteriores, el problema con los atrasos en el traslado de los médicos desde y hacia su domicilio ahora casi no se presenta; sin embargo, uno de los médicos consultados señaló que en ocasiones se les traslada en el mismo vehículo que al paciente.

F. Directriz de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial respecto al traslado de los médicos en horas inhábiles:

[bookmark: _ftnref9]Cabe indicar que, respecto al traslado de los médicos que deben laborar en horas inhábiles, la entonces Directora del Organismo de Investigación Judicial, Licda. Lineth Saborío Chaverri, ya había emitido una directriz dirigida a los Jefes de Servicio (Alfa 6), que literalmente indica([9]):

“Para los fines de cumplimiento de la Circular Nº 31-97 de esta Dirección, de la cual adjunto copia fotostática, me permito comunicarle que con motivo del traslado del Departamento de Medicina Legal a las nuevas instalaciones en San Joaquín de Flores, Heredia, cuando se requiera la atención de algún paciente por parte del Médico Forense, el paciente deberá ser trasladado hasta ese lugar.

Por lo tanto, al recibir una solicitud de localización y traslado del Médico Forense, sírvase asegurase de que el solicitante ya esté trasladando o haya trasladado al paciente de previo a trasladar al médico hasta la Clínica de San Joaquín.

Lo que interesa es que se coordine apropiadamente para que ni el médico, ni el paciente tengan que esperar innecesariamente”.

Esta directriz establece claramente la obligación de los Jefes de Servicio (Alfa 6) de trasladar tanto al paciente como al médico a la Clínica Médico Forense. Según se denota en la transcripción de la directriz, el Jefe de Servicio debe cerciorarse de que, previo a trasladar al médico, el paciente debe haberse trasladado o esté en proceso de traslado, de manera que ni el médico ni el paciente deban esperar.

IV. Elaboración mensual del rol de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y horas extra:

Para la elaboración de este rol, mensualmente los médicos de la Clínica Médico Forense anotan en un mismo almanaque, las fechas en que desea o puede prestar el servicio. 

[bookmark: _ftnref10]A cada médico mensualmente le corresponde entre 3 y 4 disponibilidades([10]). Los sábados y domingos se distribuyen equitativamente entre los servidores que participan en el rol. Dado que son 12 los médicos que participan en el rol, los que en un mes no realizaron Servicio Médico Ininterrumpido sábado o domingo, les corresponde al mes siguiente.

Respecto a la cantidad máxima de disponibilidades al mes, la Dra. Solano Calderón manifestó que de acuerdo con los cálculos presupuestarios efectuados en ese entonces por la Corte, se determinó que en la Caja Costarricense de Seguro Social se paga al médico un 18% por cada día disponible, por tanto el 35% concedido corresponde a tres días por mes. Además, por la cantidad de médicos que integran el rol (12), se pretende que haya una distribución equitativa de disponibilidades y horas extra (al mes son aproximadamente 23 disponibilidades y 23 jornadas extraordinarias, más 4 sábados y 4 domingos).

En otro orden de cosas, es importante señalar que los médicos de dicha Sección tienen la opción de asumir un mismo día para laborar las horas extra (de las 16:30 a las 21:00 horas) y el Servicio Médico Ininterrumpido (de las 21:00 a las 7:30 horas).

Por otro lado, se determinó que existe también un rol de “sustituciones” para disponibilidades, cuyo objetivo es que cuando el médico al cual le corresponde cubrir el horario de Servicio Médico Ininterrumpido tiene algún inconveniente, pueda ser sustituido por alguno de sus compañeros, según el rol previamente elaborado específicamente para este fin.

Para tal efecto, se cuenta con una hoja de control en la cual se anota el nombre de los médicos que participan en este sistema de trabajo y a la derecha se incluye la fecha de sustitución, el nombre del médico que es sustituido y la firma de la persona que asume la disponibilidad.

La atención de las personas privadas de libertad de lunes a viernes, entre las 16:30 y las 7:30, es realizada por un médico, para lo cual existe también un rol el cual rota mensualmente. Los sábados y los domingos las valoraciones a estas personas corresponden al médico que se encuentra en Servicio Médico Ininterrumpido durante esos días.

Los diferentes roles son remitidos a la oficina de Jefes de Servicio (Alfa 6), a fin de que se pueda realizar la coordinación con el médico correspondiente.

[bookmark: _ftnref11]De acuerdo con la consulta realizada a varios de los médicos de la Sección Clínica Médico Forense([11]), en general se considera que la forma en que se elaboran los roles es justa, ya que los días son escogidos voluntariamente por cada uno de los médicos. No obstante lo anterior, uno de los profesionales entrevistados mostró inquietud, en razón de que no existe una adecuada rotación de las personas para seleccionar los días en que desean prestar el Servicio Médico Ininterrumpido y las horas extra, y considera que a los que les toca elegir de último llevan desventaja.

En tal sentido, se estima conveniente que para el proceso de selección de los días en que van a prestar el mencionado Servicio o las horas extra, mensualmente se elabore una lista con el nombre de todos los médicos numerados del uno al doce, de tal forma que el que en  un mes fue primero, al mes siguiente pase a ser último y que el resto ascienda sucesivamente, a fin de que todos tengan la oportunidad de ser primero en algún momento.

Conveniencia de crear una plaza de médico que colabore en las horas pico y atienda los pacientes que llegan después de las 16:30 horas:

El Consejo Superior, en la Sesión N° 94-04 del 7 de diciembre de 2004, artículo XLVII, dispuso que se analizara si para la atención de los pacientes que acuden en las horas pico de la tarde o que llegan después de las 16:30 horas a la Sección Clínica Médico Forense, es conveniente crear una plaza para atender esas situaciones o mantener el sistema de horas extra.

a. Sistema de trabajo utilizado en años anteriores:

Es importante señalar que la Corte Plena, en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, dispuso acoger el rol de trabajo con plazas fijas, propuesto por la entonces Sección de Análisis y Planeamiento Administrativo de la Dirección Administrativa, para las Secciones Clínica Médico Forense y Patología Forense.

[bookmark: _ftnref12]En dicho estudio se recomendó ocupar tres de cuatro plazas de médico 1 que se encontraban vacantes, a fin de implementar el rol recomendado. Tal rol estaba estructurado de la siguiente forma([12]):

De lunes a viernes 

1 médico de las 15:00 a las 23:00 horas

1 médico de las 23:00 a las 7:00 horas

Sábados, domingos y feriados

1 médico de las 6:00 a las 18:00 horas

1 médico de las 18:00 a las 6:00 horas.

Las labores encomendadas a las personas que ocuparan estas plazas fueron:

1. Practicar autopsias y escenas de muerte.

2. Efectuar exámenes físicos a personas, cuando así lo ordenara alguna autoridad judicial (lesiones, lesiones culposas, violación, agresión, etc.) durante los sábados, domingos y feriados y después de las 22 horas los días hábiles.

3. Efectuar exámenes a las personas detenidas los días sábados, domingos y feriados a las 8 y 18 horas, lo mismo que durante los días hábiles antes de las 7 horas.

La cuarta plaza se utilizaría para preparar un médico “comodín” para sustituir a los médicos que laborarían en estos turnos durante sus vacaciones o permisos preferentemente, sin perjuicio de que también pudiera sustituir en vacaciones o permisos solicitados por los otros médicos de las Secciones de Clínica Médico Forense o Patología Forense.

Se contaba además con cuatro plazas de personal de apoyo que cubrían turnos de 8 horas cada uno: de las 6 a las 14 horas; de las 14 a las 22 horas y de las 22 a las 6 horas (3 plazas de Auxiliar de Morgue y una de Auxiliar de Autopsia). Además de las labores de “Receptoría de Morgue” este personal de apoyo también ejecutaría labores administrativas en la Sección Clínica Médico Forense por cada persona examinada.

[bookmark: _ftnref13]No obstante, en vista de que dos de los médicos que conformaban el rol se trasladaron a la jornada diurna (se trasladaron junto con las plazas), quedó únicamente un médico que siguió cubriendo de las 13:00 a las 21:00 horas. Mientras que de las 21:00 a las 7:00 horas se  cubría con un médico mediante el sistema de Disponibilidad, al igual que durante los fines de semana y feriados. Finalmente, el médico que quedaba en dicho horario regresó a su puesto en propiedad en la Sección de Patología Forense (también diurno), por petición del Jefe de esa Sección, Dr. Luis Del Valle Carazo([13]). 

Uno de los problemas que se presentaron para llenar las plazas que funcionaban en estos horarios , según se señaló, es la inexistencia en el mercado de oferentes para este tipo de puestos, ya que para poder desempeñarse como médico forense se requiere de al menos tres años de entrenamiento. Aunado a lo anterior, según se agregó, el estar rotando en diferentes horarios, no es atractivo y es contrario a la salud ocupacional.

La Dra. Leslie Solano Calderón y el Dr. Max Paguagua López, Jefa del Departamento de Medicina Legal y Jefe de la Sección Clínica Médico Forense, respectivamente, coincidieron en que la creación de una plaza para cubrir el período de las 16:30 a las 21:00 horas (en lugar del pago de horas extra), genera otras necesidades que al final redunda en un mayor costo para el Poder Judicial, además de que en alguna medida podría desmotivar al personal, ya que las horas extra representan un incentivo salarial. 

Según mencionó la Dra. Solano Calderón, de tomarse esta medida, se requeriría contar con recurso humano para cubrir las vacaciones, incapacidades y permisos que eventualmente requiera el profesional titular del puesto, además del período de entrenamiento por tres años, tiempo durante el cual sus labores deberán estar supervisadas, lo cual podría desmejorar el rendimiento actual de la oficina. 

b. Afluencia de pacientes en horas pico de la tarde y después de las 16:30:

De conformidad con la revisión del libro de control de pacientes, se determinó que,  parte de los que fueron atendidos después de las 16:30 horas se presentaron a solicitar su valoración desde las 15:00 horas, que tal como se analiza más adelante, es la hora en la que mayor afluencia de público hay. Entre mayo de 2004 y abril de 2005 acudieron aproximadamente 730 pacientes cuyo promedio fue de 61 por mes, sea, 3 por día. 

Cuando no hay pacientes para valoración, el médico se dedica a  ampliar y concluir informes, revisar y archivar gestiones remitidas mediante el correo, resumir expedientes hospitalarios o de  ejecución de la pena para incorporar al informe, y, ocasionalmente, realizar visitas hospitalarias y carcelarias, entre otras labores. 

Se estableció además, que entre enero y abril de 2005 se recibieron 186 pacientes, de los cuales un 70% se presentó entre las 15:00 y las 17:00 horas y el restante 30% lo hizo entre las 17:00 y las 21:00 horas. El promedio en estos primeros meses del 2005 es inferior al de los últimos 12 meses (47 pacientes).

En el siguiente gráfico se aprecian las horas en que se presentaron los pacientes atendidos durante el período extraordinario, entre enero y abril del presente año:

GRAFICO 1

CANTIDAD DE PACIENTES RECIBIDOS Y ATENDIDOS 

EN HORARIO EXTRAORDINARIO DE LUNES A 

VIERNES EN LA SECCIÓN CLINICA MÉDICO 

FORENSE, DE ENERO A ABRIL DE 2005



Tal como se observa, la mayor cantidad de pacientes atendidos en el horario extraordinario, se presentó entre las 15:00 y las 17:00 horas. En las horas subsiguientes la afluencia disminuyó gradualmente. 

Cabe resaltar que, según estima el Dr. Paguagua López, una valoración puede tardar como mínimo 30 minutos, incluyendo la redacción y digitación del respectivo informe. Algunos casos pueden demorar 60 minutos o más, de acuerdo con su complejidad.

Aclaró dicho servidor que en ciertos casos se requiere realizar algún tipo de examen al paciente (rayos x, de sangre, orina, etc.) o se solicita el expediente hospitalario, de manera que el informe se deja pendiente, para ser concluido posteriormente.

c. Comparación del costo económico de crear una plaza de “Médico 1” y el costo de pagar horas extra de lunes a viernes de las 16:30 a las 21:00 horas:

[bookmark: _ftnref14]Según se determinó en los registros del Departamento de Personal, en la Sección Clínica Médico Forense durante el 2004 se pagó ¢9.590.760.oo correspondiente a 1592 horas extra (incluye las horas extra de todo el personal de la Sección)([14]).

[bookmark: _ftnref15]Lo anterior significa que, en promedio, se pagó ¢6.024.35([15]) por cada hora extra laborada, de manera que, las 4.5 horas extra diarias autorizadas para atender a los pacientes que se presentan a partir de las 16:30 entre lunes y viernes, las cuales suman 94.5 horas al mes (4.5 x 21), tienen un costo aproximado de ¢569.301,oo.

[bookmark: _ftnref16]Entre tanto, el costo de una plaza nueva de “Médico 1” es de aproximadamente ¢691.494,oo mensuales([16]), monto superior en ¢122.193,oo mensuales respecto al pago de las horas extra, es decir, ¢1.466.316,oo más al año. La jornada de este servidor sería mixta de las 14:00 a las 21:00 horas (7 horas).

En la siguiente tabla se aprecian los costos del pago de horas extra y el salario de un médico 1.

		Costo mensual aproximado de horas extra para un médico 1 (94.5 horas mensuales)

		Salario mensual de un Médico 1

(de nuevo ingreso)



		¢569.301,oo

		¢691.494,oo



		Diferencia mensual ¢122.193,oo





Ahora bien, para prestar el servicio a los pacientes que deben ser atendidos después de las 16:30 con un médico en plaza fija, se requiere, además, considerar las eventuales ausencias de ese servidor por concepto de vacaciones, permisos e incapacidades, casos en los cuales habría que autorizar horas extra a alguno de los médicos de la jornada diurna (no se podría suplir mediante sustitución).

Asimismo, debe tomarse en cuenta que la creación de una plaza genera otros costos como lo son las cargas patronales y contingencias como las prestaciones legales (auxilio de cesantía, aguinaldo proporcional, vacaciones proporcionales, Salario Escolar proporcional y preaviso).

De acuerdo con los elementos analizados, se estima conveniente mantener el pago de 4.5  horas extra  entre las 16:30 y las 21:00 horas de lunes a viernes (de acuerdo con el rol que se ha venido utilizando en la Sección Clínica Médico Forense para este efecto), a fin de atender a los pacientes que a las 16:30 aun no hayan sido atendidos o que lleguen después de esa hora.



CONCLUSIONES

1. En términos generales, la modalidad de trabajo establecida en la Sección Clínica Médico Forense durante las horas inhábiles denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” se apega a la propuesta aprobada por el Consejo Superior en la sesión del 24 de abril de 1995, artículo XCII. 

2. Asimismo, se ajusta a lo dispuesto en la sesión 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo XVI del Consejo Superior, relativo a la jornada extraordinaria de las 16:30 a las 21:00 de lunes a viernes.

3. Aunque en el acuerdo citado en el punto 1 se menciona por separado los días feriados y los períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa),  se interpreta que la aclaración que hace el Consejo Superior, en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, en el sentido de que para los días feriados lo que rige es el sistema “Cobertura del Servicio Médico Ininterrumpido”, aplica para todos los días feriados, incluyendo los que se encuentran dentro de los períodos de excepción (25 de diciembre, 1 de enero y Jueves y Viernes Santos).

4. El servicio de traslado de pacientes y médicos a la Clínica Médico Forense y el regreso a sus domicilios por parte de los Jefes de Servicio (Alfa 6), es considerado por los médicos consultados como satisfactorio.

5. La forma de elaborar los roles para la distribución de las horas extra y el Servicio Médico Ininterrumpido es considerado por los médicos consultados como justo y racional, sin embargo, existe una inadecuada rotación en el orden de escogencia de los días por parte de cada uno de los médicos, dejando en desventaja a los que quedan de último con mayor frecuencia. 

6. En relación con la posibilidad de crear una plaza de médico 1 para atender a los pacientes que acuden en las horas pico de la tarde o que llegan después de las 16:30 horas, en lugar del pago de horas extra, se considera conveniente continuar con el pago de las 4.5 horas extra (de  las 16:30 a las 21:00 horas) dado que resulta menos oneroso para el Poder Judicial y se aprovecha la experiencia que ya poseen los actuales médicos de la Sección Clínica Médico Forense, es decir, se evita el proceso de tener que reclutar y capacitar a otro profesional en medicina.

VII. RECOMENDACIONES

1. Al Consejo Superior ratificar el modelo de trabajo aprobado para el Departamento de Medicina Legal denominado “Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, en la sesión del 24 de abril de 1995, artículo XCII; considerando sin embargo, lo dispuesto por ese Consejo en la Sesión 32-95 del 27 de abril de 1995, artículo LXXXI, en que se aclara que la cantidad de horas extra aprobadas para los sábados y domingos tanto para la Sección Clínica Médico Forense como para la Sección de Patología Forense es de 8 horas, así como lo estipulado en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, en que se aclara que para los días feriados lo que rige es el sistema “Cobertura de Servicio Médico Ininterrumpido”, disposiciones que deberá considerar también el Departamento de Personal para el trámite de las horas extra.

2. A la Jefatura de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, elaborar un rol mediante el cual se establezca un orden para la elección de los días en que cada médico de la Clínica Médico Forense prestará Servicio Médico Ininterrumpido y laborará horas extra. Este deberá realizarse mensualmente mediante una lista con los nombres de los médicos en donde el que está de primero en un mes, al mes siguiente pase de último y el resto asciende sucesivamente, a fin de que a todos les corresponda ser primero en algún momento.

3. Se estima conveniente mantener vigente la autorización para el pago de 4.5 horas extra entre las 16:30 y las 21:00 horas de lunes a viernes (de acuerdo con el rol que se ha venido utilizando en la Sección Clínica Médico Forense para este efecto), a fin de atender a los pacientes que a las 16:30 aun no hayan sido atendidos o que lleguen después de esa hora.

- 0 -

Se acordó: 1) Tener por rendido el informe anterior. 2) Acoger sus conclusiones y recomendaciones, en consecuencia se mantiene el sistema de pago de horas extra a los médicos por medio del rol propuesto, para cubrir la atención en la Clínica Médico Forense de las 16:30 horas a las 21 horas de lunes a viernes. 

A esos efectos toma en cuenta este Consejo tanto el mayor costo económico de emplear un médico para esos efectos, cuanto la dificultad que existe para su contratación, por la carencia en el país de médicos forenses. 



[1] En el caso de la Sección de Patología Forense, mediante acuerdo de Corte Plena, sesión 13-97 del 5 de mayo de 1997, artículo VI, se autoriza el pago de 24 horas extra los fines de semana, para la realización de autopsias.

[2] Entrevista realizada a la Dra. Leslie Solano Calderón, Jefa del Departamento de Medicina Legal y al Dr. Max Paguagua López, Jefe de la Sección Clínica Médico Forense.

[3] Este punto fue comentado al Lic. Jorge Kepffer Chinchilla, Jefe de la Sección de Análisis Jurídico, quien coincidió con lo expuesto.

[4] Entrevista realizada a la Dra. Leslie Solano Calderón, Jefa del Departamento de Medicina Legal y al Dr. Max Paguagua López, Jefe de la Sección Clínica Médico Forense.

[5] Entrevista realizada al Sr. Julio Cesar Araya Soto, Auxiliar Administrativo de la Sección de Planillas del Departamento de Personal, encargado de dar trámite a las horas extra.

[6] Aprobado por el Consejo Superior en la sesión Nº 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo XVI.

[7] Informe realizado como parte de los Objetivos y Metas del Poder Judicial  para el período 1996-1997.

[8] Aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 96-98, celebrada el 3 de diciembre de 1998, artículo XXXVIII.

[9] Oficio Nº 3159-DG-97 del 24 de octubre de 1997.

[10] Así se propuso bajo el concepto de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, junto con otra serie de peticiones, en la Sesión Nº 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo L, cuyo análisis fue encargado a la Comisión especial nombrada por el Consejo Superior y cuyas recomendaciones fueron conocidas en la Sesión Nº 13-97 del 5 de mayo de 1997, artículo VI. Sobre este punto no hubo un pronunciamiento específico.

[11] Entrevista realizada a las Doctoras. Mercedes Méndez Rivera, Patricia Quesada Acuña y Rocío Vargas Aguilar y los Doctores Pablo D. Navarro Villalobos y Adrián Zamora Torres, todos Médicos 1 de la Sección Clínica Médico Forense.

[12] Entrevista realizada al Dr. Mario Masís Figueroa, Integrante del Consejo Médico Forense del Departamento de Medicina Legal.

[13] Según acta del Consejo Superior N° 44-96, de la sesión celebrada el 7 de junio de 1996, artículo XVI.

[14] Información suministrada por el Sr. Julio Cesar Araya Soto, Asistente Administrativo 3 de la Sección de Administración Salarial del Departamento de Personal.

[15] Cabe indicar que este promedio es solo una aproximación al monto que podría devengar un médico 1 por cada hora extra laborada, ya que el dato utilizado para su cálculo incluye el pago de horas extra de servidores que ocupan diferentes puestos y que devengan diferentes salarios en la Sección Clínica Médico Forense. Según se informó en el Departamento de Personal, un médico que devengue ¢800.000,oo al mes, la hora extra costaría ¢5.982,oo, monto similar al promedio indicado.

[16] En vista de que se supone que es un servidor de nuevo ingreso, no incluye anualidades. Información suministrada por la Srta. Rosibel Brenes Alvarado, Asistente Administrativo 3 de la Sección de Administración Salarial del Departamento de Personal.





Acta de Consejo Superior Nº 091 - 2006

Fecha: 30 de Noviembre del 2006

ARTÍCULO XXV

En sesión Nº 80-06 celebrada el 25 de octubre último, artículo XXVII, se tomó el acuerdo que dice:

“En sesión Nº 78-06 celebrada el 17 de octubre en curso, artículo XXXII, se tomó el acuerdo que dice:

"En sesión Nº 35-06 celebrada el 18 de mayo del año en curso, artículo LIII, se conoció el oficio Nº 214-DG-06 suscrito por el Director General del Organismo de Investigación Judicial, donde pone en conocimiento la situación que enfrentan los usuarios de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, que deben ser remitidos a valoración por parte de la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

En oficio Nº 1638-PLA-2006 de 22 de setiembre recién pasado, la licenciada Bernardita Madrigal Córdoba, Subjefe del Departamento de Planificación, informa que con motivo del traslado de ese despacho, el estudio definitivo será remitido posterior a la fecha establecida.

La máster Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio Nº 1651-PLA-2006 de 27 de setiembre último, en atención al citado acuerdo rinde el informe Nº 0129-DO-2006-B de la Sección de Desarrollo Organizacional, previo conocimiento del Director General del Organismo.

Se acordó: 1) Tener por rendido el informe solicitado. 2) Aprobar la propuesta de ampliación del horario de servicio de la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, de la siguiente forma: a- Solamente se instaurará a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes); por un período inicial de 6 meses. Después de transcurrido ese plazo, el Departamento de Planificación evaluará cuál ha sido su efecto en el servicio que brinda esa Sección. b- La jefatura de la Sección de Bioquímica definirá la participación de los profesionales y técnicos laboratoristas forenses en las jornadas extraordinarias. Asimismo, deberá girar instrucciones a fin de que cada equipo de trabajo rinda un informe de las labores realizadas entre las 16:30 y las 21:00 horas; que especifique: fecha, nombre de los servidores participantes (profesional y técnico), cantidad de pacientes en espera de atención a las 16:30 horas, cantidad de pacientes atendidos, procedencia, tipo de pericia solicitada, pacientes que quedaron sin valoración, otras valoraciones realizadas (valoraciones a privados de libertad, apoyo en escenas del delito, entre otras); teniendo como prioridad la atención de la víctima en forma inmediata y así evitar su revictimización. c- Los servidores que laboren en estas jornadas de tiempo extraordinario, en caso de no contar con pacientes por atender en esos lapsos, de los remitidos por la Sección de Clínica Médico Forense, deberán atender casos ordinarios que manejan en su pendiente, con el fin de reducir la carga de trabajo habitual de su Sección y mejorar los tiempos de atención a los asuntos enviados por la autoridad judicial. d- El Jefe de la Sección de Bioquímica Forense deberá coordinar diariamente con el Jefe de la Sección de Clínica Médico Forense, para que este informe la cantidad de usuarios que quedan al finalizar la jornada ordinaria; lo que fungirá como una medida de calidad y de control cruzado, que permitirá validar lo reportado en el informe del día. e- En los casos que corresponda y cuando sea necesario, se deberá coordinar por los medios establecidos, el servicio de transporte que requieran los servidores de la Sección de Bioquímica que participarían en este plan, después de las 21:00 horas."
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En oficio Nº 669-BQM-2006 de 13 de octubre en curso, suscrito por las doctoras, Loreley Cerdas Ávila, Ana Isabel Morales Cordero, Viviana Arce Estrada, Anayanci Rodríguez Quesada, Eugenia Fernández Mora, Ana María Muñoz Quesada, Mónica Soto, los doctores Jorge Bolaños Méndez, Glen Arrieta Castro, los Asistentes de la Sección Bioquímica, Guillermo Méndez Vallejos, Tatiana López Morales, Karen Campos Bonilla, Nuria González Villalobos, María Concepción Morelli Cosenza, Rossana Oliva Barboza y Pedro Acuña, comunicaron:

"Con relación al estudio elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, respecto a la situación actual de los usuarios de la Sección Clínico Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, el Lic. Jorge Rojas Vargas, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en oficio 0882-DG-06 del 19 de setiembre del 2006, dirigido a la MBA. Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, manifiesta textualmente: "esta Dirección general considera adecuada y oportuna la implementación de la opción No. 2 de las recomendaciones emitidas en el oficio No. 129-DO-2006".

Luego de analizar la citada opción No. 2, la cual implica instaurar solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes) lo propuesto de previo por la Sección de Bioquímica del Departamento de Ciencias Forenses, consideramos necesario manifestar nuestra total disconformidad a lo anterior. Por tanto si bien es cierto esta propuesta cubriría el servicio de lunes a viernes hasta las 9 p.m., se deja descubierta la atención de víctimas que podrían ser remitidas por la Clínica Médico Forense después de las 9 p.m., durante los fines de semana, feriados obligatorios y vacaciones colectivas (semana santa y período de fin y principio de año).

El problema que enfrentan actualmente las víctimas de abuso sexual que han sido atendidas en la Clínica en horas no hábiles y que deben regresar al Complejo para la toma de las muestras por parte de la Sección de Bioquímica, se resolverá únicamente ofreciendo un servicio ininterrumpido o sea de 24 horas, terminando de esta forma con la revictimización de los pacientes.

Por lo anteriormente expuesto y máxime que en el oficio No. 129-DO-2006, no se toma en cuenta una opción que permita brindar el servicio de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes), junto a la modalidad de disponibilidad denominada "Cobertura del servicio Médico Forense Ininterrumpido", proponemos:

1. Que se cubra el servicio durante 24 horas como lo ofrece actualmente la Sección de Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, laborando: 

o Horas extra de 4:30 PM a 9 PM de lunes a viernes en parejas conformadas por un profesional y un técnico de laboratorio. 

o Por disponibilidad modalidad denominada "Cobertura del servicio Médico Forense Ininterrumpido", sistema que destacaría una pareja de peritos, profesional y técnico forense con un máximo de 3 a 4 días (según artículo L de sesión No. 44-96 del 07/06/96) horas de disponibilidad mensual: 

a. De 9 PM a 7:30 AM del día siguiente de lunes a viernes 

b. De 9 PM del viernes a 6 AM del sábado 

c. De 6 AM del sábado a 6 AM del domingo 

d. De 6 AM del domingo a 7:30 AM del lunes 

1. Es importante indicar que los llamados "Períodos de excepción", entiéndase períodos de fin y principio de año y Semana Santa, los cuales están constituidos por vacaciones colectivas y feriados obligatorios, serán cubiertos en condiciones idénticas (artículo XXXIX del 27/05/06 Consejo Superior) en las que participan los médicos de la Sección Clínica Médico Forense. 

2. Se debe aclarar que el servicio se brindará únicamente a los pacientes de la Sección Clínica Médico Forense, víctimas de delitos sexuales recientes según criterio médico forense. Además de casos muy calificados según lo solicite la autoridad judicial y criterio médico respectivo. 

3. Un aspecto a considerar es que este servicio no incluiría la atención de escenas del crimen y/o aplicación de Luminol y Criminoscopio, ya que se dejaría descubierto la atención de pacientes y por ende se establecería nuevamente el problema de revictimización, que es en primera instancia la situación que se desea subsanar. 

4. Respecto a la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido se debe indicar que el pago corresponderá tanto al profesional como al técnico y será de un 35 % sobre el salario base de cada uno. Se reconocerá a los peritos que participen en el rol de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, que permita la cobertura del servicio fuera de las horas laborales y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria o reconocimiento por reposición de vacaciones en períodos posteriores. 

5. En otro orden de cosas, es importante señalar que los funcionarios tendrán la opción de asumir un mismo día para laborar las horas extra y el servicio Médico Forense Ininterrumpido. 

Esta propuesta iría en concordancia con la atención brindada por la Clínica Médico Forense y sería la que permite que el personal del laboratorio, cuando así sea solicitado, tome las muestras al paciente una vez realizada la valoración médica y procese de inmediato estas muestras.

Como ya se había indicado en oficio 188-BQM, dirigido al Lic Jorge Rojas Vargas, Director del Organismo de Investigación Judicial, este servicio debe ser cubierto por parejas de profesional y técnico por las siguientes razones:

1.-Estaría en conformidad con las recomendaciones internacionales sobre la permanencia de al menos dos funcionarios cuando se realicen pericias en los laboratorios de análisis, en este caso en el edificio del Departamento de Ciencias Forense. Lo anterior, ante la posibilidad de que se presente un accidente de laboratorio, o cualquier emergencia.

2.-La atención por dos personas permitirá que realicen los análisis y se procesen una vez recolectadas las muestras que requieran el análisis inmediato debido a la labilidad del agente causante que pudiera estar presente en ellas (Gonorrea y tricomonas). Además se aprovechará el horario de lunes a viernes de 4:30 a 9 PM para evacuar otros casos pendientes que tengan los peritos.

3.-El perito en el Departamento de Ciencias Forenses contará con el apoyo de un técnico forense para el análisis y trabajo en conjunto.

4.-Al avanzar los peritos en la ejecución de análisis pendientes, se reducirá el tiempo de evacuación de las pericias, para lo cual se implementarán los mecanismos de control necesarios para que los funcionarios entreguen un informe de las labores realizadas durante las horas comprendidas entre las 16:30 y las 21:00 horas.

5.-Se reconocería así en el futuro el tiempo extra que han venido laborando sin remuneración los peritos, en la atención de estos pacientes que son remitidos unos minutos antes de las 12 mediodía y antes de las 4:30pm, esto prácticamente desde la creación del Organismo de Investigación Judicial.

Los funcionarios consultados al día de hoy, que se encuentran nombrados en estos puestos y que manifestaron estar dispuestos a laborar horas extra y en disponibilidad modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido son los siguientes:

Los microbiólogos: Dra. Viviana Arce Estrada No. puesto 96447, Dr. Glen Arrieta Castro No. puesto 99664, Dr. Jorge Bolaños Méndez No. puesto 92644, Dra. Loreley Cerdas Ávila No. puesto 47228, Dra. Marta Espinoza Esquivel (sustituida en la jefatura de la sección por la Dra. Anayanci Rodríguez Quesada) No. puesto 43443, Dra. Eugenia Fernández Mora No. puesto 100886, Dra. Ana Isabel Morales Cordero No. puesto 111258, Dra. Ana María Muñoz Quesada No. puesto107828 y Dra. Anayanci Rodríguez Quesada (sustituida por Dra. Mónica Soto Morera) No. puesto 472229.

Los técnicos laboratoristas forenses: Dipl. Jeremy Fallas Rodríguez (sustituido por la Bach. Rossana Oliva Barboza) No. 47231, Dipl. Nuria González Villalobos No. 43448, Bach. Tatiana López Morales No. 54314, Dipl. Guillermo Méndez Vallejos No. 48462, Dipl. María Concepción Morelli Consenza No. 38470, Dipl. José Luis Peraza Álvarez (sustituido por la Dipl. Karen Campos Bonilla) No. 22829, Dipl. Pedro Acuña Delgado No. 103209. y Dipl. Cinthya González Vargas puesto No. 92654.

Es importante indicar una vez más que la ampliación del horario de atención de la Sección de Bioquímica durante las 24 horas permitirá:

§ ofrecer un horario de atención a las víctimas de abuso sexual en horas no hábiles idéntico al brindado por la Sección de Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, evitando así que las víctimas que acuden a la Clínica deban presentarse de nuevo al siguiente día laboral a la toma de muestras 

§ que de lunes a viernes de 4:30 a 9:00 PM, a la vez que se ofrece el servicio de toma de muestra, los peritos puedan avanzar en la ejecución de análisis pendientes y reducir así el tiempo de evacuación de las pericias, por supuesto deberán entregar un informe de las labores realizadas en este período 

§ El servicio por disponibilidad modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido después de las 9 PM, los fines de semana, feriados obligatorios y vacaciones colectivas (semana santa y período de fin y principio de año), permitirá que se realice la toma de muestras y se procesen las muestras en el momento, una vez que la víctima haya sido atendida por el Médico a la Clínica Médico Forense. 

Un servicio durante las 24 horas, brindado por medio de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes), junto a la modalidad de disponibilidad denominada "Cobertura del servicio Médico Forense Ininterrumpido", sería la opción que estaríamos en disposición de cumplir para mejorar así la atención de las víctimas de delitos sexuales, por ende evitar la revictimización y estar de acuerdo a las políticas recientemente implementadas en el Poder Judicial respecto a ésta problemática.

De prosperar esta propuesta solicitamos que los roles de cobertura de horas extra y de disponibilidad modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, puedan ser elaborados a lo interno de la Sección y a su vez se les brinde a los funcionarios que así lo requieran el servicio de transporte después de las 9 p.m. y en la madrugada, servicio que ya se brinda a los funcionarios del Departamento de Medicina Legal."
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Previamente a resolver lo que corresponda, se acordó: 1) Hacer las anteriores manifestaciones de conocimiento del licenciado Jorge Rojas Vargas, Director General del Organismo de Investigación, para que en el término de diez días hábiles, contados a partir de la comunicación de este acuerdo, exprese su posición sobre lo señalado por los petentes. 2) Trasladar las diligencias al Departamento de Planificación, para que dentro del mismo plazo concedido realicen un estudio e informen a este Consejo. 3) Es entendido de que con lo indicado en este acuerdo no se suspende la ejecución de lo dispuesto en la sesión Nº 78-06 del 17 de los corrientes, artículo XXXII. Se declara acuerdo firme.”
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En oficio Nº 1050-DG-06 de 3 de noviembre en curso, el licenciado Jorge Rojas Vargas, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en atención al citado acuerdo, plantea las siguientes consideraciones:

“Esta representación mediante oficio Nº 0214-DG-06 del pasado 10 de mayo, planteó a ese Consejo una propuesta que permite equiparar las condiciones en que el personal de la Clínica Médico Forense y la Sección de Bioquímica ofrecerían el servicio de toma de muestras biológicas, de tal manera que el servicio cubriría las 24 horas, al mantener servidores desde las 16:30 a las 21:00 horas, reconociendo el pago de horas extra, y con roles de disponibilidad a partir de las 21 horas de lunes a viernes y fines de semana.

No obstante, una vez que esta alternativa fue sometida a conocimiento del Departamento de Planificación, por recomendación de ese Consejo, la MBA Marta Asch Corrales, Jefa del citado Departamento manifestó en su oficio Nº 1613-PLA-2006, que la propuesta en cuestión generaba una serie de inconvenientes principalmente a nivel presupuestario que impedían recomendar esta alternativa.

Al analizar estos argumentos, esta Dirección a través del oficio Nº 882DG-06 del pasado 19 de setiembre, expone a la MBA Asch Corrales, nuestra anuencia a la implementación de la alternativa que contempla únicamente el pago de horas extra al personal de la Sección de Bioquímica hasta las 21:00 horas de lunes a viernes. A lo que es importante reiterar que este plan de trabajo se aplicaría de manera  temporal, y en el caso de que los resultados de la evaluación del período de prueba demuestren que el servicio debe extenderse a partir de esa hora,  esta Dirección sugeriría la ampliación del servicio por medio de la aplicación de roles de disponibilidad.

En cuanto a las manifestaciones que realizan los funcionarios de la Sección de Bioquímica a ese Consejo, esta Dirección no encuentra que se esté cometiendo alguna afectación a sus intereses, ya que en todo momento se les remunerará de acuerdo con el trabajo realizado, es decir se estará reconociendo el tiempo extraordinario hasta las 21:00 horas, y además se les brindará el transporte hacia San José según corresponda.

Ahora bien, referente al hecho de que no se les reconozca el rubro por concepto de disponibilidad, es importante indicar que también es cierto que no la deberán ejercer, ya que esta medida podrá requerirse cuando se evalúe la prestación del servicio una vez concluido el plazo de seis meses.

A partir de ello es interés del suscrito reiterar que si bien esta Dirección General propuso en primera instancia una alternativa que permitiría prestar el servicio en igualdad de condiciones para los funcionarios de las dos secciones supracitadas, lo cierto, es que por criterio del Departamento de Planificación, dadas las limitaciones presupuestarias, se avaló una propuesta que permite ampliar el servicio hasta las 21:00 horas reconociendo las horas extra en el personal de Bioquímica, con lo que se mantiene la brecha entre ambas secciones y no se eliminan las condiciones que podrían ocasionar una revictimización de la persona denunciante que requiera del servicio de toma de muestras biológicas, aspecto que se solventaría si se otorgara el contenido económico según corresponda.”
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La máster Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio Nº 1815-PLA-2006 de 13 de noviembre en curso, remite el informe Nº 147-DO-2006, suscrito por el máster Randall Quirós Soto, Jefe interino de la Sección de Desarrollo Organizacional, relacionado con las condiciones del personal de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, a efecto de prestar servicio en jornadas posteriores a las 4:30 p.m., así como sábados, domingos y feriados, que literalmente dice:

“Recientemente mediante oficio Nº 1651-PLA-2006, se envió el informe Nº 129-DO-2006-B de fecha 27 de setiembre pasado, donde se analizaban las condiciones del personal de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, a efecto de prestar el servicio en jornadas posteriores a las 4:30 p.m.. así como sábados, domingos y feriados.

La propuesta era básicamente equipararse en cuanto a horarios extraordinarios para prestar el servicio, con la Sección de Clínica Médico Forense. Lo anterior incluía la aprobación, para un profesional y un asistente, de los siguientes horarios:

· Jornada de horas extra de las 16:30 a las 21:00 horas, de lunes a viernes, 10 de noviembre de 2006

· Jornada de Servicio Médico Forense Ininterrumpido de las 21 horas del viernes a las 6 a.m. del sábado,

· Jornada de Servicio Médico Forense Ininterrumpido de las 6 a.m. del sábado a las 6 a.m. del domingo,

· Jornada de Servicio Médico Forense Ininterrumpido de las 6 a.m. del domingo a las 7:30 a.m. del lunes.

 El principal argumento vertido en esa oportunidad era básicamente evitar la revictimización de usuarios que se presentan a la Sección de Clínica Médico Forense en horario extraordinario, y luego deben regresar a realizarse exámenes en la Sección de Bioquímica en horarios ordinario.

En el citado informe se determinó que alrededor de un 50% de los casos que son atendidos en la Sección de Clínica Médico Forense, requieren de exámenes en la Sección de Bioquímica. Esto produce alguna duda sobre la posibilidad de que se presente algún grado de subutilización en el personal designado de la Sección de Bioquímica, en caso de que se aprobara el horario extraordinario, en forma similar a la primera Sección mencionada.

Por lo anterior, en el informe Nº 129-DO-2006-B se plantearon dos recomendaciones, a saber:

· Instaurar una jornada de trabajo con un Microbiólogo y un Técnico Laboratorista, en jornada de disponibilidad, en horario fuera de la jornada normal de trabajo; incluyendo los días feriados y asuetos.

· Instaurar la propuesta de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes).

Para cada una de las propuestas se presentaron una serie de aspectos adicionales que procuran garantizar una eficiente ejecución del trabajo (conformación de equipos de trabajo, roles, rendición de informes, transporte, entre otros).  Asimismo, se mencionaron los beneficios y los inconvenientes que significaba su puesta en marcha, a efecto de regirse por un principio de objetividad.

El citado informe fue puesto en conocimiento del Director General del Organismo de Investigación Judicial a efecto de que se pronunciara al respecto. En ese sentido, se recibió el oficio Nº 882-DG-06 del pasado 19 de setiembre, donde el Lic. Jorge Rojas Vargas, indicó que estaba de acuerdo con la opción Nº 2 mencionada, sea con el pago de las horas extra solamente a nivel de tiempo extraordinario  (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes).

El informe fue remitido al Consejo Superior, para que fuera conocido, posteriormente, se recibió el acuerdo del Consejo Superior en estudio, donde se atendió el oficio Nº 669-BQM-2006 en el que los profesionales y los técnicos laboratoristas de la Sección de Bioquímica expresaron que están en total disconformidad con la propuesta Nº 2 (que apoyó la Dirección General).

En el mencionado oficio nuevamente vuelven a plantear la propuesta original indicada en el oficio Nº 188-BQM-2006 (que dio origen al primero informe Nº 129-DO-2006) y que consiste básicamente en los aspectos reiterados, a saber:

ü reconocimiento de una jornada de horas extra de lunes a viernes, de las 16:30 horas y hasta las 21 horas, y

ü La disponibilidad bajo la modalidad denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, de las 9 p.m. a las 7:30 a.m. de lunes a viernes; de las 9 p.m. del viernes a las 6 a.m. del sábado; de las 6 a.m. del sábado a las 6 a.m. del domingo; de las 6 a.m. del domingo a las 7:30 a.m. del lunes.     

Esta propuesta, nuevamente presentada, no fue incluida en las recomendaciones por parte de este Departamento. Se puede adicionar a efecto de que el Consejo Superior tenga un mejor panorama; destacando que el costo se incorpora con los datos proveídos por el Departamento de Personal y que es el mencionado en el anexo N2º del informe precitado.

Cabe destacar que existen algunos elementos que motivaron a  este Departamento a no incluir esta propuesta, y fueron básicamente los siguientes:

· La cantidad de asuntos que se remiten a la Sección de Bioquímica, por parte de la Sección de Clínica Médico Forense, son aproximadamente la mitad que les ingresan, lo que de alguna forma hace suponer que podrían presentarse situaciones de subutilización del recurso humano asignado (en caso de hacerlo a nivel de iguales).

· La primera propuesta planteada permite una prestación del servicio ininterrumpido, ya que al estar en disponibilidad, los servidores de la Sección de Bioquímica estarían siendo llamados en el momento en que se considere oportuno.

· La segunda opción incluida en ese informe considera el horario en que se presenta la mayor cantidad de usuarios de la Sección, y el costo es menor.

· El costo económico de aprobar la propuesta de la Sección de Bioquímica, sea tanto las horas extra como la jornada de disponibilidad a través del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, al mismo nivel en que se presenta en la Sección de Clínica Médico Forense, es mayor que en las demás propuestas.

Finalmente, este Departamento reconoce que la propuesta de la Sección de Bioquímica, sea las horas extra y el servicio de disponibilidad genera aspectos positivos tales como:

· Permite que servidores puedan atender asuntos atrasados en el horario de las 16:30 a las 21 horas, cuando no tengan cosas remitidos por la Sección de Clínica Médico Forense. No obstante, eso no justifica la propuesta.

· Se puede prestar un servicio inmediato a los usuarios en la jornada de las 16:30 a las 21 horas, ya que el personal estaría “de planta” y no tendrían que llamarlos a sus casas (disponibilidad). 

A pesar de lo expuesto, se mantiene la recomendación vertida en el informe Nº 129-DO-2006-B, ya que la carga de trabajo es cerca del 50% de lo que atiende el personal de la Sección de Clínica Médico Forense.  Además, cuando llega una víctima el médico invierte tiempo considerable antes de remitirla para que le hagan los exámenes de laboratorio de ahí que lo recomendado indique que cuando se presente un caso se llame al personal del laboratorio disponible y mientras llega, el médico haga su labor.

Se debe aclarar que la propuesta inicial es evitar la revictimización y al aprobar esta propuesta última, se estaría dando énfasis a la posibilidad de mantener personal de la Sección atendiendo casos atrasados en jornada extraordinaria (de las 16:30 a las 21 horas), propiamente en los momentos en que no se soliciten exámenes de parte de la Sección de Clínica Médico Forense. Esta situación podría convertirse en un precedente para otras oficinas que solicitarían lo mismo, ante atrasos normales de su carga de trabajo.”
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A continuación se transcriben las conclusiones y recomendaciones del informe Nº 129-DO-2006-B, que dicen:

 “6- Conclusiones del Informe

Producto del análisis desarrollado en las páginas precedentes, se concluye que la propuesta conjunta del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y de la Sección de Bioquímica, se constituye en una alternativa viable para afrontar la situación que se presenta en la actualidad, con los pacientes remitidos por la Sección Clínica Médico Forense, como resultado de las jornadas de trabajo ordinarias, extraordinarias y de disponibilidad (servicio médico forense ininterrumpido) vigentes en esa última dependencia desde 1995, cuando fue aprobada por el Consejo Superior.

No se estimó oportuno valorar otros sistemas de trabajo para el personal de la Sección de Bioquímica, por las siguientes razones:

· Al gestarse una modificación de las condiciones laborales vigentes (ius variandi), resulta fundamental contar con la aprobación de los servidores propietarios de los puestos involucrados.

· De la información estadística analizada se determinó que aproximadamente el 72% de los pacientes remitidos por la Sección Clínica Médico Forense, son atendidos en horas hábiles (de las 07:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas).

Por tanto, al constatarse la existencia de contenido presupuestario para hacer frente a una modalidad de trabajo ampliada que vaya en beneficio de los usuarios institucionales, se plantean varios escenarios.

Se analizó y se concluye que la prestación de servicio en la Sección de Bioquímica debe darse con la presencia de al menos dos personas en el Laboratorio (por los químicos y reactivos que utilizan). Por lo anterior, el servicio puede darse a través de equipos de trabajo (un Microbiólogo y un Técnico Laboratorista) o bien, solamente con el profesional ya que la toma de muestras se realizaría con la presencia del usuario y de los investigadores, por lo que no estaría solo sino en lapsos muy esporádicos.

7.- Recomendaciones del Informe


Opción Nº 1

Instaurar una jornada de trabajo con un Microbiólogo y un Técnico Laboratorista, en jornada de disponibilidad, en horario fuera de la jornada normal de trabajo; incluyendo los días feriados y asuetos.

b.- El pago de disponibilidad regirá según lo establecido en el Reglamento de Disponibilidad, aprobado por la Corte Plena en la sesión Nº 09-02, artículo XXXVI.

De la misma forma, el porcentaje a pagar a cada profesional y a cada Técnico Laboratorista estará sujeto a la cantidad de servidores que participen en el rol. Lo anterior de acuerdo a lo establecido por la Corte Plena en la sesión Nº 28-02 del 24 de junio del 2002 artículo XX. 

c.- En estos casos es vital que una vez que el Médico de la Clínica Médico Forense que se encuentra en horario extra o en disponibilidad (a partir de las 21 horas) reciba un caso y determine la necesidad de realizar exámenes en la Sección de Bioquímica, llame inmediatamente al personal de esa Sección que se encuentra en disponibilidad, a efecto de garantizar una atención oportuna al usuario, y a la vez, garantizar únicamente la utilización del verdadero tiempo requerido para prestar el servicio.

Lo anterior es propicio considerando que el Médico de la Clínica Médico Forense debe realizar algunas diligencias previas antes de remitir el caso a la Sección de Bioquímica, lo que concuerda con el tiempo del desplazamiento del personal de la Sección de Bioquímica a las instalaciones del Complejo de Ciencias Forenses.

d.- Esta propuesta se realizaría inicialmente por un período de seis meses, a efecto de valorar el mejoramiento en el servicio prestado a los usuarios (disminución de la revictimización).

e.- Para los fines de la evaluación antes indicada, conviene que la Jefatura de la Sección de Bioquímica implemente los siguientes mecanismos de control:

· Definir la cantidad de profesionales y técnicos laboratoristas forenses que participarán en las jornadas de disponibilidad, según día hábil, fines de semana, asuetos y feriados.

· Deberá girar instrucciones a fin de que cada equipo de trabajo rinda un informe de labores realizadas en las jornadas de disponibilidad, donde se especifique: fecha, nombre de los servidores participantes (profesional y técnico), cantidad de usuarios atendidos, horario de llegada del usuario, horario de atención, procedencia, tipo de pericia solicitada, pacientes que quedaron sin valoración, otras valoraciones realizadas (valoraciones a privados de libertad, apoyo en escenas del delito, entre otras). En el anexo Nº 3 se incluye un formato que puede servir de base para la elaboración del informe requerido.

f- En caso de avalarse la presente propuesta de disponibilidad (cobertura del servicio médico forense ininterrumpido), se recomienda que se les brinde a los profesionales de la Sección de Bioquímica que participarían (según corresponda), el servicio de transporte durante las horas de disponibilidad, ya que esa condición la ostentan actualmente los funcionarios que ofrecen disponibilidad en la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal.

g.- Se solicitó la colaboración del Departamento de Personal para realizar una estimación de los posibles costos de esta propuesta, y se obtuvo un resultado aproximado a los 25 millones de colones anuales, sea poco más de dos millones mensuales ([1]). Esta valoración es inicial y contempla a la totalidad del personal de la Sección (microbiólogos y técnicos laboratoristas). Al contarse con un estimado del costo total (anual y mensual) para los rubros de disponibilidad y horas extra (anexo Nº 1) y solamente horas extra (anexo Nº 2) s, se procedió a obtener los presentes estimados, por la diferencia entre los valores de los anexos comentados.

h.- Esta propuesta podría realizarse aprobando solamente la disponibilidad de los microbiólogos, ya que la principal justificante para solicitar la presencia del Técnico Laboratorista es la seguridad que proporciona una segunda persona en caso de presentarse un accidente. Esta situación se subsana con la presencia del usuario en el laboratorio al momento del examen o bien, con la presencia de los investigadores que remiten al usuario ([2]). Esto reduciría los costos mencionados anteriormente.

En caso de aprobarse solo la disponibilidad del Microbiólogo, se tendría el inconveniente de los problemas de seguridad que acarrearía el hecho de que este profesional debe realizar un examen inmediato (gonorrea) y no permanezca el personal de investigación.

Opción Nº 2

a.- Instaurar la propuesta en la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes). 

b.- Esta propuesta se realizaría inicialmente por un período de seis meses, a efecto de valorar el mejoramiento en el servicio prestado a los usuarios (disminución de la revictimización).

c.- Para los fines de la evaluación antes indicada, conviene que la Jefatura de la Sección de Bioquímica implemente los siguientes mecanismos de control:

Ø Definir la cantidad de profesionales y técnicos laboratoristas forenses que participarán en las jornadas de disponibilidad, según día hábil, fines de semana, asuetos y feriados.

Ø Cada equipo de trabajo rendirá un informe que justifique la forma en que fueron utilizadas las horas aprobadas, teniendo como prioridad la atención de la víctima en forma inmediata. En el anexo Nº 3 se incluye un formato que puede servir de base para la elaboración del informe requerido.

d.- El Jefe de la Sección de Bioquímica Forense deberá coordinar diariamente con el Jefe de la Sección de Clínica Médico Forense, para que informen la cantidad de usuarios que quedan al finalizar la jornada ordinaria. Esta medida fungirá en calidad de control cruzado, ya que esa información permitirá validar lo reportado en el informe del día.

e.- Para los fines de la evaluación antes indicada, conviene que la Jefatura de la Sección de Bioquímica implemente los siguientes mecanismos de control:

· Definir la participación de los profesionales y técnicos laboratoristas forenses en las jornadas extraordinarias, según día hábil (de lunes a viernes).

· Deberá girar instrucciones a fin de que cada equipo de trabajo rinda un informe de labores realizadas entre las 16:30 y las 21:00 horas, donde se especifique: fecha, nombre de los servidores participantes (profesional y técnico), cantidad de pacientes en espera de atención a las 16:30 horas, cantidad de pacientes atendidos, procedencia, tipo de pericia solicitada, pacientes que quedaron sin valoración, otras valoraciones realizadas (valoraciones a privados de libertad, apoyo en escenas del delito, entre otras).

f- En caso de avalarse esta propuesta deberá brindarse a los servidores de la Sección de Bioquímica que participarían (según corresponda), el servicio de transporte después de las 21:00 horas.

g.- La ventaja de esta propuesta es el menor impacto económico que tendría para la Institución. Se incluye el costo aproximado en el anexo Nº 2.

Además, otra ventaja es que los servidores de la Sección de Bioquímica mientras permanezcan en el laboratorio, y cuando no tengan casos remitidos por la Sección de Clínica Médico Forense, deberán atender  casos ordinarios que manejan en su pendiente, por lo que reducirán su carga de trabajo habitual y mejorarán los tiempos de atención de los casos solicitados por la autoridad judicial.

f.- Al igual que con la propuesta anterior, existe la posibilidad de que se conceda solo el pago de horas extra para el personal profesional, lo que reduciría los costos indicados en el anexo, pero se corre el riesgo de los problemas de seguridad comentados en la propuesta anterior.

Es del caso indicar que el presente estudio fue puesto en conocimiento de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, y el Lic. Jorge Rojas Vargas, Director General contestó por medio del oficio Nº 0882-DG-06 del pasado 19 de setiembre. En dicho oficio, el Lic. Rojas Vargas indicó que están de acuerdo con la opción Nº 2, sea con el pago de las horas extra solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes).”
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Se acordó: 1.- Tener por recibido el Informe Nº 1815-PLA-2006 del Departamento de Planificación, relacionado con las condiciones del personal de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, a efecto de prestar servicio en jornadas posteriores a las 4:30 p.m., así como sábados y domingos. 2.- Asimismo, tener por recibido el Oficio Nº DG-1050-06 suscrito por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, mediante el cual indica estar de acuerdo con el criterio del Departamento de Planificación, dadas las limitaciones presupuestarias, sea con la propuesta que permite ampliar el servicio hasta las 21:00 horas reconociendo las horas extra al personal de Bioquímica y brindando el transporte hacia San José según corresponda. 3.- En consecuencia, acoger el criterio del Departamento de Planificación y mantener la atención del servicio en la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, en tiempo extraordinario (de las 16:30 horas y hasta las 21 horas, de lunes a viernes). 4.- El Departamento de Planificación evaluará en el plazo de seis meses los resultados de este sistema.



[1] El costo se estima por la diferencia de los valores presentados en los anexos Nº 1 y Nº2.

[2] En la Sección de Clínica Médico Forense coordinan con los investigadores para que se apersone un equipo hombre-mujer, y les colaboren como testigos ante al realización de un examen.



Acta de Consejo Superior Nº 020 - 2007

ARTÍCULO XXXVI

En sesión N° 75-06 celebrada el 5 de octubre del 2006, artículo XL, se tomó el acuerdo que literalmente dice:

“En sesión Nº 65-06 celebrada el 31 de agosto del año en curso, con vista en la gestiones presentadas por la doctora Leslie Solano Calderón y el doctor Luis del Valle Carazo, por su orden Jefes del Departamento de Medicina Legal y de la Sección de Patología Forense, con relación a lo acordado por este Consejo en cuanto a la ampliación de la competencia de la cobertura del Servicio Médico Forense ininterrumpido en Heredia y Alajuela, a la extensión de ambas provincias que corresponden a la Gran Área Metropolitana; se dispuso mantenerse a la espera de que el Departamento de Personal remita el informe solicitado sobre este tema, en la sesión del 1º de agosto de 2006, artículo XLIV.

Manifiesta la Secretaria General, que el acuerdo de referencia se le comunicó al Departamento de Personal, mediante oficio Nº 7124-06 de 16 de agosto pasado, siendo recibido en este Despacho el 18 de ese mes; no obstante a la fecha, no se ha recibido el informe solicitado.

Las doctoras Marisel Fernández Corrales, Diana Cano Canessa, Grettechen Flores Sandí y Mayela Valerio Hernández y los doctores Luis del Valle Carazo, Jorge Aguilar Pérez, Raúl Bonilla Montero, Álvaro García Ferrario, Mario Masís Figueroa, Luis Solórzano Sandoval, Conrado Umaña Rojas y José Eliseo Valverde Alier, todos médicos especialistas en Medicina Legal y acogidos al sistema de "cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido de la Sección de Patología Forense, en memorial de 27 de setiembre último, expresan lo siguiente:

1. "Hemos sido notificados el día 25 de setiembre del año en curso, del artículo LXIX de la sesión número 65-06 celebrada el 31 de agosto en curso en donde se acordó notificarnos que debemos cumplir con el acuerdo de la sesión Nº 56-06 del 1º de agosto en curso, artículo XLIV : " Fijar en relación con la competencia de la cobertura del "Servicio Médico Forense ininterrumpido en Heredia y Alajuela, la extensión de esas provincias que corresponden a la gran área metropolitana (GAM)". "Independientemente del informe que se requirió y tomando en consideración que no se puede afectar el servicio público". 

2. Ante tal acuerdo del Honorable Consejo Superior, muy respetuosamente les comunicamos que concientes del valor del servicio profesional especializado que prestamos a la Institución, hemos convenido por unanimidad externarles nuestra opinión en aras de un equilibrio entre la protección y el valor de nuestros derechos laborales adquiridos y la adecuada prestación del servicio público. 

3. Se acordó lo siguiente: 

a. Laborar durante el mes de octubre de acuerdo a la cobertura de área geográfica planteada en dicho acuerdo, en espera de la propuesta del Departamento de Personal, acerca del valor integral de nuestro servicio para la Institución que implica este cambio de los términos de la cobertura. 

b. Si dicha propuesta no valora nuestro servicio profesional especializado que hemos venido cumpliendo de manera ininterrumpida, en sus verdaderas dimensiones tal y como quedó establecido en el acuerdo inicial de fecha 13 de marzo de 1995, artículo LVIII, en que este tipo de cobertura, se definió como un servicio al que el médico se acoge en el entendido de que es voluntario y renunciable, estaremos renunciando a la prestación del mismo en todos sus alcances, específicamente a la cobertura nocturna para asistir al escenario de muerte y la práctica de autopsias los fines de semana y feriados que se remunera mediante el pago de horas extras, a partir del 1º de noviembre de 2006." 
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Por mayoría, se acordó: 1) Tomar nota de la comunicación anterior y hacer del conocimiento de las doctoras Cano Canessa, Fernández Corrales, Flores Sandí y Valerio Hernández y de los doctores Aguilar Pérez, Bonilla Montero, Del Valle Carazo, García Ferrairo, Masís Figueroa, Solórzano Sandoval, Umaña Rojas y Valverde Alier que deben estarse a lo resuelto en la sesión N° 65-06 del 31 de agosto de este año, artículo LXIX. 2) Reiterar al Departamento de Personal que debe rendir a la brevedad el informe solicitado por este Consejo en la sesión de referencia.

El licenciado Martínez Fernández mantiene su voto en cuanto dejar en suspenso el acuerdo indicado, en tanto el Departamento de Personal remita el informe solicitado y se resuelva en definitiva el tema.”
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Los máster Francisco Arroyo Meléndez, José Luis Bermúdez Obando, Mauricio Quirós Álvarez y el licenciado Ronald Calvo Coto, por su orden, Jefe y Subjefe del Departamento de Personal, Jefe Desarrollo Humano y Jefe Administración Salarial, en oficio N° 1101-JP-2006 de 20 de diciembre del 2006, rinden el siguiente informe:

1) “En ese sentido en la sesión celebrada por la Corte Plena el 05 de noviembre de 1988 artículo XII, se conoció y aprobó el informe que en aquella oportunidad elaboró la sección de Análisis y Planeamiento Administrativo, con el fin de tomar una serie de medidas que permitieran en su oportunidad brindar el servicio las 24 horas del día y durante todo el año, en las secciones de Clínica Médico Forense y Patología; conforme a la voluntad externada por la Corte Plena, en el sentido de no afectar el servicio público que prestan esas oficinas. En aquella ocasión se tomaron una serie de recomendaciones relacionadas con los horarios, los turnos, el pago de horas extraordinarias, dotación de más plazas de médicos, traslado y nombramiento de profesionales entre otros aspectos de interés.

2) Los doctores Luis del Valle Carazo, Jorge Mario Roldán Retana y Raúl Bonilla Montero en representación de todos los médicos que laboran en el Departamento de Medicina Legal, presentaron un escrito en fecha 24 de enero de 1995, en el que solicitaron una serie de beneficios laborales y salariales, para lo cual fundamentaron su petición en los siguientes aspectos:

“…A. Los diversos servicios con los que el Departamento de Medicina Legal auxilia a los Tribunales de Justicia y al Organismo de Investigación Judicial (realización de autopsias médico-legales, investigaciones de la escena del crimen, consultas de autoridades judiciales, examen físico a los detenidos y exámenes en caso de delitos sexuales) NO SE PUEDEN SUSPENDER durante las noches, los fines de semana, ni los días feriados, ya que se correría peligrosamente el riesgo de la pérdida irrecuperable de la evidencia en la prueba pericial, lo que redundaría en una inadecuada administración de la justicia.

B. La prestación de los anteriores servicios SON PROPIOS de toda una ESPECIALIDAD MÉDICA, que requiere de por lo menos TRES AÑOS de estudios de POSGRADO y muchos años de experiencia para alcanzar el grado de confianza que nuestros jueces tienen en los dictámenes que todos los días vertemos.

C. El personal médico con las calificaciones arriba indicadas (ESPECIALISTA EN MEDICINA LEGAL), con el paso del tiempo se ha llegado a reducir a tal extremo que en la actualidad contamos con:…”

Con base en los fundamentos señalados, solicitaron el pago de disponibilidad, modificar la fórmula de cálculo de los incentivos médicos-forenses, el pago del 65% por concepto de dedicación exclusiva, derecho a aparcar en un espacio designado en el Circuito Judicial, disfrute de 15 días de vacaciones profilácticas, pago del 10% de peligrosidad, dotación de vehículos adecuados para la realización de diligencias, acceso al sistema de becas al extranjero, permiso con goce de sueldo de 30 días al año para asistir a cursos de refrescamiento, reconocimiento de 10 puntos de carrera adicional por el servicio docente que se presta, reconocimiento en carrera profesional de todas las especialidades inscritas, mejora de las condiciones laborales en infraestructura, equipo médico y otros; la inamovilidad laboral, realización de peritajes a nivel privado, revisión del sistema de servicios médicos forenses por honorarios, préstamos para vivienda, sobresueldo por laborar en el área rural del 25%.

Este pliego de peticiones fue conocido por el Consejo Superior en la sesión celebrada el 07 de febrero de 1995 artículo LXXVIII, para lo cual y de conformidad con lo acordado por la Corte Plena en la sesión celebrada el 06 de febrero de 1995 artículo V, se aprobó entre otras cosas de interés lo siguiente:

“…De acuerdo con lo expuesto considera este Consejo que no conviene a los intereses institucionales establecer un pago de “disponibilidad” para los señores médicos. A fin de dar solución al problema que se presenta para brindar el servicio durante las 24 horas del día los 365 días del año, y a su vez hacer competitivo el salario de estos profesionales en relación con el mercado laboral, se acuerda:

1.- Incrementar el salario base de toda la serie de “Médicos”, de manera que se ubique en una posición similar a cargos profesionales con factores salariales comparables…

3.-En el caso de los médicos adscritos a las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, por el tipo de servicio que prestan, se les reconocerá un sobresueldo del 25% a la base y se cargará en la casilla “OTROS SOBRESUELDOS” dentro del concepto TIPO DE SERVICIO por variación de jornada. Se hace la aclaración de que todos los médicos de estas dos secciones deberán participar en un rol equitativo, que permita prestar el servicio en forma ininterrumpida, de conformidad con lo dispuesto por la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, sistema que venía rigiendo hasta su interrupción por falta de médicos.

Debe hacerse notar que con esta medida el beneficio otorgado se circunscribe exclusivamente a los médicos citados.

Del mismo modo, el sobresueldo es adicional al cálculo que se efectúa dentro de la Ley de Incentivos Médicos, dado que se hace directamente a la base…” (el resaltado no es del original) 

Nótese la reiteración que se hace respecto de acuerdos anteriores, en el sentido de que los alcances que al efecto se adoptaron por parte del Consejo Superior, buscan en su esencia la prestación del servicio público en forma ininterrumpida durante todo el año, según las necesidades institucionales que se generan en las diferentes actividades a cargo de las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.

3) Una vez que los médicos fueron enterados del acuerdo anterior, enviaron un nuevo oficio con fecha 10 de febrero del 2005, en el cual se refirieron punto por punto sobre sus peticiones iniciales y los aspectos dispositivos que al efecto tomó el Consejo Superior. Esta petición fue analizada por el Órgano Superior en la sesión celebrada el 13 de marzo de 1995 artículo LVIII. Al efecto interesa rescatar lo que solicitaron en relación con el pago de la disponibilidad que se les aprobó en su oportunidad:

“…Por lo anterior y comprendiendo el resguardo que ustedes hacen a los intereses del Poder Judicial, en el sentido de CUBRIR INTERRUMPIDAMENTE la demanda del SERVICIO MEDICO FORENSE es que proponemos:

1. Extinguir el Concepto de DISPONIBILIDAD y acoger COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUNPIDO. Por este concepto propuesto NUESTRA EXPERIENCIA MEDICA nos permite decir que el tipo de emergencia que nosotros atendemos en el Poder Judicial no amerita presencia inmediata tal y como sucede en los hospitales en los cuales, de la prontitud del servicio depende la vida de una persona.

Se ha comprobado que la MAYORIA de los médicos de estas secciones presentan un TIEMPO DE RESPUESTA al llamado, de 15 minutos promedio, lo que garantiza UNA PRESENCIA FÍSICA EN EL EDIFICIO (CASI INMEDIATA) y de esta forma NO INTERRUMPIR. EL SERVICIO.

2. Rechazar el cambio de horarios propuestos por las razones ya expuestas e implementar el SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO de la siguiente manera:… 

…Semejante a como ustedes lo exponen, consideramos que a los médicos adscritos a ambas secciones y que se adhieran a tal cobertura de manera voluntaria y renunciable, por el tipo de servicio que prestan (COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FLORENSE ININTERRUNPIDO) se les debe de reconocer un sobresueldo mensual, no de un 25% sino de un 50% a la base, que se cargaría dentro del concepto de “OTROS INCENTIVOS” en el salario SUBTOTAL, de acuerdo a la correcta aplicación de la LEY DE INCENTIVOS MEDICOS…”.

Analizado el asunto por parte del Consejo Superior se dispuso lo siguiente:

Discutido ampliamente el asunto, se resolvió: En cuanto a la propuesta que ahora hacen los Médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial para que se le establezca el sistema de “COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUNPIDO” someterlo a conocimiento de la Corte Plena. Las demás pretensiones se rechazan por los mismos motivos que se adujeron en la sesión del 07 de febrero de recién pasado, salvo en lo que atañe al porcentaje que se dispuso concederles, el cual se aumenta en un 10%, es decir que la compensación por el servicio que deben realizar los fines de semana, días feriados y en las horas fuera de la jornada ordinaria de trabajo se eleva a un 35%, el cual se calculará sobre el salario base. (el resaltado no es del original)

4) El Consejo Superior en la sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, conoció los aspectos pendientes relacionados con las reivindicaciones laborales que en su oportunidad presentaron los médicos del Departamento de Medicina Legal, para lo cual se pronunció por aceptar la modalidad del servicio propuesto por los médicos bajo la denominación "Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido" y autorizó el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que modificó el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual se había autorizado el pago de 12 horas extras. También acordó hacer del conocimiento de los médicos que "...la compensación del 35 % sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria."

5) El Consejo Superior en la sesión celebrada el 19 de octubre de 1995 artículo LI, dispuso con base en las mejoras laborales y salariales otorgadas a los médicos del Departamento de Medicina Legal, en especial a los que integran las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, solicitar al Departamento de Planificación una evaluación del sistema de “Cobertura del Servicio Médico ininterrumpido” durante los días sábados, domingos y días feriados. Al efecto interesa señalar que el Consejo Superior en la sesión celebrada el 07 de junio de 1996 artículo XVI, conoció del citado informe y acordó lo siguiente:

“Tener por rendido el informe anterior y acoger las recomendaciones A, C, E, F, J y L, las que deberán ejecutarse a la brevedad; en lo que respecta al punto F) se insta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es obligación de los médicos cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato labor ” (El resaltado no es del original) 

6) La Corte Plena en la sesión celebrada el 12 de mayo de 1997, artículo IV conoció algunos aspectos pendientes derivados de la negociación con el grupo de médicos del Departamento de Medicina Legal, en ese sentido interesa rescatar que ya los Órganos superiores han denegado la posibilidad de incrementar el 35% por concepto del plus denominado "Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido". El acuerdo de cita señala en su parte dispositiva lo siguiente:

“…Una vez discutido el asunto, se dispuso: Denegar la propuesta para aumentar en un 5%, con el fin de conceder un total de 40% por concepto de disponibilidad. (El resaltado no corresponde al original)…”

Conforme a la información de los acuerdos que se han recabado es indispensable aclarar en primera instancia, que el pago del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, encuentra su razón de ser en dos elementos fundamentales:

· los problemas ocurridos con los servicios que brindaban las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense durante el fin del año 1994 y principios del 1995.

· y por otro lado, las reivindicaciones laborales que el gremio de médicos del Departamento de Medicina Legal han realizado desde aquella data.

En ese sentido fue necesario y de manera urgente por parte del Consejo Superior y la Corte Plena, realizar todas las gestiones pertinentes para que el servicio de ambas secciones no se viera paralizado, para lo cual y de conformidad con los criterios de las instancias superiores y conforme a la política institucional de aquel momento se otorgaron entre otros aspectos una serie de mejoras salariales que incluyeron el pago de un 35% por concepto del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”.

En este orden de cosas, interesa señalar que los médicos de la institución están cubiertos para efectos salariales por la Ley de Incentivos Médicos, para lo cual se les aplica una serie de variantes para determinar el salario total mensual, así como algunos pluses particulares que se han derivado según se ha señalado de las diferentes negociaciones que al efecto han sostenido con el Poder Judicial.

A continuación se muestran el salario base actual y los pluses salariales que al efecto perciben los médicos de las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense:

CUARO N° 1

COMPOSICIÓN DEL SALARIO DE LOS MÉDICOS

		PLUSES/CLASES

		Médico Residente

		Médico 1

		Médico 3



		Salario Base

		¢457.400,00

		¢476.200,00

		¢511.000,00



		Responsabilidad por el Ejercicio de la Función Judicial (R.E.F.J.)

		18%

		18%

		22%



		Monto por cada anual (antigüedad).

		5.5%

		5.5%

		5.5.%



		Prohibición

		15%

		15%

		15%



		Riesgo

		5%

		5%

		5%



		Artículo 12 Ley de Incentivos Médicos (monto fijo)

		¢790

		¢790

		¢790



		Carrera Profesional (monto mínimo 20 ptos.)

		¢28.660,00

		¢28.660,00

		¢28.660,00



		Incentivo al Ejercicio de la Medicina Legal

		10%

		10%

		10%



		Cobertura del Servicio Médico Forense

		35%

		35%

		35%



		16% por concepto de carrera administrativa, según Ley de Incentivos Médicos 

		(1)

		(1)

		(1)





(1) Este porcentaje se aplica al Salario base, al R.E.F.J., al monto total por concepto de aumentos anuales por antigüedad, a la prohibición, al riesgo, al artículo 12 y al monto total por concepto de carrera profesional.



Según se observa en el cuadro N° 1 la condición salarial de este personal profesional, se puede catalogar de ventajosa en relación con el resto de puestos dentro de la estructura ocupacional del Poder Judicial, debido a la aplicación de la Ley de Incentivos Médicos y por las mejoras que especialmente la institución le ha otorgado a este gremio a través del tiempo.

Con el fin de precisar lo anteriormente dicho, a continuación se muestra la situación salarial real del personal que integra ambas secciones: 

CUADRO N° 2

SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR LOS MEDICOS DE LA SECCION DE CLÍNICA MÉDICO FORENSE





		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE



		Identificación

		Puesto

		Clase

		Monto Mensual



		109140771

		43400

		MÉDICO 1

		823,826.00 



		110790005

		107801

		MEDICO RES

		999,560.29 



		108190956

		43409

		MÉDICO 1

		1,257,084.30 



		401500730

		102100

		MÉDICO 1

		1,375,285.98 



		106180419

		107805

		MÉDICO 1

		1,376,117.12 



		105370316

		113636

		MÉDICO 1

		1,460,612.68 



		302920396

		43396

		MÉDICO 1

		1,463,476.72 



		106410755

		43399

		MÉDICO 1

		1,473,079.78 



		106980907

		43406

		MÉDICO 1

		1,483,884.60 



		106860717

		102099

		MÉDICO 1

		1,487,868.00 



		105230495

		5667

		MÉDICO 1

		1,614,553.38 



		107220196

		48456

		MÉDICO 2

		1,651,984.56 



		800720192

		43405

		MÉDICO 3

		1,707,071.72 





CUADRO N° 3

SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR LOS MEDICOS DE LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE

		SECCION PATOLOGIA FORENSE



		Identificación

		Puesto

		Clase

		Monto Mensual



		106610486

		43415

		MÉDICO 1

		1,321,632.50 



		106200185

		107823

		MÉDICO 1

		1,388,584.22 



		602140772

		5624

		MÉDICO 1

		1,399,849.56 



		900750258

		72776

		MÉDICO 1

		1,410,654.38 



		107100795

		43398

		MÉDICO 1

		1,440,204.80 



		104780743

		43416

		MÉDICO 1 (4 horas)

		1,558,514.90 (1)



		106000925

		54292

		MÉDICO 1

		1,579,645.50 



		105280161

		43416

		MÉDICO 1 (2 horas)

		1,587,043.36 (1)



		105280459

		107822

		MÉDICO 1

		1,723,700.55 



		105050024

		43397

		MÉDICO 1

		1,857,539.50 



		105060054

		5741

		MÉDICO 1

		1,866,715.15 



		104171457

		43414

		MÉDICO 3

		1,954,117.95 





(1) para efectos ilustrativos el salario mostrado corresponde al monto que percibirían sin trabajaran las ocho horas.

Este Departamento ha procedido a determinar que posiciones ocupan los salarios que perciben los médicos de ambas secciones dentro de la última planilla de pagos (1 quincena de diciembre del 2006). Es Importante destacar que el análisis se ha realizado en forma descendente (del salario mayor al menor) considerando para ello los pagos efectuados a 8073 personas con los siguientes resultados:

· 5 médicos devengan salarios que los ubican dentro de las 100 mejores posiciones actuales en el Poder Judicial, lo que representa el 20% de los médicos que laboran para las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.

· 15 médicos perciben salarios que los ubican entre las posiciones 101 y la 600, lo que representa el 60% de la población en estudio.

· 5 médicos se ubican salarialmente entre las posiciones 601 y la 2092., lo que representa el 20% de los salarios analizados.

Lo anterior demuestra las condiciones salariales que brinda el Poder Judicial a este gremio, lo que ha permitido de modo general percibir mejores ingresos que los posiciona inclusive por encima de profesionales dedicados a áreas sustantivas de la institución, tales como: Defensores Públicos, Fiscales y Jueces.

Al respecto se hace la aclaración que si tomáramos la totalidad de puestos de médicos a nivel institucional, los resultados obtenidos los ubicaría en una mayor posición salarial en términos comparativos, según los resultados que al efecto se han obtenido en este apartado, por cuanto existen otras clases de Médicos con mayor categoría salarial que las analizadas.

Se clarifica que la información brindada no incluye el pago de horas extras, las cuales se cancelan al personal médico que brinda este servicio de cobertura ininterrumpida conforme los acuerdos que al efecto ha tomado el Consejo Superior, para lo cual y con el propósito de conocer el detalle que perciben por ese concepto se muestran los siguientes datos:

		CUADRO N°4

MONTO DE HORAS EXTRA EN LA SECCION CLINICA MEDICO FORENSE



		Puesto

		Clase

		Agosto

		Septiembre



		43400

		MÉDICO 1

		55,902.47

		104,694.55



		107801

		MEDICO RES

		-

		-



		43409

		MÉDICO 1

		78,977.44

		79,254.48



		102100

		MÉDICO 1

		210,386.00

		289,363.44



		107805

		MÉDICO 1

		123,481.93

		89,224.46



		113636

		MÉDICO 1

		-

		-



		43396

		MÉDICO 1

		87,547.26

		43,773.63



		43399

		MÉDICO 1

		93,163.52

		44,060.86



		43406

		MÉDICO 1

		469,234.33

		508,539.60



		102099

		MÉDICO 1

		-

		-



		5667

		MÉDICO 1

		-

		-



		48456

		MÉDICO 2

		55,066.15 

		207,973.05



		43405

		MÉDICO 3

		- 

		-







		CUADRO N°5

MONTO DE HORAS EXTRA EN LA SECCION PATOLOGIA FORENSE



		Puesto

		Clase

		Agosto

		Septiembre



		43415

		MÉDICO 1

		87,451.40

		76,475.87



		107823

		MÉDICO 1

		270,691.26

		176,465.90



		5624

		MÉDICO 1

		174,036.55

		174,036.55



		72776

		MÉDICO 1

		274,993.63

		370,716.61



		43398

		MÉDICO 1

		180,753.16

		182,814.77



		43416

		MÉDICO 1 (4 horas)

		-

		-



		54292

		MÉDICO 1

		91,757.00

		91,757.00



		43416

		MÉDICO 1 (2 horas)

		-

		-



		107822

		MÉDICO 1

		116,796.19

		116,796.19



		43397

		MÉDICO 1

		126,047.32

		110,014.98



		5741

		MÉDICO 1

		126,669.95

		126,669.95



		43414

		MÉDICO 3

		-

		-





Por otra parte y retomando el monto del 35% del salario base que se les cancela a los médicos que pertenecen a las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, es menester indicar que dicho porcentaje sobrepasa en demasía al monto que se les otorga a otros cargos a nivel institucional, relacionados con actividades y tareas que les obliga a estar disponibles los fines de semana, días feriados y los cierres colectivos de fin y principio de año.

En ese sentido encontramos que los porcentajes que se reconocen a otras clases de puestos por un concepto similar de disponibilidad van desde un 1% hasta un 15% del salario base, e incluye puestos de Jueces, Fiscales, Defensores Públicos, personal policial del Organismo de investigación Judicial y personal profesional en informática entre otros. 

Así las cosas a los médicos se les reconoce un 20% más respecto del porcentaje mayor que se aplica para el resto de clases relacionadas con la “disponibilidad”, y que ejecutan actividades en condiciones muy similares a las apuntadas para el personal médico de las secciones que se han analizado.

De la lectura de los acuerdos tomados por las instancias superiores que autorizaron el reconocimiento del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” no se logra establecer ninguna relación entre el importante porcentaje que se otorgó para reconocer la cobertura del servicio y el campo de acción en que el mismo debe brindarse (competencia territorial). Por el contrario se rescata el interés que ha tenido la institución para que el servicio se brinde ininterrumpidamente los 365 días del año y las 24 horas del día.

Este Departamento es del criterio que la ampliación de la competencia territorial que el Consejo formalmente definió en la sesión celebrada el pasado 01 de agosto del 2006 artículo XLIV: “…Fijar en relación con la competencia de la cobertura del Servicio Médico Forense ininterrumpido en Heredia y Alajuela, la extensión de esas provincias que corresponde a la gran área metropolitana (GAM)…”, no implica de modo alguno la modificación del porcentaje que el personal médico recibe por la prestación de la cobertura del servicio, por el contrario conforme se ha expuesto ha quedado demostrado que el plus que reciben corresponde a una suma más que razonable, a la luz de la política salarial que al efecto la institución ha mantenido a nivel institucional.

Modificar el porcentaje, aumentado el estipendio que perciben por concepto de “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, atentaría con el equilibrio salarial que en esta materia debe privar a nivel institucional.

Respecto de la fijación de pautas que enmarquen la diligencia de llevar al médico desde la casa al escenario y del escenario a la casa, es un asunto en el que este Departamento no tiene competencia para pronunciarse, debido a que las posibles alternativas de solución para este punto específico deberán ser estudiadas y analizadas por las instancias que coordinan y participan de las diligencias que al efecto desarrollan las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, en colaboración con el Departamento de Planificación, con el fin de formalizar los procedimientos administrativos que al efecto deben operar en esta materia. 

Es importante reconocer que el gremio de los médicos a nivel institucional ha logrado cobijar una serie de mejoras particulares, a la luz de la necesidad del servicio público de calidad que la institución está obligada a brindar, sin embargo, desde esta perspectiva es indispensable a nivel institucional, realizar una investigación integral sobre los diferentes servicios que al efecto presta el Departamento de Medicina Legal, en especial los relacionados con las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.

Es prioritario entonces, estudiar el conjunto de variables que no han permitido por más de 10 años, resolver en definitiva la prestación de estas funciones, especialmente cuando se trata de otorgar una respuesta favorable para que las funciones sensibles de justicia se brinden de manera ininterrumpida durante todo el año, de tal manera que no se vean afectados los derechos laborales y mucho menos los intereses de la sociedad costarricense desde la óptica del servicio. 

El servicio público de estas secciones no puede sujetarse a las exigencias gremiales ni a las circunstancias excepcionales que se presentan por condiciones ajenas a la institución, por el contrario es necesario buscar soluciones de mediano y largo plazo que garanticen la realización de las diligencias que deben ejecutarse en esos procesos de trabajo, en procura de una eficaz administración de justicia. 

Según lo expuesto, la investigación por desarrollar debe abarcar dentro de otros aspectos de interés los siguientes:

· Establecer una comparación de los servicios y condiciones ofrecidas por estas secciones para los años 1995 y 2006.

· Revisar la estructura orgánico-funcional del Departamento de Medicina Legal.

· Establecer el funcionamiento de las Unidades Médico Legales en relación con los servicios que se prestan los fines de semana, días feriados y cierres colectivos de fin y de principio de año.

· Determinar la necesidad de más recursos humano.

· Revisar todas las condiciones en que se viene otorgando el servicio en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, con el fin de garantizar el acceso ininterrumpido 24 horas al día durante todo el año.

· Valorar todo lo relacionado con horarios y roles de trabajo.

· Verificar y analizar las estadísticas históricas en los diferentes servicios que se prestan.

· Realizar un análisis detallado sobre el costo beneficio de las condiciones actuales en que se brinda el servicio.

· Construir escenarios alternos que disminuyan los efectos negativos tanto para el personal profesional involucrado como para los niveles decisión (Corte Plena y Consejo Superior).

· Revisar las condiciones actuales de oferta y demanda de médicos forenses especialistas.

· Revisar y actualizar a la luz de las necesidades actuales, el convenio institucional entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica, que permite la especialización de profesionales en la medicina forense.

Conforme lo ha manifestado y razonado este Departamento en las presentes diligencias, no es prudente en las condiciones actuales modificar el porcentaje del 35% sobre el salario base que perciben los médicos de las secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, por concepto de la “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”; situación que obedece fundamentalmente a que dicho porcentaje desde su concesión, no ha estado expresamente sujeto al área de cobertura a la que los médicos de ambas secciones están obligados a atender, asimismo el porcentaje que perciben está muy por encima al otorgado para otras clases de puesto a nivel institucional en condiciones similares.

Por otra parte y salvo mejor criterio es indispensable que el Consejo Superior avale la realización de la investigación técnico profesional correspondiente en el Departamento de Medicina Legal, especialmente en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense conforme a las variables mínimas que se han establecido en el presente oficio. Lo anterior permitirá a su vez determinar el protocolo que deberá seguirse para llevar al médico a cargo de la diligencia desde la casa al escenario y de éste a su casa.

Por el momento deberá la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la jefatura del Departamento de Medicina Legal tomar las previsiones del caso para que las necesidades que se presentan en el traslado de los médicos, no afecte el servicio que se presta en ambas secciones los fines de semana, días feriados y cierres colectivos de fin y principio de año; ya que este Departamento se encuentra evidentemente imposibilitado para realizar recomendaciones en este campo, debido a que las decisiones que se tomen al respecto obedecen más a un asunto de recursos disponibles y de responsabilidades a cargo de las citadas dependencias.”

- 0 -

Se acordó: 1.) Acoger en todos sus extremos el informe anterior y con base en las razones expuestas, denegar las peticiones salariales y laborales de los médicos que laboran en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, en el entendido de que deben de cumplir con la prestación del servicio las 24 horas. Además, según se demuestra en el informe, dichos médicos no tienen una cobertura de servicio definida, sino de manera integral. 2.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá coordinar con la jefatura del Departamento de Medicina Legal lo correspondiente para que las necesidades que se presentan en el traslado de los médicos, no afecte el servicio que se presta los fines de semana, días feriados y cierres colectivos de fin y principio de año. 

El Departamento de Personal tomará nota para lo que corresponda. 
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San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



802-PLA-OI-MI-2020 

Ref. SICE: 1565-18 


5 de junio de 2020

Máster  


Rodrigo Campos Hidalgo, Director


Dirección Jurídica


Estimado señor:


En atención al oficio DJ-AJ-1665-2020 del pasado 30 de abril, suscrito por usted y la Licda. Silvia Calvo Solano, Coordinadora a.í del Área de Análisis Jurídico, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional y la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Moderniación Institucional, relacionado con la solicitud para que se aclare, cuántas y cuáles son las plazas involucradas en las modificaciones señaladas en el oficio 399-PLA-OI-MI-2020, sobre la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, específicamente de la Sección de Patología y Sección de Clínica Médico Forense.


Atentamente,


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación


Copias:

· Dirección de Gestión Humana


· Archivo
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Ref. 1565-18, 646-17

29 de mayo de 2020









Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación



Estimada señora:



En atención al oficio DJ-AJ-1665-2020, con fecha 30 de abril del 2020, suscrito por el MSc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico a.í y la Licda. Silvia Calvo Solano, Coordinadora a.í del Área de Análisis Jurídico, en el que  solicitan a la Dirección de Planificación, que de forma clara, les detalle cuántas y cuáles son las plazas involucradas en las modificaciones señaladas en el oficio 399-PLA-OI-MI-2020, sobre la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, específicamente de la Sección de Patología y Sección de Clínica Médico Forense. Al respecto, le detallo la información recopilada por el Máster Dennis Madrigal Quesada, Profesional 2 de este Subproceso.

Previo a brindar la información solicitada, se estima conveniente mencionar que con fecha 05 de marzo del 2020, se presentó a la Dirección Jurídica el oficio 399-PLA-OI-MI-2020, con el análisis del recurso humano profesional y administrativo que se requiere en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, para brindar el servicio médico forense de manera ininterrumpida, disminuyendo el pago de horas extras.


El informe indicado, hace una serie de propuestas de organización de horarios de trabajo utilizando puestos que ya forman parte de la estructura organizacional del Departamento de Medicina Legal y sus diferentes Secciones y Unidades MédicoLegales.


Antes de entrar en detalle con relación a lo solicitado por la Dirección Jurídica, es de suma importancia tomar en consideración que en las diferentes reuniones de trabajo que se han realizado para el desarrollo del informe referido, sea con el Dr. Jorge Aguilar Pérez, Jefe de la Sección de Patología Forense, la Dra. Sandra Solórzano Herra, Jefa de la Sección de Clínica Médico Forense y el Dr. Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal, en la cual en esta última participó personal de la Dirección Jurídica, se abordó el tema de los puestos de trabajo profesionales que están destacados en cada Sección, donde se hace ver que actualmente los puestos no se encuentran de manera permanente destacados en una u otra sección, sino que pueden registrar movimientos de acuerdo con la necesidad de reforzar las oficinas que se requieran  que conforman el Departamento de Medicina Legal, o bien, en las Unidades Médico Legales del país.


Según lo indicado en su oportunidad por el Dr. Vega Zúñiga en la reunión de trabajo con fecha 28 de noviembre del 2019, esta forma de trabajo fue avalada por el Lic. Walter Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, desde el punto de vista que el personal tanto profesional como de apoyo debe ubicarse donde se presente la necesidad a cubrir, razón por la que cada vez que queda una plaza vacante, pasa a formar parte de la estructura del Departamento de Medicina Legal y no se ubica en una sección en específico. Estos puestos una vez trasladados al Departamento de Medicina Legal, se ubicarían en cualquier parte del país, tal cual funciona actualmente con el personal del Ministerio Público. 


Bajo esta forma de trabajo que se aplica en el Departamento de Medicina Legal, es importante recordar a la Dirección Jurídica que el personal que en un momento determinado se destaque en una sección, no estará de manera permanente, sino que se ubicará donde se presente una mayor necesidad de trabajo, según el criterio técnico que tenga la jefatura del Departamento de Medicina Legal; no obstante, tal disposición a criterio de esta Dirección, no debe limitar la posibilidad de establecer la cantidad de recurso humano óptima que se requiere en cada Sección para asumir la carga de trabajo que enfrentan, considerando además los procesos de trabajo vigentes y los tiempos de respuesta requeridos para brindar un servicio oportuno y de calidad a las personas usuarias.


Es importante indicar que las propuestas planteadas en el informe 399-PLA-OI-MI-2020 desde el punto de vista administrativo están en concordancia con las limitaciones presupuestarias por las que atraviesa el Poder Judicial y de las nuevas regulaciones que contiene la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, razón por la que los alcances de  cada  escenario, tienen como objetivo hacer  un uso racional de los recursos ya existentes, tanto humanos como económicos en momentos en los que se requiere potenciar y obtener los mejores resultados posibles, garantizando de esta manera los servicios que se prestan en ambas secciones analizadas.


Así también, no se omite indicar que la Dirección de Planificación tiene la responsabilidad técnica de rediseñar oficinas, establecer el máximo aprovechamiento de los puestos de trabajo y la realización de propuestas en que se identifiquen recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran, tal como lo señala la siguiente disposición, aprobada por Corte Plena en la sesión 54-2019
, artículo único, que dice: 


“La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos.   En los estudios de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán propuestas con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal de los despachos propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión”.


En línea con lo anterior, se debe aclarar que esta Dirección se encuentra efectuando dos informes adicionales que están relacionados con el Departamento de Medicina Legal, denominados “Rediseño del Consejo Médico Forense” y “Análisis de Cargas de Trabajo de las Unidades Médico Legales del país”, en que se está considerando una redistribución de puestos para fortalecer las necesidades existentes en el mismo Departamento, conforme se señala en el resumen del anexo 1.


Por lo anterior, se ha realizado una coordinación a lo interno de la Dirección de Planificación para que el criterio vertido en los tres informes esté en concordancia con los análisis de las cargas de trabajo y demás variables que se han determinado para dar una maximización del recurso. 


A partir de esta aclaración, se hace ver que la integración de las plazas propuestas en el Informe sobre la Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido (399-PLA-OI-MI-2020) se conformaría de la siguiente manera:


Tabla 1


Plazas que deberán trasladarse para la Sección de Patología y de 


Clínica Médico Forense


		TIPO DE PUESTO

		SECCIÓN

		OBSERVACIONES



		

		Patología Forense

		Clínica Médico Forense

		



		

		Cantidad

		N°Puesto

		Cantidad

		N°Puesto

		



		Médico 1 1]

		1


1

		371445


(A definir por 


el Jefe DML)

		-

		-

		Plaza (371445), se mantiene en condición de vacante y actualmente es de Médico 4, se denomina “Integrante del Consejo Médico”. Forma parte del Consejo Médico Forense, y dada la carga de trabajo actual, se está reasignando a otras oficinas del Departamento. Debe ser recalificada a Médico1.


La otra plaza se tomaría de las plazas de Médico Residente que están en el proceso de formación y que surgen como parte de la Reforma Laboral que no se puede identificar con un número de puesto determinado ya que todas se mantienen en la misma condición de vacantes y a la espera de ser asignadas cuando se concrete el proceso de capacitación para la especialización. 



		Médico 1 2]

		

		

		1

		(A definir por el Jefe DML)

		Plaza de Médico Residente de la Reforma Laboral que se encuentran en proceso de capacitación para la especialización,  pero no se puede identificar con un número de puesto determinado ya que todas se mantienen en la misma condición de vacantes y a la espera de ser asignadas cuando se concrete la especialización.



		Auxiliar Administrativo 3]

		1

		84129

		-

		

		Producto del rediseño del Consejo Médico Forense, se identificaron plazas de Auxiliar Administrativo susceptibles de disponer por motivos de carga de trabajo. De esta manera se puede contemplar esta plaza para completar la estructura propuesta.





Notas: 1] Las plazas son para que integre los roles de trabajo propuestos tal como se expone dentro del informe  399-PLA-OI-MI-2020 para la Sección de Patología.


2] Se requiere para atender como prioridad los sábados y domingos en el horario de las 7:30 a las 16:30 con un tiempo de almuerzo; los restantes tres días laborales, estarán distribuidos en los lunes, martes y viernes en el mismo horario indicado, correspondiéndole los días libres los miércoles y jueves.

3] Para asumir las labores de Recepción de Morgue, correspondiente a la atención de personas dolientes en entrevistas y la confección de actas de defunción, principalmente, con un horario fraccionado de sábados y domingos, para lo cual se conformará un rol de trabajo, sin necesidad que se paguen horas extras.

Como parte de las recomendaciones que se hacen dentro del informe 399-PLA-OI-MI-2020,  es que el personal que se destaque en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, deben formar parte de los “roles de trabajo” que se proponen en dicho  informe,  tomando en consideración que existe una necesidad institucional de brindar un servicio de manera continua a una población vulnerable, pero que además debido a las limitaciones económicas por las que atraviesa el Poder Judicial, se hace necesario reducir el pago de horas extras en la gestión de servicios en el que se pueda optar por otra forma de trabajo.


Las plazas citadas en la Tabla 1 se van a requerir para conformar la propuesta de la reducción de horas extras en las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, por ende, se recomienda:


· Destinar un puesto actualmente de Médico 4 con la plaza 371445 (vacante), que actualmente forma parte del Consejo Médico y que debe ser recalificada a Médico1, con el objetivo  que integre uno de los roles de  trabajo propuestos tal como se expone dentro del informe 399-PLA-OI-MI-2020 para la Sección de Patología. La otra plaza se tomaría de las plazas de Médico Residente que no se puede identificar con un número de puesto determinado ya que todas se mantienen en la misma condición de vacantes y a la espera de ser asignadas cuando se concrete el proceso de capacitación para la especialización.


· Para el caso de la Sección Clínica Médico Forense, se propone reforzar con una plaza más de Médico 1, las cuales surgen de los puestos de los médicos que se habían asignado al programa de la Reforma Laboral. En este grupo de médicos existen nueve puestos actualmente en proceso de formación (Médicos Residentes) que estarían siendo redistribuidos en todo el país como parte del reforzamiento que se debe hacer a las Unidades Médico Legales así como a la Clínica Médico Forense.  En este caso no se visualiza ningún inconveniente, en el sentido que son puestos de Médico 1 y que fueron creados para atender ese tipo de necesidades. De acuerdo con la lista de puestos que se detalla a continuación, cualquiera de esos puestos podría destacarse en la Sección de Clínica Médico Forense. 


· La propuesta de trabajo que se detalla en el informe 399-PLA-OI-MI-2020 requiere del traslado de un puesto de Auxiliar Administrativo que se recomienda trasladar del Consejo Médico para apoyar las labores de Recepción de Morgue Judicial en la atención de personas dolientes en el llenado de documentación como lo es el Acta de Defunción. Se sugiere que la plaza a trasladar a la Sección de Patología sea la  84129.

Se reitera que los números de puestos al estar estas plazas en proceso de formación, no siempre están destacadas en una misma oficina, sino que las están rotando según la necesidad que tienen de hacer la pasantía por cada una de las secciones que componen el Departamento de Medicina Legal. 

Al momento del estudio los números de puestos de las plazas producto de la Reforma Laboral, eran:

Cuadro 1


Números de Puesto de las plazas de Médico Residente que podrían asignarse 


a la Sección de Patología Forense y la Sección de Clínica Médico Forense


		N° de Puesto

		Clase de Puesto

		Oficina en que se ubica y/o ubicaba



		377512

		Médico Residente

		Secc. Clínica Méd. Forense



		377509

		Médico Residente

		Secc. Clínica Méd. Forense



		377510

		Médico Residente

		Secc. Clínica Méd. Forense



		54292

		Médico Residente

		Secc. Clínica Méd. Forense



		43415

		Médico Residente

		Secc. Clínica Méd. Forense



		5695

		Médico Residente

		Secc. Clínica Méd. Forense



		378780

		Médico Residente

		Secc. Medicina del Trabajo



		43400

		Médico Residente

		Unidad Med. Legal Cartago



		378779

		Médico Residente

		Unidad Med. Legal Cartago





Fuente:Datos suministrados por el Departamento de Medicina Legal al momento de realizar  el trabajo de campo.  


Tal como se observa, al momento de realizar la investigación existían varias plazas destacadas en la Sección Clínica Médico Forense, lo cual puede que en este momento se encuentren rotando en otras secciones del Departamento de Medicina Legal en el proceso de formación en la especialidad médica. 

En este caso lo que se pretende es que dos de las nueve plazas antes expuestas, una vez que concluya el proceso de formación, quede destacada, una en la Sección de Patología Forense y la otra en la Sección Clínica Médico Forense y de esta forma complementar los roles de trabajo propuestos en el informe 399-PLA-OI-MI-2020, indistintamente del número de puesto que tenga, por cuanto todas mantienen la misma condición.

Desde el punto de vista antes expuesto, al momento de hacer la investigación los puestos que se encontraban destacados en la Sección de Patología Forense eran:


Cuadro 2


 Números de Puesto de las plazas asignadas a la 


Sección de Patología Forense


		N° de puesto

		Tipo de puesto

		Estado



		72776

		Médico 1

		Vacante



		43414

		Médico 3

		Propiedad



		43397

		Médico 1

		Propiedad



		5741

		Médico 1

		Propiedad



		43415

		Médico 1

		Vacante



		107823

		Médico 1

		Propiedad



		5624

		Médico 1

		Propiedad



		54292

		Médico 1

		Vacante



		43398

		Médico 1

		Propiedad



		107822

		Médico

		Vacante





Fuente: Información suministrada por el Departamento de Medicina Legal al momento en que se realizó el trabajo de campo. 


Al igual que los casos anteriores, se hace la salvedad, de que esta información fue suministrada al momento en que se realizó la investigación y debido a la forma de trabajo interna que tiene la jefatura del Departamento de Medicina Legal, es posible que algunos puestos de trabajo se ubiquen en otras Secciones o Unidades Médico Legales.

Para el caso de la Sección de Clínica Médico Forense, los números de puesto de las plazas que se destacaban al momento de la investigación fueron:

Cuadro 3


 Números de Puesto de las plazas asignadas a la 


Sección de Clínica Médico Forense


		N° de puesto

		Tipo de puesto

		Estado



		48456

		Médico 1

		Propiedad



		47153

		Médico 1

		Propiedad



		107805

		Médico 1

		Propiedad



		43405

		Médico 3

		Propiedad



		102100

		Médico 1

		Propiedad



		43406

		Médico 1

		Propiedad



		113636

		Médico 1

		Propiedad



		43399

		Médico 1

		Propiedad



		102099

		Médico 1

		Propiedad



		5667

		Médico 1

		Propiedad





Fuente: Información suministrada por el Departamento de Medicina Legal al momento de realizar el trabajo de campo. 


Atentamente,


		Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa                      Subproceso Organización Institucional

		Inga. Gabriela Picado González, Jefa a.i


Subproceso Modernización Institucional
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Distribución de Plazas actuales del Departamento de Medicina Legal, que se recomiendan reubicar en los informes realizados por el Subproceso de Modernización Institucional
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� “Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación de Anteproyecto de Presupuesto para el 2021, punto 129”.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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                                           Dirección de Planificación


San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr








399-PLA-OI-MI-2020


Ref. SICE 1565-18


5 de marzo de 2020











Máster


Roxana Arrieta Meléndez


Directora a.i. de Gestión Humana








Máster


Argili Gómez Siu, Directora a.i.


Dirección Jurídica





Estimadas señoras:





En atención al oficio 10295-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña y la Inga. Gabriela Picado González, Jefas del Subproceso de Organización Institucional y Modernización Institucional respectivamente, relacionado con el análisis del recurso humano profesional y administrativo que se requiere en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, para brindar el servicio médico forense disminuyendo el pago de horas extras.





Este informe no se pone en consulta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial ni al Departamento de Medicina Legal, como oficinas involucradas, debido a ser un insumo para el informe definitivo que será elaborado por las tres direcciones, de acuerdo con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 86-18, celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII.









Atentamente,











Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación
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05 de marzo de 2020














Licenciada


Nacira Valverde Bermudez


Directora a.i. de Planificación








Estimada señora:





[bookmark: _Hlk34178942]Mediante copia del oficio 10295-18, la Secretaría General de la Corte remite a esta Dirección, el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 86-18, celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, donde se conoció el informe de la Auditoría Judicial 1190-56-SAF, que entre otras recomendaciones solicita:   





1.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.





Producto de la solicitud que hace la Auditoría Judicial se designó al Máster Dennis Madrigal Quesada, Profesional 2 del Subproceso a mi cargo, a fin de analizar el recurso humano profesional y administrativo de las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, que brindan el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y los diversos horarios de trabajo de ambas oficinas; lo anterior con el propósito de analizar alternativas de solución en el cual no se vea afectado el servicio, tomando en cuenta que actualmente el pago de horas extras se convirtió en una actividad permanente y no en una eventualidad o excepción como debe ser[footnoteRef:1].  [1:  La Constitución Política en el artículo 58 establece los períodos de tiempo máximo que deben comprender la jornada laboral ordinaria, tanto diurna como nocturna, así como el reconocimiento salarial que tiene que hacerse en el caso de la jornada extraordinaria. La Sala Constitucional también ha abordado el tema y mediante Resolución 02063-2008 señaló: “esta jornada extra no puede ser permanente, pues se convertiría lo extraordinario en ordinario (…) No puede haber tampoco un "derecho adquirido a la jornada extraordinaria". En la práctica, diversos centros de trabajo, cometen abusos de la jornada extraordinaria como simple medio para procurar un complemento salarial. Es claro que esta actitud desnaturaliza los propósitos del instituto, y -lo que es más delicado- constituye una seria amenaza para la salud de los trabajadores y su integración familiar. Pero no obstante encontrarnos ya ante transgresiones suficientemente graves por sí mismas, es incuestionable que el problema se ve magnificado cuando -además- se involucra el uso (más bien, abuso) de los fondos públicos”.] 






Es del caso indicar que el presente análisis se enfoca únicamente en valorar la carga de trabajo del recurso humano médico y de apoyo para prestar el servicio que brindan ambas secciones en el Complejo de Ciencias Forenses, específicamente en la Sección de Patología Forense y en Clínica Médico Forense y su distribución de acuerdo con las necesidades encontradas en el proceso de investigación, para lo cual se realizaron varias reuniones de trabajo con las jefaturas de las secciones analizadas. Además, que se tomó en consideración datos cuantitativos de las diferentes gestiones que se realizan para brindar el servicio antes indicado.





Atentamente,

















			Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa


Subproceso Organización Institucional


			Inga. Gabriela Picado González, Jefa a.i


Subproceso de Modernización Institucional
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[bookmark: _Hlk32482109][bookmark: _Hlk32482110]Análisis el recurso humano profesional y administrativo que se requiere en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, para brindar el servicio médico forense disminuyendo el pago de horas extras. 








I. Justificación del Informe





Se atiende la referencia 10295-18 de la Secretaría General de la Corte con fecha del 04 de octubre de 2018, en la cual el Consejo Superior en la sesión 86-18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, conoció el informe 1190-56-SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal. Entre otros puntos, el Consejo Superior solicitó lo siguiente: 





1.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a este Consejo Superior un análisis sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.





Para el caso en concreto en relación con la competencia de esta Dirección, se presenta el análisis sobre los diferentes escenarios que se pueden presentar para valorar la posibilidad de disminuir la cantidad de horas extras en ambas secciones antes indicadas. Además, se atiende la referencia de la Secretaría General de la Corte 4574-17, mediante el cual el Consejo Superior en la sesión celebrada el 04 de abril del 2017, artículo LXV, acordó: 





“Trasladar la solicitud anterior a la Dirección de Planificación para que analice e informe a este Consejo si se están cumpliendo adecuadamente las jornadas de trabajo ya debidamente establecidas que están generando el cobro de horas extras.”








II. Metodología de Trabajo





· Se realizaron visitas de observación a la Sección de Patología Forense, además de mantener tres sesiones de trabajo con el doctor Jorge Aguilar Pérez, Jefe de la Sección antes indicada. 


· Se realizaron tres sesiones de trabajo con la doctora Sandra Solórzano Herra, Jefa de la Sección Clínica Médico Forense, en los cuales se valoraron aspectos de orden cualitativos y cuantitativos.


· Se realizó reunión de trabajo con las Jefaturas de Patología Forense, Clínica Médico Forense y el doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal. 


· Se realizó reuniones de trabajo con la coordinación de los profesionales y jefatura del Subproceso de Modernización Institucional, Inga. Elena Gabriela Picado, Ing. Steven Pérez Campos, Oscar Solano Azofeifa e Ing. Alejandra Morales Vargas, quienes están a cargo de estudios relacionados con el Departamento de Medicina Legal.


· Se realizaron varias sesiones de trabajo con personal de la Dirección de Gestión Humana y la Dirección Jurídica[footnoteRef:2], con el objetivo de valorar algunas gestiones relacionadas directamente con el tema de horas extra.  [2:  Lic. Rodrigo Campos Hidalgo, Director de la Dirección Jurídica.] 



· Se revisaron las bases de datos suministradas por el Profesional del Subproceso de Modernización Institucional, Ing. Oscar Solano Azofeifa, con la información que se registra sobre lo que ingresa a ambas secciones.


· Se tomó criterio al Ing. Arnoldo Mora Alvarado, Gestor de la Calidad del Departamento de Medicina Legal. 








III. Información Relevante.





3.1 Análisis de la forma de trabajo de la Sección de Patología Forense y Clínica Médico Forense bajo el sistema de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y jornada extraordinaria. 





Como parte de los antecedentes considerados es importante exponer que la Dirección de Planificación realizó un análisis acerca de  una “Propuesta para ajustar la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense en función de la demanda del servicio, minimizar el uso de la jornada extraordinaria de trabajo y mantener el actual horario de atención al público” mediante el informe  907-PLA-2017 con fecha del 15 de mayo de 2017, conocido por el Consejo Superior en la sesión 54-17 celebrada el 06 de junio de 2017, artículo LXVIII, (ver anexo 1) de este informe.





Tal como se mencionó al inicio de este informe, el objetivo de este estudio es analizar el trabajo y los horarios de atención del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense y de la Sección Clínica Médico Forense, para que satisfagan con eficiencia la demanda de trabajo entrante, con el mínimo consumo de horas extra y sin detrimento del servicio público brindado a las personas usuarias judiciales, en atención a la solicitud planteada por la Auditoria Judicial y avalada por el Consejo Superior.





· Situación actual del servicio.





Actualmente la Sección de Patología Forense y la Sección de Clínica Médico Forense trabajan en diferentes horarios de trabajo, bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el reconocimiento del pago de horas extras; a fin de atender la demanda de trabajo ordinaria, los fines de semana, así como en horas no hábiles. 





En el caso de la Sección de Patología Forense, se realizan autopsias en sábados, domingos y feriados, donde está de por medio no solo la carga de trabajo que se presenta, sino el factor humano con las familias dolientes que esperan la entrega de cuerpos. La Sección de Clínica Médico Forense, atiende -entre otros casos- aquellos en que se den violaciones, los cuales deben ser atendidos de manera oportuna, minimizando la revictimización de las personas ofendidas durante el inicio del proceso de investigación. 





Esta forma de trabajo surge por acuerdo del Consejo Superior en la sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, en el cual se autoriza el pago de horas extra para la Sección de Patología y el Servicio Médico Forense Ininterrumpido[footnoteRef:3]. Se adjunta un resumen de los principales acuerdos relacionados con estos dos temas en el anexo 2. [3:  De esa fecha en adelante, se inicia un proceso de negociación sobre los temas del 35% para cubrir el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el pago de horas extras.] 






Uno de los aspectos importantes a destacar es que por el tipo de labor y la formación forense que realizan los médicos de ambas secciones analizadas, se dificulta la sustitución al momento de encontrarse en vacaciones profilácticas, vacaciones ordinarias, o bien en casos de incapacidades. Lo anterior, por cuanto la formación académica que se requiere para estos puestos de trabajo se realiza únicamente mediante un convenio que existe entre la Universidad de Costa Rica y el Poder Judicial, el cual tarda un periodo de tres años para formarse en la especialidad de Médico Forense, el personal ya capacitado cubre la sustitución de personal jubilado o cuando se da alguna renuncia por parte de estos profesionales. 





Esta situación genera una afectación directa en la productividad de ambas secciones, en tanto al no poderse sustituir este tipo de puestos por su especialidad, impacta directamente en la cantidad de la demanda de autopsias o personas que se atiendan en la Clínica Médico Forense con el personal médico disponible. 








3.1.1 Cantidad de Horas Extras reportadas durante el periodo del 2019 





Con el objetivo de tener un dato aproximado sobre el costo de horas extra que se cancelan en cada una de las secciones analizadas, se solicitó a la Dirección de Gestión Humana información de las horas extras reportadas durante el año 2019, así como el costo de cada uno de los puestos. Se realizó un costo estimado de hora extra para cada puesto, debido a que puede variar dependiendo de la antigüedad y otras variables a nivel de pluses y condiciones salariales. 





Importante hay que destacar que dentro de la investigación se determinó que además de los puestos de Médico 1 de ambas secciones en estudio, también el puesto de Recepción de Morgue y el de Auxiliar de Morgue cobran horas extra los sábados y domingos, debido a que laboran como un equipo de trabajo para la atención de este tipo de casos.






































3.1.1.1. Horas extra de la Sección de Patología Forense.








Tabla 1


Cantidad aproximada de horas extra de la 


Sección de Patología Forense, durante el 2019





			Cantidad de horas extra canceladas aproximadamente según horario al personal Médico 





			Horario


			Cantidad de personal médico


			Periodo


			Cantidad Aproximada de Horas


			Costo de hora promedio profesional Médico


			Valor


Total





			8:00 a las 20:00 horas  


			3


			Sábados, domingos, feriados   


			1722


			¢35.000,00


			¢60.270.000,00  





			20:00 a las 8:00 horas del día siguiente


			1


			sábados/feriados   


			





40


			





¢35.000,00


			





¢1.400.000,00





			20:00 a las 7:30 horas del día siguiente


			1


			Domingos/feriados


			


			


			





			20:00 a las 7:30 horas del día siguiente


			1


			Lunes a viernes


			11


			¢35.000,00


			¢385.000.,00





			Total 


			¢62.055.000,00





			Cantidad de horas extra canceladas aproximadamente según horario al personal Administrativo





			Horario


			Cantidad de personal


			Periodo


			Cantidad Aproximada de Horas


			Costo de hora promedio personal Auxiliar


			Valor


Total





			8:00 a 16:00 horas 


			1 Asistente Morgue


			Sábados, domingos y feriados


			544


			¢4.600,00


			¢2.502.400,00





			8:00 a 16:00 horas


			1 Recepcionista de Morgue (Aux. Adm)


			Sábados, domingos y feriados


			1200


			¢3.700,00


			¢4.440.000,00





			Total


			¢6.942.400,00








[bookmark: _Hlk34161913]Fuente: Información suministrada por la Dirección de Gestión Humana








Antes de analizar la cantidad y costo de horas extras reportadas por la Sección Clínica Médico Forense, es importante aclarar que el costo expuesto en la tabla anterior corresponde a un estimado del promedio para cada puesto, en tanto el costo real va a depender de otros factores como lo son la antigüedad y los componentes salariales en el puesto. 





Una vez identificado el costo por concepto de horas extra en los diferentes horarios de la Sección de Patología Forense, así como en los diferentes puestos, se tiene que aproximadamente durante el año 2019 se cancelaron un total de 3517 horas extra para un costo estimado de ¢68.997.400,00. 








3.1.1.2. Horas extras Sección de Clínica Médico Forense.





El mismo análisis presentado en la Sección de Patología Forense se realizó en la Sección de Clínica Médico Forense, con el propósito de conocer el impacto en el costo de horas extras que se brindaron en el 2019.








Tabla 2


Cantidad aproximada de horas extra de la Sección de Clínica Médico Forense,


durante el 2019


			Cantidad de horas extra canceladas según horario al Médico y al Auxiliar Administrativo 





			Horario


			Cantidad de Médicos


			Periodo


			Cantidad Aproximada de Horas


			Costo de hora profesional Médico


			Valor


Total





			16:30 a las 21:00 horas  


			1


			lunes a viernes  


			667


			¢35.000,00


			¢23.345.000.00  





			21:00 a las 7:30 horas del día siguiente


			1


			lunes a viernes  


			137


			¢35.000,00


			¢4.795.000,00





			8:00 a 16:00 horas


			1


			sábados, domingos y feriados


			1164


			¢35.000,00


			¢40.740.000,00





			16:00 horas a las 8:00 horas del día siguiente


			1


			


sábados


			96


			¢35.000,00


			¢3.360.000,00.





			16:00 a las 7:30 horas del día siguiente


			1


			Domingos


			


			


			





			Total 


			¢72.240.000,00











			Cantidad de horas extra canceladas según horario al puesto de Auxiliar Administrativo





			Horario


			Cantidad de Personal 


			Periodo


			Cantidad Aproximada de Horas


			Costo de hora personal Auxiliar


			Valor


Total





			8:00 a las 16:00 horas


			1


			Auxiliar Administrativo 


			1164


			¢3.700,00


			¢4.306.800,00





			Total 


			¢4.306.800,00








Fuente: Información suministrada por la Dirección de Gestión Humana.








Para el caso de la Sección de Clínica Médica Forense, durante el 2019 se canceló un monto aproximado a los ¢76.546.800,00 a los diferentes puestos de trabajo que cubren el servicio en horas no hábiles de trabajo. 





Tomando en consideración el costo reportado para ambas secciones analizadas se estima que se pagó un monto aproximado de ¢145.544.200,00.





A la cifra anterior, se le deberá adicionar el costo de horas extra que pagaría al personal de Radiología y Pericias Físicas, los cuales laboran actualmente mediante el sistema de disponibilidad cuando se requieren para la atención de casos complejos en Patología Forense, debido a que se conforma un grupo interdisciplinario para abordar casos como son homicidios y otros similares, lo que permite determinar que la tendencia es a incrementar el rubro anterior al momento de brindar el servicio de patología. 





Estos rubros son producto de preocupación por parte de las instancias superiores de la institución, lo que, sin duda, tiene un fundamento en las diversas resoluciones que se han dictado al respecto. Ejemplo de ello, es lo que argumenta la Constitución Política en el artículo 58 al establecerse los períodos de tiempo máximo que deben comprender la jornada laboral ordinaria, tanto diurna como nocturna, así como el reconocimiento salarial que tiene que hacerse en el caso de la jornada extraordinaria. 





Así también la Sala Constitucional que entre otras resoluciones han señalado[footnoteRef:4] que la jornada extra no pueden ser permanentes, pues se convertiría lo extraordinario en ordinario, ni tampoco consideradas como un "derecho adquirido". Han considerado como una “transgresión suficientemente grave, cuando -además- se involucra el uso (más bien, abuso) de los fondos públicos”. [4:  Resolución 02063-2008.] 






Debido a lo anterior, se presenta en el apartado 3.2. una propuesta de trabajo que minimice la aplicación de horas extras en las jornadas de trabajo. 








3.2 Propuestas de trabajo para la Sección de Patología Forense, minimizando la cantidad de horas extra en horas no hábiles.





Para efecto de dar respuesta a lo solicitado por el Consejo Superior, el análisis de la Sección antes indicada se enfocará únicamente en el personal Médico y de apoyo, sin tomar en cuenta los puestos de Técnicos Disectores, en tanto este tema fue atendido mediante el informe 907-PLA-2017, el cual fue conocido en la sesión de Consejo Superior 54-17 celebrada el 02 de junio de 2017, artículo LXVIII.





La estructura organizacional a nivel del personal de Médicos de la Sección de Patología Forense se compone de:


· 1 puesto de Médico 3 (Jefatura) y 


· 10 puestos de Médico 1.  





[bookmark: _Hlk34180233]Del equipo de trabajo de los 10 médicos, 9 de ellos se encuentran destacados a la realización de autopsias y el otro puesto de médico 1 se encuentra en la atención especializada de casos en Neuropatología y no todo el grupo de trabajo forma parte del rol de atención de casos los fines de semana y feriados, razón por la que siempre se depende de la anuencia que tengan otros médicos de las diferentes Unidades Médico-Regionales para realizar el servicio en las horas extras de sábados, domingos y feriados. 





Según consulta realizada a la Dirección de Gestión Humana, solamente los médicos que participan de estos roles de horas extras son los que también reciben como plus salarial el pago del 35% por concepto de Servicio Médico Forense Ininterrumpido.  








3.2.1. Tiempo de duración y horarios de atención en la realización de la autopsia





De acuerdo con el criterio de experto de los médicos patólogos consultados, el tiempo requerido para practicar una autopsia se encuentra establecido en cuatro horas, tiempo en el que normalmente, de no tratarse de un caso complejo, les permite redactar el dictamen médico forense. En los casos que se esperan resultados de otras oficinas, el dictamen queda pendiente de redacción, como ejemplo en los casos de homicidios, que se deben realizar comparaciones de otros elementos. En este tipo de redacción de dictamen se estima una duración aproximada de una hora y hora y media.





Lo anterior, permite establecer un parámetro que se ha establecido en una disección cada audiencia de 4 horas, siempre y cuando no sea un caso catalogado como complejo. 





Para el caso de los puestos de Asistente de Morgue según lo indicado por el Doctor Jorge Aguilar Pérez, Jefe de la Sección de Patología Forense, únicamente existen dos puestos, quienes se encargan de la toma de fotografías, toma de huellas, custodia y gestión de traslado de las muestras de órganos y otros objetos que requieren ser analizados por otras oficinas del Departamento de Medicina Legal o del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses. 





Este personal de apoyo se rota los fines de semana para atender la carga de trabajo que se presenta en la realización de autopsias. 





Para el caso de los puestos de Auxiliar Administrativo (Recepción de Morgue) actualmente existen tres puestos con los siguientes horarios de trabajo:





Tabla 3


Horario de trabajo actual del personal Auxiliar Administrativo de la 


Sección de Patología Forense.





			[bookmark: _Hlk33129672]Auxiliar Administrativo


			lunes a viernes


			Fines de semana





			1


			6:00 a las 14:00


			rol de trabajo mediante horas extra





			2


			14:00 a las 22:00


			





			3


			7:30 a 16:30


			














De lo expuesto en la tabla anterior, se denota que los tres puestos de Auxiliares Administrativos cubren una jornada de lunes a viernes que inicia de las 6:00 a las 14:00 horas, otro de las 14:00 a las 22:00 horas y otro puesto en horario ordinario. Para cubrir los fines de semana, se hace un rol de trabajo entre las tres personas y lo realizan mediante el pago de horas extra.  





Algunos de los aspectos a tomar en consideración dentro del análisis, es que, en el espacio físico destacado para la realización de autopsias, existen 10 mesas de trabajo de las cuales, al momento de la investigación, dos de ellas estaban en desuso por motivos de problemas en los desagües. Sin embargo, se realizarían las gestiones correspondientes para su respectiva reparación y aprovechamiento. 





A su vez, se tiene previsto para el año 2021 la ampliación del área de trabajo donde se realizan las autopsias, permitiendo un reacomodo de las mesas de trabajo y aumentar en una mesa más de trabajo, para un total de 11 mesas, lo cual en el corto plazo se podría realizar esa cantidad de autopsias de manera simultánea, de ser necesario. 








3.2.2. Otras actividades de interés. 





Importante hacer ver que dentro de las labores que desempeña el Médico 1, no solo está la realización de disecciones y autopsias, sino también está la atención de llamadas telefónicas por parte del personal del OIJ sobre escenas de crimen, asistencia al lugar de los hechos en el caso que sea requerido según la complejidad de la escena que se aborde, realiza ampliaciones de los peritajes a solicitud de las diferentes oficinas jurisdiccionales, asistencia a juicios que requieren las autoridades judiciales, supervisión del personal que se capacita, entre otras cosas. 





Importante hacer ver que en el caso de las labores de atención de llamadas telefónicas y la supervisión del personal médico en formación, éstas se encuentran dentro del tiempo estimado de realización de disecciones, (4 horas siempre y cuando no sea compleja). Para las otras labores como lo son levantamiento de cuerpos, asistencia a juicios y lo relacionado que requiera salir de la Morgue Judicial, no está dentro del parámetro de tiempo que se utiliza para los fines del informe. Además, el Médico 1 que ese día le corresponda atender este tipo de labores no es sustituido dentro del grupo de trabajo. 





 


3.2.3. Horarios de trabajo de los Médicos de la Sección de Patología Forense.


[bookmark: _Hlk33134588] 


El horario de trabajo que mantiene actualmente la Sección de Patología para la realización de disecciones y autopsias es la siguiente:




















Tabla 4


Horario de atención de los Médicos de la Sección de Patología Forense.





			Médico


			Lunes a Viernes


			Sábado, Domingo y Feriado





			1


			7:30 a 16:30


			





			2


			


			





			3


			


			





			4


			


			





			5


			


			





			6


			


			





			7


			


			





			8


			


			





			9


			13:00 a las 20:00


			





			3 Médicos*


			


			De las 8:00 a las 20:00








Nota: (*) 3 Médicos mediante pago de horas extras y Servicio Médico Forense Ininterrumpido son los que cubren los fines de semana y días feriados.





[bookmark: _Hlk33135377]La tabla anterior, ilustra las jornadas de atención por parte de los Médicos de la Sección de Patología. Como se puede observar de lunes a viernes, la jornada ordinaria de trabajo es de 7:30 a 16:30 horas, la cual es atendida por parte de 8 Médicos. De lunes a viernes, en la jornada de las 13:00 horas a las 20:00 horas, se cuenta con 1 Médico. Los sábados, domingos y feriados, la jornada es de las 8:00 horas a las 20:00 horas que es cubierta por 3 médicos que pueden proceder de otras sedes regionales y a quienes se les reconoce el pago de horas extras y del Servicio Médico Forense Ininterrumpido.





Los horarios fuera de las jornadas antes indicadas se atienden por medio de “disponibilidad” de un Médico, que atiende principalmente consultas sobre escenas donde ocurre el hecho, o bien para levantamiento de cuerpos.








3.2.4. Día y hora en que ingresa los cuerpos para realizar disecciones





En cuanto a la cantidad de cuerpos que ingresan por día de la semana, se realizó una revisión de los datos que se registran en la base de datos de la Sección de Patología Forense para el año 2018 y el primer semestre del 2019, y se obtiene la siguiente información promedio:








Cuadro 1


Cargas de trabajo de la Sección de Patología para el periodo del 2018 


y el primer semestre del 2019, por día de atención





			Día de la semana


			Cant. de cuerpos ingresados año 2018


			Año 2018


			Cant. de cuerpos ingresados primer semestre 2019


			Primer semestre 2019





			


			Recuento anual 


			Promedio de atención de cuerpos por Dia


			Recuento anual 


			Promedio de atención de cuerpos por día





			lunes


			564


			10,64


			260


			10,40





			martes


			468


			9,00 


			244


			9,38





			miércoles


			463


			8,90


			216


			8,31





			jueves


			493


			9,48


			234


			9,00





			viernes


			478


			9,19


			228


			8,77





			sábado


			468


			9,00


			230


			8,85





			domingo


			532


			10,23


			264


			10,15








Fuente: Base de datos de la Sección de Patología Forense.





De la información anterior se desprende que los días de mayor atención de disecciones se reporta en los días domingo y lunes, mientras que los miércoles en ambos periodos, es el día que registra la menor cantidad de disecciones por realizar, con un promedio de 8.90 y 8.31, respectivamente para el 2018 y primer semestre del 2019.





Se hace la diferencia con el día y la hora de ingreso de cuerpos, ya que esto depende de los recorridos que realice la Unidad de Transportes del OIJ y de la hora en que ingresan los cuerpos directamente a la Morgue. 





De acuerdo con el dato de hora de ingreso de cuerpos que se extrae de la base de datos de la Sección de Patología Forense para el año 2018 y el primer semestre del 2019, se presenta a continuación la siguiente información:














Tabla 5


Hora de mayor ingreso de cuerpos a la Sección de Patología Forense,


 durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019





			Hora de ingreso


			Cantidad de cuerpos ingresados





			0


			21





			1


			20





			2


			15





			3


			12





			4


			11





			5


			21





			6


			5





			7


			1538





			8


			1576





			9


			1945





			10


			2287





			11


			2148





			12


			856





			13


			2535





			14


			2266





			15


			1599





			16


			686





			17


			175





			18


			142





			19


			107





			20


			137





			21


			31





			22


			22





			23


			25





			Total, general


			18180














De los datos anteriores se desprende que la mayor cantidad de cuerpos ingresan en el horario de las 13:00 horas, seguido del horario de las 10:00 horas y las 14:00 horas. A pesar de que los datos anteriores son los que más cantidad de cuerpos refleja, es importante anotar que la mayor cantidad de cuerpos se concentra en las horas hábiles de trabajo sea de las 7:00 a las 16:00 horas. 








Se nota una significativa disminución de ingreso de cuerpos a partir de las 15:00 y hasta las 6:00 horas del día siguiente. Tal como se comentó en líneas anteriores, el factor de ingreso dependerá del recorrido y capacidad operativa que tenga en ese momento la Unidad de Transporte de Morgue, debido a que un mismo vehículo puede trasladar más de un cuerpo de diferentes zonas para que sean atendidos por la Sección de Patología. 








3.3 Capacidad operativa actual de la Sección de Patología Forense. 





3.3.1.- Cantidad de Disecciones y Autopsias realizadas al día con reconocimiento de Horas Extras:





Bajo el criterio que se encuentra todo el personal médico antes indicado laborando al 100% y que cada uno de los puestos se encuentra en capacidad de realizar una disección en cada audiencia de trabajo, se tendría la siguiente información: 








Tabla 6


Cantidad actual de Disecciones y Autopsias realizada por día contando con la totalidad del personal de planta de la Sección de Patología Forense incluyendo


 pago de horas extra los fines de semana.


			Días


			Lunes


			Martes


			Miércoles


			Jueves


			Viernes


			Sábado


(12 horas extra)


			Domingo


(12 horas extra)


			Total





			Cantidad Médicos


			9


			9


			9


			9


			9


			3[footnoteRef:5] [5:  Los tres médicos que laboran sábado y domingo pueden ser parte del grupo que conforma la Sección de Patología Forense o bien pueden ser médicos de otras Secciones o de las Unidades Médico Legal que tengan disposición de realizar horas extras esos días] 



			3


			





			Cantidad Disecciones


			18


			18


			18


			18


			18


			9


			9


			108











La tabla anterior ilustra la cantidad de médicos que estarían brindando el servicio en el transcurso de la semana, es decir, 9 médicos laborarían cada uno de los días de lunes a viernes, y los sábados y domingos 3 médicos. Si cada médico realiza al menos dos disecciones al día, el resultado es de 18 disecciones cada uno en los 5 días de la semana¸ El fin de semana, se trabaja una jornada de 12 horas extras, que dan como resultado 3 disecciones por cada médico.  En una semana de trabajo bajo los supuestos antes señalados, que se cuente con todo el personal al 100% de su capacidad, se estarían realizando un total de 108 disecciones, algunas de ellas con su respectivo dictamen y otras a la espera de recibir la información solicitada a otras dependencias judiciales.





Debe tomarse en consideración que los sábados y domingos se labora mediante jornada extraordinaria de 12 horas por médico y se destacan tres de estos puestos para un total de nueve disecciones cada uno de esos días.





A la forma de trabajo actual, se le tendría que reducir la productividad de vacaciones profilácticas de cada médico que son 10 días hábiles al año y que las toman según la fecha de ingreso al Poder Judicial. Adicional deben tomar las vacaciones ordinarias de cada puesto, las cuales se programan según un rol, tomando en cuenta que no son sustituidas.








3.3.2. Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención sin incurrir el pago de Horas Extra.





Lo expuesto en la tabla 7 es una ilustración de cómo se brindaría el servicio en la Sección de Patología, al eliminar el pago de horas extra y sin reforzar el personal de las jornadas para la atención de disecciones el sábado y los domingos:



































Tabla 7


Cantidad de Disecciones y Autopsias realizada por día contando con la totalidad del personal de planta de la Sección de Patología Forense sin incluir pago de horas extra los fines de semana.





			  Días


			Lunes


			Martes


			Miércoles


			Jueves


			Viernes


			Sábado


(8 horas)


			Domingo


(8 horas)


			Total





			Cantidad Médicos


			9


			9


			5


			5


			9


			4


			4


			





			Cantidad


Disecciones 


			18


			18


			10


			10


			18


			8


			8


			90











Bajo las mismas condiciones expuestas en el cuadro 6, se trabajaría con el 100% del personal médico, lo que se hace es trasladar una cantidad de cuatro médicos a un horario diferenciado, laborando los días de mayor afluencia (según el histórico del mapa de calor), lunes, martes, viernes con una cantidad de nueve puestos, miércoles y jueves con cinco puestos, mientras que sábado y domingo un total de cuatro. 





Con esta práctica de trabajo se estaría eliminando el pago de horas extra los fines de semana tomando en consideración que la cantidad de disecciones para los miércoles y jueves estaría reducida en ocho casos cada una y que además los fines de semana se estaría atendiendo una disección menos de lo que actualmente se está realizando (nueve en cada día) porque también se pasaría de 12 a 8 horas.





Lo anterior incide en contar con una capacidad instalada de realizar 108 disecciones por semana a un total de 90, esto además de tomar en consideración las particularidades que no existen sustituciones por vacaciones ordinarias, profilácticas y/o incapacidades del personal médico. 








3.4.  Propuestas de solución para disminuir el pago de horas extra en la atención de autopsias y disecciones en la Sección de Patología Forense.





Se debe tener presente que en todo análisis de recurso humano o creación de una nueva oficina esta Dirección toma en consideración las disposiciones establecidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y 29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la situación fiscal que enfrenta el país, entre las cuales aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien, cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario, por consiguiente los informes estarán orientados a no generar un aumento adicional en el presupuesto institucional por concepto de recurso humano y en buscar y reforzar la utilización de metodologías o prácticas que permitan la maximización de los recursos. 





Además, mediante la Circular Externa 8-2019 sobre la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, se establecieron las Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, que en lo que interesa establece:








“S.	Creación de Plazas 2021


127.	En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.  Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta Costa Rica.”





Por lo expuesto, las diferentes alternativas de trabajo que puedan proponerse tienen como objetivo disminuir el pago de horas extra en la atención de autopsias y disecciones en la Sección de Patología Forense, bajo el criterio de no crear personal nuevo, tanto profesional como administrativo. 








3.4.1 Propuesta 1. Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección de Patología sin incurrir en el pago de horas extra, pero creando recurso humano nuevo. 





Si bien tal como se indicó en líneas anteriores sobre las limitaciones presupuestarias que tiene el Poder Judicial para crear nuevos puestos de trabajo, se considera oportuno analizar el contenido presupuestario que se requeriría, para establecer un grupo de trabajo que cubra la carga laboral que se genera en la Sección de Patología los fines de semana y que además pueda atender otras necesidades que se presenten los días entre semana.


[bookmark: _Hlk34230981]


Por lo anterior se estimó conveniente presentar este apartado acerca del impacto económico que conllevaría la creación de plazas nuevas, a efecto de visualizar la inversión que debería realizarse para atender lo propuesto.








			Despacho


			Cantidad


			Tipo de


Plaza


			Costo por plaza


			Costo Total de las plazas 





			Sección de Patología


			1


			Auxiliar de Morgue


			¢15,754,000,00


			¢15,754,000,00





			


			1


			Recepción de Morgue


			¢13,293,000,00


			¢13,293,000,00





			


			4


			Médico 1


			¢46,210,000.00


			¢184,840,000,00,





			Costo Total de todo el recurso


			¢213.887.000.00












































Bajo el supuesto, de crear recurso humano para las anteriores alternativas, se tendría un costo asociado, según se detalla:





· [bookmark: _Hlk34239324]Se requiere adicionar al menos un puesto de Auxiliar de Morgue y uno de Recepción de Morgue con un costo de ¢15,754,000,00 y ¢13,293,000,00, respectivamente, para un total al año de ¢29,047,000,00. Atendería fines de semana y tres días entre semana 





· En el caso que se deban crear al menos 4 plazas nuevas de Médico 1 para cubrir los fines de semana y días feriados, se tendría un costo de ¢46,210,000.00 por cada puesto, para un total de ¢184,840,000,00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología.





Bajo este criterio, de contratar personal nuevo para prestar el servicio de Patología Forense, ante la no distribución del recurso existente, el costo estimado total, en un año de todo el personal que se requiere, para cubrir el servicio los fines de semana y feriados sería en la Sección de Patología de ¢213.887.000.00 lo que al compararlo con el monto de las estimaciones de horas extra para el 2019, que cubre este mismo servicio, el costo fue de  ¢68.997.400,00,  sea un 322% más bajo  si se continuara bajo la modalidad de pago de horas extra.





Sin embargo, a criterio de la Auditoría Judicial, esta forma de trabajo representa una erogación importante dentro del presupuesto del Poder Judicial, tal como lo exponen en el oficio 190-56-SAF-2018 con fecha 20 de setiembre del 2018, donde se indica lo siguiente:





“El modelo de trabajo utilizado tanto en la Clínica Médico Forense como en Patología Forense fue implementado como una medida temporal, sin embargo, han transcurrido más de veinte años y la Institución no le ha dado una solución que permita prescindir del pago del servicio de Cobertura Médico Forense Ininterrumpido y de las horas extras en ambas Secciones, situación que provoca entre otras cosas, una erogación importante del presupuesto.








3.4.2. Propuesta 2 Grupo de trabajo de la Sección de Patología Forense que incorpora recurso humano que actualmente se está capacitando, con atención de cuatro médicos fines de semana y feriados. 





Asignación de dos Médicos 1: 





Es importante señalar que a la totalidad de médicos actualmente de planta (9), se incorporarían dos puestos más de Médico 1 tomando uno de estos recursos del personal que actualmente está en proceso de capacitación (médicos residentes)[footnoteRef:6] y otro puesto de los actuales Médicos del Consejo Médico. Para este último caso, deberá la Dirección de Gestión Humana revisar el perfil competencial y valorar su recalificación de Médico 4 a Médico 1. Este recurso deberá trasladarse con su respectivo Auxiliar Administrativo.  [6:  El cual surge del estudio que realiza el Subproceso de Modernización Institucional, referente a las Unidades Médico Legal del país y el recurso humano que se encuentra actualmente en proceso de formación en la especialización de Medicina Legal. ] 






La siguiente tabla, muestra en detalle la cantidad de puestos que se requieren para cubrir el servicio durante cada día de la semana en la propuesta 1:

















Tabla 8


Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un servicio ininterrumpido sin contemplar pago de horas extra y adicionando dos puestos de Médico 1; asimismo redistribuyendo dos puestos de apoyo de la estructura organizacional actual.





			Días


			Lunes


			Martes


			Miércoles


			Jueves


			Viernes


			Sábado


8 horas horario fraccionado


			Domingo


8 horas horario fraccionado


			Total





			Cantidad de Médicos


			11


			11


			7


			7


			11


			4


			4


			





			Producción


			22


			22


			14


			14


			22


			8


			8


			110














· Este personal formará un equipo de trabajo junto con dos puestos más de Médico 1 del actual equipo de trabajo. De esta manera se conformará un grupo de trabajo de cuatro médicos destacados a la atención de casos los sábados, domingos y feriados en un horario de ocho horas de trabajo que puede ser fraccionado según la necesidad. 





· La propuesta anterior pretende contar con un total de 11 médicos para realizar disecciones los lunes, martes, viernes; los miércoles y jueves con un total de 7 médicos y los sábados y domingos con un total de 4 médicos, para un total de productividad por semana de 110 disecciones y dictámenes todos los que se pueda.





· Importante hay que indicar que el horario de sábados, domingos y feriados no necesariamente es un único horario para todo el personal médico, sino que puede ser un grupo en horario ordinario y otro en un horario de las 13:00 a las 20:00 horas, según sea la necesidad que se presente. El horario que se establezca deberá ser ajustado también al personal de Técnicos Disectores para esos días. 





· A manera de ejemplo se colocan dos médicos en un horario de 7:30 a 16:30 horas y otros dos médicos de las 13:00 a las 20:00 para no afectar el actual horario de trabajo de fines de semana. Pueden surgir otras alternativas de horario de trabajo. Originalmente este grupo de cuatro médicos trabajará de viernes a martes, con los miércoles y jueves como días libres, días en que estadísticamente se presenta una menor cantidad de ingreso de cuerpos.





· Sábados y domingos se estaría realizando una disección menos de lo que actualmente se realiza, pero se compensará con la carga de trabajo que se atiende los lunes al estar reforzados con dos médicos 1 adicionales. Si bien, está de por medio el factor de entrega de cuerpos a las familias dolientes, serían únicamente dos cuerpos lo que estaría quedando como recargo para los lunes, con relación al promedio presentado históricamente a nivel estadístico.





· No se requiere de puestos adicionales de Técnico Disector, ya que actualmente existen cuatro puestos laborando sábados y domingos según rol establecido y deberán ajustarse los horarios de acuerdo con las horas que se establezcan para los cuatro médicos.





· En cuanto al puesto de Asistente de Morgue, se mantendría la condición actual de trabajo siendo mediante un rol de fines de semana. Se debe tomar en cuenta que este tipo de plazas son pocas, por ende, corresponderá el pago de 8 horas extras, debido a que no se puede crecer en más recurso humano, dadas las limitaciones presupuestarias. 





· Se sugiere trasladar un puesto de Auxiliar Administrativo del Consejo Médico para asumir las labores de Recepción de Morgue, correspondiente a la atención de personas dolientes en entrevistas y la confección de actas de defunción, principalmente, con un horario fraccionado de sábados y domingos, para lo cual se conformará un rol de trabajo, sin necesidad que se paguen horas extras. La Dirección de Gestión Humana deberá valorar cuál de los recursos destacados en el Consejo Médico Forense puede ser reubicado en la Sección de Patología Forense con las condiciones de horario antes indicadas, con excepción del puesto 112394 que al ser una plaza vacante se mantiene reservada de movimientos hasta que la Dirección de Planificación concluya con el rediseño que se encuentra efectuando en el Complejo de Ciencias Forenses.  





· Se debe tomar en consideración que no existe la sustitución por vacaciones profilácticas y ordinarias del puesto, así como incapacidades, aspecto que se está contemplando en el informe del rediseño.





· Si se observa la productividad diaria, en ninguno de los casos supera el promedio de cuerpos ingresados, según lo mostrado en el cuadro 1.





· Bajo esta propuesta se elimina el pago de horas extras los sábados y domingos para los puestos médicos 1, así como las horas extra del puesto de Auxiliar Administrativo para esos mismos días. 





· Quedaría el pago de horas extra para el puesto de Asistente de Morgue en lo que corresponde sábados y domingos para brindar el servicio. 





· En el caso de la atención de casos complejos donde se requiera del personal de radiología, de Pericias Físicas o Balística, estos se mantendrán laborando como actualmente se hace, por medio del rol de disponibilidad de cada una de estas unidades o secciones. Únicamente si son llamados a atender alguno de estos casos, corresponderá el pago de horas extra. 





· La Sección de Patología cubriría mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido (el cual se encuentra en proceso de estudio por parte de Corte Plena), únicamente la franja horaria de las 20:00 a las 7:30 horas del día siguiente de lunes a viernes; sábados, domingo y feriados de las 20:00  a las 8:00 horas del día siguiente, con un rol de un puesto de Médico para la atención de llamadas telefónicas de las diferentes oficinas del OIJ así como para levantamiento de cuerpos según sea la complejidad de la escena del crimen. 








3.4.3.- Propuesta 3 Grupo de trabajo de la Sección de Patología Forense que incorpora recurso humano que actualmente se está capacitando, con atención de cinco médicos fines de semana y feriados.


 


A diferencia de la propuesta 1, el cambio que se presenta en la tabla 9,  es  pasar tres médicos de planta más los dos puestos de médico que se adicionan bajo las mismas condiciones antes indicadas (rotación de horario), con el objetivo de contar con más personal los días sábados, domingos y feriados,  para un total de 10 disecciones y autopsias en esos dos días y no 8 como la propuesta anterior, manteniendo  la capacidad de productividad total en la misma cantidad de 110 y las otras condiciones del grupo de trabajo. 





Un punto importante para destacar es que en cualquiera de las propuestas que se exponen, siempre para los sábados, domingos y feriados, con la cantidad de médicos que se indique no se verá afectado el servicio que se presta en esos días con la excepción de que en último momento se presente una incapacidad por parte del personal profesional u otro puesto del grupo de trabajo que se requiere.





Caso contrario, para los días entre semana (lunes a viernes) si existe la probabilidad de que en algunas semanas no se cuente con todo el personal indicado en las tablas, sea porque se encuentren en vacaciones o incapacidades.  Aun así, existe una propuesta de mejora en estos temas que se desarrolla por parte del Subproceso de Modernización Institucional en el sentido de contar con un grupo de “Médicos Supernumerarios” que puedan cubrir este tipo de eventualidades. 








Tabla 9


Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un Servicio Médico Forense Ininterrumpido sin contemplar pago de horas extra, adicionando dos puestos de Médico 1 y redistribuyendo tres puestos de Médico 1 de la estructura organizacional actual. 





			Días


			Lunes


			Martes


			Miércoles


			Jueves


			Viernes


			Sábado


8 horas horario fraccionado


			Domingo


8 horas horario fraccionado


			Total





			Cantidad de Médicos


			11


			11


			6


			6


			11


			5


			5


			





			Producción


			22


			22


			12


			12


			22


			10


			10


			110

















3.5. Organización y distribución de trabajo de la Sección de Clínica Médico Forense.





Enfocando el análisis en el personal médico de la Clínica Médico Forense, se tiene que la forma de trabajo actualmente es la siguiente:

















			Médico


			Lunes a Viernes


			Sábado, Domingo y Feriado





			1


			7:30 a 16:30 y de 16:30 a 21:00 (*)


			





			2


			


			





			3


			


			





			4


			


			





			5


			


			





			6


			


			





			7


			


			





			8


			


			





			9


			


			





			10


			


			





			11 (**)


			


			De las 8:00 a las 16:00








Nota: (*) Un Médico de los 10 que atienden en la jornada ordinaria, realizan esa jornada extraordinaria mediante pago de horas extras y Servicio Médico Forense Ininterrumpido.


 (**) Un Médico de los 10 realiza su jornada extraordinaria mediante pago de horas extras. Se hace la aclaración que no es que existan 11 médicos. 





[bookmark: _Hlk34181186]La tabla anterior, ilustra las jornadas de atención por parte de los Médicos de la Sección de Clínica, como se puede observar de lunes a viernes, la jornada ordinaria de trabajo es de 7:30 horas a 16:30 horas, por 10 Médicos. De los lunes a viernes la jornada extraordinaria bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el pago de horas extra de las 16:30 a las 21:00 horas (un puesto de Médico mediante rol de trabajo de estos 10 que atienden en la jornada ordinaria).





Los sábados, domingos y días feriados mediante el pago de horas extra de las 8:00 a las 16:00 horas (un Médico), y las jornadas fuera de las antes indicadas para cubrir el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, se atiende bajo la modalidad de “disponibilidad” y pago de horas extra. 





Además del horario ordinario de trabajo, existen tres formas adicionales para brindar el servicio en la Sección de Clínica Médico Forense, esto con el objetivo de abarcar la mayor cantidad de casos mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y disponibilidad, tanto en un horario extendido de lunes a viernes, así como bajo la modalidad de horas extras 


y disponibilidad los sábados y domingos. 





La carga de trabajo que mostró la Sección de Clínica Médico Forense durante el año 2018 y el primer semestre del 2019 es la siguiente:


[image: ]





Cuadro 2


Cantidad de Pacientes atendidos en la Sección Clínica Médico Forense durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019 según horario de trabajo














Fuente: Base de datos Sección Clínica Médico Forense.








Antes de analizar la información expuesta en el cuadro anterior, es importante indicar que la Sección de Clínica Médico Forense no trabaja bajo la modalidad de programación de citas médicas, sino que atiende conforme se presentan los pacientes.





De los datos anteriores, se desprende que, a nivel mensual en el horario ordinario de trabajo, la mayor carga de trabajo se concentra en los meses de mayo, tanto para el 2018 como para el 2019. 





Para el horario extraordinario que se aplica de las 16:30 a las 21:00 horas de lunes a viernes, se denota que la mayor cantidad de pacientes se presentaron en el mes de julio para el periodo del 2018; mientas que para el primer trimestre del 2019 se concentró en el mes de febrero. 





Dentro del horario de disponibilidad de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, (tiempo en que se atienden por lo general violaciones), la mayor cantidad de personas usuarias se presentaron en febrero para el 2018, mientras que para el periodo analizado del 2019 se presentaron en enero. 





Para el caso de sábados y domingos el cual se atiende bajo el sistema de horas extras, se refleja en agosto del 2018 la mayor cantidad de asistencia de pacientes con una cantidad de 35 pacientes; para el periodo analizado del 2019 en la misma franja horaria la mayor concentración de personas usuarias fue en el mes de marzo. 





Por último, en el horario de disponibilidad los fines de semana llama la atención que, en los meses de febrero, marzo, abril y mayo del 2018 la cantidad de asuntos atendidos sobrepasa los datos reportados para el resto de los meses del 2018 y los seis meses analizados del 2019. 





Al analizar la base de datos suministrada, en los meses antes indicados de mayor carga de trabajo que se está reportando como disponibilidad, son los casos que ingresaron a las 7:30 horas, sea faltando 30 minutos para que inicie la atención de fines de semana mediante pago de horas extras de las 8:00 a las 16:00 horas. Esta situación hace una gran diferenciación en el comportamiento de los datos reportados, razón por lo que se tomará las cifras que muestren menos de 10 casos atendidos en esta franja horaria. 





Basándose en lo anterior, los meses de más afluencia de personas usuarias se refleja en enero y diciembre del 2018; mientras que para el periodo del 2019 recae sobre los meses de mayo y junio. 





Ahora bien, al tomar en consideración la carga de trabajo del horario ordinario en la cual se concentra un total de 10 puestos de Médico en la atención de personas usuarias se denota en el siguiente cuadro las horas de mayor ingreso de pacientes durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019 según día. 


























Cuadro 3


Cantidad de casos atendidos en la Sección de Clínica Médico Forense según día de la semana en horario ordinario durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019


			Día Ingreso


			Horario ordinario


			Total, general





			


			7:30


			8


			9


			10


			11


			12


			13


			14


			15


			16:30


			





			Lunes


			328


			340


			377


			495


			471


			212


			618


			527


			313


			119


			3800





			Martes


			268


			340


			436


			522


			416


			179


			493


			409


			326


			112


			3501





			Miércoles


			287


			288


			369


			419


			415


			156


			439


			434


			320


			71


			3198





			Jueves


			246


			279


			348


			407


			363


			154


			444


			410


			289


			93


			3033





			Viernes


			261


			284


			376


			380


			405


			141


			453


			430


			292


			104


			3126





			


			1390


			1531


			1906


			2223


			2070


			842


			2447


			2210


			1540


			499


			16658














Fuente: Base de datos de la Sección de Clínica Médico Forense.








De la información anterior se desprende que la mayor afluencia de personas usuarias según hora y día en el horario ordinario de trabajo es el siguiente:





· Lunes refleja que a las 13:00 horas se da la mayor afluencia.


· Martes se ubica a las 10:00 horas.


· Miércoles recae a las 13:00 horas.


· Jueves a las 13:00 horas


· Viernes a las 13:00 horas.








Llama la atención que cuatro de los cinco días de la semana la mayor afluencia de público se presenta a las 13:00 horas, lo cual puede ser por el tiempo de almuerzo que se acumulan los pacientes. Al tomar el promedio de personas que se atienden por día, la información que se obtiene de la base de datos en el horario ordinario es el siguiente:























Cuadro 4


Cantidad promedio de personas atendidas dentro del horario ordinario en la Sección de Clínica Médico Forense durante el periodo del 2018 y primer semestre del 2019





			Día Ingreso


			Horario ordinario


			TOTAL





			


			7:30


			8


			9


			10


			11


			12


			13


			14


			15


			16:30


			





			Lunes


			4,9


			4,7


			4,9


			6,5


			6,5


			3,9


			8,0


			6,9


			4,2


			2,1


			48,7





			Martes


			4,5


			4,7


			5,8


			7,0


			5,5


			3,4


			6,5


			5,6


			4,4


			2,4


			44,9





			Miércoles


			4,8


			3,9


			4,9


			5,7


			5,7


			3,3


			5,7


			5,9


			4,6


			1,8


			41,0





			Jueves


			4,1


			3,6


			4,7


			5,4


			4,9


			3,2


			5,8


			5,4


			4,0


			2,2


			39,4





			Viernes


			3,7


			3,8


			4,9


			5,0


			5,3


			2,9


			6,0


			5,7


			4,1


			2,4


			40,1








Fuente: Base de datos de la Sección Clínica Médico Forense.





Con la información anterior se reitera que la mayor afluencia de personas usuarias a la Sección de Clínica Médico Forense se centraliza a partir de las 13:00 horas, sin detrimento de que en otras franjas horarias la cantidad oscile entre los 4 y 7 pacientes de acuerdo con el promedio obtenido. 








3.5.1. Propuesta de organización y distribución de recurso humano profesional y de apoyo minimizando pago de horas extra.  





Antes de analizar las alternativas de trabajo, con el objetivo de disminuir el pago de horas extra en la atención de pacientes en la Sección Clínica Médico Forense, al igual que en el caso anterior como parte de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas y las limitaciones presupuestarias que tiene actualmente el Poder Judicial[footnoteRef:7], se hará una propuesta sobre el costo que tendría la creación de plazas para cubrir la necesidad que presenta la Sección de Clínica Médico Forense sin pago de horas extra, pero también se hará la propuesta la cual  se basará en una redistribución del recurso humano.  [7:  Circular Externa 8-2019 sobre la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, se establecieron las Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021.] 









3.5.2. Propuesta 1. Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección Clínica Médico Forense sin incurrir en el pago de horas extra, pero creando recurso humano nuevo. 





De acuerdo con el análisis realizado anteriormente sobre la forma de prestar y cubrir las necesidades de servicio de la Sección Clínica Médico Forense, se estimó conveniente presentar este apartado acerca del impacto económico que conllevaría la creación de plazas nuevas, a efecto de visualizar la inversión que debería realizarse para atender lo propuesto.








			Despacho


			Can-


tidad


			Tipo de


Plaza


			Costo por plaza


			Costo Total de las plazas 





			Sección de Clínica Médico Forense


			1


			Auxiliar Administrativo


			¢13.293.000.00


			¢13.293.000.00





			


			2


			Médico 1


			¢46,210,000.00


			¢92.420.000.00





			Costo Total de todo el recurso


			¢105.713.000.00



































Bajo el supuesto, de crear recurso humano para las anteriores alternativas, se tendría un costo asociado, según se detalla:





· [bookmark: _Hlk34239716]Se requiere adicionar al menos un puesto de Auxiliar Administrativo con un costo de ¢13.293.000.00 con el objetivo que apoye las labores del Médico los fines de semana y tres días entre semana 





· Se estima la creación de al menos 2 plazas nuevas de Médico 1, para uno de estos puestos cubra los fines de semana y días feriados y tres días entre semana, y el otro puesto estaría cubriendo un horario de lunes a viernes de las 13:00 a las 21:00 horas, con un costo ambas plazas de ¢92.420.000.00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología.





Bajo este criterio, de contratar personal nuevo para prestar el servicio de la Sección de Clínica Médico Forense se tendría un costo anual total de ¢105.713.000.00 lo que al compararlo con el monto de las estimaciones de horas extra para el 2019, que cubre este mismo servicio, el costo fue de ¢76.546.800.00, sea un 27% más bajo si se continuara bajo la modalidad de pago de horas extra.





Para el caso de la franja horaria de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, se debe mantener la atención del servicio como actualmente se brinda, sea por medio de la disponibilidad y pago de horas extra, según se presenten casos de atención. 








3.5.3. Propuesta 2. Horarios y cantidad de Médicos para brindar la atención en la Sección Clínica Médico Forense sin incurrir en el pago de horas extra, con redistribución del actual recurso humano. 





[bookmark: _Hlk34182408]Para el caso de atender las horas extra de lunes a viernes de las 16:30 a las 21:00 horas de la Sección de Clínica Médico Forense, se propone tomar uno de los puestos de médico de la actual estructura organizacional de la Sección de Clínica Médico Forense y cambiar el horario de trabajo para que su ingreso sea de las 13:00 a las 21:00 con un tiempo de cena. De esta forma se sigue cubriendo la franja horaria de las 16:30 hasta 21:00 sin pago de horas extra y además tomando en consideración que la mayor afluencia de personas usuarias se presenta a partir de las 13:00 horas, por lo cual no se estaría causando afectación en esa franja horaria de mayor presencia de pacientes. 





En el caso anterior, no se analiza la prestación del servicio de enfermería y de personal administrativo, debido a que existe una persona en ese mismo horario sin pago de horas extra. 





Ahora bien, lo anterior estaría complementado con la incorporación de un puesto de Médico 1 (de los que actualmente se encuentran en proceso de capacitación en la especialización) el cual estaría atendiendo como prioridad los sábados y domingos en el horario de las 7:30 a las 16:30 con un tiempo de almuerzo; los restantes tres días laborales, estarán distribuidos en los lunes, martes y viernes en el mismo horario indicado, correspondiéndole los días libres los miércoles y jueves. 





Bajo el esquema anterior, se puede formar un rol de trabajo con los puestos de médicos que al momento de ser nombrados aceptaron en las condiciones de su nombramiento el cambio de horario de acuerdo con el interés institucional, o bien aquellas plazas que se encuentren vacantes dentro de la Sección en estudio. Para esto, la Dirección de Gestión Humana detallará cuáles son las plazas de la Sección en análisis que se encuentran en esta condición. 


Lo anterior permite que no se presente afectación del servicio los lunes, martes y viernes dentro del horario ordinario. 





Los días sábado y domingo el puesto de Médico 1 trabaja sin la presencia de personal de enfermería, razón por la que el servicio se brindaría de la misma manera. Sin embargo, actualmente sí existe la presencia de personal administrativo los sábados y domingos en el horario de 8:00 a 16:00 horas con el pago de horas extra. 





Según lo conversado con la doctora Sandra Solórzano Herra, jefa de la Sección Clínica Médico Forense, indica que hace un tiempo contaba con 10 puestos de personal administrativos, de los cuales dos puestos pasaron a formar parte ahora del Departamento de Medicina Legal, y tres se encuentran actualmente en labores de archivo y remesa al darse la digitalización de los expedientes en la Sección a su cargo. 





Bajo el criterio anterior, se propone que una vez finalizado el proceso de remesado y archivo de expedientes, en la cual se encuentran destacadas tres personas actualmente, se debe tomar uno de estos puestos y cambiar su horario de trabajo al mismo del puesto de Médico 1 que se propone incorporar a la Sección de Clínica Médico Forense, sea de viernes a martes, teniendo libre los miércoles y jueves. 





Al igual que el caso anterior, la Dirección de Gestión Humana deberá valorar cuáles puestos se encuentran en la condición de poder cambiar el horario de trabajo, ya que existe una necesidad institucional de brindar el servicio. 





Para el caso de la franja horaria de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, se debe mantener la atención del servicio como actualmente se brinda, sea por medio de la disponibilidad y pago de horas extra, según se presenten casos de atención. 





Los sábados y domingos de las 16:30 a las 7:30 horas del día siguiente, se mantendrá también por medio del pago de la disponibilidad y pago de horas extra, según casos que se presenten. 





De acuerdo con las consultas realizadas, en los casos que el médico requiera de los servicios de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, esta oficina presta el servicio ampliado de lunes a viernes desde las 7:30 hasta las 21:00 horas. Los sábados y domingos el servicio se presta de las 8:00 hasta las 16:00 horas, todo lo anterior sin pago de horas extra. 





Los casos que se presenten fuera de los horarios antes indicados los pacientes son trasladados a los hospitales autorizados del país para que se tomen las diferentes muestras a nivel de laboratorio según requiera o solicite el Médico, lo anterior según el convenio firmado en la Caja Costarricense de Seguro Social y el Poder Judicial.





Quedaría de la siguiente manera:





			Médico


			Lunes a Viernes


			Personal Administrativo


			Lunes a Viernes


			Sábado, Domingo 





			1


			7:30 a 16:30 y de 13:00 a 21:00 (*)


			1


			7:30 a 16:30 horas


			





			2


			


			2


			


			





			3


			


			3


			


			





			4


			


			4***


			de 13:00 a 21:00 horas


			





			5


			


			5****


			Lunes, Martes, Viernes


			Administrativo e las 7:30 a las 16:30





			6


			


			


			


			





			7


			


			


			


			





			8


			


			


			


			





			9


			


			


			


			





			10(*)


			


			


			


			





			11 (**)


			Lunes, Martes, Viernes


			


			


			Médico De las 7:30 a las 16:30








[bookmark: _Hlk34138385]Nota: * uno de los médicos tendrá horario diferenciado de las 13:00 a las 21:00 horas. Se podrá alternar con otros médicos que tengan en su condición de contrato de trabajo que puede trabajar en horarios alternos.


** Corresponde a un puesto de Médico de los que actualmente se encuentran en el proceso de formación.


[bookmark: _Hlk34138483]*** uno de los puestos administrativos tendrá horario diferenciado de las 13:00 a las 21:00 horas. Se podrá alternar con otros puestos homólogos que tengan en su condición de contrato de trabajo que puede trabajar en horarios alternos.


**** uno de los puestos administrativos tendrá horario diferenciado en horario de 7:30 a 16:30 los lunes, martes, miércoles, sábado y domingo. Se podrá alternar con otros puestos homólogos que tengan en su condición de contrato de trabajo que puede trabajar en horarios alternos.











4. Conclusiones 





Una vez analizadas la forma de trabajo y el servicio que prestan las secciones de Patología Forense y la de Clínica Médico Forense, se establecen las siguientes conclusiones:





4.1. La Secretaría General de la Corte remite a esta Dirección, el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 86-18, celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, donde se conoció el informe de la Auditoría Judicial 1190-56-SAF, solicitando un estudio integral por parte de las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados.





4.2. Actualmente la Sección de Patología Forense y la Sección de Clínica Médico Forense laboran en diferentes horarios de trabajo, bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el reconocimiento del pago de horas extras; a fin de atender la demanda de trabajo ordinaria, los fines de semana, así como en horas no hábiles. 





4.3. En la Sección de Patología Forense, se realizan autopsias en sábados, domingos y feriados, donde está de por medio no solo la carga de trabajo que se presenta, sino el factor humano con las familias dolientes que esperan la entrega de cuerpos. La Sección de Clínica Médico Forense, atiende -entre otros casos- aquellos en que se den violaciones, los cuales deben ser atendidos de manera oportuna, minimizando la revictimización de las personas ofendidas durante el inicio del proceso de investigación. 





4.4. La necesidad inmediata de contar con médicos especializados en Medina Legal presenta actualmente una limitación, la cual es que únicamente son formados mediante el convenio que existe entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica, con una duración de tres años y únicamente ingresan a esta especialidad las plazas que tenga disponibles el Poder Judicial. 





4.5. No existe un “banco” de personas disponibles y capacitadas en este campo, aspecto que limita la sustitución de este recurso, tanto para vacaciones, puestos que renuncian, jubilaciones o bien en casos emergentes de carga de trabajo que se presente, lo 	que ha generado acudir al pago de horas extra en los diferentes servicios que presta el Departamento de Medicina Legal.





4.6. Por concepto de horas extra se canceló en el 2019 un monto aproximado a los ¢145.544.200,00, entre la Sección de Patología y la Sección Clínica Médico Forense.





4.7. De acuerdo con los datos estadísticos reflejados por la Sección de Patología Forense, se hace necesario mantener el servicio los sábados y domingos, debido a que ingresan una cantidad de cuerpos que justifica la prestación del servicio en la franja horaria que se brinda actualmente. Además de la justificación a nivel cuantitativo, está el factor de los familiares de las personas fallecidas, lo cual esperan que la entrega de cuerpos se haga lo antes posible.





4.8. Para el caso de la Sección de Clínica Médico Forense, existe una necesidad de brindar el servicio ampliado los días entre semana, así como los sábados y domingos y en horas no hábiles, que se basa en el tipo de servicio que brinda el cual es la atención de personas abusadas sexualmente, que requiere de una inmediatez en el servicio, el cual no siempre requiere de la presencia del médico sino también de otras especialidades del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses. 





4.9. En la Sección de Patología Forense existe una capacidad física instalada que permite de manera simultánea poder realizar hasta 10 disecciones al mismo tiempo, lo que de darse algún cambio en la forma de trabajo actual no generaría inconveniente alguno en mantener al menos dos disecciones por médico al día.





4.10. Del equipo de trabajo de los 10 médicos asignados a la Sección de Patología, 9 de ellos se encuentran destacados a la realización de autopsias y el otro puesto de médico 1 se encuentra en la atención especializada de casos en Neuropatología y no todo el grupo de trabajo forma parte del rol de atención de casos los fines de semana y feriados





4.11. Una de las limitaciones que presenta la Sección de Patología está ligada al transporte e ingreso de cuerpos, lo cual es una Unidad aparte de esta Sección y ellos establecen las rutas de acuerdo con la cantidad de cuerpos y zonas donde se presenten. Esto hace que un mismo vehículo pueda ingresar con un cuerpo o bien con varios dependiendo de la ruta de trabajo. 





4.12. Los días de mayor atención de disecciones se reporta en los días domingo y lunes, mientras que los miércoles en ambos periodos, es el día que registra la menor cantidad de disecciones por realizar, con un promedio de 8.90 y 8.31, respectivamente para el 2018 y primer semestre del 2019.





4.13. La mayor cantidad de cuerpos ingresan en el horario de las 13:00 horas, seguido del horario de las 10:00 horas y las 14:00 horas. A pesar de que los datos anteriores son los que más cantidad de cuerpos refleja, es importante anotar que la mayor cantidad de cuerpos se concentra en las horas hábiles de trabajo sea de las 7:00 a las 16:00 horas. 





4.14. No se visualiza una afectación en el servicio de la Sección de Clínica Médico Forense en el caso de cambiar de horario uno de los puestos de Médico 1 en el tanto la mayor afluencia de público en esa oficina, según los datos reportados es a partir de las 13:00 horas, además de que este puesto tendrá que atender el horario vespertino que actualmente se atiende mediante el pago de horas extras hasta las 21:00 horas.





4.15. Las jornadas de atención por parte de los Médicos de la Sección de Clínica, son de lunes a viernes, la jornada ordinaria de trabajo es de 7:30 horas a 16:30 horas, por 10 Médicos. De los lunes a viernes la jornada extraordinaria bajo la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido  y el pago de horas extra de las 16:30 a las 21:00 horas (un puesto de Médico mediante rol de trabajo de los mismos 10 que atienden en la jornada ordinaria).Los sábados, domingos y días feriados mediante el pago de horas extra de las 8:00 a las 16:00 horas (un Médico), y las jornadas fuera de las antes indicadas para cubrir el Servicio Médico Forense Ininterrumpido, se atiende bajo la modalidad de “disponibilidad” y pago de horas extra. 








5. Recomendaciones. 





Una vez realizado el análisis correspondiente de ambas secciones, se ha determinado que la naturaleza de la función que desempeñan requiere de contar con personal disponible más allá de la jornada ordinaria, por cuanto existe una demanda de servicio que trasciende ese tipo de jornadas. Lo anterior, conlleva a replantear el servicio que se presta de manera optativa entre el personal que está ahí adscrito y considerar su permanencia fortaleciendo los horarios de servicio y adoptando un sistema de “roles” que cubra la mayor cantidad de tiempo durante la semana. 





Debido a lo anterior, se propone la implementación de los siguientes escenarios, a fin de que el órgano superior determine el que más se ajuste a los requerimientos institucionales, y a la demanda del servicio que requiere el país, tanto de la Sección de Patología Forense como de la Clínica Médico Forense.   




















Al Consejo Superior 





Se exponen los siguientes escenarios con diferentes alternativas, ya sea la creación a nuevos puestos de trabajo o bien, haciendo una redistribución del recurso humano actual con que cuenta la Sección de Patología Forense y la Sección Clínica Médico Forense.








5.1. Escenario N°1





Si bien se tiene conocimiento de las limitaciones presupuestarias por las que atraviesa el Poder Judicial y de las nuevas regulaciones que contiene la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, se expone seguidamente el costo que tendría crear recurso nuevo para solventar las necesidades de atención en los servicios que prestan las dos secciones en análisis. 








Sección de Patología Forense. 





Para esta propuesta se requiere crear los siguientes puestos:











			Despacho


			Can-


tidad


			Tipo de


Plaza


			Costo por plaza


			Costo Total de las plazas 





			Sección de Patología


			1


			Auxiliar de Morgue


			¢15,754,000,00


			¢15,754,000,00





			


			1


			Recepción de Morgue


			¢13,293,000,00


			¢13,293,000,00





			


			4


			Médico 1


			¢46,210,000.00


			¢184,840,000,00,





			Costo Total de todo el recurso


			¢213.887.000.00






































· Se requiere adicionar al menos un puesto de Auxiliar de Morgue y uno de Recepción de Morgue con un costo de ¢15,754,000,00 y ¢13,293,000,00, respectivamente, para un total al año de ¢29,047,000,00. Atendería fines de semana y tres días entre semana 





· En el caso que se deban crear al menos 4 plazas nuevas de Médico 1 para cubrir los fines de semana y días feriados, se tendría un costo de ¢46,210,000.00 por cada puesto, para un total de ¢184,840,000,00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología. Estos puestos laborarían prioritariamente los fines de semana y feriados y completarían su jornada laboral con tres días entre semana.








Sección Clínica Médico Forense





Para esta propuesta se requiere crear los siguientes puestos:








			Despacho


			Can-


tidad


			Tipo de


Plaza


			Costo por plaza


			Costo Total de las plazas 





			Sección de Clínica Médico Forense


			1


			Auxiliar Administrativo


			¢13.293.000.00


			¢13.293.000.00





			


			2


			Médico 1


			¢46,210,000.00


			¢92.420.000.00





			Costo Total de todo el recurso


			¢105.713.000.00



































· Se requiere adicionar al menos un puesto de Auxiliar Administrativo con un costo de ¢13.293.000.00 con el objetivo que apoye las labores del Médico los fines de semana y tres días entre semana.





· Se estima la creación de al menos 2 plazas nuevas de Médico 1, para uno de estos puestos cubra los fines de semana y días feriados y tres días entre semana, y el otro puesto estaría cubriendo un horario de lunes a viernes de las 13:00 a las 21:00 horas, con un costo ambas plazas de ¢92.420.000.00, con la limitación que estos puestos tardarían como mínimo tres años en el proceso de capacitación para que puedan ser ubicados en la Sección de Patología.





El costo total de este escenario en el caso de requerirse la creación de plazas nuevas tendría un costo total de ¢319.600.000.00 al año, con el inconveniente que los puestos de Médico tardan tres años en el proceso de formación. 





En el caso de la atención de casos complejos donde se requiera del personal de radiología, de Pericias Físicas o Balística, estos se mantendrán laborando como actualmente se hace, por medio del rol de disponibilidad de cada una de estas unidades o secciones. Únicamente si son llamados a atender alguno de estos casos, corresponderá el pago de horas extra.





Para el caso de los Médicos, los casos que se presenten en las jornadas de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente, deberán ser atendidos mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido y el pago de horas extra. 








5.2. Escenario N°2





Antes de exponer los alcances de este escenario, es importante indicar que la aplicabilidad del horario rotativo permite hacer un uso racional de los recursos tanto humanos como económicos en momentos en los que se requiere potenciar y obtener los mejores resultados posibles, garantizando de esta manera los servicios que se prestan en ambas secciones analizadas.





A su vez, es del caso señalar que en las primeras negociaciones que mantuvo el personal médico de las secciones analizadas sobre el tema del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, el Consejo Superior en la sesión 21-95 del 13 de marzo del 1995, en el punto N°3 de ese documento se indicó lo siguiente: 








“3.- En el caso de los médicos adscritos a las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, por el tipo de servicio que prestan, se les reconocerá un sobresueldo del 25% a la base y se cargará en la casilla "OTROS SOBRESUELDOS" dentro del concepto TIPO DE SERVICIO por variación de jornada. Se hace la aclaración de que todos los médicos de estas dos Secciones deberán participar en un rol equitativo, que permita prestar el servicio en forma ininterrumpida, de conformidad con lo dispuesto por la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII…” La negrita no pertenecer al original.








Sin embargo, antes implementar este escenario se tendrá que contar con el criterio técnico de la Dirección Jurídica y Dirección de Gestión Humana en cuanto al alcance legal y posibilidad de cambiar las condiciones actuales de los puestos de trabajo asignados a las Secciones en estudio, en cuanto a la viabilidad e impacto, para trabajar mediante la modalidad de roles de trabajo. 


 Sección de Patología Forense.





· La propuesta pretende contar con un total de 11 médicos para realizar disecciones los lunes, martes, viernes; los miércoles y jueves con un total de 7 médicos y los sábados y domingos con un total de 4 médicos, para un total de productividad por semana de 110 disecciones y dictámenes. Bajo esta propuesta se elimina el pago de horas extras los sábados y domingos para los puestos médicos 1, así como las horas extra del puesto de Auxiliar Administrativo para esos mismos días. 





· Para contar con el total de 11 médicos con el objetivo de cubrir la jornada semanal sin incurrir en pago de horas extras, se pretende obtener  dos puestos de médico 1 (un puesto de los que están en proceso formación para la especialización  y otro puesto del actual Consejo Médico, que deberá ser recalificado a Médico1), además de dos puestos del actual personal de planta, los cuales conformando un equipo de trabajo de 4 médicos  tendrán un horario diferenciado con el resto del personal profesional, ya que se laborará de viernes a martes, incorporando un total de 8 disecciones para el día sábado y 8 para el domingo sin pago de horas extras.





Las cargas de trabajo por día en la nueva forma de trabajo quedarían distribuidas de la siguiente manera:





			Días


			Lunes


			Martes


			Miércoles


			Jueves


			Viernes


			Sábado


8 horas horario fraccionado


			Domingo


8 horas horario fraccionado


			Total





			Cantidad de Médicos


			11


			11


			7


			7


			11


			4


			4


			





			Producción


			22


			22


			14


			14


			22


			8


			8


			110














· El horario de sábados, domingos y feriados no necesariamente es un único horario para todo el personal médico, sino que puede ser un grupo en horario ordinario y otro en un horario de las 13:00 a las 20:00 horas, según sea la necesidad que se presente. El horario que se establezca deberá ser ajustado también al personal de Técnicos Disectores para esos días. 





· No se requiere de puestos adicionales de Técnico Disector, ya que actualmente existen cuatro puestos laborando sábados y domingos según rol establecido y deberán ajustarse los horarios de acuerdo con las horas que se establezcan para los cuatro médicos.





· En cuanto al puesto de Asistente de Morgue, se mantendría la condición actual de trabajo siendo mediante un rol de fines de semana. Se debe tomar en cuenta que este tipo de plazas son pocas, por ende, corresponderá el pago de 8 horas extras por cada día de fin de semana, debido a que no se puede crecer en más recurso humano, dadas las limitaciones presupuestarias. En el momento que se disponga de contenido presupuestario se deberá crear este puesto y así eliminar el consumo de horas extra.  





· Se sugiere trasladar un puesto de Auxiliar Administrativo del Consejo Médico para asumir las labores de Recepción de Morgue, correspondiente a la atención de personas dolientes en entrevistas y la confección de actas de defunción, principalmente, con un horario fraccionado de sábados y domingos, para lo cual se conformará un rol de trabajo, sin necesidad que se paguen horas extras. Para este caso se debe excluir el puesto 112394 que al ser una plaza vacante se mantiene reservada hasta que la Dirección de Planificación concluya con el rediseño que se encuentra efectuando en el Complejo de Ciencias Forenses.  





· [bookmark: _Hlk34240308]En la atención de casos complejos donde se requiera del personal de radiología, de Pericias Físicas o Balística, estos se mantendrán laborando como actualmente se hace, por medio del rol de disponibilidad de cada una de estas unidades o secciones. Únicamente si son llamados a atender alguno de estos casos, corresponderá el pago de horas extra. 





· La Sección de Patología cubriría mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido (el cual se encuentra en proceso de estudio por parte de Corte Plena), únicamente la franja horaria de las 20:00 a las 7:30 horas del día siguiente de lunes a viernes; sábados, domingo y feriados de las 20:00  a las 8:00 horas del día siguiente, con un rol de un puesto de Médico para la atención de llamadas telefónicas de las diferentes oficinas del OIJ así como para levantamiento de cuerpos según sea la complejidad de la escena del crimen.

















A la Sección Clínica Médico Forense





· En cuanto a la Sección de Clínica Médico Forense, para brindar el servicio de atención a pacientes se debe implementar un rol de atención que sustituya las horas extra de lunes a viernes de las 16:30 a las 21:00 horas, tomado uno de los puestos de médico de la actual estructura organizacional de la Sección de Clínica Médico Forense y cambiar el horario de trabajo para que su ingreso sea de las 13:00 a las 21:00 con un tiempo de cena. De esta forma se sigue cubriendo la franja horaria de las 16:30 hasta 21:00 sin pago de horas extra y además tomando en consideración que la mayor afluencia de personas usuarias se presenta a partir de las 13:00 horas, por lo cual no se estaría causando afectación en esa franja horaria de mayor presencia de pacientes. 





· Incorporar un puesto de Médico 1 (de los que actualmente se encuentran en proceso de especialización) el cual estaría atendiendo como prioridad los sábados y domingos en el horario de las 7:30 a las 16:30 con un tiempo de almuerzo; los restantes tres días laborales, estarán distribuidos en los lunes, martes y viernes en el mismo horario indicado, correspondiéndole los días libres los miércoles y jueves. (Se sugiere que se conformen grupos de trabajo para atender tanto el horario rotativo propuesto, así como y el horario ordinario de trabajo para los tres días de la semana). 





· Al finalizar el proceso de remesado y archivo de expedientes, en la cual se encuentran destacadas tres personas del área administrativa actualmente, se deberá tomar uno de estos puestos y cambiar su horario de trabajo al mismo del puesto de Médico 1 que se propone incorporar a la Sección de Clínica Médico Forense, sea de viernes a martes, teniendo libre los miércoles y jueves.





· Mantener la atención del servicio como actualmente se brinda, sea por medio de la disponibilidad y pago de horas extra, según se presenten casos de atención, en las franjas horarias de lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas del día siguiente. Los sábados y domingos de las 16:30 a las 7:30 horas del día siguiente, se mantendrá también por medio del pago de la disponibilidad y pago de horas extra, según los casos que se presenten.





De los dos escenarios antes propuestos, la Dirección de Planificación recomienda adoptar el 5.2, debido que, al implementar este sistema de trabajo para las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, contaría con las siguientes ventajas al ejecutarse:





1. Sistema de implementación de roles con el personal que estará adscrito al Departamento de Medicina Legal, sin tener que disponer de Médicos de otras oficinas o sedes regionales para brindar el servicio. 


2. No se requiere la creación de plazas nuevas.


3. Disminución significativa en el pago de horas extraordinarias al establecerse sistema de atención por roles. 


4. Organización interna de trabajo que maximiza la capacidad del personal profesional, al superar la cantidad de disecciones realizadas actualmente.


5. Al reforzar con las plazas a redistribuir se esperaría que exista un fortalecimiento para atender mejor y de manera equitativa de la carga de trabajo ordinaria, por ende, jornadas de trabajo menos extenuantes. 








A la Dirección de Gestión Humana y/o Dirección Jurídica





5.3. Al tomar como referencia lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 21-95 del 13 de marzo del 1995, en el punto N°3 de ese documento en donde se indicó lo siguiente: 








“3.- En el caso de los médicos adscritos a las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, por el tipo de servicio que prestan, se les reconocerá un sobresueldo del 25% a la base y se cargará en la casilla "OTROS SOBRESUELDOS" dentro del concepto TIPO DE SERVICIO por variación de jornada. Se hace la aclaración de que todos los médicos de estas dos Secciones deberán participar en un rol equitativo, que permita prestar el servicio en forma ininterrumpida, de conformidad con lo dispuesto por la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII…” El sombreado no pertenecer al original 





Se recomienda que la Dirección Jurídica y Dirección de Gestión Humana emitan su criterio técnico en cuanto al alcance legal y posibilidad de implementar la modalidad de laborar mediante roles de trabajo en los puestos asignados a las Secciones en estudio, en cuanto a la viabilidad e impacto. 








5.4. Promover la participación en los puestos de Auxiliar Administrativo para identificar la anuencia de conformar el grupo de trabajo que se requiere para cubrir el rol propuesto en el escenario 2.  De no existir anuencia en uno de los tres puestos de Auxiliar Administrativo adscritos actualmente a la Sección de Clínica Médico Forense, se requiere que la Dirección de Gestión Humana, aplique la metodología que corresponda para concretar la propuesta.  





5.5. La Dirección de Gestión Humana deberá incluir a nivel general de todo el Departamento de Medicina Legal para los puestos vacantes la cláusula contractual de estar dispuestos a trabajar en horarios alternos o rotativos, y en cualquier lugar del país, dentro de todos los concursos futuros para nombrar personal médico-forense.





Otras Recomendaciones 





5.6. De requerirse los servicios de la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, se trabajará tal cual se hace en este momento con el personal que labora los sábados y domingos, así como los días entre semana hasta las 21:00 horas. De presentarse un caso que se requieran análisis de laboratorio se aplicará el protocolo de atención vigente que refiere a las personas víctimas a los hospitales autorizados según el convenio de la Caja Costarricense de Seguro Social con el Poder Judicial.  





5.7. En el caso de presentarse situaciones excepcionales de carga de trabajo en alguna de las dos secciones analizadas (Patología Forense y Clínica Médico Forense) y con el visto bueno de la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, se deberá incurrir en el pago de horas extra con el objetivo único de brindar un servicio oportuno a familias dolientes, a personas víctimas de violaciones o que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. 








			Informe realizado por:


			Máster Dennis Madrigal Quesada, Profesional 2 con la colaboración del Ing. Oscar Solano, Ing. Steven Pérez y Licda. Alejandra Morales.





			Aprobado por:





			Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso Organización Institucional y coordinación de la Inga. Gabriela Picado González, Jefa a.i. Subproceso de Modernización Institucional





			Visto bueno:


			Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación


























ANEXOS





			


			Propuesta para ajustar la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense en función de la demanda del servicio, minimizar el uso de la jornada extraordinaria de trabajo y mantener el actual horario de atención al público.


			








			


			


Actas de Consejo sobre el Horario y salarios de la Sección de Patología Forense
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007ASan José, 6 de junio del 2017



Nº 6338-17



Al contestar refiérase a este # de oficio




Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez




Directora de Planificación




Estimada señora:   



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 54-17 celebrada el 2 de junio del año en curso, que literalmente dice:




“ARTÍCULO LXVIII



Documento N° 7403-14, 5603-17





La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, mediante oficio N° 907-PLA-2017 del 15 de mayo de 2017, remitió el informe 3-EV-2017-B, suscrito por el licenciado Erick Monge Sandí, Jefe interino del Subproceso Evaluación,  relacionado con la propuesta de organización interna de la Sección de la Sección de Patología Forense, orientada a restablecer el equilibrio entre la demanda de servicios y la capacidad operativa de esta Sección, reducir a la mínima expresión la jornada extraordinaria de trabajo, y mantener el horario de atención a las personas usuarias judiciales, en lo que interesa, indica lo siguiente:




				Dirección de Planificación



				Fecha:



				10/05/2017







				Oficina remitente:



				 Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.



				Informe:



				3-EV-2017-B







				Temática:



				Propuesta para ajustar la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense en función de la demanda del servicio, minimizar el uso de la jornada extraordinaria de trabajo y mantener el actual horario de atención al público.







				Para:



				Secretaría General de la Corte







				Copia(s): 



				Organismo de Investigación Judicial




Departamento de Medicina Legal.




Sección de Patología Forense.




Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.




Dirección de Gestión Humana.







				Oficios y Referencias:



				A) Oficio 8369-16 del 10 de agosto de 2016, mediante el cual la Secretaría General de la Corte remite una copia del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, dentro del que se solicita a la Dirección de Planificación analizar la situación de los médicos y las médicas de la Sección de Patología Forense, hacer una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario, y establecer una modalidad de servicio similar a la aprobada para su personal disector en la sesión de referencia, en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. Esta petición fue registrada con la referencia interna 1145-16 al ingresar a la Dirección de Planificación.




B) Oficio n6948-16 del 1° de julio de 2016, mediante el cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 58-2016 celebrada el 14 de junio de 2016, artículo LV, solicitando a esta Dirección “… que concrete las necesidades reales de plazas de la Sección de Patología Forense y sean incorporadas en el periodo de formulación presupuestaria institucional correspondiente.”. Esta petición fue registrada bajo la referencia interna 956-16.




C) Oficio 260-17 del 13 de enero de 2017, mediante el cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 01-2017 celebrada el 10 de enero de 2017, artículo XLII, en el que se prorroga el plazo de entrega del presente informe a petición de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, la de Gestión Humana y de Planificación. Esta nota fue registrada bajo el número de referencia interna 392-17.











				I. Antecedentes:



				1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, del cual se deriva la elaboración de la presente propuesta de ajuste al tamaño de la organización de la Sección de Patología Forense, en los siguientes términos:




“7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba (se refiere al horario de trabajo aprobado para el personal disector en la sesión que da origen a este acuerdo). A esos efectos deberán valorar la existencia de plazas dentro de ese Organismo, que no se encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera permanente a la Sección de Patología Forense.”




1.2- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI, dentro del cual aprobó la reasignación transitoria de funciones del personal médico-residente adscrito al Departamento de Medicina Legal, para apoyar la inminente entrada en vigencia de la Reforma procesal laboral.




1.3- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI, dentro del cual otorga cinco licencias con goce de salario y sustitución por seis meses a partir del 1° de enero del 2017, para mantener reforzado el servicio de disección de cuerpos durante la jornada extraordinaria de trabajo del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense.




1.4- Copia del oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, suscrito por el doctor Franz Vega Zúñiga, en su condición de Jefe interino del Departamento de Medicina Legal, mediante el cual da respuesta a la solicitud formulada por el máster Wálter Elizondo Elizondo, Director General del Organismo de Investigación Judicial, sobre las implicaciones de eliminar las horas extra al personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, surgidas del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión  74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX.




1.5- Acta 24-2016 de la Corte Plena del 08 de agosto de 2016, artículo XIX, en la cual se describe el “Proyecto preliminar para la Construcción de un Complejo Médico Forense que brinde los servicios de Patología Forense, Clínica Médico Forense y Laboratorio, en la Región Brunca”, a presentar ante el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) con el fin de dar inicio al proceso de la donación del terreno.




1.6- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, mediante el cual se otorgan seis licencias con goce de salario y sustitución de personal técnico disector a la Sección de Patología Forense, con el propósito de evitar exponerlo en adelante a prolongadas jornadas extraordinarias diurnas de trabajo, sin desmejorar el servicio público brindado.




1.7-Informe 11-CE-2016-B del 24 de febrero de 2016, correspondiente a la valoración más reciente realizada por la Dirección de Planificación a las cargas de trabajo de la Sección de Patología Forense. Este trabajo fue remitido a la Secretaría General de la Corte mediante oficio 294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, y conocido por el Consejo Superior en la sesión 37-2016 celebrada el 19 de abril de 2016, artículo XI.







				II. Justificación:



				Organizar el trabajo del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, para que satisfaga con eficiencia la demanda de trabajo entrante, con el mínimo consumo de horas extra y sin detrimento del servicio público brindado a las personas usuarias judiciales.







				III. Información Relevante:



				3.1- Cuantificación de la demanda del servicio.




· La afluencia de casos a la Sección de Patología Forense para practicar autopsias es mayor en la actualidad que en el pasado. El incremento registrado es 25,08%, entre el promedio anual de casos entrados durante el periodo 1997-2005 (2.476 casos) y el recibido de enero 2010 a octubre 2016 (3.097 casos). La entrada anual de casos para los años citados se observa en el cuadro siguiente:




Cuadro 1




TIPO DE CASOS ENTRADOS Y CASOS PENDIENTES AL FINALIZAR EL PERIODO EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE POR AÑO PARA LOS PERIODOS 1997-2005 Y 2010–OCTUBRE 2016




Año




Tipo de Casos




Entrados




Pendientes al




Finalizar el




Periodo




Total




Para




Autopsia




Para Ampliar




Dictamen




Para Realizar




Inspección




Promedio Anual




1997-2005



-




2.476




-




-




-




1997




. . .




2.364




. . .




. . .




. . .




1998




. . .




2.371




. . .




. . .




. . .




1999




. . .




2.391




. . .




. . .




. . .




2000




. . .




2.458




. . .




. . .




. . .




2001




. . .




2.506




. . .




. . .




. . .




2002




. . .




2.584




. . .




. . .




. . .




2003




. . .




2.511




. . .




. . .




. . .




2004




. . .




2.556




. . .




. . .




. . .




2005




. . .




2.541




. . .




. . .




. . .




Promedio Anual




2010-Octubre 2016



3.454




3.097




190




168




-




2010




3.497




3.173




185




139




. . .




2011




3.362




3.102




122




138




. . .




2012




3.304




3.072




101




131




. . .




2013




3.303




2.949




227




127




. . .




2014




3.312




2.953




220




139




. . .




2015




3.724




3.152




248




324




810




Al 31 octubre 2016




3.102




2.762




193




147




625




Notas:




. . .: Información no disponible.



Fuente: Elaboración propia, con base en los datos tomados del Cuadro  1 incluido tanto en el oficio  294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, como en el  1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, ambos elaborados por la Dirección de Planificación; así como en los datos actualizados suministrados por la Sección de Patología Forense, mediante correo electrónico del 21 de noviembre de 2016.




· Ligado al análisis anterior, el promedio mensual de casos entrados para practicar autopsia en 2016 es el más elevado de los últimos siete años, según se aprecia a continuación:




Año




Casos Entrados




Promedio Mensual




2010




3.173




264




2011




3.102




259




2012




3.072




256




2013




2.949




246




2014




2.953




246




2015




3.152




263




Al 31 octubre 2016




2.762




276




· El promedio diario de casos entrados en la Sección de Patología Forense para practicar autopsia es mayor durante los fines de semana que entre semana, de acuerdo con los datos presentados en el siguiente cuadro:




Cuadro 2




DISTRIBUCIÓN DE LOS CASOS ENTRADOS PARA REALIZAR AUTOPSIA EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015




Día de la Semana




Casos Entrados




Promedio Diario




Total:




3.152




8,66




Entre Semana:




2.156




8,29




- Lunes




502




-




- Martes




439




-




- Miércoles




382




-




- Jueves




418




-




- Viernes




415




-




Fin de Semana:




996




9,58




- Sábado




481




-




- Domingo




515




-




Fuente: Elaboración propia, con base en los datos tomados del cuadro 2 incluido en el oficio 1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, elaborado por la Dirección de Planificación.




· La carga de trabajo en esta Sección se complementa con la cantidad de casos entrados para realizar inspecciones y ampliaciones a los informes rendidos incluidos en el cuadro 1 anterior, y cuyas cifras más recientes se equipararán con la mayoría de las alcanzadas en años anteriores.




· El pendiente de casos se redujo de 810 a 625 casos en el término de diez meses. Esta acumulación de casos con la autopsia practicada, se produce cuando se paraliza la confección del dictamen médico-forense correspondiente, en espera de la emisión de los resultados de los exámenes auxiliares, entre ellos, el de histología, neuropatología o toxicología; y/o también, de la recepción de los expedientes médicos, interconsultas, u otros documentos judiciales requeridos.




3.2- Organización actual del personal médico-forense.




La Sección de Patología Forense tiene adscritas treinta y siete plazas ordinarias a citar:




· Una plaza de médico 3 o médica 3.




· Nueve plazas de médico 1 o médica 1, que funcionan en la jornada ordinaria judicial de lunes a viernes de las 07:30 a las 16:30 horas, excepto una de ellas que labora de lunes a viernes de las 13:00 a las 20:00 horas. Además, tres plazas de esta naturaleza funcionan en jornada de trabajo extraordinaria de las 08:00 a las 20:00 horas los días feriados, de asueto y los fines de semana (sábado y domingo).




· Una plaza de perito judicial 2 o perita judicial 2 (cuatro horas).




· Una plaza de perito judicial 2-B o perita judicial 2-B (cuatro horas).




· Once plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6, que cubren por rol las 24 horas de los 365 días del año, más seis permisos con goce de salario y sustitución prorrogados por el Consejo Superior en la sesión n114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI.




· Una plaza encargada de bodega patología o encargado de bodega patología.




· Cuatro plazas de asistentes administrativos 1 o asistentes administrativas




· Cinco plazas de auxiliar administrativo o auxiliar administrativa.




· Dos plazas de asistentes de morgue.




· Una plaza de auxiliar servicios generales 2.




· Una plaza de secretaria 1 o secretario 1.




3.3- Horario de atención a las personas usuarias judiciales.



El horario de atención al público de la Sección de Patología Forense es el siguiente:




· Las solicitudes para retirar los cuerpos de las personas fallecidas, o las consultas sobre personas desaparecidas, se reciben y tramitan durante las veinticuatro horas de todos los días del año.




· El llenado del certificado médico de defunción, o cualquier otro asunto administrativo, se realiza en horario judicial ordinario de lunes a viernes hábiles de las 07:30 a las 16:30 horas.




· Las autopsias se practican de lunes a viernes hábiles de las 07:30 a las 20:00 horas.




· También se practican autopsias los días feriados, de asueto y los fines de semana de las 08:00 a las 20:00 horas.




· En general, el horario para practicar autopsias es ininterrumpido, y cubre las 24 horas de los 365 días del año, pues los periodos inhábiles que quedan al descubierto entre los horarios indicados en los dos puntos anteriores, se cubren bajo la modalidad de la disponibilidad laboral. 




3.4-Proceso de formación en Medicina Legal.




El personal médico-forense de la Sección de Patología Forense ostenta el grado de especialista en Medicina Legal, para practicar valoraciones médico-forenses.




El proceso de formación de los médicos y las médicas en la especialidad de Medicina Legal dura tres años, y la supervisión de la preparación práctica la realiza el personal médico-forense adscrito al Departamento de Medicina Legal, dentro de su jornada ordinaria de trabajo.




Actualmente, existe faltante de personal médico-forense disponible para realizar sustituciones en la Sección de Patología Forense, indicó el doctor Jorge Aguilar Pérez.




3.5- Capacidad operativa.




El tiempo requerido para practicar una autopsia se encuentra establecido en cuatro horas, y el de la redacción del respectivo dictamen médico-forense entre una hora y hora y media.




La proyección de los dos valores de referencia, permiten afirmar que los médicos 1 y las médicas 1 de la Sección de Patología Forense, pueden practicar en conjunto 1.920 autopsias al año aproximadamente (1 autopsia / día / médico 1 o médica 1 * 8 plazas médico 1 o médica 1 * 20 días / mes * 12 meses / año) dentro de su jornada ordinaria de trabajo.




El cálculo anterior considera ocho de las nueve plazas de médico 1 o médica 1 adscritas a la Sección de Patología Forense, porque dos de ellas, especialistas en Anatomía Patológica, están destinadas el 50% de su jornada laboral a resolver pericias forenses conexas de tipo histológica y neuropatológica, las cuales se requieren para la resolución de las pericias forenses de todos los médicos y todas las médicas forenses de esa Sección.




La confrontación entre el resultado recién calculado de 1.920 autopsias anuales aproximadamente, y el obtenido para la demanda del servicio de autopsias a practicar en el ítem “3.1-“, de 3.097 autopsias por año, deja en evidencia la sobrecarga de trabajo que afronta actualmente el personal médico-forense de la Sección de Patología Forense.




Esta sobrecarga de trabajo resulta ser de mayor magnitud al agregarle las inspecciones y las ampliaciones de informes por realizar, así como las asistencias a juicio del personal médico-forense a solicitud de la autoridad jurisdiccional.




Una parte del excedente de trabajo ingresado lo absorben tres médicos 1 o médicas 1 durante la jornada extraordinaria que realizan los días no hábiles de las 08:00 a las 20:00 horas; siendo precisamente esta jornada extraordinaria de trabajo la que solicita eliminar el Consejo Superior, y ser reemplazada por otro tipo de modalidad de servicio, en el acuerdo que da origen al desarrollo del presente estudio.




El personal médico-forense es asistido directamente durante la jornada extraordinaria por cinco técnicos especializados 6 o técnicas especializadas 6, distribuidos en dos turnos de trabajo, con horarios solapados de 08:00 a las 16:00 horas y de las 10:00 a las 18:00 horas, establecidos por el Consejo Superior en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI.




Las franjas horarias al descubierto son atendidas por el personal médico-forense mediante el mecanismo de disponibilidad laboral denominado “Servicio médico forense ininterrumpido (SMFI)”.




3.6- Propuesta de la Jefatura del Departamento de Medicina Legal para eliminar la jornada extraordinaria del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense.




La Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, da respuesta a la solicitud planteada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, de formular una propuesta para eliminar el pago de horas extraordinarias a los médicos y las médicas forenses de la Sección de Patología Forense, en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX.




Básicamente, la propuesta sometida al conocimiento del Director General del Organismo de Investigación Judicial, consiste en incorporar cinco plazas de médico 1 o médica 1 en la Sección de Patología Forense, y establecerle un horario ordinario de trabajo que reemplace la actual jornada extraordinaria del personal médico-forense.




Para la Dirección de Planificación, la propuesta de la Jefatura del Departamento de Medicina Legal es razonable en cuanto a la cantidad de personal médico-forense a incorporar, se adapta a las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en el presente trabajo, y contribuye a satisfacerlas, así como también los requerimientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX. Se adjunta una copia del oficio JDML 2016-1140 antes citado.
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3.7-Desconcentración de servicios forenses.




 El “Proyecto preliminar para la Construcción de un Complejo Médico Forense que brinde los servicios de Patología Forense, Clínica Médico Forense y Laboratorio, en la Región Brunca”, conocido por la Corte Plena en la sesión 24-2016 celebrada el 08 de agosto de 2016, artículo XIX, es una iniciativa de reciente data dirigida a regionalizar servicios forenses, que se encuentra pendiente de recibir la respectiva aprobación para ser ejecutada en el largo plazo.




3.8- Formulación de alternativas de solución.




La Dirección de Planificación, luego de valorar en los ítems precedentes la sobrecarga de trabajo existente la Sección de Patología Forense, así como la constante exposición de su personal médico-forense a prolongadas jornadas extraordinarias de trabajo, plantea las siguientes tres alternativas de solución dirigidas a alcanzar los siguientes objetivos:




· Restablecer el equilibrio entre la demanda de servicios y la capacidad operativa de la Sección de Patología Forense;




· Reducir a la mínima expresión la jornada extraordinaria de trabajo; y




· Mantener el horario de atención a las personas usuarias judiciales.




Alternativa A:




La “Alternativa A” corresponde a la planteada por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, la cual consiste en incorporar cinco plazas de médico 1 o médica 1, y distribuirlas según el horario de trabajo presentado en la siguiente ilustración tomada del oficio en mención:
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Alternativa B”:




La “Alternativa B” surge del planteamiento anterior, e incorpora una plaza adicional de médico 1 o médica 1, para relevar la aplicación del “Servicio médico forense ininterrumpido”. Este puesto cubriría la franja horaria de las 22:00 a las 06:00 horas del día siguiente entre semana, según se muestra en el siguiente rol de trabajo:




Tabla 1




CICLO DE LA JORNADA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL MÉDICO-FORENSE A




INCORPORAR EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE CORRESPONDIENTE A LA “ALTERNATIVA B”



Semana




Horario




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




1




06:00-14:00




B




B




A




A




A - B




A - B




A - B




14:00-22:00




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




22:00-06:00




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




F




F




Dos días libres por semana




A




A - C o D - F




B - C o D - F




B - C o D - F




C o D




E




E




2




06:00-14:00




E




E




F




F




E - F




E - F




E - F




14:00-22:00




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




22:00-06:00




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




D




D




Dos días libres por semana




F




A o B - D - F




A o B - D - E




A o B - D - E




A o B




C




C




3




06:00-14:00




C




C




D




D




C - D




C - D




C - D




14:00-22:00




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




22:00-06:00




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




B




B




Dos días libres por semana




D




B - D - E o F




B - C - E o F




B - C - E o F




E o F




A




A




4




06:00-14:00




A




A




B




B




A - B




A - B




A - B




14:00-22:00




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




22:00-06:00




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




E




E




Dos días libres por semana




B




B - C o D - E




A - C o D - E




A - C o D - E




C o D




F




F




5




06:00-14:00




F




F




E




E




E - F




E - F




E - F




14:00-22:00




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




22:00-06:00




C - D




C - D




C - D




C - D




C - D




C




C




Dos días libres por semana




E




A o B - C - E




A o B - C - F




A o B - C - F




A o B




D




D




6




06:00-14:00




D




D




C




C




C - D




C - D




C - D




14:00-22:00




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




E - F




22:00-06:00




A - B




A - B




A - B




A - B




A - B




A




A




Dos días libres por semana




C




A - C - E o F




A - D - E o F




A - D - E o F




E o F




B




B




Notas:




· Las letras A, B, C, D, E y F representan los cinco puestos de médico 1 o médica 1 propuestos para la Sección de Patología Forense, ubicados en los horarios de trabajo que deberán cumplir.




· La Jefatura de la Sección de Patología Forense le comunicará a cada médico 1 o médica 1 ocupante de los seis puestos médico-forenses representados mediante las letras A, B, C, D , E y F en esta tabla los dos días libres que le corresponden por semana de acuerdo con el rol de trabajo establecido. 




Alternativa C:




La “Alternativa C” es la ideal. Esta opción propone rotar doce plazas de médico 1 y médica 1, siete de las nueve existentes y cinco adicionales, para que roten en turnos de ocho horas de trabajo siguiendo el movimiento de las manecillas del reloj, las veinticuatro horas de los trescientos sesenta y cinco días del año; además, prescindiría del uso del “Servicio médico forense ininterrumpido”, y mantendría destacadas las dos plazas existentes de médico 1 o médica 1 especializadas en Anatomía Patológica, en la jornada ordinaria judicial de las 07:30 a las 16:30 horas de los días laborales. Los roles de trabajo propuestos para esta alternativa se muestran a continuación:




Tabla 2




CICLO DE LA JORNADA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL MÉDICO-FORENSE DE LA




SECCIÓNDE PATOLOGÍA FORENSE CORRESPONDIENTE A LA "ALTERNATIVA C”



Semana




Horario




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




1




06:00-14:00




A-B-C-D




I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B




G-H




A-B




14:00-22:00




E




E




E




E




E




C




C




22:00-06:00




F




F




F




F




F




D




D




Día libre obligatorio




G-H




E-F




I-J-K-L




E-F




G-H-I-J-K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




A-B-C-D




A-B-C-D




A-B-C-D




A-B-C-D




2




06:00-14:00




A-B-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




C-D




G-H




G-H




14:00-22:00




K




K




K




K




K




I




I




22:00-06:00




L




L




L




L




L




J




J




Día libre obligatorio




C-D




A-B-E-F




K-L




A-B-C-D-E-F




K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




G-H-I-J




G-H-I-J




G-H-I-J




G-H-I-J




3




06:00-14:00




C-D-E-F




G-H-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D




I-J




C-D




14:00-22:00




A




A




A




A




A




E




E




22:00-06:00




B




B




B




B




B




F




F




Día libre obligatorio




I-J




A-B




G-H-K-L




A-B




G-H-I-J-K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




C-D-E-F




C-D-E-F




C-D-E-F




C-D-E-F




4




06:00-14:00




A-B-C-D




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




E-F




I-J




I-J




14:00-22:00




G




G




G




G




G




K




K




22:00-06:00




H




H




H




H




H




L




L




Día libre obligatorio




E-F




A-B-C-D




G-H




A-B-C-D-E-F




G-H




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




I-J-K-L




I-J-K-L




I-J-K-L




I-J-K-L




5




06:00-14:00




A-B-E-F




G-H-I-J




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




E-F




K-L




E-F




14:00-22:00




C




C




C




C




C




A




A




22:00-06:00




D




D




D




D




D




B




B




Día libre obligatorio




K-L




C-D




G-H-I-J




C-D




G-H-I-J-K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




A-B-E-F




A-B-E-F




A-B-E-F




A-B-E-F




6




06:00-14:00




C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B




K-L




K-L




14:00-22:00




I




I




I




I




I




G




G




22:00-06:00




J




J




J




J




J




H




H




Día libre obligatorio




A-B




C-D-E-F




I-J




A-B-C-D-E-F




I-J




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




G-H-K-L




G-H-K-L




G-H-K-L




G-H-K-L




7




06:00-14:00




A-B-C-D




I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B-C-D




G-H-I-J-K-L




A-B




G-H




A-B




14:00-22:00




F




F




F




F




F




D




D




22:00-06:00




E




E




E




E




E




C




C




Día libre obligatorio




G-H




E-F




I-J-K-L




E-F




G-H-I-J-K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




A-B-C-D




A-B-C-D




A-B-C-D




A-B-C-D




8




06:00-14:00




A-B-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




A-B-C-D-E-F




G-H-I-J




C-D




G-H




G-H




14:00-22:00




L




L




L




L




L




J




J




22:00-06:00




K




K




K




K




K




I




I




Día libre obligatorio




C-D




A-B-E-F




K-L




A-B-C-D-E-F




K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




G-H-I-J




G-H-I-J




G-H-I-J




G-H-I-J




9




06:00-14:00




C-D-E-F




G-H-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D-E-F




G-H-I-J-K-L




C-D




I-J




C-D




14:00-22:00




B




B




B




B




B




F




F




22:00-06:00




A




A




A




A




A




E




E




Día libre obligatorio




I-J




A-B




G-H-K-L




A-B




G-H-I-J-K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




C-D-E-F




C-D-E-F




C-D-E-F




C-D-E-F




10




06:00-14:00




A-B-C-D




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




A-B-C-D-E-F




I-J-K-L




E-F




I-J




I-J




14:00-22:00




H




H




H




H




H




L




L




22:00-06:00




G




G




G




G




G




K




K




Día libre obligatorio




E-F




A-B-C-D




G-H




A-B-C-D-E-F




G-H




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




I-J-K-L




I-J-K-L




I-J-K-L




I-J-K-L




11




06:00-14:00




A-B-E-F




G-H-I-J




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




A-B-E-F




G-H-I-J-K-L




E-F




K-L




E-F




14:00-22:00




D




D




D




D




D




B




B




22:00-06:00




C




C




C




C




C




A




A




Día libre obligatorio




K-L




C-D




G-H-I-J




C-D




G-H-I-J-K-L




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




A-B-E-F




A-B-E-F




A-B-E-F




A-B-E-F




12




06:00-14:00




C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B-C-D-E-F




G-H-K-L




A-B




K-L




K-L




14:00-22:00




J




J




J




J




J




H




H




22:00-06:00




I




I




I




I




I




G




G




Día libre obligatorio




A-B




C-D-E-F




I-J




A-B-C-D-E-F




I-J




Dos días hábiles libres entre semana a elegir




G-H-K-L




G-H-K-L




G-H-K-L




G-H-K-L




3.9- Comparación de las tres alternativas de solución.




Las tres alternativas de solución sugeridas requieren el otorgamiento de plazas adicionales de médico 1 o médica 1, para compensar el incremento de trabajo determinado en los ítems “3.1-” y “3.5-” de ese informe; así como de personal disector en la misma cantidad para que le dé asistencia al personal médico-forense agregado, principalmente en los días inhábiles.




La incorporación de estas plazas adicionales reemplazaría las actuales jornadas extraordinarias, correspondientes a los días inhábiles del personal médico-forense en la Sección de Patología Forense; y además, la utilización del “Servicio médico forense ininterrumpido” para el caso de las alternativas “B” y “C”.




La inclusión de las actuales plazas ordinarias de médico 1 o médica 1 de la Sección de Patología Forense a los roles de trabajo propuestos en la “Alternativa C” es viable a futuro, cuando el nuevo personal médico-forense que las ocupe haya expresado su aceptación a laborar en turnos rotativos, en los respectivos contratos de trabajo que suscriban con el Poder Judicial al momento de ser contratados.




La limitante expuesta en el párrafo anterior para empezar a rotar al personal médico-forense ordinario de la Sección de Patología Forense, influye en la determinación de la cantidad de médicos 1 o médicas 1 a incorporar, siendo cinco la cantidad mínima para satisfacer oportunamente la carga de trabajo entrante los fines de semana (9,58 casos diarios) documentada en el cuadro 2 de este informe, sin necesidad de retornar a la habilitación de la jornada extraordinaria de trabajo.




El cuadro 3 compara las características de interés de la organización vigente de la Sección de Patología Forense y de las tres alternativas en análisis.




Cuadro 3




COMPARACIÓN DE CARACTERÍSTICAS DE INTERÉS DE LA ORGANIZACIÓN ACTUAL DE LA SECCIÓN DE




PATOLOGÍA FORENSE Y DE LAS PROPUESTAS DIRIGIDAS A SOLUCIONARLE LA SOBRECARGA DE TRABAJO



Característica




Vigente




Alternativa A




Alternativa B




Alternativa C




# Plazas de Médico 1 o Médica 1




9




14




15




14




  - Existentes:




9




9




9




9




  - A incorporar:




0




5




6




5




# Plazas de Disector o Disectora




11




16




17




16




  - Existentes:




11




11




11




11




  - A incorporar:




0




5




6




5




# Horas Médicas Habilitadas por Semana




424,5




552,5




592,5




530




  - # horas efectivas ordinarias:




352,5




552,5




562,5




509




  - # horas extra por jornada extraordinaria:




72




0




30,0




21




Requiere servicio médico forense ininterrumpido




Sí requiere




Sí requiere




No requiere




No requiere




Horario de atención al público, descrito con detalle en el ítem “3.3-“de este informe.




Continuo




Se mantiene el actual




Se mantiene el actual




Se mantiene el actual




Horario para Practicar Autopsias




  - Días hábiles:




07:30-20:00




07:30 – 16:30




24 horas




24 horas




  - Días inhábiles entre semana:




08:00-20:00




07:30 – 16:30




24 horas




24 horas




  - Fin de semana:




08:00-20:00




07:30 – 16:30




24 horas




24 horas




Plazo de implementación, tomando en cuenta la necesidad de formar en Medicina Legal al nuevo personal médico a contratar.




En ejecución




0 – 3 años




0 – 3 años




Indeterminado




Requiere espacio físico adicional




No requiere




No requiere




No requiere




No requiere




3.10-Origen del personal requerido por las tres alternativas propuestas.



Las cinco o seis plazas de médico 1 o médica 1 requeridas por las alternativas planteadas en el ítem anterior, ya existen en forma ordinaria dentro de la estructura formal del Departamento de Medicina Legal, con la denominación médico o médica residente, es decir, no es necesario crearlas vía presupuestaria pues ya existen, solo  es necesario convertirlas a médico 1 o médica 1, y adscribirlas a la Sección de Patología Forense; pues de acuerdo con lo manifestado por el doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal, se tiene previsto que para el próximo año la totalidad de médicas y médicos residentes ocupantes de estas plazas ordinarias existentes hayan aprobado la especialidad en Medicina Legal.




Las plazas médico-residentes en mención forman parte del grupo de plazas destinadas en forma prioritaria y con carácter provisional, al reforzamiento de determinadas unidades de medicina legal  a partir de mediados de 2017, con motivo de la entrada en vigencia de la reforma laboral, mientras que el personal médico e Medicina del Trabajo ocupante de las nuevas plazas creadas para satisfacer necesidades específicas de la materia laboral, obtiene la Maestría Profesional en Medicina del Trabajo, completa satisfactoriamente la práctica forense o pasantía, y se incorpora a laborar en las respectivas unidades de medicina legal, lo anterior con base en el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 28-2017 del 23 de marzo de 2017, artículo XXVI.




La misión temporal asignada a este grupo de plazas médico-residentes dentro del proceso de implementación de la reforma laboral en el ámbito judicial, supedita la fecha de incorporación del personal médico-forense requerido en la Sección de Patología Forense; de ahí la importancia que la Jefatura del Departamento de Medicina Legal priorice las actividades y acciones a su cargo, encaminadas a iniciar el proceso de formación a través de la Maestría Profesional en Medicina del Trabajo, así como la práctica forense o pasantía en esa especialidad, del nuevo personal médico en Medicina del Trabajo destinado predeterminadamente a practicar pericias forenses de la Jurisdicción Laboral, con el propósito de acelerar el desprendimiento directo del personal médico-residente del proceso de implementación de la reforma laboral, e incorporarlo de lleno al quehacer diario de la Sección de Patología Forense.




Por su parte, el personal disector requerido por las alternativas propuestas ya se encuentra laborando en la Sección de Patología Forense, bajo la modalidad de cinco permisos con goce de salario y sustitución por seis meses a partir del 1° de enero de 2017, otorgados por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI.




La incorporación de las plazas técnicas en disección de cuerpos en el Anteproyecto de presupuesto institucional para el 2018, actualmente se encuentra sujeta a la aprobación de la Corte Plena, según se desprende del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 15-2017 celebrada el 22 de febrero de 2017, artículo II.







				IV. Elementos Conclusivos:



				El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, que dio origen a la elaboración del presente informe, solicitó analizar la situación del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, eliminarles el pago de horas extra, establecerles una modalidad de trabajo similar a la aprobada al personal disector en la sesión de referencia, y además, valorar la existencia de personal disponible dentro del Organismo de Investigación Judicial para adscribirlo a esta oficina. Las conclusiones obtenidas del estudio realizado son las siguientes:




4.1- El personal médico-forense de la Sección de Patología Forense afronta sobrecarga de trabajo. El incremento porcentual en el número de casos entrados para practicar autopsia se determinó en 25,08% en promedio, entre el periodo 1997-2005 y el correspondiente al 2010-octubre 2016; y la cantidad de inspecciones, así como de ampliaciones de informe contabilizadas durante los primeros diez meses de 2016, alcanzó cifras similares a las registradas en la mayoría de los años previos.




El crecimiento de la carga de trabajo registrado en la Sección de Patología Forense, fue absorbido por la misma cantidad de personal médico-forense que la integra desde antes de 2007.




4.2- La eliminación del pago de horas extra al personal médico-forense, generada durante la jornada extraordinaria que cumplen los días inhábiles, sí es factible reemplazarla con la incorporación de al menos cinco puestos adicionales de esta categoría, e igual cantidad de personal disector, que atiendan oportunamente el trabajo entrado en esas fechas inhábiles (días feriados, de asueto, sábados y domingos).




La determinación de la cantidad de personal médico-forense requerido, encuentra su justificación en el promedio de 9,58 casos entrados los fines de semana para practicar autopsia (cada una consume al menos cuatro horas), y además, en la limitante legal de variar unilateralmente la jornada ordinaria de trabajo del personal médico-forense nombrado en la actualidad para cubrir los fines de semana.




4.3-El establecimiento de la modalidad de trabajo propuesta por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, descrita en el oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, y denominada “Alternativa A” dentro de este trabajo, cuenta con el respaldo de la Dirección de Planificación, porque es razonable en cuanto a cantidad de personal a incorporar, pretende el pleno aprovechamiento de ese personal, se ajusta a las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en este trabajo, y satisface los requerimientos establecidos por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX. La organización del trabajo propuesta es la siguiente:




[image: image2.emf]



4.4- El origen de creación de los cinco puestos de médico 1 o médica 1 requeridos para implementar la nueva modalidad de trabajo en la Sección de Patología Forense, propuesta por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, y respaldada por la Dirección de Planificación, denominada “Alternativa A” dentro de este informe, provendría de la conversión de igual cantidad de plazas de médico o médica residente, de las que actualmente tiene adscritas en forma ordinaria el Departamento de Medicina Legal; por su parte, las cinco plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6 (plazas para disección de cuerpos), se incluirían en el Anteproyecto de presupuesto institucional correspondiente al 2018, en el eventual caso que así lo apruebe la Corte Plena.




4.5- La posibilidad de fijar fecha de entrada en operaciones integral de la Propuesta recomendada, denominada “Alternativa A” en este informe, en atención a la solicitud incluida dentro del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, se encuentra sujeta a la existencia de personal médico-forense disponible dentro del Departamento de Medicina Legal para adscribirlo a la Sección de Patología Forense, a que éste ostente la especialidad en Medicina Legal, y que no haya sido designado temporalmente para apoyar directamente el proceso de implementación de la reforma laboral que inicia a mediados del 2017; de lo contrario sería necesario prever un periodo de transición suficiente para formarlo en la especialidad de Medicina Legal por tres años, o que culmine la misión provisional que le encomendó el Consejo Superior en la sesión 28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI.












				V. Recomendaciones:



				Al Consejo Superior:




5.1-La Dirección de Planificación, en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 74-2016 celebrada el 04 de agosto de 2016, artículo XLIX, recomienda la implementación de la Propuesta denominada “Alternativa A” dentro de este informe, planteada por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, por resultar razonable en cuanto a la cantidad de personal médico-forense requerido, proponer la utilización plena de ese personal, y además, encajar con las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en este trabajo, y satisfacer los requerimientos establecidos por el Consejo Superior en el acuerdo antes mencionado.




La “Alternativa A” incluye la incorporación de cinco puestos adicionales de médico 1 o médica 1 en la Sección de Patología Forense, para establecer la modalidad de trabajo indicada en la siguiente imagen, derivada del oficio JDML 2016-1140 y del 319-DG-2017 del 29 de marzo de 2017:




Tabla  3




CICLO DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL ESPECIALISTA EN




MEDICIONA LEGAL RECOMENDADO PARA SER INCORPORADO EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE




( “Alternativa A”)




Semana




Horario




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




1




De las 06:00 a las 14:00 horas.




A-B




A-B




A-B




A-B




A-B




De las 07:30 a las 16:30 horas.




C-D-E




C-D-E




C-D-E




C-D-E




C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




2




De las 06:00 a las 14:00 horas.




C-D




C-D




C-D




C-D




C-D




De las 07:30 a las 16:30 horas.




A-B-E




A-B-E




A-B-E




A-B-E




A-B-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




3




De las 06:00 a las 14:00 horas.




E-A




E-A




E-A




E-A




E-A




De las 07:30 a las 16:30 horas.




B-C-D




B-C-D




B-C-D




B-C-D




B-C-D




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




4




De las 06:00 a las 14:00 horas.




B-C




B-C




B-C




B-C




B-C




De las 07:30 a las 16:30 horas.




A-D-E




A-D-E




A-D-E




A-D-E




A-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




5




De las 06:00 a las 14:00 horas.




D-E




D-E




D-E




D-E




D-E




De las 07:30 a las 16:30 horas.




A-B-C




A-B-C




A-B-C




A-B-C




A-B-C




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Notas:




· Las letras A, B, C, D, y E representan los cinco puestos de médico 1 o médica 1 propuestos para incorporarlos al quehacer de la Sección de Patología Forense, ubicados en los horarios de trabajo que deberán cumplir.




· La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal médico-forense propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal médico-forense propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más un día entre martes y jueves elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación al día inhábil, para completar la jornada semanal de trabajo.




La cantidad de personal médico-forense recomendado es la mínima requerida para atender los 9,58 casos diarios entrados los fines de semana (ver cuadro n.° 2) para practicar autopsias.




El origen de creación de las cinco plazas de médico 1 o médica 1 propuestas para incorporar en la Sección de Patología Forense, provendría de la conversión de cinco plazas ordinarias de médico o médica residente, de las existentes dentro de la estructura del Departamento de Medicina Legal. En consecuencia, se recomienda convertir cinco plazas ordinarias de médico o médica residente a médico 1 o médica 1, y adscribirlas a la Sección de Patología Forense, para que inicien funciones en el horario de trabajo propuesto en la tabla 3 antes vista.




Este personal médico-forense recomendado para ser incorporado a la Sección de Patología Forense no requeriría el pago por concepto de “Servicio médico forense ininterrumpido”.




La fecha de incorporación de las cinco plazas a convertir a médico 1 o médica 1 en la Sección de Patología Forense, queda supeditada a la finalización del periodo que deberán permanecer reforzando las unidades de medicina legal, durante el proceso de implementación de la reforma laboral en el ámbito judicial, con el objeto de guardar coherencia con lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI.




5.2-Incorporar cinco plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6 (personal disector de cuerpos), para relevar las licencias con goce de salario y sustitución otorgadas a la Sección de Patología Forense, con el fin de evitar exponer al personal actual a extenuantes jornadas extraordinarias de trabajo, y posteriormente, para asistir al personal médico-forense mencionado en el ítem “5.1-” cuando inicie funciones, con la siguiente jornada ordinaria de trabajo, la cual guarda correspondencia con la propuesta para el personal médico-forense mencionado en el ítem anterior:




Tabla  4




CICLO DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO PROPUESTA PARA EL PERSONAL DISECTOR




RECOMENDADO PARA SER INCORPORADOS EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE




Semana




Horario




Lunes




Martes




Miércoles




Jueves




Viernes




Sábado




Domingo




1




De las 06:00 a las 14:00 horas.




A-B




A-B




A-B




A-B




A-B




De las 07:30 a las 16:30 horas.




C-D-E




C-D-E




C-D-E




C-D-E




C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




2




De las 06:00 a las 14:00 horas.




C-D




C-D




C-D




C-D




C-D




De las 07:30 a las 16:30 horas.




A-B-E




A-B-E




A-B-E




A-B-E




A-B-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




3




De las 06:00 a las 14:00 horas.




E-A




E-A




E-A




E-A




E-A




De las 07:30 a las 16:30 horas.




B-C-D




B-C-D




B-C-D




B-C-D




B-C-D




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




4




De las 06:00 a las 14:00 horas.




B-C




B-C




B-C




B-C




B-C




De las 07:30 a las 16:30 horas.




A-D-E




A-D-E




A-D-E




A-D-E




A-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




5




De las 06:00 a las 14:00 horas.




D-E




D-E




D-E




D-E




D-E




De las 07:30 a las 16:30 horas.




A-B-C




A-B-C




A-B-C




A-B-C




A-B-C




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Dos días hábiles libres entre semana a elegir.




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




A-B-C-D-E




Notas:




· Las letras A, B, C, D, y E representan los cinco puestos técnicos en disección de cuerpos propuestos para la Sección de Patología Forense, ubicados en los horarios de trabajo que deberán cumplir.




· La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal disector de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más un día entre martes y jueves elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación al día inhábil, para completar la jornada semanal de trabajo.




La cantidad propuesta de personal disector procede del número de licencias con goce de salario y sustitución prorrogadas recientemente por el Consejo Superior a la Sección de Patología Forense, dentro del acuerdo tomado en la sesión 114-2016 celebrada el 22 de diciembre de 2016, artículo CVI, para reforzar el servicio de disección de cuerpos durante la jornada extraordinaria de trabajo del personal médico-forense de la Sección de Patología Forense en el 2017.




El Consejo Superior solicitó autorización a la Corte Plena dentro del acuerdo tomado en la sesión 15-2017 celebrada el 22 de febrero de 2017, artículo II, para incorporar estas cinco plazas de técnico especializado 6 o técnica especializada 6 (plazas disectoras de cuerpos), en el Anteproyecto de presupuesto institucional correspondiente al 2018, por lo que se está a la espera de lo que vaya a resolver la Corte Plena en relación con estas plazas.




5.3-Ordenar la inclusión de la cláusula contractual de estar dispuestos a trabajar en horarios alternos o rotativos, y en cualquier lugar del país, dentro de todos los concursos futuros para nombrar personal médico-forense y técnico-disector en la Sección de Patología Forense.




5.4- Mantener la jornada de trabajo extraordinaria de los días inhábiles establecida actualmente para el personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, así como la vigencia de las licencias con goce de salario y sustitución otorgada al personal disector durante el 2017; lo anterior, mientras se logra concretar una solución diferente a la que se encuentra actualmente en funcionamiento, que resuelva la problemática identificada en la Sección de Patología Forense en el presente estudio. 




5.5- Instar a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, a mantener diferido el disfrute de las vacaciones colectivas judiciales de todo el personal médico-forense y técnico-disector actual y nuevo que integre la Sección de Patología Forense, dada la elevada carga de trabajo que ingresa, y la afectación que podría generar en la población usuaria de sus servicios, específicamente el tiempo de entrega del cuerpo de la persona fallecida a sus familiares.




5.6- Instar a la Jefatura del Departamento de Medicina Legal a priorizar las actividades y acciones a su cargo, relacionadas con el proceso de formación a través de la Maestría Profesional en Medicina del Trabajo, y de realización de la práctica forense o pasantía en esa especialidad, requeridas por el personal ocupante de las plazas de médico o médica en Medicina del Trabajo, para que puedan empezar a practicar predeterminadamente las pericias forenses solicitadas desde Jurisdicción Laboral, lo anterior con el objeto de minimizar el periodo de reasignación temporal de funciones por esas dos razones, acordado por el Consejo Superior en la sesión  28-2017 celebrada el 23 de marzo de 2017, artículo XXVI, a cargo del personal médico antes mencionado mientras completa el proceso de capacitación descrito anteriormente, al personal médico-residente que se requiere para convertirles la plaza que ocupan a médico 1 o médica 1, e incorporarlos al quehacer de la Sección de Patología Forense, en los términos propuestos en la recomendación “5.1-“ de este informe.




5.7- Disponer un seguimiento del proyecto que en definitiva se apruebe para ser ejecutado en la Sección de Patología Forense seis meses después de girada la orden de entrada en funcionamiento, en el que se considere el tiempo de entrega de los cuerpos a las personas autorizadas cuando lo soliciten, rendición de los dictámenes médico-forenses y las ampliaciones posteriores, así como el ocupado por el personal médico-forense en las inspecciones realizadas, y asistencias a juicio ordenadas por la autoridad jurisdiccional.




La Jefatura de la Sección de Patología Forense dirigirá el proceso de recolección, validación, custodia y entrega de los datos antes indicados los cuales, se estima, contribuirán a determinar con mayor precisión la carga de trabajo, y el impacto que genera el servicio público brindado por la Sección de Patología Forense.




A la Dirección de Gestión Humana:




5.8- Que la Dirección de Gestión Humana realice una revisión del porcentaje de “Cobertura del servicio médico forense ininterrumpido”, otorgado al personal médico-forense de la Sección de Patología Forense, con el objetivo de determinar la necesidad de reajustarlo a la luz de las nuevas necesidades institucionales, que surjan luego de implementada alguna de las modalidades de trabajo propuestas en el presente informe, todo de acuerdo a la normativa legal vigente. 











(…)”




- 0 -




Se acordó: 1) Tener por rendido el Informe N° 907-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, sobre la propuesta de organización interna de la Sección de Patología Forense, orientada a restablecer el equilibrio entre la demanda de servicios y la capacidad operativa de esta Sección. 2) Tomar nota de los principales resultados obtenidos del estudio, tales como que el personal médico-forense de la Sección de Patología Forense afronta sobrecarga de trabajo; que el crecimiento de la carga de trabajo registrado, fue absorbido por la misma cantidad de personal médico-forense que integra la Sección desde antes de 2007; así como que la eliminación del pago de horas extra al personal médico-forense, generada durante la jornada extraordinaria que cumplen los días inhábiles, sí es factible reemplazarla con la incorporación de al menos cinco puestos adicionales de esta categoría, e igual cantidad de personal disector, que atiendan oportunamente el trabajo entrado en esas fechas inhábiles 3) Aprobar la implementación de la Propuesta denominada “Alternativa A” dentro de este informe, planteada por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio JDML 2016-1140 del 1° de setiembre de 2016, respaldada por la Dirección de Planificación, por resultar razonable en cuanto a la cantidad de personal médico-forense requerido, proponer la utilización plena de ese personal, y además, encajar con las necesidades actuales de la Sección de Patología Forense identificadas en este trabajo. 4) Aprobar las recomendaciones contenidas en el informe de Planificación No 907-PLA-2017, las cuales deberán ser cumplidas conforme se señala en dicho estudio. 




La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial tomará nota para lo que corresponda. Se declara firme este acuerdo.”



Atentamente, 




Gustavo Barquero Morales




Prosecretario General



c. 
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial





Departamento de Medicina Legal




Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal




Diligencias / Refs: (7403-14, 5603-17)



Mjiménez




� EMBED Package ���

















Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José
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					From




					Departamento Medicina Legal




					To




					Rodolfo González Fernández




					Cc




					Mayela Valerio Hernandez




					Recipients




					rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr; MValerio@Poder-Judicial.go.cr









Buenas tardes









Lic. Rodolfo  González Fernández




Departamento de Planificación









Reciba un cordial saludo.









En atención a su consulta, adjunto le anexamos copia del oficio JDML 




2016-1140 que fue remitido a la Dirección General del O.I.J. el 2 de 




setiembre de 2016.









Cualquier otro dato que requiera con todo gusto se lo facilitaremos.









Saludos cordiales.














Maureen V. González Barrantes




Secretaria




Jefatura Departamento de Medicina Legal
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San José, 10 de agosto del 2016





Nº 8369-16





Al contestar refiérase a este # de oficio






Señor






MBA. José Luis Bermúdez Obando, 






Director de Gestión Humana






Estimado señor:






Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 74-16 celebrada el 4 de agosto del año en curso, que literalmente dice:






“ARTÍCULO XLIX 





DOCUMENTO N° 7403-14, 8829-16





En sesión N° 37-16 del 19 de abril de 2016, artículo XI, se tuvo por rendido el informe Nº 294-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio sobre la valoración de las cargas de trabajo en la Sección de Patología Forense. Y se aprobaron las recomendaciones expuestas en el Informe, por consiguiente, se mantuvo la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan al descubierto entre las jornadas ordinaria y extraordinaria. Además, se reservó la dotación de personal adicional a la Sección de Patología Forense para cuando existiera posibilidad de ser conocidas dentro del período de formulación presupuestaria institucional. Lo anterior, en razón de que, si bien este Consejo está consciente de las evidentes y consideradas necesidades de personal existente, en este momento las prioridades presupuestarias están restringidas a las fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de 2016, artículo XXIX, situación que resulta adversa a este Consejo para resolver el problema de sobrecarga de trabajo que enfrentan por la vía presupuestaria. Por su parte, la Dirección de Gestión Humana, debía darle trámite e informar a este Consejo; respecto a la gestión planteada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, incluida dentro del correo electrónico recibido en la cuenta oficial de la Dirección de Planificación el 04 de febrero de 2016, por ser un tema propio de su competencia. Y se le solicitó a la Dirección de Planificación que indicara a este Consejo si con motivo de las políticas presupuestarias del Poder Judicial y las prioridades señaladas por la Corte Plena, resultaba atendible la gestión presentada por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, lo cual debía ser informado a la brevedad para así comunicarlo a la Corte Plena.






Posteriormente, en la sesión N° 58-16 del 14 de junio del año 2016, artículo LV, se tomó nota de la comunicación realizada y se devolvió a la Dirección de Planificación para que concretará las necesidades reales de plazas de la Sección de Patología Forense y fueran incorporadas en el periodo de formulación presupuestaria institucional correspondiente. 






Asimismo, en sesión N° 61-16 del 23 de junio del 2016, artículo LIX, se tomó el acuerdo que literalmente dice: 






“El máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio N° 593-DG-2016 del 14 de junio del 2016, informó lo siguiente:






“… les expongo la siguiente situación que genera gran preocupación a esta Dirección, por lo cual solicitaría se conozca por parte de este honorable Consejo, de la manera más pronta: 






El pasado 2 de junio de 2016, el Dr. Franz Vega, Jefe del Departamento de Medicina Legal, del Complejo de Ciencias Forenses, me informó sobre un serio problema que se presentó con los técnicos de disección de morgue, pues le remitieron un correo indicándole que a partir del sábado 4 de Junio renunciaban a las horas extras de sábados, domingos y feriados, pues estiman que no se las han estado pagando bien. Señores miembros del Consejo Superior, esta situación es muy delicada y preocupante, por lo que se intentó, por parte de las Jefaturas de Medicina Legal y de la Sección de Patología Forense, llegar a un acuerdo con estos funcionarios, siendo que finalmente suscribieron los oficios que pongo en su conocimiento mediante este oficio, el cual, catalogaron como definitivo. 






De la manera más respetuosa, solicito emitir un criterio prontamente, en razón de que, de no encontrarse una solución próxima a esta situación, en dos meses la Morgue Judicial no podría dar servicio durante los días sábados, domingos y feriados, lo cual afectaría sensiblemente el servicio público que se brinda y podría, además, colapsar la Sección de Patología Forense. 






No omito indicar que si bien es cierto, se trata de horas extras y se cuenta con un rol de disponibilidad, en este caso la carga laboral que enfrenta esta Sección, requiere de este personal en los días señalados, por las razones expuestas en el párrafo anterior, por lo que debe tomarse en cuenta lo señalado en el artículo 49 d) del Estatuto del Servicio Judicial, que dispone, en relación con los deberes de los funcionarios judiciales: “Asistir a la oficina no sólo durante las horas fijadas, por la Corte Plena, sino también, por todo el tiempo que para ello sean requeridos por sus superiores, cuando así lo exija el buen servicio, sin perjuicio del pago de las horas extra correspondientes.”






Por lo anterior, pido valorar estos aspectos al momento de conocer los documentos que se adjuntan (documento firmado por los técnicos y Evaluación de riesgos del puesto de Tecnólogo Médico, específicamente el puesto de disector (a)).”
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Con base en lo anterior, se transcribe nota adjunta por el máster Espinoza Espinoza, que recibió el  suscrita por los servidores Francisco González Álvarez, Juan Carlos Abarca Mora, Edgardo Vega Bermúdez, Daniel Campos Aguilar, Yurguin Hernández Ríos y Devy Céspedes Ramírez y las servidoras Damaris Guevara Aguilar, Karla Smith Bonilla, María Fernanda Valverde Santamaría y María José Ruiz Carvajal, todos Técnicos Especializados 6 (Técnicos Disectores) de la Sección de Patología Forense, que literalmente dice:






“Uno de los diversos servicios con que el Departamento de Medicina Legal auxilia  a los Tribunales de Justicia y al Organismo de Investigación Judicial es la realización de las Autopsias Médico Legales durante los fines de semana y días feriados. Esto se realiza  mediante la cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, aprobado por el Consejo Superior para las médicas y los médicos de la Sección de Clínica Médico Forense y Patología Forense, en sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII.






Esta cobertura, por parte de las médicas y los médicos, en la Sección de Patología Forense implica:






- La realización de autopsias médico legales los fines de semana y días feriados.






- Dichas autopsias son realizadas por tres  médicas y médicos que laboran 12 horas extras y realizan 3 autopsias cada uno ( total 9 autopsias por día).






Ahora bien, en la realización de estas autopsias participamos también las Técnicas y los Técnicos en Disección, personal indispensable para la realización de este trabajo.






Las Técnicas y los Técnicos Disectores laboramos en 2 tipos de horarios:






Un grupo de 6 servidores en horario judicial de 7:30 am a 4:30 pm de lunes a viernes.






Otro grupo cubre el horario de 24 horas al día, los 365 días del año, esto en  horarios rotatorios,  es decir de las 06:00 hrs a las 14:00 hrs, de las 14:00 hrs a las 22:00 hrs y de las 22:00 hrs a las 06:00 hrs  (según acuerdo del Consejo Superior en Sesión 18 del cuatro de marzo de mil novecientos noventa y siete artículo LII), de modo que siempre hay una persona técnica disectora encargada de la recepción y entrega de los cuerpos, atención de familiares, atención de llamadas telefónicas de familiares, atención de la llamadas de unidades de radio, delegaciones,  hospitales y de autoridades judiciales. Esta persona es el llamado “Técnico Custodio” que además se encarga de administrar y dar seguimiento a todas las evidencias recolectadas en cada una de las autopsias que se realizan durante el día y también encargado de generar la Cadena de Custodia, entre otras cosas.






Además de la persona Técnico Disector que rota de lunes a viernes, hay 6 personas Técnicas Disectoras más que laboran en horario judicial y son las y los  encargados de efectuar las autopsias médico legales junto con el médico especialista en medicina legal  que se le asigne el caso. Esta persona Técnica se encarga de dar asistencia a la médica o médico durante el proceso de la autopsia, la cual consiste en: inspección ocular, examen externo, apertura del cuerpo y extracción del paquete visceral (todos los órganos internos), apertura de intestinos, cierre del cuerpo, lavado y reconstrucción del cadáver en los casos que amerite, presentación del cuerpo a los familiares y posterior entrega del mismo. 






Entre otras funciones que realizamos son inventario de cuerpos, preparación de los cuerpos que no son retirados para su inhumación en el Cementerio Calvo, realizar dicho entierro y asistencia a exhumaciones que se presenten en diferentes partes del país. Con lo anterior se denota que para la cobertura de los fines de semana y feriados se hace imprescindible la presencia de las personas Técnicas Disectoras que tienen horario judicial en la realización de las autopsias.  La participación de  una sola persona Técnica en horario rotatorio sería totalmente insuficiente para los requerimientos que conlleva la realización de 9 autopsias, generación de muestras con cadena de custodia, atención de tres médicas o médicos y demás peritas o peritos que intervengan en la recolección de evidencias así como la atención a las personas dolientes. 






Es por esta razón que existen las guardias de 8 horas extras los sábados, domingos y feriados, las personas Técnicas del horario judicial, que se encuentran libres los fines de semana refuerzan a la técnica o técnico que rota, repartiéndose equitativamente en común acuerdo fines de semana y días feriados, esto para que la Sección responda a las necesidades del servicio eficiente y solidario, a la administración de justicia y familiares de fallecidos. No afectando el servicio público de calidad.






Así las cosas, el pago que recibimos por concepto de horas extras de fines de semana y días feriados para el personal de refuerzo, no es compensatorio y resulta totalmente insuficiente para cubrir las necesidades básicas, dado que lo que se percibe por trabajar una jornada de 8 horas extras ronda entre los ¢16.000 y los ¢20.000 colones por día (salario líquido), según la antigüedad de la persona empleada, lo cual es desmotivante, ya que  esta cantidad de dinero no paga la cantidad de trabajo que se realiza en estas jornadas laborales y se hace  escaso para cubrir las necesidades propias de éstos días como son: pago por cuido de niñas y niños, gasto de gasolina o transporte hasta la Ciudad Judicial, así como la alimentación y esto aunado a que se deja de disfrutar los días de descanso y su bienestar de compartir tiempo en familia. 






A continuación se detalla un poco la situación económica de cada uno de las personas empleadas en particular: 






Cuadro 1:






Remuneración de 8 horas extras por funcionario según antigüedad.






						Nombre de funcionario





						Número Cédula





						Importe líquido  8 horas fin de semana





						Gastos incurridos





						Libre después de gastos





						Lugar de habitación











						Karla Smith Bonilla





						1-0903-0082





						¢22.258,81





						¢15.000





						¢7.258,81





						Tibás, San José











						Damaris Guevara Aguilar





						1-1080-0488





						¢18.629,12





						¢17.000





						¢1.629,12





						Barva de Heredia











						Francisco González Alvarez





						1-0880-0056





						¢20.878,05





						¢12.000





						¢8.878,5





						Tibás, San José











						Juan Carlos Abarca Mora





						1-0726-0488





						¢23.631,26





						¢15.000





						¢8.631,26





						Agua Blanca de Acosta, San José











						Devy Céspedes Ramírez





						2-0611-0760





						¢17.770,83





						¢15.000





						¢2.770,83





						Barrantes, Heredia











						María José Ruíz Carvajal





						4-0216-0196





						¢18.015,28





						¢11.000





						¢7.015,28





						San Pablo de Barva, Heredia











						Yurguin  Hernández Ríos





						3-0445-0879





						¢17.518,15





						¢14.000





						¢3.518,15





						La Unión, Cartago











						Daniel Campos Aguilar





						1-1579-0727





						¢18.380





						¢12.000





						¢6.380





						Centro, Heredia











						M.ª Fernanda Valverde Santamaría





						2-0718-0981





						¢16.232,75





						¢16.070





						¢162,75





						San Ramón, Alajuela











						Edgardo Vega Bermúdez





						1-0823-0711





						¢18.164,23





						¢15.500





						¢2.664,23





						San José de la Montaña

















Fuente: Datos tomados de la Planilla, monto en colones. 






También nos avocamos a estudiar las condiciones laborales de nuestros colegas que laboran en los Hospitales Nacionales que cuentan con servicio de Morgue, a fin de determinar si existe sobrecarga  de trabajo en nuestro gremio y hemos encontrado que las diferencias son abismales, lo que se detalla a continuación:






Cuadro 2: Cuadro comparativo de cargas de trabajo.






						Autopsias realizadas 






en el año 2015





						Total 






de Autopsia





						Cantidad Técnicos





						Cantidad 






por Técnico











						Hospital México





						95





						4





						23.75  











						Hospital Calderón Guardia





						183





						4





						45,75  











						Hospital Nacional de Niños





						50





						3





						16,66











						Hospital San Juan de Dios





						263





						4





						65,75











						Hospital de Alajuela





						No hicieron





						3





						0











						Hospital de Heredia





						108 (bebés)





						3





						36











						Hospital  Enrique Baltodano





						92





						3





						30,6











						Hospital Tony Facio





						2





						2





						1











						Hospital Monseñor Sanabria





						2





						3





						0,66











						Hospital Max Peralta





						180





						3





						60  











						Morgue Judicial





						3152





						10





						315,2  

















Fuente: información de elaboración propia, recopilada de los registros de los hospitales citados. 






Como se logra apreciar en este cuadro el número de autopsias realizadas por nosotros sobrepasa en mucho la cantidad de autopsias realizadas en los hospitales de la CCSS y además se debe considerar que las Autopsias Médico Legales tienen mayor complejidad debido al tipo de casos que se manejan aquí (muertes violentas). 






Es importante recalcar también, los riesgos a los que estamos expuestos las personas Técnicas Disectores lo cual se consta en el Oficio 648-SO-2016, Referencia 9082-2016 realizado por el Ingeniero Mainor Eduardo Rojas Hidalgo de la Oficina de Salud Ocupacional Regional de San Joaquín de Flores (Anexo 1)  la afectación psicológica y física a la que se ve expuesto la persona Técnica Disectora a diario en su jornada ordinaria y en virtud del aumento de la criminalidad en el país, así como  de las  muertes violentas atribuidas al crimen organizado las cuales llevan su dosis de extrema violencia y ensañamiento.  






Asimismo, existe estudio previo a nuestra solicitud donde se emitió un criterio sobre la carga laboral que tenemos en nuestra Sección,  que  se refleja en el  Documento N° 2532-16 del Departamento de Planificación  conocido por el Consejo Superior en la  en la sesión Nº 37-16 celebrada el 19 de abril de 2016 donde en el punto  4.3  se cita. “ La sobrecarga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense es atendida en parte durante las jornadas extraordinarias de trabajo remunerado, establecidas para los fines de semana y días feriados de las 08:00 horas a las 20:00 horas, así como en los periodos de disponibilidad laboral correspondientes a las franjas horarias que quedan al descubierto entre ambas jornadas, por el mismo personal perteneciente a esta Sección; por lo que cabe advertir que la constante prolongación de la jornada de trabajo del personal de la Sección de Patología Forense, para atender la sobrecarga de trabajo en mención, con el paso del tiempo repercutirá perjudicialmente en su salud y también en el adecuado funcionamiento de la Sección estudiada”  






En la citada sesión  se acordó aprobar las recomendaciones  dadas por el Departamento de Planificación.  De igual forma, del informe brindado por el Departamento de Planificación se interpreta que los Técnicos y Técnicas especializadas estamos cubiertos por el rubro de disponibilidad, y laboramos 12 horas extras los fines de semana y días feriados, lo cual no es una apreciación correcta  ya que nuestros salarios no incluyen la disponibilidad y las jornadas extraordinarias son de 8 horas.






Aunado a esto resulta más desmotivador el hecho de que en lo privado el pago para la persona Técnica en disección  por una sola autopsia ronda los ¢60.000 o ¢70.000 colones, sin las responsabilidades que conlleva una autopsia médico legal.






Dadas estas razones y que hemos solicitado en diferentes oportunidades  ante  este digno  Consejo Superior que se nos reconozca una mejor retribución económica por el trabajo que realizamos, indispensable para un servicio público de calidad que es nuestra prioridad como lo promulga nuestra Institución; es que decidimos en fecha 2 de junio del año en curso hacer renuncia oficial a laborar horas extra de fines de semana y días feriados (documento anexo).






Posterior al recibo de la misiva enviada el día 02 de junio del 2016, la Jefatura Departamental nos convoca a reunión, en la misma; presentes las Técnicas y Técnicos Disectores de la Sección de Patología Forense, el Jefe de la Sección de Patología Forense Dr. Jorge Aguilar Pérez y el Jefe del Departamento de Medicina Legal Dr. Franz Vega Zúñiga y la Dra. Mayela Valerio Hernández, se llegó al acuerdo de postergar la decisión tomada y continuar laborando los fines de semana y días feriados las horas extra, como hasta el momento; mientras esperamos una solución definitiva y favorable a la situación planteada. 






Nuestras petitorias se  detallan a continuación:






1. Se reconozca en el pago mensual de las personas Técnicas Disectoras el 35% de sobresueldo mensual  como concepto del  “Servicio Médico Forense ininterrumpido”  ya que laboramos  fines de semana y días feriados todos los días las 24 horas y nuestro trabajo va de la mano con el que realizan las médicas y médicos forenses. De igual forma estamos siempre colaborando cuando se presentan desastres que implican reforzar los diferentes horarios, tanto en la sección en San Joaquín de Flores,  como en los lugares donde se presente la emergencia.






2. Si bien fuimos contratados como Técnicas Disectoras o Técnicos Disectores, debemos aclarar que este título había sido el grado académico más alto existente a nivel universitario en aquel momento, sin embargo  en la actualidad se obtiene del Diplomado en disección que consiste en 5 semestres en la Universidad de Costa Rica. Actualmente la gran mayoría ya cuenta con dicho título y otros  están en proceso de obtenerlo, por lo que solicitamos se nos recalifique el nuevo grado académico obtenido.






3. Mejorar las condiciones laborales en las que nos desempeñamos actualmente, como por ejemplo dotarnos de equipo de protección adecuado para nuestras funciones; dotar de aire acondicionado o sistema de enfriamiento a fin a la sala de autopsias para solventar el estrés térmico al cual nos vemos sometidos diariamente  todo el personal involucrado en la realización de las autopsias.






4. Dada la naturaleza de nuestras funciones que son total y completamente diferentes a cualquier otra persona Técnica Especializada, consideramos que no debemos ser incluidos en la misma categoría de puesto de las Técnicas Especializadas o Técnicos Especializados 6 de otros departamentos o secciones cuyas funciones no se asemejan en lo más mínimo a las nuestras, es por eso que, solicitamos la creación o cambio de categoría de nuestro cargo profesional, donde se incluyan todas las solicitudes arriba mencionadas. 






5. Y, o, cualquier solución o adecuación salarial que este Consejo considere posible de agregar para solventar nuestro problema salarial actual.






Para el estudio y aprobación de las petitorias acordamos otorgar un plazo improrrogable de 2 meses, a partir del recibido de este documento.






De no conseguir un resultado favorable para nosotros, los abajo firmantes estaríamos renunciando oficialmente a las horas extras de fines de semana y días feriados, situación que causaría enormes perjuicios  a la Institución en cuanto a su imagen, ya que no se podrían realizar las nueve autopsias que se hacen diariamente en un fin de semana y días feriados con solo un técnico disector ya que  implicaría un gran retraso en la entrega de los mismos,  el reclamo de los dolientes o familiares, dado que como es lógico, quieren retirar el cuerpo  a la mayor brevedad, lo que solo redundaría en la consecuente revictimización.  Además implicaría un retraso para las personas médicas y peritas o peritos que deberán esperar a que la técnica o el técnico rotante se desocupe de un caso para poder atender otro.”
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La servidora Karla Smith Bonilla y el servidor Francisco González Álvarez, ambos Técnico Especializados de la Sección de Patología Forense, remitieron nota mediante correo electrónico del 20 de junio del 2016, informando lo siguiente:






“Reciban un cordial saludo y a la vez hacemos referencia al Oficio N° 593-DG-16/ID20998 de fecha 14 de junio de 2016 emitido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en donde traslada para conocimiento de este Honorable Consejo, nota enviada por nosotros personal Técnicos Disectores y estudio de Salud Ocupacional para nuestra clase, nos permitimos manifestar lo siguiente:






· Las horas extras que ganamos por laborar los fines de semana, sí están bien pagadas por el Departamento de Gestión Humana, nuestra inquietud como se menciona en la nota enviada por nosotros a la Jefatura y que la Dirección está poniendo de conocimiento de este Consejo, no representa económicamente un pago acorde a lo que significa venir a laborar días feriados y fines de semana.






· No es cierto que de no laborar el personal Técnico Refuerzo los días feriados y fines de semana la Sección de Patología Forense no se realizaran autopsias, siendo que en nuestro documento está claro que existe el personal Técnico Rotante que labora de 06:00 a 14:00 hrs, de 14:00 a 22:00hrs y 22:00 a 06:00hrs, (según acuerdo del Consejo Superior de la Sesión del 18 de marzo de 1997, artículo XCII),horarios creados para la no afectación del servicio público de calidad. Lo que vendría en detrimento sería el tiempo de espera que puedan tardar los procesos de autopsia que se realizan esos días.






·  Se hace referencia a que  el personal Técnico en Disección tiene un rol de disponibilidad, como les hemos venido informando en notas anteriores nuestro perfil de puesto NO tiene pago alguno por el rubro de disponibilidad.






Sirva la presente también  para solicitar audiencia presencial si así lo considerara este honorable consejo esto con el fin de  evacuar cualquier duda o consulta que se presente.






(…)”
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En sesión 18-97 celebrada el 4 de marzo de 1997, artículo LII, se conoció nota del 28 de febrero de 1997, suscrita por el doctor Juan Ugalde Lobo, los señores Mario Arce Fernández, Luis Ulloa González y Ronald Granados Guillén, en ese momento representantes del sector Médico Forense, del Área de Histología, de los Técnicos Disectores y del Área Administrativa, respectivamente, y la doctora Grettchen Flores Sandí, en ese momento Jefa interina de la Sección de Patología Forense, donde remitieron la propuesta, entre otras cosas, de los horarios de las jornadas laborales del personal médico, técnico y administrativo de la Sección de Patología Forense.






Este Consejo, remitió la gestión anterior a la Comisión de Modernización, para que estudiara los alcances de la propuesta y elaborara un informe.






Después, en sesión N° 37-16 del 16 de abril del 2016, artículo XI, se conoció el oficio N° 294-PLA-2016, suscrito por el licenciado Elías Muñoz Jiménez, Subdirector de Planificación, donde remitió el informe relacionado con el estudio sobre la valoración de las cargas de trabajo en la Sección de Patología Forense, en lo que interesa, se dispuso lo siguiente:






“(…) 






2.) Aprobar las recomendaciones expuestas en el Informe, por consiguiente: Mantener la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan al descubierto entre las jornadas ordinaria y extraordinaria. 3.) Reservar la dotación de personal adicional a la sección de Patología Forense para cuando exista posibilidad de ser conocidas dentro del periodo de formulación presupuestaria institucional. Si bien este Consejo es consciente de las evidentes y consideradas necesidades de personal existente, actualmente las prioridades presupuestarias están restringidas a las fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de 2016, artículo XXIX, situación que le resulta adversa a este Consejo para resolver el problema de sobrecarga de trabajo que se enfrentan por la vía presupuestaria…6.) Solicitar a la Dirección de Planificación que indique a este Consejo si con motivo de las políticas presupuestarias del Poder Judicial y  las prioridades señaladas por la Corte Plena, resulta atendible la gestión presentada por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, lo cual deberá ser informado a la brevedad para así comunicarlo a la Corte Plena.”






- 0 -






Se acordó: 1) Tener por hechas las manifestaciones del máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial y de los servidores Karla Smith Bonilla y Francisco González Álvarez, ambos Técnicos Especializados de la Sección de Patología Forense. 2) Analizada la situación expuesta y partiendo de la base de que es necesario buscar una solución, deberá la Dirección de Planificación dentro del plazo de un mes contado a partir de la comunicación de este acuerdo, realizar un estudio e informe que contenga un  planteamiento de los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense, el cual puede analizar también la posibilidad de creación de permisos con goce de salario por lo que resta del año, por cuanto se considera que no es posible mantener horas extras ni disponibilidades de carácter permanente, sobre todo porque el servicio que se brinda es de 24/7. 3) Con el propósito de no causar una afectación a la persona usuaria y en el tanto se conoce el resultado del informe requerido, se deberá mantener la atención al público de la manera en que se ha venido realizando. 4) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. Se declara acuerdo firme.”





- 0 –






La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, mediante el oficio N° 1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, remitió el siguiente informe:






“En atención al oficio 6725-16, en el que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 23 de junio del 2016, artículo LIX, le remito el informe 76-CE-2016-B, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Control y Evaluación, relacionado con la propuesta temporal para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense, del Departamento de Medicina Legal.






Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1226-PLA-2016 del 20 de julio del año 2016,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento Máster Wálter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial; así como del máster José Luis Bermúdez Obando, Director a.i. de Gestión Humana; y del doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe a.i. del Departamento de Medicina Legal.  






Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta, con la aclaración que esta Dirección está de acuerdo en que se le fije al personal recomendado el horario de trabajo propuesto por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, por resultar más provechoso para las necesidades institucionales; pero no comparte y se aparta de la alternativa de continuar recurriendo al actual personal técnico en disección de cuerpos, para cubrir la franja horaria de las 08:00 a las 20:00 horas de los días feriados, de asueto y fines de semana, porque esta opción implicaría retornar de nuevo al problema original que se pretende resolver con el presente trabajo, de mantenerlos laborando extenuantes jornadas de trabajo con el eventual riesgo perjudicial para su salud.”






- 0 -






A continuación, se transcribe el informe indicado:






“Propuesta temporal para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal.






28 de julio 2016






						Dirección de Planificación





						Fecha:





						28/07/2016











						Oficina remitente:





						Sección de Control y Evaluación.





						# Informe:





						76-CE-2016-B











						Temática:





						Propuesta temporal para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal.











						Para:





						Secretaría General de la Corte 











						Copia(s): 





						Dirección General del Organismo de Investigación Judicial






Departamento de Medicina Legal






Dirección de Gestión Humana 






Presidencia de la Corte











						Oficios y Referencias:





						Oficio N°6725-16 del 27 de junio de 2016 de la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunicó a la Dirección de Planificación el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°61-2016 celebrada el 23 de junio de 2016, artículo LIX, dentro del cual solicitó realizar un planteamiento sobre los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense. Esta petición fue registrada con la referencia interna N°935-16 al ingresar a la Dirección de Planificación.

















						I. Antecedentes:





						1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°61-2016 del 23 de junio de 2016, artículo LIX, comunicado a esta oficina el 29 de junio, dentro del cual solicitó a la Dirección de Planificación realizar una propuesta de los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, en los siguientes términos:






“2) Analizada la situación expuesta y partiendo de la base de que es necesario buscar una solución, deberá la Dirección de Planificación dentro del plazo de un mes contado a partir de la comunicación de este acuerdo, realizar un estudio e informe que contenga un planteamiento de los roles de trabajo de la Sección de Patología Forense, el cual puede analizar también la posibilidad de creación de permisos con goce de salario por lo que resta del año, por cuanto se considera que no es posible mantener horas extras ni disponibilidades de carácter permanente, sobre todo porque el servicio que se brinda es de 24/7.”






1.2-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°58-2016 celebrada el 14 de junio de 2016, artículo LV, dentro del cual solicitó a la Dirección de Planificación concretar las necesidades reales de plazas en la Sección de Patología Forense.





1.3-Informe N°294-PLA-2015 del 24 de febrero de 2016, correspondiente al estudio más reciente elaborado por la Dirección de Planificación, sobre la valoración de las cargas de trabajo en la Sección de Patología Forense, el cual fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N°37-2016 celebrada el 19 de abril de 2016, artículo XI.






1.4- Informe N°31-PLA-2007 del 19 de enero de 2007, elaborado por la Dirección de Planificación, dentro del cual interesa retomar la siguiente conclusión: “2.- Durante los fines de semana, resulta evidente la necesidad de dos plazas de Técnico (hoy denominadas Técnica Especializada 6 o Técnico Especializado 6) para asistir a los dos médicos…”, para efectos de respaldar la propuesta que se formulará en el presente trabajo. El informe N°31-PLA-2007 fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N°11-2007 celebrada el 13 de febrero de 2007, artículo XLI.


















						II. Justificación:





						Prescindir de las jornadas extraordinarias diurnas de trabajo que actualmente cumple el personal técnico en disección de cuerpos, sin desmejorar el servicio público continuo expedito que brinda la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal.











						III. Información Relevante:





						3.1-El promedio anual de casos entrados en la Sección de Patología Forense para realizar autopsias, incluyendo lo ingresado en la sede que funciona ordinariamente en Liberia, fue 3.067 casos para el sexenio 2010 - 2015. Este valor se mantuvo estable durante esos años, y registró un incremento de 23,87% respecto de lo recibido durante el periodo 1997 - 2005, cuyo promedio anual fue 2.476 casos.






Cuadro N°1






MOVIMIENTO GENERAL DE TRABAJO EN LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE POR AÑO PARA LOS PERIODOS 1997-2005 Y 2010–2015






Año






Casos






Entrados






Pendiente






Total






Para






Autopsia






Para Ampliar






Dictamen






Para Realizar






Inspección






Promedio Anual






1997-2005





-






2.476






-






-






-






1997






. . .






2.364






. . .






. . .






. . .






1998






. . .






2.371






. . .






. . .






. . .






1999






. . .






2.391






. . .






. . .






. . .






2000






. . .






2.458






. . .






. . .






. . .






2001






. . .






2.506






. . .






. . .






. . .






2002






. . .






2.584






. . .






. . .






. . .






2003






. . .






2.511






. . .






. . .






. . .






2004






. . .






2.556






. . .






. . .






. . .






2005






. . .






2.541






. . .






. . .






. . .






Promedio Anual






2010- 2015





3.417






3.067






184






166






-






2010






3.497






3.173






185






139






. . .






2011






3.362






3.102






122






138






. . .






2012






3.304






3.072






101






131






. . .






2013






3.303






2.949






227






127






. . .






2014






3.312






2.953






220






139






. . .






2015






3.724






3.152 (a)






248






324 (b)






810






Notas:






. . . : Información no disponible.





 a : La cifra reportada incluye lo recibido en el servicio de patología forense brindado en Liberia, al cual ingresaron 216 autopsias durante todo el 2015.






b : La cifra reportada incluye lo recibido en el servicio de patología forense brindado en Liberia, al cual ingresaron 9 inspecciones durante todo el 2015.





Fuente: Elaboración propia, con base en los datos tomados del Cuadro N°1 del oficio N°294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, elaborado por la Dirección de Planificación, y de los datos suministrados por la Sección de Patología Forense, mediante correo electrónico del 12 de julio de 2016.






El pendiente de 810 casos al finalizar el 2015 está conformado por 586 autopsias, 209 inspecciones y 15 ampliaciones de dictamen. El pendiente abarca todos los casos entrados con dictamen médico-forense pendiente de emitir. 






3.2-La entrada de casos para realizar autopsia durante el 2015 fue mayor los sábados, domingos y lunes que en el resto de los días de la semana, por lo que el promedio diario para el fin de semana superó por más de un caso al de los días entre semana, según se observa en el cuadro siguiente:






Cuadro N°2






DISTRIBUCIÓN DE LOS CASOS ENTRADOS PARA REALIZAR AUTOPSIA A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015






Día de la Semana






Casos Entrados






Promedio Diario






Total:






3.152






8,66






Entre Semana:






2.156






8,29






- Lunes






502






-






- Martes






439






-






- Miércoles






382






-






- Jueves






418






-






- Viernes






415






-






Fin de Semana:






996






9,58






- Sábado






481






-






- Domingo






515






-






Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la Sección de Patología Forense, mediante correo electrónico del 12 de julio de 2016.






3.3-Las mismas once plazas de personal técnico-médico con que cuenta la Sección de Patología Forense desde antes de 2007, son las que actualmente participan en la atención del incremento de casos entrados registrado durante periodo 2010-2015, en esta dependencia forense del Departamento de Medicina Legal, diez de ellas en calidad de especialistas en disección de cuerpos y la undécima en histología(
).






3.4-El trabajo de las diez plazas de personal técnico especializado en disección de cuerpos se extiende las 24 horas de los 365 días del año, para atender el incremento registrado en la cantidad de casos entrados, mediante los siguientes dos tipos de jornada de trabajo:






· Seis plazas técnicas en disección de cuerpos cumplen una jornada de trabajo diurna en la Sección de Patología Forense, conformada por la ordinaria, con horario de las 07:30 a las 16:30 horas todos los días hábiles, y la extraordinaria, que consiste en laborar ocho horas los días feriados, de asueto y fines de semana en horario diurno. De estas seis plazas, cuatro pasan por un trimestre a laborar en la jornada de trabajo rotativa que abarca las 24 horas de los 365 días del año.






· Cuatro plazas técnicas en disección de cuerpos laboran en la jornada de trabajo rotativa e ininterrumpida de la Sección de Patología Forense por tres meses, la cual cubre las 24 horas de los 365 días del año, mediante tres turnos de trabajo con los siguientes horarios: a) De las 06:00 a las 14:00 horas, b) De las 14:00 horas a las 22:00 horas, y c) De las 22:00 a las 06:00 horas del día siguiente. Luego de laborar por tres meses en la jornada de trabajo rotativa retornan a la jornada de trabajo diurna antes mencionada.






Los días feriados, de asueto, así como los sábados y domingos son atendidos por un equipo de trabajo conformado por tres plazas de Médico 1 o Médica 1 con horario de las 08:00 a las 20:00 horas.






3.5- La necesidad de personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense fue determinada en forma indirecta por la Dirección de Planificación en el informe N°31-PLA-2007 del 19 de enero de 2007, tanto  dentro del capítulo “A.- COMPOSICIÓN DEL FACTOR HUMANO” en donde se describe la existencia de la jornada de trabajo rotatoria e ininterrumpida descrita en el punto “3.4-” anterior, conformada también por cuatro plazas técnicas en disección de cuerpos, en los siguiente términos:






“Tecnólogos Médicos 






Según expuso el Dr. Del Valle Carazo, las plazas de Tecnólogo Médico, se refiere a una clase ancha que cubre a especialistas en histologías,  como a los disectores.  De las once plazas inicialmente citadas,  nueve atienden disecciones y dos son especializadas en histología; sin embargo, en los últimos cinco años solo una está atendiendo esta función, por la inopia de oferentes con conocimientos en histología, de ahí que la segunda plaza se ha tomado para nombrar un “Técnico Disector Comodín”, que permite atender situaciones especiales como las exhumaciones de  cadáveres en diferentes partes del país, sin afectar los roles y el trabajo cotidiano. Ahora bien, el grupo de técnicos disectores,  está distribuido en el siguiente horario:






Autopsias de lunes a viernes






 Cinco laboran en horario judicial de las 7:30 a las 16:30 horas.






 Cuatro servidores más cubren individualmente, tres turnos rotativos de las 6:00 a las 14:00 horas,  de las 14:00 a las 22:00 horas y de las 22:00 a las 6:00 horas del día siguiente,  mientras el cuarto servidor está de descanso.






Sábados, domingos y feriados






 Los sábados, domingos y feriados son cubiertos por un servidor las 24 horas siguiendo el rol de los cuatro servidores, antes descrito.  Sin embargo, en virtud de que esos días hay dos médicos atendiendo bajo la modalidad de horas extraordinarias y solo un Técnico por rol,  para asistir al segundo Médico, se ha autorizado el pago de ocho horas extraordinarias para un Técnico de las  8:00  a las 16:00 horas(
), el sábado e igual cantidad el domingo.






Adicionalmente, resulta oportuno mencionar que el Consejo Superior en sesión celebrada el 19 de diciembre de 2006, artículo LXI, autorizó el pago de horas extraordinarias al personal que fuera necesario, durante fin y principio de año 2006-2007; en este sentido a partir de la disposición emanada de la Dirección del OIJ, mediante nota  N°1152-DG-06 del 28 de noviembre del 2006, en el sentido que sean tres médicos y tres técnicos los que mediante horas extraordinarias cubran en fines de semana;  el Dr. Del Valle Carazo organizó el personal para que tres médicos cubran los fines de semana del citado período.”






Como específicamente en la conclusión - recomendación “2.-” de citado informe que establece:






“Durante los fines de semana, resulta evidente la necesidad de dos plazas de Técnico(actualmente denominadas Técnica Especializada 6 o Técnico Especializado 6)para asistir a los dos médicos; no obstante, por rol solo se dispone de uno; en virtud que por más de cinco años, se ha logrado cubrir la preparación de las histologías con un solo servidor, se estima oportuno reubicar, siempre dentro de la clase ancha Tecnólogo Médico, la plaza vacante de Técnico en el área de histología,  a Técnico en el área de disección.”






El informe N°31-PLA-2007 lo conoció el Consejo Superior en la sesión N°11-2007 celebrada el 13 de febrero de 2007, artículo XLI.





El análisis de la información expuesta en el párrafo anterior permite inferir que los requerimientos de personal técnico en disección de cuerpos durante los días feriados, de asueto y fines de semanas de cuatro plazas como mínimo, para que laboren y cubran las 24 horas continuas de esos días en turnos de trabajo rotativos, así como de una adicional por cada Médico 1 o Médica 1 que labore en esas fechas; es decir, tres plazas técnicas en disección de cuerpos por día inhábil más, para que asistan a las tres plazas médico profesionales que laboran en el horario de las 08:00 a las 20:00 horas de los días inhábiles.






3.6-La indisposición planteada por el personal técnico profesional en disección de cuerpos al Consejo Superior, se origina de la remuneración recibida luego de laborar el periodo extraordinario correspondiente a la jornada de trabajo diurna, de ocho horas los días feriados, de asueto y fines de semana en horario diurno, cuyo monto lo consideran insuficiente para satisfacer sus expectativas económicas, por las razones indicadas en la misiva conocida por el Consejo Superior en la sesión N°61-2016 del 23 de junio de 2016, artículo LIX. En relación a este punto la Dirección de Gestión Humana indicó mediante correo del 21 de julio de 2016: “No tengo observaciones de fondo. Únicamente destacar que las horas extra se cancelaban según lo establecido en el Código de trabajo…….”.





3.7- La Dirección de Planificación, mediante oficio N°294-PLA-2016 del 24 de febrero de 2016, concluyó lo siguiente respecto de la reiterada utilización de la jornada extraordinaria de trabajo para atender el incremento de casos entrados en la Sección de Patología Forense:






“4.3- La sobrecarga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense es atendida en parte durante las jornadas extraordinarias de trabajo remunerado, establecidas para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas, así como en los periodos de disponibilidad laboral correspondientes a las franjas horarias que quedan al descubierto entre ambas jornadas, por el mismo personal perteneciente a esta Sección; por lo que cabe advertir que la constante prolongación de la jornada de trabajo del personal de la Sección de Patología Forense, para atender la sobrecarga de trabajo en mención, con el paso del tiempo repercutirá perjudicialmente en su salud, y también en el adecuado funcionamiento de la Sección estudiada.”






El oficio N°294-PLA-2016 fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N°37-2016 celebrada el 19 de abril de 2016, artículo XI.





3.8-La solución a la problemática expuesta en el ítem precedente, planteada por la Dirección de Planificación al Consejo Superior en la recomendación “5.1.2-“ del oficio N°294-PLA-2016, consiste en dotar de personal adicional a la Sección de Patología Forense cuando haya posibilidad de incluir los recursos necesarios en el presupuesto judicial, justificados en el incremento registrado en la cantidad de casos entrados, y el riesgo que representa para el personal continuar trabajando prolongadas jornadas extraordinarias de trabajo con pocos días libres para descansar.






3.9- La posibilidad de prescindir del personal técnico-profesional en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense, para cubrir la jornada extraordinaria diurna de los fines de semana, días feriados y asuetos requiere la creación de personal adicional, al menos seis plazas para cubrir esos días, con el propósito principal de asegurar la continuidad del servicio público expedito brindado por la Sección de Patología Forense a las personas usuarias, tanto externas como internas; y además, reducir el consumo de horas extra, y la constante exposición del personal al extensas jornadas de trabajo eventualmente perjudiciales para la salud, mediante el siguiente rol de trabajo reiniciable cada dos semanas:






Propuesta de rol de trabajo para los nuevos puestos(
)





Semana 1






Horario del Turno de Trabajo






Lunes






Martes






Miércoles






Jueves






Viernes






Sábado






Domingo






De las 08:00 a las 16:00 horas.






A - B - C






A - B - C






A - B - C






D - E - F






D - E - F






D - E - F






D - E - F






De las 10:00 a las 18:00 horas.






D - E - F






D - E - F






D - E - F






A - B -C






A - B- C






A - B - C






A - B - C






Libre






Todos






Todos






Todos






Semana 2






Horario del Turno de Trabajo






Lunes






Martes






Miércoles






Jueves






Viernes






Sábado






Domingo






De las 08:00 a las 16:00 horas.






D - E - F






D - E - F






D - E - F






A - B - C






A - B - C






A - B - C






A - B - C






De las 10:00 a las 18:00 horas.






A - B - C






A - B - C






A - B - C






D - E - F






D - E - F






D - E - F






D - E - F






Libre






Todos






Todos






Todos






Notas:






 - Las letras A, B,C, D, E y F representan los seis puestos técnico-profesionales en disección de cuerpos propuestos ubicados en los  horarios de trabajo que deberán cumplir.






- La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más el día elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación a los días inhábiles, para completar la jornada semanal de trabajo.






3.10- El doctor Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal, solicitó cinco plazas técnicas en disección de cuerpos durante la reunión sostenida con personal de la Dirección de Planificación el 05 de julio de 2016, con base en la proyección del crecimiento de la carga de trabajo de la Sección de Patología Forense.






La Propuesta de la Dirección de Planificación, de asignar temporalmente seis puestos técnicos en disección de cuerpos a la Sección de Patología Forense, encuentra su propósito y justificación en la necesidad de brindarle apoyo técnico a las tres plazas médicas forenses que atienden los días inhábiles de las 08:00 a las 20:00 horas con personal técnico adicional, y prescindir de la extenuante jornada extraordinaria de trabajo que atiende actualmente el personal técnico en disección de cuerpos, cuando se encuentra destacado en la jornada de las 07:30 a las 16:30 horas de los días hábiles.

















						IV. Elementos Conclusivos:





						4.1-La Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal registró un incremento promedio de 23,87% en la cantidad anual de casos entrados a partir del 2010 respecto de lo recibido durante el periodo 1997-2005, que implica una sobrecarga para la misma cantidad de personal que la integra desde antes del 2007.






4.2-El promedio de casos entrados en la Sección de Patología Forense fue 8,66 casos diarios durante el 2015, incrementándose a 9,58 por día cuando se trata de los fines de semana (sábados y domingos).






4.3-El personal técnico en disección de cuerpos participa en la atención de la sobrecarga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense distribuidos en dos jornadas de trabajo alternada cada tres meses, la ordinaria diurna con horario de las 07:30 a las 16:30 horas de los días hábiles, y prolongación en forma extraordinaria a los días feriados, de asueto y fines de semana de las 08:00 a las 20:00 horas; y la jornada de trabajo rotativa, conformada por cuatro plazas técnicas en disección de cuerpos, con cobertura las 24 horas de los 365 de año.






4.4-La indisposición planteada por el personal técnico en disección de cuerpos al Consejo Superior, de continuar participando en la atención de casos durante la jornada extraordinaria de trabajo diurna de los fines de semana, días feriados y de asueto de las 08:00 a las 20:00 horas, cuando se encuentra destacado en el horario de las 07:30 a las 16:30 horas de los días hábiles, surgió de la insuficiente remuneración percibida por concepto de horas extra laboradas en función de sus expectativas económicas. Sin embargo, se debe aclarar que el personal que labora en la jornada rotativa, no presenta gestión en este informe, por lo que sigue trabajando de la misma manera.






4.5-El Consejo Superior en la sesión N°58-2016 celebrada el 14 de junio de 2016, artículo LV, solicitó a la Dirección de Planificación realizar un estudio para determinar las necesidades concretas de personal de la Sección de Patología Forense, con el fin de contar con información más específica para solucionar tanto la problemática de sobrecarga de trabajo que ahí existe, como para fortalecer el control sobre la preocupante exposición del personal que la integra a prolongadas jornadas de trabajo con pocos días de descanso. El estudio solicitado es de reciente ingreso a la Dirección de Planificación y se encuentra pendiente de realizar.






4.6-La institución requiere tomar medidas previsionales y sujetas a la existencia de recursos económicos disponibles en estos momentos, destinadas a garantizar la continuidad del servicio público brindado por la Sección de Patología Forense en forma expedita, y cubrir la franja horaria entre las 08:00 y las 20:00 horas de los días feriados, de asueto y fines de semana con personal adicional, con el propósito de no seguir comprometiendo el tiempo de descanso semanal del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense.











						V. Recomendaciones:





						Al Consejo Superior:






5.1-Dotar de seis técnicos y/o técnicas en disección de cuerpos a la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, como mínimo y por cuatro (4) meses, para conformar dos grupos de trabajo que laboren en dos turnos alternos, según el siguiente rol de trabajo:






Semana 1






Horario del Turno de Trabajo






Lunes






Martes






Miércoles






Jueves






Viernes






Sábado






Domingo






De las 08:00 a las 16:00 horas.






A - B - C






A - B - C






A - B - C






D - E - F






D - E - F






D - E - F






D - E - F






De las 10:00 a las 18:00 horas.






D - E - F






D - E - F






D - E - F






A - B - C






A - B - C






A - B - C






A - B - C






Libre






Todos






Todos






Todos






Semana 2






Horario del Turno de Trabajo






Lunes






Martes






Miércoles






Jueves






Viernes






Sábado






Domingo






De las 08:00 a las 16:00 horas.






D - E - F






D - E - F






D - E - F






A - B - C






A - B - C






A - B - C






A - B - C






De las 10:00 a las 18:00 horas.






A - B - C






A - B - C






A - B - C






D - E - F






D - E - F






D - E - F






D - E - F






Libre






Todos






Todos






Todos






Notas:






 - Las letras A, B,C, D, E y F representan los seis puestos técnico-profesionales en disección de cuerpos propuestos ubicados en los  horarios de trabajo que deberán cumplir.






 - La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más el día elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación a los días inhábiles, para completar la jornada semanal de trabajo.






Esta recomendación encuentra su fundamento en la necesidad de incorporar personal técnico en disección de cuerpos, sobre todo los fines de semana cuando ingresan más casos diarios, para garantizar la continuidad del servicio público expedito brindado por la Sección de Patología Forense; además, paliar la sobrecarga de trabajo existente, y prescindir de las constantes y prolongadas jornadas extraordinarias de trabajo diurnas del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense.






El costo económico de esta propuesta es de 32 millones de colones aproximadamente, con plazo de vigencia de cuatro meses.






Los nombramientos del personal técnico disector propuesto quedarán sujetos a cambios de jornada y horario de trabajo de acuerdo con las necesidades institucionales (horario flexible).






La Dirección de Gestión Humana señalo textualmente: “A nivel presupuestario el programa 928 si cuenta con contenido para asumir los seis permisos con goce de salario.”






5.2-Solicitar a todo el personal técnico en disección de cuerpos rendir individualmente el informe diario de labores adjunto.












[image: image2.emf]Informe diario de  labores












El proceso de validación de los datos incluidos en los informes rendidos individualmente por el personal técnico en disección de cuerpos, así como el resguardo de los mismos, estarán bajo la supervisión de la Jefatura de la Sección de Patología Forense, de tal forma que estén disponibles para ser analizados dentro del seguimiento propuesto en el siguiente ítem, así como del estudio de determinación de necesidades de personal de esta oficina, ambos a cargo de la Dirección de Planificación.






5.3- Disponer un seguimiento a la presente propuesta para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal. 

















						Realizado por:





						Licenciado Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Sección de Control y Evaluación.











						Aprobado por:





						Licenciado Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i., Sección de Control y Evaluación.











						Visto bueno:





						Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i., Dirección de Planificación.

















MACH/pvv






						Anexo A:





						El contenido original del presente informe fue enviado en consulta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, de Gestión Humana y a la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, mediante oficio N°1226-PLA-2016 del 20 de julio de 2016, de previo a ser remitido al Consejo Superior. Las observaciones recibidas se adjuntan a continuación:






· [image: image5.emf]Respuesta O.I.J.






Oficio N°766-DG-16 del 26 de julio de 2016, suscrito por el Director General del Organismo de Investigación Judicial, que avala y traslada el informe N°JDML 2016-0983 de la misma fecha, suscrito por la Jefatura del Departamento de Medicina Legal. 






· La Dirección de Gestión Humana, mediante correo del 21 de julio de 2016, remitió las siguientes observaciones:
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Se discute por parte del Consejo que esta misma situación se ha presentado con los médicos y médicas forenses, por lo que parece que es necesario que se realice un estudio similar que aborde esta misma problemática. 






Sobre este punto manifiesta la integrante Conejo Aguilar que ante consulta realizada, el máster Juan Carlos Brenes Azofeifa, Profesional de la Unidad de Control Interno en correo electrónico de 1 de agosto de 2016, indicó en lo que interesa lo siguiente:






“Respecto al Servicio Médico Forense Ininterrumpido (SMFI) en el Departamento de Medicina Legal, se tiene que la Dirección de Planificación lo cita en el informe N°960-PLA2011, conocido por el Consejo Superior en sesión del 15 de octubre de 2011, artículo LXVII.   No obstante, el tema de fondo en aquel estudio fue la atención de victimas de delito sexual en la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorios en Ciencias Forenses; de ahí que el estudio no profundiza en este tema, pero si recomendó lo siguiente:





                                                                 






“6.9 Con relación a la Sección Clínica Médico Forense, conviene que el corto plazo se realice un estudio por aparte, donde se analice la forma de trabajo de esta Sección, principalmente en lo que corresponde al Servicio Médico Forense Ininterrumpido (SMFI), por cuanto el entorno, el aumento en los delitos, las nuevas leyes establecidas y otra serie de elementos han venido cambiar algunas formas de trabajo, aspecto que debe ser tomado en consideración para mejorar los servicios y para adecuar las condiciones de trabajo a las necesidades actuales, en el tanto, se considera que el SMFI ciertamente no es tan ininterrumpido y conviene valorar la necesidad de que el servicio que presta la Sección, sea las 24 horas los 365 días del año, con una permanencia constante del personal médico y no como actualmente se realiza, el cual involucra desplazamientos, coordinaciones con otras dependencias, pago de horas extra, entre otras cosas, lo cual ha venido lejos de brindar una atención oportuna, más bien se presenta atrasos y costo económico.”





Esta recomendación no se habría incluido en la parte dispositiva del acuerdo, por lo que el tema solo llegó hasta ahí.
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Se acordó: 1.) Acoger el informe Nº 1264-PLA-2016 del 28 de julio de 2016, rendido por la Dirección de Planificación, en consecuencia: De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, conceder permiso con goce de salario y sustitución a las plazas Nº´s 102103, 043429, 043424, 054298, 054299 y 054296 todas de Técnicos Especializados 6 de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, por el plazo de cuatro meses a partir del 16 de agosto de 2016, para conformar dos grupos de trabajo que laboren en dos turnos alternos, según el siguiente rol de trabajo:






						Semana 1





						 











						Horario del Turno de Trabajo





						Lunes





						Martes





						Miércoles





						Jueves





						Viernes





						Sábado





						Domingo





						 











						De las 08:00 a las 16:00 horas.





						A - B - C





						A - B - C





						A - B - C





						D - E - F





						D - E - F





						D - E - F





						D - E - F





						 











						De las 10:00 a las 18:00 horas.





						D - E - F





						D - E - F





						D - E - F





						A - B - C





						A - B - C





						A - B - C





						A - B - C





						 











						Libre





						





						Todos





						Todos





						Todos





						





						





						





						 











						





						 











						Semana 2





						 











						Horario del Turno de Trabajo





						Lunes





						Martes





						Miércoles





						Jueves





						Viernes





						Sábado





						Domingo











						De las 08:00 a las 16:00 horas.





						D - E - F





						D - E - F





						D - E - F





						A - B - C





						A - B - C





						A - B - C





						A - B - C











						De las 10:00 a las 18:00 horas.





						A - B - C





						A - B - C





						A - B - C





						D - E - F





						D - E - F





						D - E - F





						D - E - F











						Libre





						





						Todos





						Todos





						Todos





						





						





						











						Notas:





- Las letras A, B,C, D, E y F representan los seis puestos técnico-profesionales en disección de cuerpos propuestos ubicados en los  horarios de trabajo que deberán cumplir.






- La Jefatura de la Sección de Patología Forense indicará el día entre martes y jueves, que el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá presentarse a laborar, para completar la jornada de trabajo semanal, otorgándole prelación al día que resulte inhábil. En consecuencia, el personal técnico en disección de cuerpos propuesto deberá laborar todos los lunes, viernes, sábados y domingos de cada semana, más el día elegido por la Jefatura de la Sección de Patología Forense, otorgándole prelación a los días inhábiles, para completar la jornada semanal de trabajo.





						 

















3.) Deberán los Técnicos Especializados 6 que se encargan de la disección de cuerpos rendir individualmente el informe diario de labores adjunto, asimismo en el proceso de validación de los datos incluidos en los informes rendidos individualmente por el personal técnico en disección de cuerpos, así como el resguardo de los mismos, estarán bajo la supervisión de la Jefatura de la Sección de Patología Forense, de tal forma que estén disponibles para ser analizados dentro del seguimiento propuesto en el siguiente punto, así como del estudio de determinación de necesidades de personal de esta oficina, ambos a cargo de la Dirección de Planificación.
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4.) Disponer un seguimiento a la presente propuesta para disminuir la carga de trabajo y la jornada extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal. 5.) Comunicar a la Sección de Patología Forense que este Consejo ha actuado de manera urgente ante la solicitud de los Técnicos Disectores de esa Sección, sabiendo este órgano que es un tema sensible dentro de la población costarricense. 6.) Tomar nota de lo indicado por la integrante Conejo Aguilar. 7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba. A esos efectos deberán valorar la existencia de plazas dentro de ese Organismo, que no se encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera permanente a la Sección de Patología Forense. 






La Dirección de Gestión Humana, el Departamento de Medicina Legal, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y la Sección de Patología Forense, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme. ”





Atentamente, 






Licda. July Brenes Corella





Prosecretaria General Interina






cc:
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial 






Departamento de Medicina Legal






Sección de Patología Forense






Técnicos Disectores de Patología Forense






Auditoría





Dirección de Planificación 





Dr. Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal






Diligencias / Refs: (7403-14, 8829-16)






PT





Melany V.G





� EMBED Package ���















� EMBED Package ���























� La histología forense investiga los tejidos y restos óseos para determinar a qué persona pertenecen y su edad aproximada.







� Horas extraordinarias, autorizadas por el Consejo Superior en sesión celebrada el 20 de octubre de 1998, artículo XLI.







� El rol propuesto originalmente se ajustó conforme la observación presentada por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial dentro del oficio N°766-DG-16 del 26 de julio de 2016, en la  que se plantea la necesidad de flexibilizar los horarios de trabajo, la cual cuenta con el respaldo de la Dirección de Planificación, por ofrecer mayor aprovechamiento de las seis plazas propuestas en función de las necesidades institucionales.















Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José
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RV: 1226-PLA-2016






							From






							Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)






							To






							Recepción Dirección de Planificación






							Recipients






							recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr













Buenos días Bryan: 













 













Le remito para lo que corresponda. 













 













 













Atentamente, 
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De: Jose Luis Bermudez Obando 
Enviado el: jueves, 21 de julio de 2016 04:17 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo); Walter Espinoza Espinoza; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Franz Vega Zúñiga; Departamento Medicina Legal; Maureen Siles Mata; Olga Guerrero Cordoba (autorizada Reclutamiento y Selección); Waiman Hin Herrera; Ana Gabriela Vargas Fernández
CC: Presidencia de la Corte
Asunto: RE: 1226-PLA-2016













 













No tengo observaciones de fondo. Únicamente destacar que las horas extra se cancelaba según lo establecido en el Código de trabajo y que a nivel presupuestario el programa 928 si cuenta con contenido para asumir los seis permisos con goce de salario. 













 













 













 













Enviado desde mi smartphone Samsung Galaxy.













 













 













-------- Mensaje original --------













De: "Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)" <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr> 













Fecha: 20/7/16 3:22 PM (GMT-06:00) 













Para: Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>, Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>, Jose Luis Bermudez Obando <jbermudez@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Franz Vega Zúñiga <fvegaz@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento Medicina Legal <medicina_legal@Poder-Judicial.go.cr> 













Cc: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 













Asunto: 1226-PLA-2016 













 













(Se adjunta un archivo)













 













CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN













planificacion@poder-judicial.go.cr













O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Paola Vargas Vallecillo
Direccion Area de Apoyo, Auxiliar Administrativo

Planificacion | refono 2265-3601, rax 2257-5633
http//sitios. poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trafigjamos por el desarrollo de [z administracion de justicia,
con proyeccidn e innovacién
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RV: Oficio N°766-DG-2016






							From






							Dirección de Planificación






							To






							Recepción Dirección de Planificación






							Recipients






							recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



























 













 













Carolina Chacón













 













De: Adolfo Valverde Bohórquez 
Enviado el: martes, 26 de julio de 2016 05:06 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N°766-DG-2016













 













Buenas tardes, con instrucciones superiores remito para lo correspondiente.













 













Muchas gracias













 













Atte. Adolfo M. Valverde Bohórquez
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Dirección General 
Organismo de Investigación Judicial 








Tel. 2295-3336  Fax. 2221-5665 
Correo Electrónico: oij_direccion@poder-judicial.go.cr 








_________________________________________________________________________ 








“Justicia: Un pilar del desarrollo” 








 
    N°766-DG-16 








     San José, 26 de julio del 2.016 
 
 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez, Jefa a.í 
Dirección de Planificación 
PODER JUDICIAL 
S.  D. 
 
 
Estimada señora: 








 








Reciba un respetuoso saludo por parte de esta representación; a la vez, en 








relación con el Informe N° 1226-PLA-2016 (Ref. SICE: 935-2016); procedo a 








brindar en tiempo la debida contestación, esto mediante oficio adjunto JDML 








2016-0983, el cual incluye tanto la  postura de nuestras jefaturas especializadas 








en el Departamento de Medicina Legal, como el propio criterio de los 








gestionantes directamente interesados en el tema, a lo cual el suscrito no tiene 








aspecto adicional que aportar. 








 








Con mis más altas muestras de consideración y respeto, me despido, 








 
Atentamente, 








 
 
 
 








Walter Espinoza Espinoza 
Director General Organismo de Investigación Judicial 








 
 
 
 
 
 
 
CC: Archivo/avb/ID 








  








 
        








VVVVVVVViiiiiiiissssssssiiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn 
Ser reconocidos 
como un 
Organismo Judicial 
de Investigación 
criminal, técnico, 
científico, objetivo e 
independiente, 
respetuoso del 
ordenamiento 
jurídico, con 
capacidad de 
respuesta 
tecnológica y 
operacional ante 
las modalidades 
delictivas, que 
contribuye con el 
desarrollo y 
mantenimiento de 
la seguridad, 
igualdad y paz de 
Costa Rica. 
 








MMMMMMMMiiiiiiiissssssssiiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn 
Ser un organismo 
auxiliar, asesor y 
de consulta de los 
Tribunales de 
Justicia  y del 
Ministerio Público 
de Costa Rica en la 
investigación, 
descubrimiento y 
verificación 
científica de los 
delitos y de sus 
presuntos 
responsables 
contando para ello 
con recurso 
humano calificado, 
con vocación de 
servicio, efectivo e 
imparcial. 
 








VVVVVVVVaaaaaaaalllllllloooooooorrrrrrrreeeeeeeessssssss 
Mística, Disciplina, 
Objetividad, 
Lealtad, 
Efectividad, 
Honradez, 
Excelencia. 























																2016-07-26T17:01:38-0600







								WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL








San Joaquín de Flores, Heredia
Teléfonos 2267 1145 - 2267 1128  Fax 2265-4612








Correo Electrónico: medicina_legal@poder –judicial.go.cr








    JDML 2016-0983








26 de julio de 2016








Máster
Walter Espinoza Espinoza
Director General
Organismo de Investigación Judicial








Estimado Don Walter.








Reciba un cordial saludo.








En respuesta al informe n.º 1226-PLA-2016 Ref. SICE: 935-2016 del 20 de julio de 2016, se incorporan
en el presente documento criterios externados por la  Jefatura a.í y técnicos disectores de la Sección
de Patología Forense:








Dr. Jorge Aguilar Pérez, Jefe a.í. Sección de Patología Forense








“Buen día Dr. Vega, con relación al informe 1226-PLA-2016, me permito indicar que el horario
del segundo grupo, de las plazas planteadas, que ingresa a las 13 horas y sale a las 20 horas;
podría generar un mayor beneficio si ingresaran más temprano, al menos dos horas, reforzando
así en la entrega de cuerpos, tanto al medio día como al final de la tarde.








Por otro lado me permito hacer una observación en cuanto al presupuesto que implicaría este
proyecto , en el lapso de cuatro meses, ya que me parece excesivo y creo que el reconocimiento
de un plus salarial, implicaría un costo mucho menor para el Poder Judicial.” 








Técnicos disectores. Sección de Patología Forense








“Por medio de la presente le indicamos que con relación al estudio de Planificación 1226-PLA-
2016,  donde  consta  propuesta  temporal  para  disminuir  la  carga  de  trabajo  y  la  jornada
extraordinaria del personal técnico en disección de cuerpos de la Sección de Patología Forense
del  Departamento  de  Medicina  Legal,  nosotros  los  Técnicos  en  Disección  creemos  que  la
decisión de cuantas plazas así como los horarios de  trabajo  es meramente competencia de las
Jefaturas de Sección y Departamento.








Por otra parte analizar el monto destinado para cubrir la cantidad de 6 plazas por 4 meses
concluimos que el aumento de un 35% sobre la base solicitado por nosotros se cubriría durante
un año con tan solo una tercera parte del monto estipulado para esas plazas.
Con relación al monto que se destinará para cubrir esas 6 plazas comparando con el salario
actual al de nosotros se observa una diferencia de más del doble de dinero entre nosotros y los
nuevos oferentes, razón por la cual solicitaríamos se nos iguale el salario base con el de esas
nuevas plazas.
Cabe indicar que nuestra petición no fue basada sólo en lo que a la carga laboral se refiere sino
que también solicitamos que sea considerada un aumento salarial como indica el documento
presentado ante el Consejo Superior 
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En virtud de lo anterior le indícamos que aunque se generen las nuevas plazas no compensa de manera
satisfactoria nuestra petición de una mejora salarial.”








Asimismo,  esta  Jefatura  Departamental  considera  indispensable  que  el  Departamento  de  Planificación  deje
claramente  establecido  que  los  horarios  los  dispondrá  el  Deparmento  de  Medicina  Legal  según  conveniencia
institucional, dado que la forma en que están sugeridos no es la óptima para este Departamento ni para el servicio
público.  Una vez que el Honorable Consejo Superior nos defina el  número de plazas que aprobó, entonces la
Sección  de  Patología  Forense  procederá  a  realizar  las  gestiones  para  implementar  los  horarios  correctos  y
procederá a comunicarlo a las autoridades competentes.








Atentamente, 








Dr. Franz Vega Zúñiga 
Jefe a.í








    Departamento de Medicina Legal                                                       








FVZ/jm
C/ Archivo
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   Objeto OLE    Visión  Ser reconocidos como un Organismo Judicial de Investigación criminal, técnico, científico, objetivo e independiente, respetuoso del ordenamiento jurídico, con capacidad de respuesta tecnológica y operacional ante las modalidades delictivas, que contribuye con el desarrollo y mantenimiento de la seguridad, igualdad y paz de Costa Rica.    Misión  Ser un organismo auxiliar, asesor y de consulta de los Tribunales de Justicia  y del Ministerio Público de Costa Rica en la investigación, descubrimiento y verificación científica de los delitos y de sus presuntos responsables contando para ello con recurso humano calificado, con vocación de servicio, efectivo e imparcial.    Valores  Mística, Disciplina, Objetividad, Lealtad, Efectividad, Honradez, Excelencia. 
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Msc. Walter Espinoza Espinoza





Director General





Organismo de Investigación Judicial











Estimado Don Walter:











Reciba un cordial saludo. 











De acuerdo a su solicitud le envió el documento con la propuesta para eliminar  el pago de extras para médicos y médicas de la Sección de Patología Forense, todo en relación al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N. 74-16  celebrada el 4 de agosto del 2016, en el punto 7 “7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba. A esos efectos deberán valorar la existencia de plazas dentro de ese Organismo, que no se encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera permanente a la Sección de Patología Forense.” manifiesto lo siguiente:  

















Las horas extras aprobadas por el Consejo Superior para los funcionarios y funcionarias de la Sección de Patología Forense han sido con el fin de cubrir los fines de semana y días feriados. En estas jornadas de 12 horas  se realizan Autopsias Médico Legales, se asiste a Escenarios de Muerte y se evacuan consultas tanto de los dolientes como de los funcionarios judiciales y  del personal médico de los hospitales del país  en cuanto a si los casos requieren o no autopsia médico legal. Este trabajo se remunera mediante el pago de horas extra ya que los y las especialistas de la Sección trabajan de lunes a viernes cumpliendo con el número de horas obligadas a laborar ordinariamente.  Además debido a que el servicio no se puede suspender durante las horas de la noche, se cubre bajo la modalidad  de "COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO" (aprobado el 24 de abril de 1995, artículo XCII).  











Durante las horas de la noche se cubre mediante un rol en donde el profesional encargado  asiste a Escenarios de Muerte,  atiende  consultas por ejemplo de  cómo proceder con un cuerpo, tanto de hospitales y clínicas de la CCSS, como privados, atiende llamadas telefónicas de radio para autorización de traslado de cuerpos y de Delegaciones del OIJ y consultas varias relacionadas con inspecciones y solicitudes por parte del personal de investigación. 
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Es importante recalcar que el tiempo para efectuar una autopsia es de cuatro horas mínimo por cada profesional. Este procedimiento comprende el examen interno y externo del cuerpo, con el fin de identificar la causa y la manera de la muerte.  Este tiempo promedio corresponde a los casos más comunes, sin embargo hay otros más complejos los cuales para concluir requieren semanas e incluso meses.  Así mismo la redacción del protocolo de autopsia consume en promedio entre una hora y una hora con treinta minutos a cada profesional, en los casos más sencillos.  Esta es la razón por la cual cada médico está en capacidad de atender dos pericias por día de lunes a viernes. Los fines de semana y feriados realiza  tres autopsias (cuatro horas por cada autopsia). En total se realizan nueve autopsias por día ( 3 médicos, cada uno hace 3 autopsias). De esta forma se ha venido laborando con el fin de brindar un buen servicio público. 











En cuanto al número de casos ingresados a la Sección de Patología Forense lo podemos observar en el cuadro infra. 

















 Cuadro N. 1





						





NÚMERO DE CASOS INGRESADOS A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE POR AÑO DEL 2010 al 31 DE JULIO DE 2016











						Año





						Casos Entrados





						Casos Entrados





						Casos Entrados











						Para Autopsia





						Para Ampliar Dictamen





						Para Realizar Inspección











						2010





						3.173





						185





						139











						2011





						3.102





						122





						138











						2012





						3.072





						101





						131











						2013





						2.949





						227





						127











						2014





						2.953





						220





						139











						2015





						3.152





						248





						325











						 2016 *





						1.932





						117





						104

















 Fuente: Sección Patología Forense 





 (* el año 2016 son los casos entrados hasta 31-07-16)

















El aumento de trabajo en esta Sección ya ha sido analizado detalladamente por la Dirección  de Planificación en donde en el informe Nº 294-PLA-2016,  concluyó “La carga de trabajo existente en la Sección de Patología Forense superó la capacidad de su personal profesional para dictaminarla dentro la jornada ordinaria de trabajo. La cantidad promedio de casos entrados por año para realizar autopsia en el último quinquenio creció 23,63% respecto del sexenio 1997-2005, y la de inspecciones se duplicó del 2014 al 2015; además, la complejidad para dictaminar este tipo de casos es ahora mayor que en pasado”  (la negrita no es del original).  Es importante aclarar que este informe toma en cuenta únicamente las autopsias Médico Legales y no se pronuncia con respecto a las demás pericias que se realizan en la Sección. 





En el siguiente cuadro podemos observar el ingreso de cuerpos para realizar autopsia de acuerdo al día de la semana, en donde se evidencia un aumento en el promedio diario para los fines de semana. 
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 Cuadro N.2





						DISTRIBUCIÓN DE LOS CASOS ENTRADOS PARA REALIZAR AUTOPSIA A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015











						Día de la Semana





						Casos Entrados





						Promedio Diario











						Total:





						3.152





						8,66











						Entre Semana:





						2.156





						8,29











						 - Lunes





						502





						-











						 - Martes





						439





						-











						 - Miércoles





						382





						-











						 - Jueves





						418





						-











						 - Viernes





						415





						-











						Fin de Semana:





						996





						9,58











						 - Sábado





						481





						-











						 - Domingo





						515





						-

















 Fuente: Sección Patología Forense











Este trabajo se ha venido realizando mediante el pago de horas extra de fines de semana y feriados, lo cual también fue recomendando por la Dirección de Planificación en el informe  Nº 294-PLA-2016  “ 5.1.1- Mantener la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan  al descubierto entre las jornadas ordinaria y extraordinaria.” y aprobado por el Consejo Superior  del Poder Judicial, en la sesión Nº 37-16 celebrada el 19 de abril de 2016. ( la negrita no es del original). 





En este mismo acuerdo el Consejo Superior del Poder Judicial expresa que es consciente de las necesidades de personal existente en la Sección de Patología Forense pero que por  restricciones presupuestarias fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de 2016, artículo XXIX, les es imposible resolver. 





Sin embargo ante la nueva solicitud del Consejo Superior del Poder Judicial en Sesión celebrada el 4 de agosto del 2016 de idear una forma en la cual se elimine el pago de horas extra a los médicos y médicas de la Sección, es que se plantean las siguientes observaciones teniendo en cuenta los siguientes puntos: 





a- El informe de la Dirección de Planificación Nº 294-PLA-2016, en donde estimó que los y las Especialistas de la Sección de Patología Forense pueden realizar en conjunto 1.920 autopsias al año dentro de la jornada ordinaria de trabajo, ( 1 autopsia/día/Médico 1* 8 plazas Médico 1 * 20 días/mes * 12 meses/año) ).  





b- El promedio de autopsias de los años 2010 al 2015 fue de 3066.8 autopsias.











c- El número de autopsias que se realizan en horas no laborales es de 1146.8





d- Que los médicos y médicas de la Sección de Patología Forense no solo realizan Autopsias Médico Legales, sino que asisten a Escenarios de Muerte y reconstrucciones, realizan Inspecciones y Ampliaciones (de alta complejidad, ya que la mayoría de estos casos corresponde a denuncias de mal praxis) tanto entre semana como los fines de semana y feriados y además, atienden consultas de usuarios internos y externos y asisten a juicios en casos en que son solicitados por la Autoridad Judicial. 





e- El personal médico de la sección colabora en forma ad-honoren en la capacitación del personal de investigaciones criminales ( curso básico de investigación, curso de especialistas de la escena), lo cual requiere de tiempo para la  preparar  e impartir las capacitaciones.  





f- Que los médicos y médicas de la Sección también salen a vacaciones o se incapacitan,  y no son sustituidos o sustituidas. 
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g- De acuerdo a estos números y a las consideraciones arriba expuestas es que se plantea la necesidad de al menos cinco plazas para médicos Especialistas en Medicina Legal, que puedan cubrir el trabajo que actualmente se realiza mediante el pago de horas extra.  





En el siguiente cuadro se propone la forma de trabajo de esos nuevos profesionales, y de los médicos especialistas ya existentes. 











Cuadro N. 3











						Modalidad de Trabajo para Médicos Especialistas en Medicina Legal 





con el fin de cubrir fines de semana y feriados.











						Horario Judicial





						Lunes





						Martes





						Miércoles





**





						Jueves





**





						Viernes





						Sábado





						Domingo











						7:30 a 16:30





						A-B-C-D-E





						A-B-C-D-E-





						Libre todos





						Libre todos





						A-B-C-D-E





						A-B-C-D-E





						A-B-C-D-E











						** Si Miércoles o Jueves es día feriado debe ser laborado por todos y 





el día libre se trasladará al día Martes. 











						Modalidad de Trabajo para el Personal Médico de jornada ordinaria.





(Médicos Especialistas en Medicina Legal y Anatomía Patológica)

















						Horario judicial





						Lunes





						Martes





						Miércoles 





						Jueves





						Viernes





						Sábado





						Domingo











						7:30 a 16:30





						 Todos 





						Todos 





						Todos 





						Todos 





						Todos 





						Libre





						Libre











						13 a las 20 hrs





						Un médico





						Un médico





						Un médico





						Un médico





						Un médico





						Libre





						Libre











						LOS FERIADOs NO SERAN LABORADOS





 POR ESTE GRUPO











						Disponibilidad











						COBERTURA MEDIANTE EL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO CON EL PERSONAL DE JORNADA ORDINARIA (TODOS LOS DÍAS INCLUYENDO SABADO, DOMINGO Y FERIADOS)





Entre las 20 hrs y 7:30 hrs de lunes a viernes y 





entre las 16:30 hrs y las 7:30 horas fines de semana y feriados.





























El grupo que laborará los fines de semana y feriados, lo hará en horario judicial, teniendo libres los días miércoles y jueves. En caso de que el miércoles o el jueves sea día feriado, el libre se trasladará al día martes. Con esta alternativa se elimina el pago de horas extra. 











El horario judicial propuesto para este nuevo grupo de médicos se justifica porque al ser cinco médicos o médicas especialistas se realizarían un total de 10 autopsias diarias los sábados, domingos y días feriados, y además porque el trabajo del médico o médica forense  se realiza en conjunto con otros peritos del Laboratorio de Ciencias Forenses , así como el servicio de Rayos X. 











Debe tomarse en consideración que no es posible eliminar el sistema médico forense ininterrumpido, llamado “disponibilidad”  en virtud que para realizar las autopsias se requiere que los laboratorios forenses y el equipo de Rayos X estén disponibles para la realización de pericia conexas, toda vez que en este momento esto no es posible por una cuestión de orden presupuestaria. 
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La propuesta de que los días libres sean miércoles y jueves se justifica en que así este nuevo grupo apoyaría el trabajo los días lunes, martes y viernes, que son días en los que generalmente hay muchas pericias pendientes de realizar. 











La disponibilidad (Cobertura mediante el Servicio Médico Forense Ininterrumpido) será realizada por el personal de jornada ordinaria, quienes ya realizan esta labor. Esto eliminaría la necesidad de pagar el rubro de disponibilidad a los médicos del nuevo grupo a contratar. 











No omito manifestar que este nuevo grupo de médicos a contratar debe  necesariamente ser formado académicamente  para la obtención de su título como Especialista en Medicina Legal.





























Atentamente, 



































Dr. Franz Vega Zúñiga





Jefe a.i. 





Departamento de Medicina Legal 



































FVZ/mgb
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Msc. Walter Espinoza Espinoza
Director General
Organismo de Investigación Judicial






Estimado Don Walter:






Reciba un cordial saludo. 






De acuerdo a su solicitud le envió el documento con la propuesta para eliminar  el pago de
extras para médicos y médicas de la Sección de Patología Forense, todo en relación al
acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N. 74-16  celebrada
el 4 de agosto del 2016, en el punto 7 “7.) Solicitar a la Dirección de Planificación que en
coordinación con la Dirección de Gestión Humana y la Dirección General del Organismo de
Investigación Judicial realicen un estudio en el que se analice la situación de los médicos y
médicas de esta Sección y se haga una propuesta que permita eliminar el pago de tiempo
extraordinario y establecer una modalidad de servicio como la que ahora se aprueba. A esos
efectos  deberán valorar  la  existencia  de  plazas  dentro  de  ese Organismo,  que  no se
encuentren en este momento en uso para alguna labor y se puedan trasladar de manera
permanente a la Sección de Patología Forense.” manifiesto lo siguiente:  






Las horas extras aprobadas por el Consejo Superior para los funcionarios y funcionarias de
la Sección de Patología Forense han sido con el fin de cubrir los fines de semana y días
feriados. En estas jornadas de 12 horas  se realizan Autopsias Médico Legales, se asiste a
Escenarios  de  Muerte  y  se  evacuan  consultas  tanto  de  los  dolientes  como  de  los
funcionarios judiciales y  del personal médico de los hospitales del país  en cuanto a si los
casos requieren o no autopsia médico legal. Este trabajo se remunera mediante el pago de
horas  extra ya  que  los  y  las  especialistas  de  la  Sección  trabajan  de  lunes  a  viernes
cumpliendo con el número de horas obligadas a laborar ordinariamente.  Además debido a
que el servicio no se puede suspender durante las horas de la noche, se cubre bajo la
modalidad  de  "COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO"
(aprobado el 24 de abril de 1995, artículo XCII).  






Durante las horas de la noche se cubre mediante un rol en donde el profesional encargado
asiste a Escenarios de Muerte,   atiende  consultas por ejemplo de  cómo proceder con un
cuerpo,  tanto  de  hospitales  y  clínicas  de  la  CCSS,  como  privados,  atiende  llamadas
telefónicas de radio para autorización de traslado de cuerpos y de Delegaciones del OIJ y
consultas varias  relacionadas  con inspecciones  y  solicitudes  por  parte  del  personal  de
investigación. 






“Ética en el Servicio Judicial”
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Es importante recalcar que el tiempo para efectuar una autopsia es de cuatro horas mínimo por
cada profesional. Este procedimiento comprende el examen interno y externo del cuerpo, con el
fin de identificar la causa y la manera de la muerte.  Este tiempo promedio corresponde a los
casos más comunes, sin embargo hay otros más complejos los cuales para concluir requieren
semanas  e  incluso  meses.   Así  mismo la  redacción del  protocolo  de autopsia  consume en
promedio entre una hora y una hora con treinta minutos a cada profesional, en los casos más
sencillos.  Esta es la razón por la cual cada médico está en capacidad de atender dos pericias por
día de lunes a viernes. Los fines de semana y feriados realiza  tres autopsias (cuatro horas por
cada autopsia).  En total  se realizan nueve autopsias por  día  (  3  médicos,  cada uno hace 3
autopsias). De esta forma se ha venido laborando con el fin de brindar un buen servicio público. 






En cuanto al número de casos ingresados a la Sección de Patología Forense lo podemos observar
en el cuadro infra. 






               Cuadro N. 1






NÚMERO DE CASOS INGRESADOS A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE
POR AÑO DEL 2010 al 31 DE JULIO DE 2016






Año
Casos Entrados Casos Entrados Casos Entrados
Para Autopsia Para Ampliar Dictamen Para Realizar Inspección






2010 3.173 185 139
2011 3.102 122 138
2012 3.072 101 131
2013 2.949 227 127
2014 2.953 220 139
2015 3.152 248 325
 2016 * 1.932 117 104






             Fuente: Sección Patología Forense 
            (* el año 2016 son los casos entrados hasta 31-07-16)






El aumento de trabajo en esta Sección ya ha sido analizado detalladamente por la Dirección  de
Planificación en donde en el informe Nº 294-PLA-2016,  concluyó “La carga de trabajo existente en
la Sección de Patología Forense superó la capacidad de su personal profesional para dictaminarla
dentro la jornada ordinaria de trabajo. La cantidad promedio de casos entrados por año para
realizar autopsia en el último quinquenio creció 23,63% respecto del sexenio 1997-2005, y la de
inspecciones se duplicó del 2014 al 2015; además, la complejidad para dictaminar este tipo de
casos es ahora mayor que en pasado”  (la negrita no es del original).  Es importante aclarar que
este informe toma en cuenta únicamente las autopsias Médico Legales y no se pronuncia con
respecto a las demás pericias que se realizan en la Sección. 
En el siguiente cuadro podemos observar el ingreso de cuerpos para realizar autopsia de acuerdo
al día de la semana, en donde se evidencia un aumento en el promedio diario para los fines de
semana. 
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                              Cuadro N.2
DISTRIBUCIÓN  DE  LOS  CASOS  ENTRADOS  PARA
REALIZAR AUTOPSIA A LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA
FORENSE SEGÚN DÍA DURANTE EL 2015
Día  de  la
Semana






Casos
Entrados Promedio Diario






Total: 3.152 8,66
Entre Semana: 2.156 8,29
  - Lunes 502 -
  - Martes 439 -
  - Miércoles 382 -
  - Jueves 418 -
  - Viernes 415 -
Fin de Semana: 996 9,58
  - Sábado 481 -
  - Domingo 515 -






                           Fuente: Sección Patología Forense






Este trabajo se ha venido realizando mediante el pago de horas extra de fines de semana y
feriados, lo cual también fue recomendando por la Dirección de Planificación en el informe  Nº 294-
PLA-2016  “  5.1.1- Mantener la jornada extraordinaria de trabajo establecida en la Sección de
Patología Forense, para los fines de semana y días feriados de las 08:00 a las 20:00 horas; así
como la disponibilidad laboral para cubrir las franjas horarias inhábiles que quedan  al descubierto
entre las jornadas ordinaria y extraordinaria.” y aprobado por el  Consejo Superior  del Poder
Judicial, en la sesión Nº 37-16 celebrada el 19 de abril de 2016. ( la negrita no es del original). 
En este mismo acuerdo el Consejo Superior del Poder Judicial expresa que es consciente de las
necesidades de personal existente en la Sección de Patología Forense pero que por  restricciones
presupuestarias fijadas por la Corte Plena en la sesión N°01-2016 celebrada el 11 de enero de
2016, artículo XXIX, les es imposible resolver. 
Sin embargo ante la nueva solicitud del Consejo Superior del Poder Judicial en Sesión celebrada
el 4 de agosto del 2016 de idear una forma en la cual se elimine el pago de horas extra a los
médicos y médicas de la Sección, es que se plantean las siguientes observaciones teniendo en
cuenta los siguientes puntos: 
a- El informe de la Dirección de Planificación Nº 294-PLA-2016, en donde estimó que los y las
Especialistas de la Sección de Patología Forense pueden realizar en conjunto 1.920 autopsias al
año dentro de la jornada ordinaria de trabajo, ( 1 autopsia/día/Médico 1* 8 plazas Médico 1 * 20
días/mes * 12 meses/año) ).  
b- El promedio de autopsias de los años 2010 al 2015 fue de 3066.8 autopsias.






c- El número de autopsias que se realizan en horas no laborales es de 1146.8
d- Que los médicos y médicas de la Sección de Patología Forense no solo realizan Autopsias
Médico  Legales,  sino  que  asisten  a  Escenarios  de  Muerte  y  reconstrucciones,  realizan
Inspecciones y Ampliaciones (de alta complejidad, ya que la mayoría de estos casos corresponde
a denuncias de mal praxis) tanto entre semana como los fines de semana y feriados y además,
atienden consultas de  usuarios  internos y  externos  y  asisten a juicios en casos  en  que son
solicitados por la Autoridad Judicial. 
e- El personal médico de la sección colabora en forma ad-honoren en la capacitación del personal
de investigaciones criminales ( curso básico de investigación, curso de especialistas de la escena),
lo cual requiere de tiempo para la  preparar  e impartir las capacitaciones.  
f- Que los médicos y médicas de la Sección también salen a vacaciones o se incapacitan,  y no
son sustituidos o sustituidas. 
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g- De acuerdo a estos números y a las consideraciones arriba expuestas es que se plantea la
necesidad de al menos cinco plazas para médicos Especialistas en Medicina Legal, que puedan
cubrir el trabajo que actualmente se realiza mediante el pago de horas extra.  
En el siguiente cuadro se propone la forma de trabajo de esos nuevos profesionales, y de los
médicos especialistas ya existentes. 






Cuadro N. 3






Modalidad de Trabajo para Médicos Especialistas en Medicina Legal 
con el fin de cubrir fines de semana y feriados.






Horario Judicial Lunes Martes Miércoles
**






Jueves
**






Viernes Sábado Domingo






7:30 a 16:30 A-B-C-D-E A-B-C-D-E- Libre todos Libre todos A-B-C-D-E A-B-C-D-E A-B-C-D-
E






** Si Miércoles o Jueves es día feriado debe ser laborado por todos y 
el día libre se trasladará al día Martes. 






Modalidad de Trabajo para el Personal Médico de jornada ordinaria.
(Médicos Especialistas en Medicina Legal y Anatomía Patológica)






Horario judicial Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo






7:30 a 16:30  Todos Todos Todos Todos Todos Libre Libre






13 a las 20 hrs Un médico Un médico Un médico Un médico Un médico Libre Libre






LOS FERIADOs NO SERAN LABORADOS
 POR ESTE GRUPO






Disponibilidad COBERTURA MEDIANTE EL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO CON
EL  PERSONAL  DE  JORNADA  ORDINARIA  (TODOS  LOS  DÍAS  INCLUYENDO
SABADO, DOMINGO Y FERIADOS)
Entre las 20 hrs y 7:30 hrs de lunes a viernes y 
entre las 16:30 hrs y las 7:30 horas fines de semana y feriados.






El grupo que laborará los fines de semana y feriados, lo hará en horario judicial, teniendo libres
los días miércoles y jueves. En caso de que el miércoles o el jueves sea día feriado, el libre se
trasladará al día martes. Con esta alternativa se elimina el pago de horas extra. 






El horario judicial propuesto para este nuevo grupo de médicos se justifica porque al ser cinco
médicos o médicas especialistas se realizarían un total de 10 autopsias diarias los sábados,
domingos y días feriados, y además porque el trabajo del médico o médica forense  se realiza
en conjunto con otros peritos del Laboratorio de Ciencias Forenses , así como el servicio de
Rayos X. 






Debe  tomarse  en  consideración  que  no  es  posible  eliminar  el  sistema  médico  forense
ininterrumpido, llamado “disponibilidad”  en virtud que para realizar las autopsias se requiere
que los laboratorios forenses y el equipo de Rayos X estén disponibles para la realización de
pericia conexas, toda vez que en este momento esto no es posible por una cuestión de orden
presupuestaria. 
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La propuesta de que los días libres sean miércoles y jueves se justifica en que así este nuevo
grupo  apoyaría  el  trabajo  los  días  lunes,  martes  y  viernes,  que  son  días  en  los  que
generalmente hay muchas pericias pendientes de realizar. 






La  disponibilidad  (Cobertura  mediante  el  Servicio  Médico  Forense  Ininterrumpido)  será
realizada por el personal de jornada ordinaria, quienes ya realizan esta labor. Esto eliminaría la
necesidad de pagar el rubro de disponibilidad a los médicos del nuevo grupo a contratar. 






No omito manifestar que este nuevo grupo de médicos a contratar debe  necesariamente ser
formado académicamente  para la obtención de su título como Especialista en Medicina Legal.






Atentamente, 






Dr. Franz Vega Zúñiga
Jefe a.i. 






Departamento de Medicina Legal 






FVZ/mgb
c/archivo
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Actas de Consejo sobre el Horario y salarios de la Sección de Patología Forense







“V.-  El Consejo Superior en sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, en relación con lo resuelto en la sesión celebrada el 7 de febrero de 1995, se pronunció en el sentido de aceptar la modalidad del servicio propuesto por los médicos bajo la denominación “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” y autorizó el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que modificó el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual se había autorizado el pago de 12 horas extras.  También acordó hacer del conocimiento de los médicos que “...la compensación del 35 % sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria.” (Acta de Consejo Superior Nº 068 – 1997, del 02 de Setiembre del 1997, artículo CXXXIII).







Acta de Consejo Superior Nº 025 - 1996



ARTICULO LXXVI



El Dr. Luis Del Valle Carazo, jefe de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial, en oficio N° PF-276-96, manifiesta lo siguiente:



“...De acuerdo a la experiencia vivida en años anteriores en la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, el período de SEMANA SANTA, suele ser, por razones de mayor riesgo de todo tipo, un período de gran afluencia de fallecidos por muerte violenta, aumentando a casi el doble del promedio diario usual de cadáveres ingresados entre semana.



Acorde a lo vigente, para esos “días especiales” se cuenta únicamente con un médico de ocho horas extra por día.



Si en la actualidad el promedio diario de cadáveres ingresados entre semana se está resolviendo a duras pena con cinco médicos de tiempo completo y una médica de medio tiempo, resultará imposible para los días 4,5,6, y 7 de abril, resolver la demanda que se presentará.



Para enfrentar en alguna medida esta problemática, solicito que se considere autorizar para el período del 4 al 7 de abril, lo siguiente:



 1.- Que el médico que actualmente se encuentra previsto que labore por ocho horas extra por día, lo haga por doce.



2.- Que en vez de ser un solo médico sean dos médicos de doce horas extra por cada uno de esos días, con un horario de 7:00 a 19:00 horas.



3.- Que para asistir a esos dos médicos se apruebe también para dos días, 8 horas extra por día para un técnico disector con un horario de 8:00 a 16:00 horas; esto porque el rol vigente de técnicos es el de un técnico junto con un médico por día especial.



Aparte de lo urgente arriba expuesto, sugiero que se analice el aprobar este sistema de manera permanente para los días especiales, me refiero a sábados, domingos y días feriados, esto acorde con una propuesta concreta que se encuentra estudiando la Auditoría Judicial...”
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Por su parte el Magistrado Rojas, en su carácter de Presidente de la Comisión de Enlace. CORTE-O.I.J., en oficio de 18 de marzo en curso, expresa lo siguiente:



 “....me permito solicitar la autorización correspondiente para el pago de horas extra al personal de la Clínica Médico Forense de San José, lo anterior de acuerdo al contenido del estudio de Auditoría, sobre la problemática de cargo de trabajo de dicha clínica, en el que recomienda como solución a corto plazo el trabajo extraordinario.



En vista de la necesidad de poner en práctica la solución planteada lo más pronto posible, los costos correspondientes pueden ser cubiertos por la suma presupuestada en la Subpartida 060 “Servicios Especiales” del presupuesto vigente, en el entendido que la Dirección Ejecutiva en la próxima transferencia de partida, incorpore los recursos necesarios, que se tomará del Superávit acumulado del Poder Judicial...”.







Informa el Lic. Villalobos que el pasado viernes, en compañía de la Licda. Bustamante, se reunió con funcionarios del Departamento de Planificación y de la Auditoría Judicial, con quienes se analizó la situación por la que atraviesa el Departamento de Medicina Legal, al no haberse podido llenar 15 plazas vacantes de médicos especialistas, y a la preocupante deserción de profesionales que se ha operado, los traslados a plazas de provincia, y al parecer en estos días renunciarán dos más, con lo que el panorama es mucho más crítico.



La Caja Costarricense de Seguro Social, principal empleadora, ofrece incentivos tales que los salarios mensuales, por cubrir guardias de fines de semana o feriados, y disponibilidad, son de ochocientos mil a un millón de colones, sumado a que no tienen prohibición alguna para el ejercicio liberal de la profesión, razón por la que el Poder Judicial no puede competir en esas condiciones.



Así las cosas, se hace necesario tomar medidas urgentes para paliar el problema a mediano y largo plazo, y mientras tanto no queda más que autorizar el pago de horas extraordinarias, tal y como lo solicita el Dr. Luis Del Valle Carazo en oficio N° 276-96 para cubrir el período de Semana Santa, del 4 al 7 de abril inclusive, para dos médicos con un horario de las 7:00 a las 19:00 horas, así como ocho horas extra por día para otro técnico disector, con un horario de las 8:00 a las 16:00 horas, y que este sistema también opere, en adelante, para los feriados y fines de semana. Se informó por parte de la Licda. Vianney Castro, Jefa interina del Departamento de Planificación, que existe contenido presupuestario del superávit de 1995, para cubrir dicho gasto.



e acordó: Aprobar el pago de las horas extra conforme se solicita, de momento únicamente para los días de Semana Santa, y en lo que respecta para los fines de semana y días feriados se reserva la gestión para cuando se conozca el informe que al efecto remitió la Auditoría Judicial, según consta en el artículo LXXVI de esta sesión.







Acta de Consejo Superior Nº 044 - 1996



Fecha:  07 de junio del 1996



ARTICULO XVI







  En la sesión del 19 de octubre de 1995, artículo LI, se dispuso que el Departamento de Planificación, examinara los horarios y rendimiento de la Sección de Patología Forense y que rindiera el informe respectivo.







 La Licda Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, en el oficio N° 652-PLA-96 de 3 de junio en curso, manifestó:







“En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior, en la sesión celebrada el 19 de octubre de 1995, artículo LI, me permito remitirle el informe N°617-PLA-96 del pasado 21 de mayo, mediante el cual se evalúa el sistema de cobertura del servicio médico ininterrumpido durante los días sábados, domingos y feriados en las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense.







A efecto de que emitiera su criterio, dicho informe fue puesto en conocimiento del Dr. Wagner Rodríguez Camacho, Jefe del Departamento de Medicina Legal, quien mediante el oficio N° J.D.M.L.:96-396 del 29 de mayo último hace las observaciones del caso (se adjunta fotocopia).







Al respecto, es importante aclarar que en el punto “N” del estudio en cuestión se debe corregir, en el sentido que el Dr. Conrado Umaña Rojas fue quien renunció, y no el Dr. Raúl Bonilla Montero.







En cuanto al punto “F”, no hubo ninguna intención déspota en la forma de describir la situación. Lo que sucede es que se trata de un aspecto que había sido aprobado de común acuerdo con los señores médicos, con el cual ahora no están conformes, de ahí la renuncia a la disponibilidad.







En relación a las otras observaciones del Dr. Rodríguez Camacho, se hace el comentario de que en otras oportunidades ya han sido objeto de análisis de estudio por parte del Consejo Superior y de este Departamento, así como del Departamento de Auditoría.”
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 Las conclusiones y recomendaciones del informe N° 23-CE-96 de la Sección de Control y Evaluación del Departamento de Planificación, literalmente dicen:







“IV CONCLUSIONES



Con base en las entrevistas realizadas, revisión de estudios y acuerdos de Corte Plena y Consejo Superior, relacionados con la presente evaluación, esta Sección se permite formular las siguientes conclusiones:







A.    Para dar cobertura al servicio médico forense durante las horas inhábiles, fines de semana y días feriados, tanto la Sección de Clínica Médico Forense como la Sección de Patología Forense se han organizado utilizando roles para la atención de los asuntos que se presenten en esos períodos. En ninguno de los casos se tienen roles fijos, sino que éstos son elaborados mensualmente y pueden ser cambiados previa comunicación y coordinación con el respectivo Jefe.







B.      En el caso de la Sección de Patología Forense la cobertura del servicio durante esos períodos se viene dando únicamente para escenas de crimen e inclusive en éstos casos el galeno puede determinar -de acuerdo a la descripción que se le dé del asunto- si es necesaria su presencia, antes de proceder con el levantamiento del cadáver. En la revisión de informes policiales, se pudo observar que los médicos no se presentan a los casos de “aparente muerte natural”, ni a los suicidios, salvo casos excepcionales y tampoco a los homicidios culposos, a menos de que éste sea con fuga. Sobre el particular, el Director General del O.I.J. es del criterio que el Médico deberá presentarse a todas las escenas violentas, entre las que incluye los suicidios.







C.      En la Sección de Clínica Médico Forense los médicos se presentan en promedio una vez cada dos guardias, además de las dos visitas carcelarias que deben realizar los días sábados, domingos y días feriados.







D.      En cuanto la atención del servicio brindado durante los fines de semana y días feriados, se determinó que los pacientes que ingresan a la Sección Clínica Médico Forense son atendidos sin mayor demora, ya que desde el momento en que se le avisa al Médico que se requiere de sus servicios a la atención del paciente transcurren aproximadamente 30 minutos, por lo que se considera que la atención se ha venido dando en forma oportuna. 







E.      En reunión sostenida con los médicos de la Sección Clínica Médico Forense, y de acuerdo con entrevistas realizadas, se coincidió en que el servicio brindado durante los fines de semana y días feriados ha sido bueno, sin embargo los médicos señalaron que después de trabajar con la nueva modalidad, se han dado cuenta que el porcentaje otorgado del 35% sobre el salario base resulta bajo para la labor que deben desempeñar, lo que ha generado desmotivación al personal.







F.       De acuerdo con los médicos entrevistados de la Sección Clínica Médico Forense, una de las limitantes que han tendido que enfrentar es la falta de un adecuado equipo de comunicación, situación que ha llevado a la mayoría de éstos a costearse sus propios radiolocalizadores, los que tienen un costo aproximado de ¢7.000.00 mensuales. La problemática de la falta de un adecuado equipo de comunicación ha generado algunos problemas para la localización del personal que cubre el servicio ininterrumpido.







G.      Uno de los aspectos que de acuerdo a los galenos ha favorecido el servicio brindado en la Sección de Clínica Médico Forense con el nuevo sistema, es el hecho de haber cambiado la disposición de que el mismo Médico Patólogo que elaboraba autopsias atendiera los pacientes que se presentaban en horas inhábiles, lo que siempre se había considerado una práctica inapropiada.







H.      Los servidores de las secciones bajo estudio se manifestaron molestos por la forma en que se ha cancelado el pago por concepto de cobertura ininterrumpida, ya que según indicaron, desde el momento en que los acuerdos tomados por el Consejo Superior referentes a la atención de asuntos en días inhábiles quedaron firmes, el cumplimiento por su parte se ha dado tal y como se había indicado en su oportunidad. No obstante, el 35% sobre el salario base por concepto de cobertura del servicio correspondiente al año de 1995 se hizo efectivo en el mes de febrero del presente año, siendo que a la fecha no han recibido el pago de lo laborado en el año en curso. Provocando lo descrito un alto grado de desmotivación por parte de los médicos, la cual se ha hecho notoria, con la renuncia al servicio médico ininterrumpida de algunos servidores en los últimos meses.







I.        En lo que concierne a la Sección de Patología Forense, se determinó, después de analizar los casos entrados durante los fines de semana de los últimos seis meses, que el tiempo estimado de duración de los cadáveres desde el momento que ingresan hasta que salen, es de aproximadamente 1.6 días. Tiempo que esta Sección considera razonable, tomando en consideración que para la cobertura de esos períodos únicamente se cuenta con un solo Médico por día, el cual trabaja durante ocho horas. Este criterio fue compartido por el señor Director General del O.I.J. Por otra parte, es dable resaltar que el promedio de duración de los cuerpos durante las horas inhábiles, pone de manifiesto, que la situación presentada por la duración de entrega de los cuerpos que aquejó a la Municipalidad de Santa Bárbara de Heredia, se debió a circunstancias particulares, las que fueron ampliamente expuestas por el Dr. del Valle Carazo, mediante oficio NºPF-1010-95, remitido a la Dirección del O.I.J.







J.       A mediados del mes de abril, la Sección de Patología Forense tenía aproximadamente 175 dictámenes pendientes, ya que según el Dr. del Valle la realización de autopsias tiene prioridad, y el médico debe ajustar su tiempo para ir sacando los dictámenes, los que en algunas oportunidades consumen gran cantidad de tiempo.







K.    En la revisión de informes policiales, se observó que en ocasiones el Médico no se presentó al lugar de los hechos, a pesar de tratarse de homicidios, sin embargo el Jefe de la Sección de Patología Forense resumió las razones por las que se puede dar esa situación:







a.       Se haya variado la escena del crimen.



b.       Porque el Juez indique que no es necesaria la presencia del médico.



c.       En los casos de homicidio culposos.







No dejó de manifestar el Jefe de la Sección de Patología Forense que el Médico siempre debe presentarse cuando así lo disponga el Juez.







L.       Actualmente los médicos de ambas Secciones no cuentan con radiolocalizadores para ser ubicados cuando se encuentran disponibles, lo que ha provocado que algunos de ellos, tengan que comprar de su propio peculio "bipper"   y que eventualmente se presenten problemas para una adecuada y oportuna localización.







Ll.         Los doctores de la Sección Clínica Médico Forense, externaron su preocupación por la cobertura que se dará en San Joaquín de Flores durante el servicio médico forense fuera de horas laborales, días feriados y fines de semana, ya que por consenso indicaron que renunciarían a laborar en la cobertura de ese servicio una vez que se realice el traslado, si no se busca una alternativa de solución para la atención de esos casos.







M.        En la  actualidad  uno  de los médicos que tiene su propiedad en la Sección de Patología Forense está laborando para la Sección de Clínica Médico Forense, cubriendo un horario que va de las 13:00 a las 21:00 horas, sin embargo a raíz de algunos movimientos presentados en la primera de las Secciones citadas, el Dr. del Valle Carazo, ha solicitado a la Jefatura del Departamento que el Médico regrese a ocupar su puesto a partir del mes de junio, con lo que quedaría descubierto el período que va de las 16:30 a las 21:00 horas en la Clínica, y esto aumentaría tanto el número de guardias que cubriría el Médico por mes, como la cantidad de horas bajo el servicio de cobertura Médico forense ininterrumpida, el que sería de cinco horas más.







N.      Recientemente se han presentado varias renuncias al sistema de cobertura del servicio médico ininterrumpido, entre esas renuncias se encuentra la del Dr. Jorge Roldán Retana, la Dra. Cecilia Calderón Castro y el Dr. Raúl Bonilla Montero, los tres últimos de la Sección de Patología Forense, esta situación incrementa el número de veces que un Médico tiene que estar en la atención de aquel sistema, lo que se ha convertido en un factor desmotivante para el resto del personal de ambas Secciones. Los médicos están presentando su renuncia a la cobertura del servicio médico ininterrumpido y a laborar los sábados, domingos por concepto de horas extra, sin embargo de acuerdo con el Lic. Jorge Kepfer Chinchilla, Jefe de la Sección de Análisis Jurídico, si se puede renunciar a prestar el servicio de estar localizable, no así el de labor las horas extra los sábados y domingos por cuanto esto es el horario establecido para esa Sección, y el mismo está siendo remunerado en apego a los dispuesto por el Código de Trabajo. Asimismo, este horario no contrapone lo estipulado en el artículo 136 del código de marras.



V RECOMENDACIONES 







De las conclusiones a que se arriba, esta Sección estima pertinente recomendar lo siguiente: 



A. En  virtud de que en la presente evaluación se determinó que el Médico puede valorar, vía telefónica si es necesario su presencia, con base en la información que se le suministre, y según manifestaron no es posible señalar en forma definitiva en qué casos debe  exigirse la presencia del galeno, ya que cada caso presenta sus particularidades, considerando además que los mismos jueces manifestaron que no son ellos los indicados a determinar si las características de la escena podrían aportar mayor evidencia al médico para la elaboración del dictamen, y partiendo de que la determinación de lo anterior se escapa de la competencia de esta Sección, se recomienda que sea la Comisión de Asuntos Penales, donde en coordinación con los médicos patólogos y los jueces de instrucción definan en qué casos será indispensable contar con la presencia del Especialista Médico en la escena de muerte.







B. La  desmotivación con la que vienen trabajando los médicos que cubre el servicio médico ininterrumpido, reflejada con la renuncia de algunos de ellos a la prestación de este servicio, sugieren la necesidad de coordinar nuevamente con los médicos de las dos Secciones en estudio, para lo cual se recomienda que el Consejo Superior si a bien lo tiene, entablen nuevamente reuniones con los médicos que cubren este sistema, a fin de buscar en consenso soluciones a los problemas que se vienen suscitando. A manera de ejemplo se puede citar que los médicos de la Sección de Clínica Forense, están dispuestos a renunciar a la atención del servicio médico ininterrumpido, si la valoración de pacientes se realizara en horas inhábiles en dicho lugar y no en San José.







C. Los problemas por falta de radiolocalizadores, ameritan que a la brevedad posible, la Secretaría del Organismo de Investigación Judicial busque una solución a esa problemática, ya que ese limitante no sólo infiere en las labores de los médicos, sino que en el resto del personal del O.I.J. que requería ser ubicado en períodos inhábiles.







D. En vista de que los médicos se encuentran molestos por la forma en que se les ha cancelado la cobertura del servicio médico fuera de horas hábiles, y que esta situación ha repercutido en la renuncia de alguno de los doctores, se recomienda, que -en la medida de lo posible- el Departamento de Personal dé prioridad a todo trámite que esté dentro de su competencia y que pueda agilizar el pago correspondiente a ese servicio.







E. Por la limitante que se presenta con la falta de personal para sustituir personal, se recomienda que el Consejo Superior autorice el pago de 4.5 horas extraordinarias en la Sección de Clínica Médico, a fin de poder cubrir el período que va de las 16:30 a las 21:00 horas, y de esta manera no variar, ni recargar el período de los médicos deben cubrir a través de la modalidad de servicio médico ininterrumpido.







F.       Que la Dirección del O.I.J., gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología Forense, para que este servidor no autorice la renuncia de los médicos de la Sección a su cargo, para cubrir los sábados y domingos, ya que si bien se puede dar la renuncia a la “cobertura del servicio médico ininterrumpido”, sea al estar localizables en horas inhábiles, por acciones interpuestas en la Sala Constitucional, no puede renunciarse a laborar durante los sábados y domingos, por cuanto la naturaleza de las labores de la Sección de Patología Forense ameritan trabajar con ese horario, siendo que esos períodos se cancelan a través de horas extraordinarias y de conformidad con lo que establece el Código de Trabajo.



J. En vista de que la renuncia de varios médicos de la Sección de Patología  Forense incrementará notoriamente las veces que los doctores de dicha Sección deban cubrir los turnos, lo que podría inferir en la renuncia de más personal a este sistema, se recomienda -salvo mejor criterio- que el Consejo Superior, autorice a los demás médicos de provincia, para que quien lo tenga a bien, se integre en la cobertura de citado servicio nocturno y de esta manera la rotación de cada médico a la cobertura  no sea tan repetitiva.  







K. Según la terminología de la gerencia del servicio, un momento de verdad o momento decisivo es: “Un episodio en el cual el "cliente" entra en contacto con cualquier aspecto de la organización y con ésta se da una impresión sobre la calidad del servicio”, por lo anterior, se recomienda que la Institución preste especial atención, a la primera impresión que se lleva el usuario, que en definitiva se convertirá en la valoración que éste le dé al servicio recibido.  En ese tanto, es recomendable que en el momento de acondicionar las instalaciones que en la actualidad se construyen en San Joaquín de Flores de Heredia se preste especial atención a aspectos tales como mobiliario y equipo que faciliten y mejoren la atención. Asimismo se recomienda brindar capacitación a los recepcionistas de la Sección de Patología Forense en Relaciones Humanas o calidad de servicio, en virtud del contacto que éstos mantienen con el público.







L. Se recomienda que el Departamento de Proveeduría realice las gestiones necesarias para que se dote a la Sección de Patología Forense, de al menos 8 cinturones protectores de la columna vertebral, los cuales son recomendados en materia de salud ocupacional, para ser utilizados en labores donde la naturaleza del puesto amerita someter al empleado a esfuerzos físicos ocasionados por el levantamiento de cargas pesadas, que en el caso particular de la Sección, serían los cadáveres.”
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 Se acordó:  Tener por rendido el informe anterior y acoger las recomendaciones A, C, E,  F, J y L, las que deberán ejecutarse a la brevedad; en lo que respecta al punto F) se insta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es obligación de los médicos cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato laboral. 







Acta de Consejo Superior Nº 052 - 1996



Fecha:  04 de Julio del 1996



ARTICULO XXIX







            En la sesión del 19 de octubre de 1995, artículo LI, se dispuso que el Departamento de Planificación, examinara los horarios y rendimiento de la Sección de Patología Forense y que rindiera el informe respectivo.







En la sesión del 7 de junio último, artículo XVI, se conoció del informe del citado Departamento en relación con el acuerdo de referencia, y se dispuso acoger las recomendaciones que se citaron y en relación con la F) se instó a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que girara instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es su obligación cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato laboral.







La Licda Lineth Saborío Chaverri, Subdirectora General del citado Organismo, con el oficio N° 1369-DG-96 de 2 de los corrientes, remite la nota N° PF-574-96 de 20 de junio último, suscrita por el Dr. Luis del Valle Carazo, Jefe de la Sección de Patología, en la que manifestó:



“Referente al oficio No. 5832-96 del 14 de junio de 1996, emitido por la Secretaría del Consejo Superior del Poder Judicial, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, artículo XVI, me permito emitir mi criterio sobre el asunto concreto.







Todos los médicos de la Sección de Patología Forense, sabemos que es indispensable que se trabaje horas extras los sábados, domingos y feriados para atender los casos de muertes que ocurren esos días.







Además de lo que ya se está discutiendo en la comisión formada por el Magistrado Hugo Picado, miembros del Consejo Superior y representantes de los médicos, otra razón de la renuncia de los médicos de Patología Forense, es que las horas extras de todo ese año y medio que hemos venido laborando, se están calculando con base al salario base antiguo y no al actual, el vigente.







  Al preguntarle personalmente al Sr. Gustavo Castro de la Sección de Planillas del Departamento de Personal, sobre ese dinero que no se paga, indicó que para poder obtener ese dinero se le debe entablar juicio a La Corte.







No entendemos porque se tiene que pensar en entablar un juicio a la Corte por un dinero que hemos ganado justamente en base a un acuerdo del Consejo Superior de abril de 1995.







Esta es una razón de gran peso por la cual entiendo que el Dr. Conrado Umaña y la Dra. Cecilia Calderón, renunciaron a prestar este servicio.”
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Manifiesta la Licda Bustamante, que conversó con el señor Gustavo Castro Miranda, Jefe de la Sección de Salarios, quien le manifestó que existió un mal entendido, pues se realizan los arreglos correspondientes para el pago respectivo.







Se acordó: Que el Departamento de Personal a la brevedad, realice el reajuste en el pago de las horas extras que se adeuda a los médicos de la Sección de Patología Forense.



 



Acta de Consejo Superior Nº 053 - 1996



Fecha:  08 de Julio del 1996



ARTICULO XLVI







El Dr. Luis del Valle Carazo, Jefe de la Sección de Patología Forense del Organismo de Investigación Judicial, en oficio N° PF-614-96 de 3 de julio en curso, informa que a partir del 1° de este mes, el Dr. Adrián Zamora Torres, se incorpora a participar en el servicio Médico Forense ininterrumpido, o sea a la atención de las emergencias medicolegales en Patología Forense en horas de la noche, y que no se integrará a la cobertura de horas extras de sábados, domingos y feriados, por cuanto necesita más tiempo de aprendizaje. 



También el Dr. Del Valle Carazo, en oficio N° PF-611-96 de 2 del presente mes de julio, adjunta copia de la decisión del Dr. Conrado Umaña Rojas, de reincorporarse al servicio Médico Forense ininterrumpido y a la cobertura de horas extras de sábados, domingos y feriados.



Se dispuso: Tomar nota de las anteriores comunicaciones, lo que también hará el Departamento de Personal, para lo de su cargo.



 



Acta de Consejo Superior Nº 055 - 1996



Fecha:  16 de Julio del 1996



ARTICULO LXIV







Los señores Juan Carlos Abarca Mora, Danelia González Ballar, Jorge A. Blanco Gullock, Alberto Guzmán Bernardi,  Erick Fernández Morales, Alejandro Martínez Obando, Mario Arce Fernández, Herbert Rommell Ocampo Vargas, Gilma Castro Madriz y Luis Alberto Ulloa González, Técnicos de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial, en nota de 1° de julio en curso, recibida el 11, solicitan que se les aplique a su salario un 20% por concepto de dedicación exclusiva, con base en la sentencia N° 438, del Tribunal Superior de Trabajo, del 15 de junio de l990.







Se dispuso: Pasar la solicitud a estudio individual, para resolver oportunamente lo que corresponda.







Acta de Consejo Superior Nº 067 - 1996



Fecha:  26 de agosto del 1996



ARTICULO LXV



            Los señores Juan Carlos Abarca Mora, Geovanny Arguedas Aguilar, Ronald Granados Guillén, Félix Ulate Alvarez, Jorge Alberto Blanco Gullock, Carlos Chacón Rodríguez, Ricardo Contreras Acosta, José Elías Duarte López, Erick Fernández Morales, José Joaquín Fonseca Franceschi, Danelia González Ballar, Alejandro José Martínez Obando, Wilbert Núñez Montero, Rommel Herbert Ocampo Vargas, Luis G. Villalobos Rodríguez, Rodrigo Cordero Salazar, Mario Arce Fernández, María Teresita Chinchilla Fonseca, Gilma Castro Madriz, Luis Alberto Ulloa González, Alexis Benavides Salas, Jorge Cortés Mora, Melania Carpio Sánchez y Alberto Guzmán Bernardi, servidores de la Sección de Patología Forense del Departamento de Medicina Legal, en nota de 16 de agosto en curso, en lo que interesa manifestaron:







“...sumamente preocupados por los cambios que se avecinan por el traslado de ésta Sección a San Joaquín de Flores, Heredia y las múltiples dificultades que éste conlleva, respetuosamente sometemos a su consideración, nuestras inquietudes, con el ánimo de que estas sean resueltas en la brevedad posible:







1) HORARIOS: Es conveniente establecerlos desde ahora, pues cumplir con las jornadas laborales actuales, se tornaría casi imposible, tomando en cuenta la gran distancia que separa las nuevas instalaciones de nuestro sitio actual de trabajo. A manera de ejemplo; y por la naturaleza de las tareas que se realizan en la Sección de Patología Forense, existen diferentes tipos de horarios o turnos de trabajo. En consecuencia los compañeros que empiezan a laborar a las 06:00 horas o salen a las 22:00 horas, enfrentarían un sin número de problemas para regresar a sus hogares, ya que estarían llegando a San José a avanzadas horas de la noche o bien, se verían obligados a iniciar el viaje de ida prácticamente en la madrugada. Teniendo en cualquiera de estas situaciones el inconveniente de la disponibilidad del transporte público.







Lo anterior, afecta aunque en menor medida, al personal que tiene el llamado “horario judicial”, como también algún otro que por la naturaleza de su trabajo están obligados a los horarios alternos.







2. TRANSPORTE: Este es uno de los puntos que más interrogantes nos provoca, pues nuestro presupuestos familiares se verían afectados en gran forma, si nos viéramos en la obligación de desembolsar mucho más dinero para trasladarnos al centro de trabajo, pues la incertidumbre que tenemos es total, respecto a si la Corte pondrá a disposición algún servicio de buses y bajo qué sistema operaría (temporal o permanente) para trasladar a todos los empleados, a pesar de los distintos horario que deben cumplir.







3. SALARIO: Lógicamente un traslado a tan distante lugar, significa que se incrementan nuestros gastos en todos los campos, por lo cual, queremos conocer la posición de La Corte y acorde a lo que las leyes establezcan en estos casos, sobre la posibilidad de que se nos reconozca algún plus salarial que venga a compensar, aunque sea parcialmente, los gastos extra en que, necesariamente, incurriremos.







4. READECUACIONES O PERMISOS: Al estar ubicados en el circuito judicial de San José, muchos de nuestro compañeros han adquirido obligaciones de tipo familiar o compromisos de carácter personal, como por ejemplo: recoger niños o bien continuar estudios superiores y otros que no se podrían realizar debidamente por el traslado en cuestión, por lo que nos preguntamos si existirá la posibilidad futura de que una vez establecidos, se nos readecúe el horario o bien se puedan gestionar permisos para poder continuar con estos objetivos.







5. ALIMENTACIÓN: Después de haber hecho un recorrido por las inmediaciones del lugar, nos hemos encontrado con la problemática de que, en 500 metros a la redonda, no existe ningún lugar adecuado donde se expendan alimentos los fines de semana o aún, en los días hábiles, recurso con el que sí contamos actualmente y que, a todas luces, perderíamos al ser ubicados en San Joaquín de Flores. Por lo anterior reiteramos nuestra preocupación, esta vez orientada a conocer si es factible:







A- Que se implemente dentro del nuevo edificio o en sus inmediaciones, un lugar adecuado para proveernos de alimentos (no relacionado con el área de comedor que aparece en los planos), ya que su función es distinta.







B- Que el área de comedor (mencionada anteriormente) se implemente para tal propósito, por ejemplo una soda como la actualmente funciona en el edificio del O.I.J. y otra medida que venga a solucionarnos esta necesidad.







C- Que los contratiempos que enfrentemos, se puedan cubrir mediante el rubro de viáticos (gastos para alimentación).







6. SERVICIOS INSTITUCIONALES: Al ser trasladados, nos encontraríamos en franca desventaja respecto al resto de los empleados judiciales, en cuanto a los servicios que prestan el médico de empleados y el Departamento de Personal e incluso el de Odontología (para citar algunos). Dado que la pérdida o limitación es un hecho, a no ser de que existiera la posibilidad, de que los mismos fueran brindados extensivamente a nuestro nuevo lugar de trabajo. O en caso negativo, cuál o cuáles serían las vías más adecuadas para que los mismos no sean interrumpidos o limitados drásticamente y que su consecución no afecte las tareas asignadas a cada servidor.







7. ALTERNATIVAS: Por último y no por ello, menos importante, pedimos que se analicen los casos en que, por diferentes razones, algunos de los compañeros no puedan o no deseen ser trasladados. Sobre este particular las inquietudes giran en torno a conocer la posibilidad de acogerse a una jubilación anticipada o ser reubicados en otras dependencias y si fuere del caso recibir los extremos laborales (preaviso, cesantía, etc, etc) y otra vía de la que legalmente se pueda disponer.







Adicionalmente, por no tener claro el procedimiento que se deba seguir en estos casos, nos preocupa, que por la naturaleza de los aspectos que hemos mencionado y su proximidad, estos sean tramitados siguiendo los procesos convencionales. Por lo que, solicitamos con sumo respeto, si fuera posible, nombrar una comisión especial ya sea dentro de la Comisión Enlace o bien por esta misma, pues contamos escasamente con cuatro meses para encontrar la mejor solución a nuestras interrogantes y tener que esperar la intervención de otras instancias, no hace más que acentuar nuestra incertidumbre.”
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 Se acordó: Trasladar copia de la anterior comunicación a la Comisión de Construcciones, con el ruego atento de su estudio e informe en cuanto a instalaciones se refiere y copia a la Comisión de Enlace Corte-Organismo de Investigación Judicial, para el estudio que corresponda en relación con los demás aspectos que se citan.







Acta de Consejo Superior Nº 067 - 1996



Fecha: 26 de agosto del 1996



ARTICULO LXXXVIII



            



En sesión celebrada el 9 de mayo de este año, artículo XXXI, de conformidad con el artículo 66, inciso 3), de la Ley Orgánica del Poder Judicial, se acordó designar como parte de este Consejo una Comisión integrada con los Licdos Ifigenia Bustamante Guerrero, Francisco Chamberlain Trejos y Mario Villalobos Gómez, para que se reuniera con los Dres Wagner Rodríguez Camacho y  Luis Del Valle Carazo, y buscara una solución al debilitamiento en las coberturas del servicio médico.



Por su parte la Comisión de Enlace designó al Magistrado Picado para que forme parte de ésta, asesorados también por la Licda Xiomara Sequeira Quirós, funcionaria de la Auditoría Judicial.



La Comisión mencionada elaboró el siguiente proyecto:







INTRODUCCIÓN



El objetivo básico de la especialidad de Medicina Legal es satisfacer la necesidad de médicos legales de la Corte Suprema de Justicia, para lo cual la Institución contrata los servicios de un médico general, el que a través de un programa de formación práctica, culmina con la obtención de un título de especialista en Medicina Legal.



No obstante, en la actualidad se ha evidenciado una situación de emergencia, al contar el Departamento de Medicina Legal con 16.5 plazas vacantes, por cuanto la especialidad en esta materia no resulta atractiva a los médicos generales, por diversos factores entre los cuales se pueden citar:



Þ La remuneración salarial que ofrece el Poder Judicial no es competitiva con respecto a la ofrecida por la Caja Costarricense del Seguro Social



Þ Debido a la falta de médicos y el incremento de casos manifestado en los últimos años, la carga de trabajo es muy elevada para dichos especialistas, lo cual genera agotamiento físico y desmotivación.



Þ Desarrollan sus labores en un ambiente de hacinamiento.



Þ Falta de incentivos de orden motivacional y capacitación.



Por tal razón, con el afán de encontrar una solución a dicha problemática que aqueja la Institución hace muchos años, se presenta a continuación una propuesta la cual se analiza a la luz de las diversas variables que influyen en la posible implementación.







1. DISPONIBILIDAD SITUACIÓN ACTUAL:



Los médicos de Patología y Clínica Médico Forense, reciben un 35% sobre la base, durante el servicio en un rol de 4 disponibilidades como máximo 



SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



Por efectuar el servicio Médico Forense ininterrumpido, otorgar un 65% del salario base en Clínica Médico Forense, reconocer dos horas por cada llamada o diligencia durante el servicio en un rol de no más de 4 disponibilidades al mes.







PROPUESTA:



Hacer extensivo el rubro a los médicos de las Unidades de Medicina Legal de Provincia y a los Psicólogos Forenses que forman parte del “Unidad de Intervención en Crisis”.



Reconocer un 1% adicional al 35% por hora efectivamente laborada, durante el tiempo en que se encuentre disponible.



 Debe considerarse para efecto de cálculo, en cada caso una hora como mínimo.







ANÁLISIS DE LA PROPUESTA



En la práctica se estima que en promedio los médicos que actualmente prestan dicho servicio, se hacen presentes 10 veces al mes.  Es decir dicho rubro representa un 10% mensual adicional al 35% aproximadamente.



A continuación se muestra numéricamente, una comparación entre el monto actual y el propuesto, a recibir por dicho concepto:



CALCULO 35% DE DISPONIBILIDAD + 1% POR HORA EFECTIVA



				NOMBRE PUESTO



				SALARIO BASE



				35% DISPONIBILIDAD



				35% +10% DISPONIBILIDAD







				RESIDENTE



				151.800



				53.130



				68.310







				MEDICO 1



				158.200



				55.370



				71.190







				MEDICO 2



				165.800



				*



				74.610







				MEDICO 3



				169.000



				59.150



				76.050







				PSICÓLOGO CLÍNICO



				129.000



				*



				58.050















*  No reciben actualmente remuneración salarial por el tiempo en que permanecen disponibles.







2. PELIGROSIDAD Y VACACIONES PROFILÁCTICAS SITUACIÓN ACTUAL:



Los médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense, reciben un 5% sobre la base por concepto de peligrosidad, asimismo, gozan de 10 días al año de vacaciones profilácticas.







SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



· Otorgar las vacaciones profilácticas a todo el personal profesional del Departamento de Medicina Legal.



· Reconocimiento del pago de peligrosidad para todo el personal profesional del Departamento de Medicina Legal.







PROPUESTA



Hacer extensivo el reconocimiento de 10 días de vacaciones profilácticas y el 5% sobre la base del salario por concepto de peligrosidad a los médicos, odontólogos y psicólogos del Departamento de Medicina Legal.



ANÁLISIS



Corresponde el pago del 5% así como los 10 días de vacaciones profilácticas, por cuanto la naturaleza de las funciones que realizan los profesionales descritos es la misma.







3. HORAS EXTRA SITUACIÓN ACTUAL ¨ SECCIÓN PATOLOGÍA FORENSE



Un médico realiza guardias sábados domingos y días feriados durante 8 horas.



¨ CLÍNICA MEDICO FORENSE



Un médico labora cada día de lunes a viernes 4.5 horas extras, a efecto de no interrumpir el servicio, hasta las 9:30 PM.







SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



Persistencia en la Sección de Patología Forense de tiempo extraordinario durante los sábados domingos y días feriados, aumentándolo a doce horas.



 PROPUESTA



¨ Aprobar el tiempo extra a los médicos de las Secciones Clínica y Patología Forense, de conformidad con el informe de Auditoría N° 280-AI-96.



¨ Diseñar un rol en la Sección de Patología Forense que permita cubrir los sábados y domingos con médicos en jornada ordinaria y tengan la opción de cambiar el día de descanso por un día entre semana, sin perjuicio del servicio.







ANÁLISIS



¨ Alternativa transitoria, en la medida de lo posible debe ser voluntaria



¨ En el caso de la Sección de Patología Forense, si se implementa el rol propuesto, los médicos que en la actualidad muestran cansancio por el recargo de labores, podrán contar con un fin de semana más amplio una vez al mes, con lo cual se presentarán el lunes siguiente a laborar más descansados y motivados 







4. INCENTIVO A LA ZONA RURAL SITUACIÓN ACTUAL



Los médicos que laboran en zonas rurales reciben entre un 15 y un 18% de zonaje de conformidad con el Reglamento de Zonaje del Poder Judicial.







PROPUESTA



Reconocer a los médicos que corresponda un rubro adicional al zonaje de un 10% sobre la base por concepto dedicación a la zona rural, de conformidad con el artículo 10 de la Ley de Incentivos Médicos que reza de la siguiente forma:



“Los profesionales en ciencias médicas, cualquiera que sea su categoría, que presten servicios en las zonas 2, 3 ó 4 del actual reglamento de zonaje de la Caja Costarricense de Seguro Social, o su equivalente en otras instituciones, tendrán un incentivo por dedicación a la zona rural del 10%, 12% y 14% respectivamente, sobre su salario.”







ANÁLISIS



Debido a que en la actualidad, producto de la inopia existente, 11 plazas de médico se encuentran vacantes en provincia, razón por la que se  recurre a la  contratación de servicios  de médicos por honorarios,  mecanismo que no resulta del todo eficiente por cuanto los casos delicados son remitidos a San José, es conveniente implementar un incentivo adicional, que motive a los médicos a desplazarse a laborar  fuera de  la  Meseta Central.







5. TRASLADO A SAN JOAQUIN DE FLORES SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



Proveer parqueo a todos los médicos del Departamento de Medicina Legal que así lo soliciten, garantía de espacio adecuado para cada Sección.



PROPUESTA



¨ Fusión de las Unidades de Medicina Legal de Alajuela, Heredia y Clínica de Medicina Legal de San José, al momento del traslado a las instalaciones en San Joaquín de Flores.



¨ Garantía de que el espacio físico en dichas instalaciones sea suficiente, tomando en consideración las Unidades Médicas a fusionar.



¨ El personal profesional del Departamento de Medicina Legal contará  con el área necesaria y debidamente acondicionada para  estacionar los vehículos.



¨ Posibilidad de efectuar variaciones en la Jornada de Trabajo sin perjuicio del servicio. 







6. EQUIPO DE COMPUTO SITUACIÓN ACTUAL



El equipo de computo con que cuenta el Departamento de Medicina Legal es limitado para llevar a cabo eficientemente   las labores.



PROPUESTA



Proporcionar a las Secciones del Departamento de Medicina Legal el equipo de computo que requieren con carácter de urgencia, ponderando las recomendaciones técnicas y las externadas por los usuarios: (ver anexo 1).



ANÁLISIS



Debido a limitaciones en cuanto a equipo de cómputo que tiene en la actualidad el Departamento en mención, se presentan demoras importantes en la emisión de los dictámenes médico legales, por cuanto la transcripción de los mismos, representa en la actualidad un “cuello de botella”, a pesar de contar con plazas extraordinarias de oficinistas en algunas Secciones, situación que se soluciona, con equipo de cómputo.







7. INCENTIVO AL EJERCICIO DE LA MEDICINA LEGAL SITUACIÓN ACTUAL



SITUACIÓN ACTUAL



No existe este rubro dentro de los componentes del salario de los médicos.







SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



Incluir dentro de los componentes del salario un incentivo para la Promoción del Ejercicio de la Medicina Legal, cuyo porcentaje debe ser entre un 50 y un 75% de la base.







PROPUESTA



Otorgar entre un 30% sobre la base por concepto de incentivo para la promoción del ejercicio de la medicina legal a todos los médicos y psicólogos del Departamento de Medicina Legal.



ANÁLISIS



Ante la inminente necesidad de encontrar un incentivo que permita motivar a los médicos a ingresar a la especialidad en Medicina Legal, dicho incentivo se presenta como una alternativa viable por cuanto implica un incremento significativo en el salario de los médicos y por otra parte, no involucra otros profesionales en ciencias médicas por lo cual el impacto presupuestario será menos significativo.







 8. PROHIBICIÓN SITUACIÓN ACTUAL



De conformidad con el artículo 9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, los profesionales de la institución tienen prohibición para el ejercicio de la profesión para la cual fueron contratados.



No obstante, en vista de que a los profesionales en ciencias médicas los cobija la Ley de Incentivos Médicos, no perciben salarialmente dicho rubro.



 



SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



Pago de prohibición = 65% del salario base (opción voluntaria) Interpretación del artículo 9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial o en su defecto modificarlo.







PROPUESTA



Concurso institucional en procura de la reforma al artículo 9 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, de manera que los médicos Forenses puedan ejercer en forma liberal la medicina, salvo en la especialidad para la cual fueron contratados.



Análisis de la Ley de Incentivos Médicos a efecto de determinar si corresponde el pago de un rubro adicional por concepto de dedicación exclusiva.







ANÁLISIS



En la actualidad los médicos y psicólogos Forenses, tienen prohibición para el ejercicio liberal de la medicina, por cuanto la Ley Orgánica del Poder Judicial así lo dispone.  No obstante, no reciben remuneración por dicha prohibición, como existe para el resto de las profesiones en la Institución.







9. FACTOR 16% SITUACIÓN ACTUAL



La fórmula aplicada para el cálculo del salario de los médicos de conformidad con la Ley de Incentivos Médicos, incluye un factor por el que se debe multiplicar algunos sobresueldos, el cual para el Poder Judicial se encuentra establecido en un 16%.  







SOLICITUD DE LOS MÉDICOS



Aumentar el porcentaje de un 16% a un 20.48%, tal como lo aplica la Caja costarricense del Seguro Social.



ANÁLISIS



Dicho rubro tiene un efecto multiplicador elevado, por cuanto automáticamente involucra a TODOS los profesionales en ciencias médicas de la Institución, por tal razón debe mantenerse el porcentaje actual..



OTRAS CONSIDERACIONES:



A efecto de establecer si los médicos que no se acogieron a la Ley de incentivos deben hacerlo para que se les pueda otorgar los beneficios propuestos, se remitió a consulta a la Sección de Asesoría Legal de la Dirección Ejecutiva dicha situación.



AJUSTES SALARIALES



				PLUS



				% ACTUAL



				% PROPUESTO







				Incentivo a l ejercicio medicina legal



				0%



				30%



A todos los médicos y psicólogos forenses del Departamento







				Disponibilidad



				35%



 Únicamente se ha reconocido a los médicos de Patología y Clínica Médico Forense



				35% + 1% p/hora   efectiva laborada 



a los médicos de Patología y Clínica Forense, Unidades de Medicina Legal y los psicólogos que efectúan disponibilidades







				Peligrosidad



				5%



médicos de Patología y Clínica Forense



				5%



Extensivo a todos los médicos, psicólogos y odontólogos del Departamento de Medicina Legal







				Incentivo  a la Zona Rural



				0%



				10%  



a los médicos que laboren en las Unidades Regionales a las que corresponda el pago de zonaje











OTROS INCENTIVOS 



è 10 DÍAS DE VACACIONES PROFILÁCTICAS A TODOS LOS MÉDICOS Y PSICÓLOGOS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL



è GARANTÍA DE ESPACIO FÍSICO SUFICIENTE Y ADECUADO EN LAS NUEVAS INSTALACIONES DE SAN JOAQUÍN DE FLORES



è ÁREA NECESARIA DEBIDAMENTE ACONDICIONADA PARA PARQUEO DE VEHÍCULOS



è EQUIPO DE COMPUTO REQUERIDO



è POSIBILIDAD DE IMPULSAR MODIFICACIÓN ARTICULO 9 DE LA LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL A EFECTO DE PODER EJERCER PRVADAMENTE LA MEDICINA.



ANEXO N° 2 Comparación Salarial



Caso Sección Clínica Médico Forense



3 Recibe un 65% de prohibición, por cuanto no se acogió a la Ley de Incentivos. No recibe porcentaje por disponibilidad ya que renunció.



ç No realiza disponibilidades







ANEXO N° 3



Comparación Salarial



Medico Zona Rural



				NOMBRE



				NOMBRE



 PUESTO



				N°



 ANUALES



				SALARIO ACTUAL



				SALARIO PROPUESTO







				MEDICO RURAL



				MEDICO 2



				05



				321.249.25



				482.406.85











				NOMBRE



				NOMBRE



PUESTO



				N°



ANUALES



				SALARIO



 ACTUAL



				SALARIO



PROPUESTO 







				3 ROLDÁN RETANA MARIO



				MEDICO 3



				17



				488.503.35



				539.203.35







				UGALDE LOBO JUAN G



				MEDICO 1



				16



				487.290.57



				558.164.20







				CORDERO RAMÍREZ HUM.



				MEDICO 1



				10



				391.408.10



				462.281.65







				VARGAS AGUILAR MARÍA



				MEDICO 1



				08



				373.551.05



				444.424.65







				ç URIBE MEDRANO SONIA



				MEDICO 1



				08



				321.092.65



				376.146.24







				PAGUAGA LÓPEZ MAX



				RESIDENTE



				07



				349.159.70



				417.116.10







				NAVARRO VILLALOBOS PA



				RESIDENTE



				04



				318.067.05



				386.073.45







				VEGA ZUÑIGA FRANZ



				RESIDENTE



				03



				308.382.20



				376.388.60







				SOLANO CALDERÓN PA.



				RESIDENTE



				01



				275.036.85



				343.043.25











Nota:  El Salario actual de un médico regional no contempla los rubros por concepto de peligrosidad, disponibilidad ni el incentivo a la zona rural.



-0-



            



            Se dispuso: Trasladar a conocimiento de Corte Plena la propuesta de negociación con los médicos del Departamento Legal, pero con la indicación de que debe verse con especial atención lo del “Incentivo al Ejercicio del Departamento de Medicina Legal”, en lo que respecta a la inclusión  en dicho plus de los Psicólogos Clínicos, por cuanto aquél surge de la inminente necesidad de atraer a los médicos a la especialidad de Medicina Legal, ante la situación de inopia ampliamente constatada en los concursos externos, lo que no ocurre con el reclutamiento de Psicólogos Clínicos.







            La propuesta ya de por sí favorece a los Psicólogos Clínicos, al reconocerles el pago de “Disponibilidad” (35% + 1% por hora) y “Peligrosidad” (5%), lo que significa un aumento real de un 50% al Salario Base, además de 10 días de vacaciones profilácticas.  El “Incentivo al Ejercicio de la Medicina Legal” debe ser excluyente, referido únicamente a los Médicos, aparte de significar un 30% más de aumento al salario                                                               base.







Acta de Consejo Superior Nº 046 - 2005



Fecha: 16 de junio del 2005



ARTÍCULO XXXIX



En cumplimiento a los  acuerdos de este  Consejo  de  las sesiones de  27 de mayo del 2003, artículo XXXIV y 7 de diciembre del 2004, artículo XLVII, en las cuales se dispuso que el Departamento de Planificación, analizara por un lado la gestión suscrita por los médicos de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, para que se ratificara la modalidad de trabajo denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, y por otro la conveniencia de atender después del horario establecido en la Sección Clínica Médico Forense mediante el pago de horas extraordinarias, o bien creando una plaza para esos efectos, la Licda. Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio N° 688-PLA-2005 de 20 de mayo último, remite el informe N° 013-DI-2005-B de la Sección de Desarrollo Organizacional, que dice: 



[bookmark: _Hlk9347422]I. Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido



Esta modalidad de trabajo fue aprobada por el Consejo Superior en la Sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, para establecer un mecanismo que, complementariamente a la autorización de horas extra, permitiera mantener en forma ininterrumpida ( las 24 horas los 365 días al año) la atención de detenidos, lesiones, delitos sexuales y cualquier otro examen a pacientes a petición de las autoridades judiciales, en el caso de la Clínica Médico Forense y asistencia a escenas de muerte cuando se requiera, en el caso de la Sección de Patología Forense.



A continuación se describe la propuesta conocida y aprobada por el Consejo Superior en la sesión antes mencionada:



A. De lunes a viernes en el horario de 7:30 horas a las 22:00 horas en la Sección de Patología Forense y de las 7:30 a las 21 horas en la Sección Clínica Médico Forense, darán COBERTURA TOTAL con todo su equipo médico distribuido en estas horas.



B. De lunes a viernes de las 21:00 a las 7:30 horas UN MEDICO para la Sección de Clínica y OTRO MEDICO para la Sección de Patología Forense cubrirán CON PRONTA RESPUESTA el servicio para escenas de muerte, delitos sexuales y atención de detenidos, mediante un rol previamente establecido por el Jefe de Sección.



C. Los días sábados, domingos, feriados y períodos de excepción (Fin de año y Semana Santa), se cubriría en horas del día de la siguiente manera:



1. En la Clínica Médico Forense por UN MEDICO, de las 8 horas a las 16:00 horas, mediante el sistema de pago de HORAS EXTRAS atendiendo exámenes de detenidos, lesiones, delitos sexuales y cualquier otro examen a pacientes a petición de las autoridades judiciales.



2. En Patología Forense, dado que el promedio es de 6.3 autopsias por día, por UN MEDICO fijo y a juicio ese mismo día del Jefe de la Sección ante el volumen dado, por un SEGUNDO MEDICO, de las 7:00 hrs. a las 19:00 hrs., mediante el sistema de pago de HORAS EXTRAS, practicando autopsias y asistiendo a escenas de muerte.



D. Los días sábados, domingos, feriados y períodos de excepción, serán cubiertos en horas de la noche de la siguiente manera:



1. En la Clínica Médico Forense por UN MEDICO, de las 16:00 hrs. a las 8:00 hrs.



2. En Patología Forense por UN MEDICO, de las 19:00 hrs. a las 7:00 hrs.



Ambos, de igual manera a como se expuso que se cubrirían las noches de los lunes a viernes.



Respecto a las horas extra, el Consejo Superior dispuso lo siguiente:



[bookmark: _ftnref1]“...autorizar el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que se modifica el acuerdo que tomó la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual había autorizado el pago de 12 horas extras.” ([1])



Finalmente, en relación con la compensación por la prestación del Servicio Médico Ininterrumpido, se indica que:



“También se acuerda hacer del conocimiento de los mencionados galenos que la compensación del 35% sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria.”



[bookmark: _Hlk9347666]II. Horarios establecidos en la Sección Clínica Médico Forense para el Servicio Médico Ininterrumpido y jornadas extraordinarias:



En el documento remitido al Consejo Superior por los profesionales de la Sección Clínica Médico Forense, se señala que los horarios establecidos en esa Sección, son los siguientes:



A. En el horario de los servidores de las Secciones corresponde al horario judicial (7:30 a.m. a 12 md. y de 1 a 4:30 p.m.).



B. En la Sección Clínica Médico Forense, de las 4:30 a las 9:00 p.m., un Médico permanece en tiempo extraordinario.



C. A partir de las 9 p.m. y hasta las 7:30 a.m., otro Médico (generalmente) queda en Servicio Médico Forense ininterrumpido (modalidad médica de la Disponibilidad).



D. Feriados, asuetos y fines de semana, las 24 horas un Médico se encuentra disponible, por el sistema antes mencionado.



E. Además, debe realizarse la valoración diaria de privados de libertad, en las celdas del Organismo de Investigación Judicial en el Segundo Circuito, los 365 días al año lo que asume en feriados, domingos y asuetos el Médico de turno (Servicio Médico Forense Ininterrumpido).



F. El Jefe de Servicio (Alfa 6) se encargará de coordinar cuando se requiera la atención de algún paciente por parte del Médico Forense, que el paciente sea trasladado hasta la Sección de Clínica Médico Forense en San Joaquín de Flores previo al traslado del Médico (Oficio 3159-DG-97 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial).



G. El traslado del Médico Forense (del domicilio al Complejo Médico Forense y viceversa), estará a cargo del Jefe de Servicio (Alfa 6).



[bookmark: _Hlk9344961]H. Aclarar que el término “Disponibilidad” se aplica a los servidores y funcionarios no médicos que laboran el Poder Judicial. Para la atención de casos médicos forenses se denomina “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” (artículo LVIII del 13 de marzo de 1995 del Consejo Superior del Poder Judicial).



A continuación se presenta un cuadro resumen del sistema aprobado por el Consejo Superior (Cobertura Médico Forense Ininterrumpido) y los horarios aplicados actualmente en la Sección Clínica Médico Forense.















				ROLES PARA EL SERVICIO MÉDICO FORENSE ININTERRUMPIDO Y HORAS EXTRA







				Según acuerdo del Consejo Superior



				Rol aplicado en la Sección Clínica Médico Forense







				



				



				



				



				



				



				



				







				Días



				Horario



				Personal



				Jornada



				Período



				Horario



				Personal



				Jornada







				Lunes a viernes



				7:30 a 21:00



				Todos los médicos (b)



				Ordinaria y extraordinaria



				Lunes a viernes



				7:30 a 16:30



				Todo el personal



				Ordinaria







				Lunes a viernes



				21:00 a 7:30



				1 Médico



				Serv. Méd. Inint.



				Lunes a viernes



				16:30 a 21:00



				1 Médico(e)



				Extraordinaria







				Fines de semana, feriados y períodos de excepción (a)



				8:00 a 16:00



				1 Médico



				Extraordinaria



				Lunes a Jueves



				21:00 a 7:30 



				1 Médico(e)



				Serv. Méd. Inint.







				Fines de semana, feriados y períodos de excepción



				16:00 a 8:00



				1 Médico



				Serv. Méd. Inint.



				Viernes



				21:00 a 6:00 



				1 Médico(e)



				Serv. Méd. Inint.







				



				Sábado



				6:00 a 6:00 (c)



				1 Médico(e)



				Serv. Méd. Inint.







				



				Domingos, feriados o asuetos 



				6:00 a 7:30 (d)



				1 Médico(e)



				Serv. Méd. Inint.







				



				Períodos de excepción 



(vacaciones colectivas)



				8:00 a 16:00



				2 Médicos



1 Auxiliar Admin.. (f)



				ordinaria















				



				Rol aplicado en la Sección Clínica Médico Forense







				



				Período



				Horario



				Personal



				Jornada







				



				Períodos de excepción 



(vacaciones colectivas)



				16:00 a 8:00



				1 Médico(f)



				Serv. Méd. Inint.







				



				Períodos de excepción 



(Feriados obligatorios)



				8:00 a 16:00



				1 Médico(f)



				Extraordinaria







				



				Períodos de excepción 



(Feriados obligatorios)



				16:00 8:00



				1 Médico(f)



				Serv. Méd. Inint.











(a) El “Período de Excepción” se refiere a los períodos de fin y principio de año y Semana Santa, los cuales están constituidos por vacaciones colectivas y feriados obligatorios.



(b) El acuerdo del Consejo Superior establece que se dará cobertura con todo el equipo médico distribuidos en esas horas. 



(c) Entiéndase de las 6 a.m. del Sábado hasta las 6 a.m. del domingo.



(d) Entiéndase de las 6 a.m. del domingo, feriado o asueto hasta las 7:30 a.m. del día siguiente.



(e) Este médico se designa mediante un rol diario en el que participan todos los médicos de la Sección Clínica Médico Forense.



(f) En los períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa) los días que corresponden a vacaciones colectivas son laborados ordinariamente y el personal se designa voluntariamente entre todos los médicos y auxiliares administrativos. Las vacaciones se les repone posteriormente. Para los días feriados, el médico se designa de la misma forma.



[bookmark: _ftnref2]Según se informó en el Departamento de Medicina Legal([2]), la gestión objeto del presente estudio, tuvo su origen en algunos inconvenientes que se venían presentando con los Jefes de Servicio (Alfa 6), respecto al traslado de los médicos que laboran en horas inhábiles.



No obstante, los servidores entrevistados manifestaron que en la actualidad dichos problemas se han reducido significativamente (se presentan en pocas ocasiones) y estiman que el servicio de traslado por parte del Alfa 6 es satisfactorio.



Según aclaró la Dra. Solano Calderón, aunque en el acuerdo del Consejo Superior se indica que de lunes a viernes todo el equipo médico se distribuirá entre las 7:30 a las 21:00 horas, lo correcto es que el personal de la Clínica Médico Forense trabaja ordinariamente de las 7:30 a las 16:30, igual que el resto de los servidores judiciales, en tanto que de las 16:30 a las 21:00 horas, queda solamente un médico (jornada extraordinaria). 



De lunes a jueves, de las 21:00 a las 7:30, un médico atiende mediante el sistema de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y los viernes este servicio se realiza de las 21:00 a las 6:00. Tanto en la jornada extraordinaria como durante el Servicio Médico Ininterrumpido, el médico es designado mediante un rol entre todos los médicos de la Sección.



Tal como se observa en el cuadro anterior, durante los sábados, domingos, feriados y períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa) se presenta una variante respecto a lo aprobado por el Consejo Superior, ya que esa instancia autorizó el pago de 8 horas extra de 8 a.m. a 4 p.m. (un médico) y a partir de esa hora hasta las 8 del día siguiente queda un médico en Servicio Médico Forense Ininterrumpido; sin embargo, actualmente durante los fines de semana únicamente se realiza el Servicio Médico Ininterrumpido las 24 horas por parte de un médico (de 6 a.m. a 7:30 a.m. del siguiente día). y en los períodos de excepción, durante los días que se disfrutan vacaciones colectivas, en la Clínica Médico Forense designan a 2 médicos y 1 auxiliar administrativo para que laboren ordinariamente (de las 8:00 a las 16:00); estas vacaciones les son repuestas en períodos posteriores. El Dr. Max Paguagua, Jefe de la Sección Clínica Médico Forense, señaló que fue necesario llegar a ese acuerdo con el resto de los médicos, ya que con un solo médico en jornada extraordinaria como se había aprobado originalmente, no es posible atender la carga de trabajo que se presenta durante esos días.



En todo caso, sobre el pago de horas extra a los servidores que laboran durante los días en que se decrete vacaciones colectivas, es importante analizar lo que se establece en el Código de Trabajo sobre la jornada extraordinaria:



“Artículo 139.- El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los límites anteriormente fijados [se refiere a las jornadas diurna, nocturna y mixta], o exceda de la jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y deberá ser remunerado con un cincuenta por ciento más de los salarios mínimos, o de los salarios superiores a éstos que se hubieren estipulado...”



“Artículo 140.- La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podrá exceder de doce horas salvo que por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las personas, los establecimientos, las máquinas o instalaciones, los plantíos, los productos o cosechas y que, sin evidente perjuicio no puedan sustituirse trabajadores o suspenderse las labores que están trabajando.”



[bookmark: _ftnref3]Se desprende de los artículos transcritos, que la jornada extraordinaria se refiere al exceso de horas efectivamente laboradas sobre los límites establecidos para las jornadas ordinarias diurna, nocturna o mixta o sobre las cuarenta y ocho horas semanales. Si un servidor labora durante las vacaciones colectivas, lo que está sucediendo es una postergación de las vacaciones para ese servidor, las cuales podrá disfrutar posteriormente, tal como lo está realizando actualmente la Sección Clínica Médico Forense. Lo anterior pretende aclarar una posible interpretación a la forma en que el Consejo Superior aprobó la modalidad sobre el Servicio Médico Ininterrumpido, en el sentido de que se podría entender que esos días deben pagarse como jornada extraordinaria([3]).



Durante los feriados obligatorios de esos mismos períodos, se designa a 1 médico de las 8:00 a las 16:00 horas en la modalidad de jornada extraordinaria. De las 16:00 a las 8:00 horas se atiende con un médico mediante la modalidad de Servicio Médico Ininterrumpido.



[bookmark: _ftnref4]En relación con los fines de semana, los servidores consultados manifestaron desconocer la disposición antes detallada, y, agregaron que, debido al volumen de trabajo creciente de la Sección, al pendiente por evacuar y a las limitaciones presupuestarias de nuevas plazas, de inmediato procederán a la confección del rol que incluya tiempo extraordinario y de servicio médico ininterrumpido los fines de semana (sábado y domingo) ([4]).



No se omite indicar que, respecto a este punto existen otras disposiciones del Consejo Superior, lo cual se analiza en el siguiente apartado.



III. Otros acuerdos y directrices relativos al Servicio Médico Ininterrumpido y la jornada extraordinaria en la Sección Clínica Médico Forense:



A. Reiteración realizada por el Consejo Superior, sobre el pago de horas extra durante los fines de semana a los médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense:



En la sesión 32-95 del 27 de abril de 1995, artículo LXXXI, se reitera a los Jefes de las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense que la modalidad Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido fue acogida. Si embargo, respecto al pago de horas extra de los fines de semana, en dicho acuerdo se estipula lo siguiente:



“...y que también se aceptaba el pago de horas extras los fines de semana para los Médicos que laboran en la Sección de Patología, pero disminuyendo la jornada a 8 horas...” ( la negrita no corresponde al original).



En la misma sesión, según consta en el artículo XCIII, el Dr. Luis del Valle Carazo informó al Consejo Superior que los médicos de las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense habían aceptado la propuesta de ese Consejo en relación con el pago de horas extra los fines de semana para los galenos que laboran en la primera de las mencionadas secciones, así como la modalidad para la prestación del servicio fuera de horas laborales, fines de semana y días feriados. 



Con base en lo anterior, dicho Consejo dio por resueltas todas las peticiones planteadas por los profesionales de ambas secciones, desde el 23 de diciembre de 1994.



B. Aclaración respecto al pago de horas extra laboradas en días feriados:



El Consejo Superior, en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, aclara que en la sesión del 24 de abril del mismo año, se incurrió en un error al consignarse en la parte dispositiva de ese acuerdo que se autorizaba el pago a los Médicos de las Secciones de Patología Forense y de Clínica Médico Forense de horas extra los días feriados, cuando en realidad lo que rige para esos días es el sistema denominado “Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido”. 



Ahora bien, aunque en ese proyecto se mencionan por separado los días feriados y los períodos de excepción (Fin y principio de año y Semana Santa),  se interpreta que la aclaración que hace el Consejo Superior aplica a todos los días feriados, incluyendo los que se encuentran dentro de los períodos de excepción (25 de diciembre, 1 de enero y Jueves y Viernes Santos).



[bookmark: _ftnref5]Cabe indicar que en el Departamento de Personal se informó que los acuerdos con base en los cuales se tramitan las horas extra de los médicos de las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, son aquellos en los que se acogió la modalidad de Servicio Médico Ininterrumpido y se autorizó el pago de 8 horas extra en los fines de semana y días feriados para ambas secciones, así como el acuerdo de la sesión 83-98 del 20 de octubre de 1998, artículo XLI, en el que se aprueban los roles de trabajo propuestos para los fines de semana y días feriados en la Sección de Patología Forense (recomendado mediante informe del Departamento de Planificación N° 064-CE-98-B del 16 de octubre de 1998)([5]).



C. Informe N° 617-PLA-96 del 21 de mayo de 1996 



[bookmark: _ftnref6]Mediante dicho informe realizado por el Departamento de Planificación, en virtud de lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión del 19 de octubre de 1995, artículo LI, a fin de que se examinara los horarios y rendimiento de la Sección de Patología Forense, se efectuó, entre otras, la siguiente recomendación([6]):



“Por la limitante que se presenta con la falta de personal para sustituir personal, se recomienda que el Consejo Superior autorice el pago de 4.5 horas extraordinarias en la Sección de Clínica Médico, a fin de poder cubrir el período que va de las 16:30 a las 21:00 horas, y de esta manera no variar, ni recargar el período que los médicos deben cubrir a través de la modalidad de servicio médico ininterrumpido.”



Con este acuerdo queda instaurada la jornada extraordinaria de lunes a viernes, sea, 4.5 horas de las 16:30 a las 21:00 horas.



D. Propuesta de la Comisión nombrada por el Consejo Superior, respecto a las peticiones del personal profesional del Departamento de Medicina Legal:



En la Sesión de Corte Plena N° 13-97 del 5 de mayo de 1997, artículo VI, se conoció el informe presentado por la Comisión nombrada por el Consejo Superior, referente a la negociación salarial impulsada por el personal profesional del Departamento de Medicina Legal.



Dicha Comisión, con base en el informe N° 280-96 del 22 de marzo de 1996 del Departamento de Auditoría, recomendó entre otras cosas, en el caso específico de la Sección Clínica Médico Forense, lo siguiente:



"VII.- HORAS EXTRA.



Al respecto, la Comisión estima procedente poner en práctica el sistema a que alude el Informe 280-96, de 22 de marzo de 1986, elaborado por la Auditoría Interna del Poder Judicial, sin perjuicio de que también se disponga el aumento de personal para evitar el desgaste de los profesionales. (La posibilidad de devengar horas extra se hace también en la Caja y se tiene como estímulo salarial. El aumentar el personal tiene un efecto contrario y, se dice, resulta difícil encontrar médicos dispuestos a laborar los fines de semana completos en forma permanente; los médicos de la institución lo hacen en forma rotativa) En lo que interesa, dicho estudio recomendó:



“a. Prestación de servicios bajo el reconocimiento de horas extras.(sic)



Sección Clínica Médico Forense



El pago de horas extras en la Sección Clínica Médico Forense, pretende descongestionar las agendas diarias de los médicos trasladando los pacientes que se pueden citar a sábados y domingos en jornadas de ocho horas, así como días hábiles después de las 16:30 horas.-



Para efectuar la distribución del tiempo extra se consideró lo siguiente:



De conformidad con las estadísticas de la Sección, así como del criterio externado por el Jefe de la Sección Clínica Médico Forense, Dr. Jorge Roldán Retana y la Jefa de la Unidad de Medicina Legal de Alajuela, Dra. Leslie Solano Calderón, se estima que el tiempo promedio para resolver un caso, incluyendo la valoración de un paciente es de 2 horas hasta la emisión del dictamen. Si se autoriza laborar un total de 82 horas extra por semana (10 horas por día hábil y 16 horas durante sábados y domingos), se considera que la Clínica estará en capacidad de resolver 5 casos diarios entre semana y 16 los fines de semana, para un total de 41 casos por semana, permitiéndose descongestionar de esta manera el exceso de trabajo que presentan los profesionales de esa dependencia. Debe mencionarse que en opinión de los funcionarios entrevistados, por ser los pacientes los más interesados en que se les valore, se considera poco probable que falten a las citas que se les asigne. A pesar de lo anterior, consideramos necesario que el Departamento de Planificación efectúe intervenciones periódicas a efecto de establecer los posibles niveles de ausentismo y sus incidencias sobre la efectividad del sistema, proponiendo de esta manera los ajustes necesarios para garantizar la prestación de un buen servicio público.-



Debemos externar que bajo la modalidad del pago por horas extras no se atenderán las valoraciones por delitos sexuales y detenidos en celdas del OIJ, dado que éstas son atendidas mediante el sistema de disponibilidad.-



Adicionalmente, consideramos que se requiere de un oficinista que transcriba los dictámenes que se emitan durante estos períodos, que reciba los pacientes, elabore las solicitudes de especialistas, rayos X y exámenes de laboratorio, para lo cual se requiere la autorización para el pago de 8 horas extras a un oficinista durante los fines de semana y días feriados.-



El impacto presupuestario que representa dicho proyecto asciende a ¢759.516.12 al mes, para un total anual de aproximadamente ¢9.114.193.44.”



Respecto a esta recomendación, la Corte dispuso acoger la propuesta de la Comisión en el tanto exista un compromiso de los médicos de reducir el cúmulo de asuntos que a la fecha existen y de que se proceda a hacer una valoración, cada tres meses, por parte del Departamento de Planificación, sobre los casos en trámite y su proceso de disminución.



Es importante señalar que el estudio a que hace referencia este artículo es anterior (año1986) al realizado por el Departamento de Planificación (Nº 617-PLA-96 del 21-5-96) en el que se recomendó el pago de 4.5 horas extra de lunes a viernes. 



Aunque no fue posible establecer cuáles fueron los elementos utilizados por el Departamento de Auditoría en su momento (1986) para recomendar 10 horas extra por día hábil en la Clínica Médico Forense, lo cierto es que en esa oficina actualmente se laboran únicamente las 4.5 horas recomendadas por el Departamento de Planificación.



[bookmark: _ftnref7]E. Estudio sobre la Estructura y Organización del Departamento de Medicina Legal([7])



[bookmark: _ftnref8]A través del informe N° 086-CE-98 del 10 de agosto de 1998, se realizó un análisis integral de la estructura y organización del Departamento de Medicina Legal([8]).



En relación con la Sección Clínica Médico Forense, se analizaron, entre otros aspectos: el espacio físico, cantidad de plazas de personal de apoyo y distribución de trabajo, retraso y peligrosidad con la atención de detenidos, archivo y manejo de información y problemas con el transporte en otros horarios.



Respecto de este ultimo punto, se determinó que existían problemas con el transporte de los servidores que atienden entre las 16:30 y 21:00 horas, en virtud de que no se estaba dando una adecuada coordinación entre el correspondiente fiscal y el “Alfa 6”. Tal circunstancia hacía que en ocasiones los médicos o los pacientes esperaran hasta dos horas para ser trasladados. Situación similar se presentaba para cuando debían ser trasladados a su domicilio.



Asimismo, los médicos eran trasladados en el mismo vehículo con los detenidos, poniéndoles en riesgo no solo en el transcurso del traslado, sino, a sus familias, ya que las personas imputadas u ofendidas se daban cuenta del domicilio de los médicos. 



La recomendación vertida sobre este tema, se detalla a continuación:



“Dado que se presentan problemas el O.I.J. cuenta con Jefe de Servicio o “Alfa 6”, se estima pertinente reiterar la responsabilidad que tienen estos servidores por velar por un oportuno servicio de transporte de los servidores del C.J.C.F. que laboran con horarios nocturnos. Asimismo, se considera oportuno que el Fiscal que atiende la denuncia por delito sexual en horas inhábiles, informe primeramente al Jefe de Servicio (Alfa 6), a fin de que sea éste quien le comunique al Médico disponible y coordine con él los asuntos del traslado. Se sugiere que la Oficina de Administración del Ministerio Público, establezca formalmente los mecanismos que han de ejecutarse para una adecuada coordinación en la atención de estos asuntos”.



Tal como se indicó en párrafos anteriores, el problema con los atrasos en el traslado de los médicos desde y hacia su domicilio ahora casi no se presenta; sin embargo, uno de los médicos consultados señaló que en ocasiones se les traslada en el mismo vehículo que al paciente.



F. Directriz de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial respecto al traslado de los médicos en horas inhábiles:



[bookmark: _ftnref9]Cabe indicar que, respecto al traslado de los médicos que deben laborar en horas inhábiles, la entonces Directora del Organismo de Investigación Judicial, Licda. Lineth Saborío Chaverri, ya había emitido una directriz dirigida a los Jefes de Servicio (Alfa 6), que literalmente indica([9]):



“Para los fines de cumplimiento de la Circular Nº 31-97 de esta Dirección, de la cual adjunto copia fotostática, me permito comunicarle que con motivo del traslado del Departamento de Medicina Legal a las nuevas instalaciones en San Joaquín de Flores, Heredia, cuando se requiera la atención de algún paciente por parte del Médico Forense, el paciente deberá ser trasladado hasta ese lugar.



Por lo tanto, al recibir una solicitud de localización y traslado del Médico Forense, sírvase asegurase de que el solicitante ya esté trasladando o haya trasladado al paciente de previo a trasladar al médico hasta la Clínica de San Joaquín.



Lo que interesa es que se coordine apropiadamente para que ni el médico, ni el paciente tengan que esperar innecesariamente”.



Esta directriz establece claramente la obligación de los Jefes de Servicio (Alfa 6) de trasladar tanto al paciente como al médico a la Clínica Médico Forense. Según se denota en la transcripción de la directriz, el Jefe de Servicio debe cerciorarse de que, previo a trasladar al médico, el paciente debe haberse trasladado o esté en proceso de traslado, de manera que ni el médico ni el paciente deban esperar.



IV. Elaboración mensual del rol de Servicio Médico Forense Ininterrumpido y horas extra:



Para la elaboración de este rol, mensualmente los médicos de la Clínica Médico Forense anotan en un mismo almanaque, las fechas en que desea o puede prestar el servicio. 



[bookmark: _ftnref10]A cada médico mensualmente le corresponde entre 3 y 4 disponibilidades([10]). Los sábados y domingos se distribuyen equitativamente entre los servidores que participan en el rol. Dado que son 12 los médicos que participan en el rol, los que en un mes no realizaron Servicio Médico Ininterrumpido sábado o domingo, les corresponde al mes siguiente.



Respecto a la cantidad máxima de disponibilidades al mes, la Dra. Solano Calderón manifestó que de acuerdo con los cálculos presupuestarios efectuados en ese entonces por la Corte, se determinó que en la Caja Costarricense de Seguro Social se paga al médico un 18% por cada día disponible, por tanto el 35% concedido corresponde a tres días por mes. Además, por la cantidad de médicos que integran el rol (12), se pretende que haya una distribución equitativa de disponibilidades y horas extra (al mes son aproximadamente 23 disponibilidades y 23 jornadas extraordinarias, más 4 sábados y 4 domingos).



En otro orden de cosas, es importante señalar que los médicos de dicha Sección tienen la opción de asumir un mismo día para laborar las horas extra (de las 16:30 a las 21:00 horas) y el Servicio Médico Ininterrumpido (de las 21:00 a las 7:30 horas).



Por otro lado, se determinó que existe también un rol de “sustituciones” para disponibilidades, cuyo objetivo es que cuando el médico al cual le corresponde cubrir el horario de Servicio Médico Ininterrumpido tiene algún inconveniente, pueda ser sustituido por alguno de sus compañeros, según el rol previamente elaborado específicamente para este fin.



Para tal efecto, se cuenta con una hoja de control en la cual se anota el nombre de los médicos que participan en este sistema de trabajo y a la derecha se incluye la fecha de sustitución, el nombre del médico que es sustituido y la firma de la persona que asume la disponibilidad.



La atención de las personas privadas de libertad de lunes a viernes, entre las 16:30 y las 7:30, es realizada por un médico, para lo cual existe también un rol el cual rota mensualmente. Los sábados y los domingos las valoraciones a estas personas corresponden al médico que se encuentra en Servicio Médico Ininterrumpido durante esos días.



Los diferentes roles son remitidos a la oficina de Jefes de Servicio (Alfa 6), a fin de que se pueda realizar la coordinación con el médico correspondiente.



[bookmark: _ftnref11]De acuerdo con la consulta realizada a varios de los médicos de la Sección Clínica Médico Forense([11]), en general se considera que la forma en que se elaboran los roles es justa, ya que los días son escogidos voluntariamente por cada uno de los médicos. No obstante lo anterior, uno de los profesionales entrevistados mostró inquietud, en razón de que no existe una adecuada rotación de las personas para seleccionar los días en que desean prestar el Servicio Médico Ininterrumpido y las horas extra, y considera que a los que les toca elegir de último llevan desventaja.



En tal sentido, se estima conveniente que para el proceso de selección de los días en que van a prestar el mencionado Servicio o las horas extra, mensualmente se elabore una lista con el nombre de todos los médicos numerados del uno al doce, de tal forma que el que en  un mes fue primero, al mes siguiente pase a ser último y que el resto ascienda sucesivamente, a fin de que todos tengan la oportunidad de ser primero en algún momento.



Conveniencia de crear una plaza de médico que colabore en las horas pico y atienda los pacientes que llegan después de las 16:30 horas:



El Consejo Superior, en la Sesión N° 94-04 del 7 de diciembre de 2004, artículo XLVII, dispuso que se analizara si para la atención de los pacientes que acuden en las horas pico de la tarde o que llegan después de las 16:30 horas a la Sección Clínica Médico Forense, es conveniente crear una plaza para atender esas situaciones o mantener el sistema de horas extra.



a. Sistema de trabajo utilizado en años anteriores:



Es importante señalar que la Corte Plena, en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, dispuso acoger el rol de trabajo con plazas fijas, propuesto por la entonces Sección de Análisis y Planeamiento Administrativo de la Dirección Administrativa, para las Secciones Clínica Médico Forense y Patología Forense.



[bookmark: _ftnref12]En dicho estudio se recomendó ocupar tres de cuatro plazas de médico 1 que se encontraban vacantes, a fin de implementar el rol recomendado. Tal rol estaba estructurado de la siguiente forma([12]):



De lunes a viernes 



1 médico de las 15:00 a las 23:00 horas



1 médico de las 23:00 a las 7:00 horas



Sábados, domingos y feriados



1 médico de las 6:00 a las 18:00 horas



1 médico de las 18:00 a las 6:00 horas.



Las labores encomendadas a las personas que ocuparan estas plazas fueron:



1. Practicar autopsias y escenas de muerte.



2. Efectuar exámenes físicos a personas, cuando así lo ordenara alguna autoridad judicial (lesiones, lesiones culposas, violación, agresión, etc.) durante los sábados, domingos y feriados y después de las 22 horas los días hábiles.



3. Efectuar exámenes a las personas detenidas los días sábados, domingos y feriados a las 8 y 18 horas, lo mismo que durante los días hábiles antes de las 7 horas.



La cuarta plaza se utilizaría para preparar un médico “comodín” para sustituir a los médicos que laborarían en estos turnos durante sus vacaciones o permisos preferentemente, sin perjuicio de que también pudiera sustituir en vacaciones o permisos solicitados por los otros médicos de las Secciones de Clínica Médico Forense o Patología Forense.



Se contaba además con cuatro plazas de personal de apoyo que cubrían turnos de 8 horas cada uno: de las 6 a las 14 horas; de las 14 a las 22 horas y de las 22 a las 6 horas (3 plazas de Auxiliar de Morgue y una de Auxiliar de Autopsia). Además de las labores de “Receptoría de Morgue” este personal de apoyo también ejecutaría labores administrativas en la Sección Clínica Médico Forense por cada persona examinada.



[bookmark: _ftnref13]No obstante, en vista de que dos de los médicos que conformaban el rol se trasladaron a la jornada diurna (se trasladaron junto con las plazas), quedó únicamente un médico que siguió cubriendo de las 13:00 a las 21:00 horas. Mientras que de las 21:00 a las 7:00 horas se  cubría con un médico mediante el sistema de Disponibilidad, al igual que durante los fines de semana y feriados. Finalmente, el médico que quedaba en dicho horario regresó a su puesto en propiedad en la Sección de Patología Forense (también diurno), por petición del Jefe de esa Sección, Dr. Luis Del Valle Carazo([13]). 



Uno de los problemas que se presentaron para llenar las plazas que funcionaban en estos horarios , según se señaló, es la inexistencia en el mercado de oferentes para este tipo de puestos, ya que para poder desempeñarse como médico forense se requiere de al menos tres años de entrenamiento. Aunado a lo anterior, según se agregó, el estar rotando en diferentes horarios, no es atractivo y es contrario a la salud ocupacional.



La Dra. Leslie Solano Calderón y el Dr. Max Paguagua López, Jefa del Departamento de Medicina Legal y Jefe de la Sección Clínica Médico Forense, respectivamente, coincidieron en que la creación de una plaza para cubrir el período de las 16:30 a las 21:00 horas (en lugar del pago de horas extra), genera otras necesidades que al final redunda en un mayor costo para el Poder Judicial, además de que en alguna medida podría desmotivar al personal, ya que las horas extra representan un incentivo salarial. 



Según mencionó la Dra. Solano Calderón, de tomarse esta medida, se requeriría contar con recurso humano para cubrir las vacaciones, incapacidades y permisos que eventualmente requiera el profesional titular del puesto, además del período de entrenamiento por tres años, tiempo durante el cual sus labores deberán estar supervisadas, lo cual podría desmejorar el rendimiento actual de la oficina. 



b. Afluencia de pacientes en horas pico de la tarde y después de las 16:30:



De conformidad con la revisión del libro de control de pacientes, se determinó que,  parte de los que fueron atendidos después de las 16:30 horas se presentaron a solicitar su valoración desde las 15:00 horas, que tal como se analiza más adelante, es la hora en la que mayor afluencia de público hay. Entre mayo de 2004 y abril de 2005 acudieron aproximadamente 730 pacientes cuyo promedio fue de 61 por mes, sea, 3 por día. 



Cuando no hay pacientes para valoración, el médico se dedica a  ampliar y concluir informes, revisar y archivar gestiones remitidas mediante el correo, resumir expedientes hospitalarios o de  ejecución de la pena para incorporar al informe, y, ocasionalmente, realizar visitas hospitalarias y carcelarias, entre otras labores. 



Se estableció además, que entre enero y abril de 2005 se recibieron 186 pacientes, de los cuales un 70% se presentó entre las 15:00 y las 17:00 horas y el restante 30% lo hizo entre las 17:00 y las 21:00 horas. El promedio en estos primeros meses del 2005 es inferior al de los últimos 12 meses (47 pacientes).



En el siguiente gráfico se aprecian las horas en que se presentaron los pacientes atendidos durante el período extraordinario, entre enero y abril del presente año:



GRAFICO 1



CANTIDAD DE PACIENTES RECIBIDOS Y ATENDIDOS 



EN HORARIO EXTRAORDINARIO DE LUNES A 



VIERNES EN LA SECCIÓN CLINICA MÉDICO 



FORENSE, DE ENERO A ABRIL DE 2005







Tal como se observa, la mayor cantidad de pacientes atendidos en el horario extraordinario, se presentó entre las 15:00 y las 17:00 horas. En las horas subsiguientes la afluencia disminuyó gradualmente. 



Cabe resaltar que, según estima el Dr. Paguagua López, una valoración puede tardar como mínimo 30 minutos, incluyendo la redacción y digitación del respectivo informe. Algunos casos pueden demorar 60 minutos o más, de acuerdo con su complejidad.



Aclaró dicho servidor que en ciertos casos se requiere realizar algún tipo de examen al paciente (rayos x, de sangre, orina, etc.) o se solicita el expediente hospitalario, de manera que el informe se deja pendiente, para ser concluido posteriormente.



c. Comparación del costo económico de crear una plaza de “Médico 1” y el costo de pagar horas extra de lunes a viernes de las 16:30 a las 21:00 horas:



[bookmark: _ftnref14]Según se determinó en los registros del Departamento de Personal, en la Sección Clínica Médico Forense durante el 2004 se pagó ¢9.590.760.oo correspondiente a 1592 horas extra (incluye las horas extra de todo el personal de la Sección)([14]).



[bookmark: _ftnref15]Lo anterior significa que, en promedio, se pagó ¢6.024.35([15]) por cada hora extra laborada, de manera que, las 4.5 horas extra diarias autorizadas para atender a los pacientes que se presentan a partir de las 16:30 entre lunes y viernes, las cuales suman 94.5 horas al mes (4.5 x 21), tienen un costo aproximado de ¢569.301,oo.



[bookmark: _ftnref16]Entre tanto, el costo de una plaza nueva de “Médico 1” es de aproximadamente ¢691.494,oo mensuales([16]), monto superior en ¢122.193,oo mensuales respecto al pago de las horas extra, es decir, ¢1.466.316,oo más al año. La jornada de este servidor sería mixta de las 14:00 a las 21:00 horas (7 horas).



En la siguiente tabla se aprecian los costos del pago de horas extra y el salario de un médico 1.



				Costo mensual aproximado de horas extra para un médico 1 (94.5 horas mensuales)



				Salario mensual de un Médico 1



(de nuevo ingreso)







				¢569.301,oo



				¢691.494,oo







				Diferencia mensual ¢122.193,oo











Ahora bien, para prestar el servicio a los pacientes que deben ser atendidos después de las 16:30 con un médico en plaza fija, se requiere, además, considerar las eventuales ausencias de ese servidor por concepto de vacaciones, permisos e incapacidades, casos en los cuales habría que autorizar horas extra a alguno de los médicos de la jornada diurna (no se podría suplir mediante sustitución).



Asimismo, debe tomarse en cuenta que la creación de una plaza genera otros costos como lo son las cargas patronales y contingencias como las prestaciones legales (auxilio de cesantía, aguinaldo proporcional, vacaciones proporcionales, Salario Escolar proporcional y preaviso).



De acuerdo con los elementos analizados, se estima conveniente mantener el pago de 4.5  horas extra  entre las 16:30 y las 21:00 horas de lunes a viernes (de acuerdo con el rol que se ha venido utilizando en la Sección Clínica Médico Forense para este efecto), a fin de atender a los pacientes que a las 16:30 aun no hayan sido atendidos o que lleguen después de esa hora.







CONCLUSIONES



1. En términos generales, la modalidad de trabajo establecida en la Sección Clínica Médico Forense durante las horas inhábiles denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” se apega a la propuesta aprobada por el Consejo Superior en la sesión del 24 de abril de 1995, artículo XCII. 



2. Asimismo, se ajusta a lo dispuesto en la sesión 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo XVI del Consejo Superior, relativo a la jornada extraordinaria de las 16:30 a las 21:00 de lunes a viernes.



3. Aunque en el acuerdo citado en el punto 1 se menciona por separado los días feriados y los períodos de excepción (fin y principio de año y Semana Santa),  se interpreta que la aclaración que hace el Consejo Superior, en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, en el sentido de que para los días feriados lo que rige es el sistema “Cobertura del Servicio Médico Ininterrumpido”, aplica para todos los días feriados, incluyendo los que se encuentran dentro de los períodos de excepción (25 de diciembre, 1 de enero y Jueves y Viernes Santos).



4. El servicio de traslado de pacientes y médicos a la Clínica Médico Forense y el regreso a sus domicilios por parte de los Jefes de Servicio (Alfa 6), es considerado por los médicos consultados como satisfactorio.



5. La forma de elaborar los roles para la distribución de las horas extra y el Servicio Médico Ininterrumpido es considerado por los médicos consultados como justo y racional, sin embargo, existe una inadecuada rotación en el orden de escogencia de los días por parte de cada uno de los médicos, dejando en desventaja a los que quedan de último con mayor frecuencia. 



6. En relación con la posibilidad de crear una plaza de médico 1 para atender a los pacientes que acuden en las horas pico de la tarde o que llegan después de las 16:30 horas, en lugar del pago de horas extra, se considera conveniente continuar con el pago de las 4.5 horas extra (de  las 16:30 a las 21:00 horas) dado que resulta menos oneroso para el Poder Judicial y se aprovecha la experiencia que ya poseen los actuales médicos de la Sección Clínica Médico Forense, es decir, se evita el proceso de tener que reclutar y capacitar a otro profesional en medicina.



VII. RECOMENDACIONES



1. Al Consejo Superior ratificar el modelo de trabajo aprobado para el Departamento de Medicina Legal denominado “Cobertura de Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, en la sesión del 24 de abril de 1995, artículo XCII; considerando sin embargo, lo dispuesto por ese Consejo en la Sesión 32-95 del 27 de abril de 1995, artículo LXXXI, en que se aclara que la cantidad de horas extra aprobadas para los sábados y domingos tanto para la Sección Clínica Médico Forense como para la Sección de Patología Forense es de 8 horas, así como lo estipulado en la sesión 41-95 del 30 de mayo de 1995, artículo CI, en que se aclara que para los días feriados lo que rige es el sistema “Cobertura de Servicio Médico Ininterrumpido”, disposiciones que deberá considerar también el Departamento de Personal para el trámite de las horas extra.



2. A la Jefatura de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, elaborar un rol mediante el cual se establezca un orden para la elección de los días en que cada médico de la Clínica Médico Forense prestará Servicio Médico Ininterrumpido y laborará horas extra. Este deberá realizarse mensualmente mediante una lista con los nombres de los médicos en donde el que está de primero en un mes, al mes siguiente pase de último y el resto asciende sucesivamente, a fin de que a todos les corresponda ser primero en algún momento.



3. Se estima conveniente mantener vigente la autorización para el pago de 4.5 horas extra entre las 16:30 y las 21:00 horas de lunes a viernes (de acuerdo con el rol que se ha venido utilizando en la Sección Clínica Médico Forense para este efecto), a fin de atender a los pacientes que a las 16:30 aun no hayan sido atendidos o que lleguen después de esa hora.
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Se acordó: 1) Tener por rendido el informe anterior. 2) Acoger sus conclusiones y recomendaciones, en consecuencia se mantiene el sistema de pago de horas extra a los médicos por medio del rol propuesto, para cubrir la atención en la Clínica Médico Forense de las 16:30 horas a las 21 horas de lunes a viernes. 



A esos efectos toma en cuenta este Consejo tanto el mayor costo económico de emplear un médico para esos efectos, cuanto la dificultad que existe para su contratación, por la carencia en el país de médicos forenses. 







[1] En el caso de la Sección de Patología Forense, mediante acuerdo de Corte Plena, sesión 13-97 del 5 de mayo de 1997, artículo VI, se autoriza el pago de 24 horas extra los fines de semana, para la realización de autopsias.



[2] Entrevista realizada a la Dra. Leslie Solano Calderón, Jefa del Departamento de Medicina Legal y al Dr. Max Paguagua López, Jefe de la Sección Clínica Médico Forense.



[3] Este punto fue comentado al Lic. Jorge Kepffer Chinchilla, Jefe de la Sección de Análisis Jurídico, quien coincidió con lo expuesto.



[4] Entrevista realizada a la Dra. Leslie Solano Calderón, Jefa del Departamento de Medicina Legal y al Dr. Max Paguagua López, Jefe de la Sección Clínica Médico Forense.



[5] Entrevista realizada al Sr. Julio Cesar Araya Soto, Auxiliar Administrativo de la Sección de Planillas del Departamento de Personal, encargado de dar trámite a las horas extra.



[6] Aprobado por el Consejo Superior en la sesión Nº 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo XVI.



[7] Informe realizado como parte de los Objetivos y Metas del Poder Judicial  para el período 1996-1997.



[8] Aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 96-98, celebrada el 3 de diciembre de 1998, artículo XXXVIII.



[9] Oficio Nº 3159-DG-97 del 24 de octubre de 1997.



[10] Así se propuso bajo el concepto de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, junto con otra serie de peticiones, en la Sesión Nº 44-96 del 7 de junio de 1996, artículo L, cuyo análisis fue encargado a la Comisión especial nombrada por el Consejo Superior y cuyas recomendaciones fueron conocidas en la Sesión Nº 13-97 del 5 de mayo de 1997, artículo VI. Sobre este punto no hubo un pronunciamiento específico.



[11] Entrevista realizada a las Doctoras. Mercedes Méndez Rivera, Patricia Quesada Acuña y Rocío Vargas Aguilar y los Doctores Pablo D. Navarro Villalobos y Adrián Zamora Torres, todos Médicos 1 de la Sección Clínica Médico Forense.



[12] Entrevista realizada al Dr. Mario Masís Figueroa, Integrante del Consejo Médico Forense del Departamento de Medicina Legal.



[13] Según acta del Consejo Superior N° 44-96, de la sesión celebrada el 7 de junio de 1996, artículo XVI.



[14] Información suministrada por el Sr. Julio Cesar Araya Soto, Asistente Administrativo 3 de la Sección de Administración Salarial del Departamento de Personal.



[15] Cabe indicar que este promedio es solo una aproximación al monto que podría devengar un médico 1 por cada hora extra laborada, ya que el dato utilizado para su cálculo incluye el pago de horas extra de servidores que ocupan diferentes puestos y que devengan diferentes salarios en la Sección Clínica Médico Forense. Según se informó en el Departamento de Personal, un médico que devengue ¢800.000,oo al mes, la hora extra costaría ¢5.982,oo, monto similar al promedio indicado.



[16] En vista de que se supone que es un servidor de nuevo ingreso, no incluye anualidades. Información suministrada por la Srta. Rosibel Brenes Alvarado, Asistente Administrativo 3 de la Sección de Administración Salarial del Departamento de Personal.











Acta de Consejo Superior Nº 091 - 2006



Fecha: 30 de Noviembre del 2006



ARTÍCULO XXV



En sesión Nº 80-06 celebrada el 25 de octubre último, artículo XXVII, se tomó el acuerdo que dice:



“En sesión Nº 78-06 celebrada el 17 de octubre en curso, artículo XXXII, se tomó el acuerdo que dice:



"En sesión Nº 35-06 celebrada el 18 de mayo del año en curso, artículo LIII, se conoció el oficio Nº 214-DG-06 suscrito por el Director General del Organismo de Investigación Judicial, donde pone en conocimiento la situación que enfrentan los usuarios de la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, que deben ser remitidos a valoración por parte de la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



En oficio Nº 1638-PLA-2006 de 22 de setiembre recién pasado, la licenciada Bernardita Madrigal Córdoba, Subjefe del Departamento de Planificación, informa que con motivo del traslado de ese despacho, el estudio definitivo será remitido posterior a la fecha establecida.



La máster Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio Nº 1651-PLA-2006 de 27 de setiembre último, en atención al citado acuerdo rinde el informe Nº 0129-DO-2006-B de la Sección de Desarrollo Organizacional, previo conocimiento del Director General del Organismo.



Se acordó: 1) Tener por rendido el informe solicitado. 2) Aprobar la propuesta de ampliación del horario de servicio de la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, de la siguiente forma: a- Solamente se instaurará a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes); por un período inicial de 6 meses. Después de transcurrido ese plazo, el Departamento de Planificación evaluará cuál ha sido su efecto en el servicio que brinda esa Sección. b- La jefatura de la Sección de Bioquímica definirá la participación de los profesionales y técnicos laboratoristas forenses en las jornadas extraordinarias. Asimismo, deberá girar instrucciones a fin de que cada equipo de trabajo rinda un informe de las labores realizadas entre las 16:30 y las 21:00 horas; que especifique: fecha, nombre de los servidores participantes (profesional y técnico), cantidad de pacientes en espera de atención a las 16:30 horas, cantidad de pacientes atendidos, procedencia, tipo de pericia solicitada, pacientes que quedaron sin valoración, otras valoraciones realizadas (valoraciones a privados de libertad, apoyo en escenas del delito, entre otras); teniendo como prioridad la atención de la víctima en forma inmediata y así evitar su revictimización. c- Los servidores que laboren en estas jornadas de tiempo extraordinario, en caso de no contar con pacientes por atender en esos lapsos, de los remitidos por la Sección de Clínica Médico Forense, deberán atender casos ordinarios que manejan en su pendiente, con el fin de reducir la carga de trabajo habitual de su Sección y mejorar los tiempos de atención a los asuntos enviados por la autoridad judicial. d- El Jefe de la Sección de Bioquímica Forense deberá coordinar diariamente con el Jefe de la Sección de Clínica Médico Forense, para que este informe la cantidad de usuarios que quedan al finalizar la jornada ordinaria; lo que fungirá como una medida de calidad y de control cruzado, que permitirá validar lo reportado en el informe del día. e- En los casos que corresponda y cuando sea necesario, se deberá coordinar por los medios establecidos, el servicio de transporte que requieran los servidores de la Sección de Bioquímica que participarían en este plan, después de las 21:00 horas."
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En oficio Nº 669-BQM-2006 de 13 de octubre en curso, suscrito por las doctoras, Loreley Cerdas Ávila, Ana Isabel Morales Cordero, Viviana Arce Estrada, Anayanci Rodríguez Quesada, Eugenia Fernández Mora, Ana María Muñoz Quesada, Mónica Soto, los doctores Jorge Bolaños Méndez, Glen Arrieta Castro, los Asistentes de la Sección Bioquímica, Guillermo Méndez Vallejos, Tatiana López Morales, Karen Campos Bonilla, Nuria González Villalobos, María Concepción Morelli Cosenza, Rossana Oliva Barboza y Pedro Acuña, comunicaron:



"Con relación al estudio elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional, respecto a la situación actual de los usuarios de la Sección Clínico Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, el Lic. Jorge Rojas Vargas, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en oficio 0882-DG-06 del 19 de setiembre del 2006, dirigido a la MBA. Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, manifiesta textualmente: "esta Dirección general considera adecuada y oportuna la implementación de la opción No. 2 de las recomendaciones emitidas en el oficio No. 129-DO-2006".



Luego de analizar la citada opción No. 2, la cual implica instaurar solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes) lo propuesto de previo por la Sección de Bioquímica del Departamento de Ciencias Forenses, consideramos necesario manifestar nuestra total disconformidad a lo anterior. Por tanto si bien es cierto esta propuesta cubriría el servicio de lunes a viernes hasta las 9 p.m., se deja descubierta la atención de víctimas que podrían ser remitidas por la Clínica Médico Forense después de las 9 p.m., durante los fines de semana, feriados obligatorios y vacaciones colectivas (semana santa y período de fin y principio de año).



El problema que enfrentan actualmente las víctimas de abuso sexual que han sido atendidas en la Clínica en horas no hábiles y que deben regresar al Complejo para la toma de las muestras por parte de la Sección de Bioquímica, se resolverá únicamente ofreciendo un servicio ininterrumpido o sea de 24 horas, terminando de esta forma con la revictimización de los pacientes.



Por lo anteriormente expuesto y máxime que en el oficio No. 129-DO-2006, no se toma en cuenta una opción que permita brindar el servicio de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes), junto a la modalidad de disponibilidad denominada "Cobertura del servicio Médico Forense Ininterrumpido", proponemos:



1. Que se cubra el servicio durante 24 horas como lo ofrece actualmente la Sección de Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, laborando: 



o Horas extra de 4:30 PM a 9 PM de lunes a viernes en parejas conformadas por un profesional y un técnico de laboratorio. 



o Por disponibilidad modalidad denominada "Cobertura del servicio Médico Forense Ininterrumpido", sistema que destacaría una pareja de peritos, profesional y técnico forense con un máximo de 3 a 4 días (según artículo L de sesión No. 44-96 del 07/06/96) horas de disponibilidad mensual: 



a. De 9 PM a 7:30 AM del día siguiente de lunes a viernes 



b. De 9 PM del viernes a 6 AM del sábado 



c. De 6 AM del sábado a 6 AM del domingo 



d. De 6 AM del domingo a 7:30 AM del lunes 



1. Es importante indicar que los llamados "Períodos de excepción", entiéndase períodos de fin y principio de año y Semana Santa, los cuales están constituidos por vacaciones colectivas y feriados obligatorios, serán cubiertos en condiciones idénticas (artículo XXXIX del 27/05/06 Consejo Superior) en las que participan los médicos de la Sección Clínica Médico Forense. 



2. Se debe aclarar que el servicio se brindará únicamente a los pacientes de la Sección Clínica Médico Forense, víctimas de delitos sexuales recientes según criterio médico forense. Además de casos muy calificados según lo solicite la autoridad judicial y criterio médico respectivo. 



3. Un aspecto a considerar es que este servicio no incluiría la atención de escenas del crimen y/o aplicación de Luminol y Criminoscopio, ya que se dejaría descubierto la atención de pacientes y por ende se establecería nuevamente el problema de revictimización, que es en primera instancia la situación que se desea subsanar. 



4. Respecto a la modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido se debe indicar que el pago corresponderá tanto al profesional como al técnico y será de un 35 % sobre el salario base de cada uno. Se reconocerá a los peritos que participen en el rol de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, que permita la cobertura del servicio fuera de las horas laborales y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria o reconocimiento por reposición de vacaciones en períodos posteriores. 



5. En otro orden de cosas, es importante señalar que los funcionarios tendrán la opción de asumir un mismo día para laborar las horas extra y el servicio Médico Forense Ininterrumpido. 



Esta propuesta iría en concordancia con la atención brindada por la Clínica Médico Forense y sería la que permite que el personal del laboratorio, cuando así sea solicitado, tome las muestras al paciente una vez realizada la valoración médica y procese de inmediato estas muestras.



Como ya se había indicado en oficio 188-BQM, dirigido al Lic Jorge Rojas Vargas, Director del Organismo de Investigación Judicial, este servicio debe ser cubierto por parejas de profesional y técnico por las siguientes razones:



1.-Estaría en conformidad con las recomendaciones internacionales sobre la permanencia de al menos dos funcionarios cuando se realicen pericias en los laboratorios de análisis, en este caso en el edificio del Departamento de Ciencias Forense. Lo anterior, ante la posibilidad de que se presente un accidente de laboratorio, o cualquier emergencia.



2.-La atención por dos personas permitirá que realicen los análisis y se procesen una vez recolectadas las muestras que requieran el análisis inmediato debido a la labilidad del agente causante que pudiera estar presente en ellas (Gonorrea y tricomonas). Además se aprovechará el horario de lunes a viernes de 4:30 a 9 PM para evacuar otros casos pendientes que tengan los peritos.



3.-El perito en el Departamento de Ciencias Forenses contará con el apoyo de un técnico forense para el análisis y trabajo en conjunto.



4.-Al avanzar los peritos en la ejecución de análisis pendientes, se reducirá el tiempo de evacuación de las pericias, para lo cual se implementarán los mecanismos de control necesarios para que los funcionarios entreguen un informe de las labores realizadas durante las horas comprendidas entre las 16:30 y las 21:00 horas.



5.-Se reconocería así en el futuro el tiempo extra que han venido laborando sin remuneración los peritos, en la atención de estos pacientes que son remitidos unos minutos antes de las 12 mediodía y antes de las 4:30pm, esto prácticamente desde la creación del Organismo de Investigación Judicial.



Los funcionarios consultados al día de hoy, que se encuentran nombrados en estos puestos y que manifestaron estar dispuestos a laborar horas extra y en disponibilidad modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido son los siguientes:



Los microbiólogos: Dra. Viviana Arce Estrada No. puesto 96447, Dr. Glen Arrieta Castro No. puesto 99664, Dr. Jorge Bolaños Méndez No. puesto 92644, Dra. Loreley Cerdas Ávila No. puesto 47228, Dra. Marta Espinoza Esquivel (sustituida en la jefatura de la sección por la Dra. Anayanci Rodríguez Quesada) No. puesto 43443, Dra. Eugenia Fernández Mora No. puesto 100886, Dra. Ana Isabel Morales Cordero No. puesto 111258, Dra. Ana María Muñoz Quesada No. puesto107828 y Dra. Anayanci Rodríguez Quesada (sustituida por Dra. Mónica Soto Morera) No. puesto 472229.



Los técnicos laboratoristas forenses: Dipl. Jeremy Fallas Rodríguez (sustituido por la Bach. Rossana Oliva Barboza) No. 47231, Dipl. Nuria González Villalobos No. 43448, Bach. Tatiana López Morales No. 54314, Dipl. Guillermo Méndez Vallejos No. 48462, Dipl. María Concepción Morelli Consenza No. 38470, Dipl. José Luis Peraza Álvarez (sustituido por la Dipl. Karen Campos Bonilla) No. 22829, Dipl. Pedro Acuña Delgado No. 103209. y Dipl. Cinthya González Vargas puesto No. 92654.



Es importante indicar una vez más que la ampliación del horario de atención de la Sección de Bioquímica durante las 24 horas permitirá:



§ ofrecer un horario de atención a las víctimas de abuso sexual en horas no hábiles idéntico al brindado por la Sección de Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, evitando así que las víctimas que acuden a la Clínica deban presentarse de nuevo al siguiente día laboral a la toma de muestras 



§ que de lunes a viernes de 4:30 a 9:00 PM, a la vez que se ofrece el servicio de toma de muestra, los peritos puedan avanzar en la ejecución de análisis pendientes y reducir así el tiempo de evacuación de las pericias, por supuesto deberán entregar un informe de las labores realizadas en este período 



§ El servicio por disponibilidad modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido después de las 9 PM, los fines de semana, feriados obligatorios y vacaciones colectivas (semana santa y período de fin y principio de año), permitirá que se realice la toma de muestras y se procesen las muestras en el momento, una vez que la víctima haya sido atendida por el Médico a la Clínica Médico Forense. 



Un servicio durante las 24 horas, brindado por medio de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes), junto a la modalidad de disponibilidad denominada "Cobertura del servicio Médico Forense Ininterrumpido", sería la opción que estaríamos en disposición de cumplir para mejorar así la atención de las víctimas de delitos sexuales, por ende evitar la revictimización y estar de acuerdo a las políticas recientemente implementadas en el Poder Judicial respecto a ésta problemática.



De prosperar esta propuesta solicitamos que los roles de cobertura de horas extra y de disponibilidad modalidad de Servicio Médico Forense Ininterrumpido, puedan ser elaborados a lo interno de la Sección y a su vez se les brinde a los funcionarios que así lo requieran el servicio de transporte después de las 9 p.m. y en la madrugada, servicio que ya se brinda a los funcionarios del Departamento de Medicina Legal."
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Previamente a resolver lo que corresponda, se acordó: 1) Hacer las anteriores manifestaciones de conocimiento del licenciado Jorge Rojas Vargas, Director General del Organismo de Investigación, para que en el término de diez días hábiles, contados a partir de la comunicación de este acuerdo, exprese su posición sobre lo señalado por los petentes. 2) Trasladar las diligencias al Departamento de Planificación, para que dentro del mismo plazo concedido realicen un estudio e informen a este Consejo. 3) Es entendido de que con lo indicado en este acuerdo no se suspende la ejecución de lo dispuesto en la sesión Nº 78-06 del 17 de los corrientes, artículo XXXII. Se declara acuerdo firme.”
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En oficio Nº 1050-DG-06 de 3 de noviembre en curso, el licenciado Jorge Rojas Vargas, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en atención al citado acuerdo, plantea las siguientes consideraciones:



“Esta representación mediante oficio Nº 0214-DG-06 del pasado 10 de mayo, planteó a ese Consejo una propuesta que permite equiparar las condiciones en que el personal de la Clínica Médico Forense y la Sección de Bioquímica ofrecerían el servicio de toma de muestras biológicas, de tal manera que el servicio cubriría las 24 horas, al mantener servidores desde las 16:30 a las 21:00 horas, reconociendo el pago de horas extra, y con roles de disponibilidad a partir de las 21 horas de lunes a viernes y fines de semana.



No obstante, una vez que esta alternativa fue sometida a conocimiento del Departamento de Planificación, por recomendación de ese Consejo, la MBA Marta Asch Corrales, Jefa del citado Departamento manifestó en su oficio Nº 1613-PLA-2006, que la propuesta en cuestión generaba una serie de inconvenientes principalmente a nivel presupuestario que impedían recomendar esta alternativa.



Al analizar estos argumentos, esta Dirección a través del oficio Nº 882DG-06 del pasado 19 de setiembre, expone a la MBA Asch Corrales, nuestra anuencia a la implementación de la alternativa que contempla únicamente el pago de horas extra al personal de la Sección de Bioquímica hasta las 21:00 horas de lunes a viernes. A lo que es importante reiterar que este plan de trabajo se aplicaría de manera  temporal, y en el caso de que los resultados de la evaluación del período de prueba demuestren que el servicio debe extenderse a partir de esa hora,  esta Dirección sugeriría la ampliación del servicio por medio de la aplicación de roles de disponibilidad.



En cuanto a las manifestaciones que realizan los funcionarios de la Sección de Bioquímica a ese Consejo, esta Dirección no encuentra que se esté cometiendo alguna afectación a sus intereses, ya que en todo momento se les remunerará de acuerdo con el trabajo realizado, es decir se estará reconociendo el tiempo extraordinario hasta las 21:00 horas, y además se les brindará el transporte hacia San José según corresponda.



Ahora bien, referente al hecho de que no se les reconozca el rubro por concepto de disponibilidad, es importante indicar que también es cierto que no la deberán ejercer, ya que esta medida podrá requerirse cuando se evalúe la prestación del servicio una vez concluido el plazo de seis meses.



A partir de ello es interés del suscrito reiterar que si bien esta Dirección General propuso en primera instancia una alternativa que permitiría prestar el servicio en igualdad de condiciones para los funcionarios de las dos secciones supracitadas, lo cierto, es que por criterio del Departamento de Planificación, dadas las limitaciones presupuestarias, se avaló una propuesta que permite ampliar el servicio hasta las 21:00 horas reconociendo las horas extra en el personal de Bioquímica, con lo que se mantiene la brecha entre ambas secciones y no se eliminan las condiciones que podrían ocasionar una revictimización de la persona denunciante que requiera del servicio de toma de muestras biológicas, aspecto que se solventaría si se otorgara el contenido económico según corresponda.”
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La máster Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio Nº 1815-PLA-2006 de 13 de noviembre en curso, remite el informe Nº 147-DO-2006, suscrito por el máster Randall Quirós Soto, Jefe interino de la Sección de Desarrollo Organizacional, relacionado con las condiciones del personal de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, a efecto de prestar servicio en jornadas posteriores a las 4:30 p.m., así como sábados, domingos y feriados, que literalmente dice:



“Recientemente mediante oficio Nº 1651-PLA-2006, se envió el informe Nº 129-DO-2006-B de fecha 27 de setiembre pasado, donde se analizaban las condiciones del personal de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, a efecto de prestar el servicio en jornadas posteriores a las 4:30 p.m.. así como sábados, domingos y feriados.



La propuesta era básicamente equipararse en cuanto a horarios extraordinarios para prestar el servicio, con la Sección de Clínica Médico Forense. Lo anterior incluía la aprobación, para un profesional y un asistente, de los siguientes horarios:



· Jornada de horas extra de las 16:30 a las 21:00 horas, de lunes a viernes, 10 de noviembre de 2006



· Jornada de Servicio Médico Forense Ininterrumpido de las 21 horas del viernes a las 6 a.m. del sábado,



· Jornada de Servicio Médico Forense Ininterrumpido de las 6 a.m. del sábado a las 6 a.m. del domingo,



· Jornada de Servicio Médico Forense Ininterrumpido de las 6 a.m. del domingo a las 7:30 a.m. del lunes.



 El principal argumento vertido en esa oportunidad era básicamente evitar la revictimización de usuarios que se presentan a la Sección de Clínica Médico Forense en horario extraordinario, y luego deben regresar a realizarse exámenes en la Sección de Bioquímica en horarios ordinario.



En el citado informe se determinó que alrededor de un 50% de los casos que son atendidos en la Sección de Clínica Médico Forense, requieren de exámenes en la Sección de Bioquímica. Esto produce alguna duda sobre la posibilidad de que se presente algún grado de subutilización en el personal designado de la Sección de Bioquímica, en caso de que se aprobara el horario extraordinario, en forma similar a la primera Sección mencionada.



Por lo anterior, en el informe Nº 129-DO-2006-B se plantearon dos recomendaciones, a saber:



· Instaurar una jornada de trabajo con un Microbiólogo y un Técnico Laboratorista, en jornada de disponibilidad, en horario fuera de la jornada normal de trabajo; incluyendo los días feriados y asuetos.



· Instaurar la propuesta de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes).



Para cada una de las propuestas se presentaron una serie de aspectos adicionales que procuran garantizar una eficiente ejecución del trabajo (conformación de equipos de trabajo, roles, rendición de informes, transporte, entre otros).  Asimismo, se mencionaron los beneficios y los inconvenientes que significaba su puesta en marcha, a efecto de regirse por un principio de objetividad.



El citado informe fue puesto en conocimiento del Director General del Organismo de Investigación Judicial a efecto de que se pronunciara al respecto. En ese sentido, se recibió el oficio Nº 882-DG-06 del pasado 19 de setiembre, donde el Lic. Jorge Rojas Vargas, indicó que estaba de acuerdo con la opción Nº 2 mencionada, sea con el pago de las horas extra solamente a nivel de tiempo extraordinario  (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes).



El informe fue remitido al Consejo Superior, para que fuera conocido, posteriormente, se recibió el acuerdo del Consejo Superior en estudio, donde se atendió el oficio Nº 669-BQM-2006 en el que los profesionales y los técnicos laboratoristas de la Sección de Bioquímica expresaron que están en total disconformidad con la propuesta Nº 2 (que apoyó la Dirección General).



En el mencionado oficio nuevamente vuelven a plantear la propuesta original indicada en el oficio Nº 188-BQM-2006 (que dio origen al primero informe Nº 129-DO-2006) y que consiste básicamente en los aspectos reiterados, a saber:



ü reconocimiento de una jornada de horas extra de lunes a viernes, de las 16:30 horas y hasta las 21 horas, y



ü La disponibilidad bajo la modalidad denominada “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, de las 9 p.m. a las 7:30 a.m. de lunes a viernes; de las 9 p.m. del viernes a las 6 a.m. del sábado; de las 6 a.m. del sábado a las 6 a.m. del domingo; de las 6 a.m. del domingo a las 7:30 a.m. del lunes.     



Esta propuesta, nuevamente presentada, no fue incluida en las recomendaciones por parte de este Departamento. Se puede adicionar a efecto de que el Consejo Superior tenga un mejor panorama; destacando que el costo se incorpora con los datos proveídos por el Departamento de Personal y que es el mencionado en el anexo N2º del informe precitado.



Cabe destacar que existen algunos elementos que motivaron a  este Departamento a no incluir esta propuesta, y fueron básicamente los siguientes:



· La cantidad de asuntos que se remiten a la Sección de Bioquímica, por parte de la Sección de Clínica Médico Forense, son aproximadamente la mitad que les ingresan, lo que de alguna forma hace suponer que podrían presentarse situaciones de subutilización del recurso humano asignado (en caso de hacerlo a nivel de iguales).



· La primera propuesta planteada permite una prestación del servicio ininterrumpido, ya que al estar en disponibilidad, los servidores de la Sección de Bioquímica estarían siendo llamados en el momento en que se considere oportuno.



· La segunda opción incluida en ese informe considera el horario en que se presenta la mayor cantidad de usuarios de la Sección, y el costo es menor.



· El costo económico de aprobar la propuesta de la Sección de Bioquímica, sea tanto las horas extra como la jornada de disponibilidad a través del Servicio Médico Forense Ininterrumpido, al mismo nivel en que se presenta en la Sección de Clínica Médico Forense, es mayor que en las demás propuestas.



Finalmente, este Departamento reconoce que la propuesta de la Sección de Bioquímica, sea las horas extra y el servicio de disponibilidad genera aspectos positivos tales como:



· Permite que servidores puedan atender asuntos atrasados en el horario de las 16:30 a las 21 horas, cuando no tengan cosas remitidos por la Sección de Clínica Médico Forense. No obstante, eso no justifica la propuesta.



· Se puede prestar un servicio inmediato a los usuarios en la jornada de las 16:30 a las 21 horas, ya que el personal estaría “de planta” y no tendrían que llamarlos a sus casas (disponibilidad). 



A pesar de lo expuesto, se mantiene la recomendación vertida en el informe Nº 129-DO-2006-B, ya que la carga de trabajo es cerca del 50% de lo que atiende el personal de la Sección de Clínica Médico Forense.  Además, cuando llega una víctima el médico invierte tiempo considerable antes de remitirla para que le hagan los exámenes de laboratorio de ahí que lo recomendado indique que cuando se presente un caso se llame al personal del laboratorio disponible y mientras llega, el médico haga su labor.



Se debe aclarar que la propuesta inicial es evitar la revictimización y al aprobar esta propuesta última, se estaría dando énfasis a la posibilidad de mantener personal de la Sección atendiendo casos atrasados en jornada extraordinaria (de las 16:30 a las 21 horas), propiamente en los momentos en que no se soliciten exámenes de parte de la Sección de Clínica Médico Forense. Esta situación podría convertirse en un precedente para otras oficinas que solicitarían lo mismo, ante atrasos normales de su carga de trabajo.”
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A continuación se transcriben las conclusiones y recomendaciones del informe Nº 129-DO-2006-B, que dicen:



 “6- Conclusiones del Informe



Producto del análisis desarrollado en las páginas precedentes, se concluye que la propuesta conjunta del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y de la Sección de Bioquímica, se constituye en una alternativa viable para afrontar la situación que se presenta en la actualidad, con los pacientes remitidos por la Sección Clínica Médico Forense, como resultado de las jornadas de trabajo ordinarias, extraordinarias y de disponibilidad (servicio médico forense ininterrumpido) vigentes en esa última dependencia desde 1995, cuando fue aprobada por el Consejo Superior.



No se estimó oportuno valorar otros sistemas de trabajo para el personal de la Sección de Bioquímica, por las siguientes razones:



· Al gestarse una modificación de las condiciones laborales vigentes (ius variandi), resulta fundamental contar con la aprobación de los servidores propietarios de los puestos involucrados.



· De la información estadística analizada se determinó que aproximadamente el 72% de los pacientes remitidos por la Sección Clínica Médico Forense, son atendidos en horas hábiles (de las 07:30 a las 12:00 horas y de las 13:00 a las 16:30 horas).



Por tanto, al constatarse la existencia de contenido presupuestario para hacer frente a una modalidad de trabajo ampliada que vaya en beneficio de los usuarios institucionales, se plantean varios escenarios.



Se analizó y se concluye que la prestación de servicio en la Sección de Bioquímica debe darse con la presencia de al menos dos personas en el Laboratorio (por los químicos y reactivos que utilizan). Por lo anterior, el servicio puede darse a través de equipos de trabajo (un Microbiólogo y un Técnico Laboratorista) o bien, solamente con el profesional ya que la toma de muestras se realizaría con la presencia del usuario y de los investigadores, por lo que no estaría solo sino en lapsos muy esporádicos.



7.- Recomendaciones del Informe




Opción Nº 1



Instaurar una jornada de trabajo con un Microbiólogo y un Técnico Laboratorista, en jornada de disponibilidad, en horario fuera de la jornada normal de trabajo; incluyendo los días feriados y asuetos.



b.- El pago de disponibilidad regirá según lo establecido en el Reglamento de Disponibilidad, aprobado por la Corte Plena en la sesión Nº 09-02, artículo XXXVI.



De la misma forma, el porcentaje a pagar a cada profesional y a cada Técnico Laboratorista estará sujeto a la cantidad de servidores que participen en el rol. Lo anterior de acuerdo a lo establecido por la Corte Plena en la sesión Nº 28-02 del 24 de junio del 2002 artículo XX. 



c.- En estos casos es vital que una vez que el Médico de la Clínica Médico Forense que se encuentra en horario extra o en disponibilidad (a partir de las 21 horas) reciba un caso y determine la necesidad de realizar exámenes en la Sección de Bioquímica, llame inmediatamente al personal de esa Sección que se encuentra en disponibilidad, a efecto de garantizar una atención oportuna al usuario, y a la vez, garantizar únicamente la utilización del verdadero tiempo requerido para prestar el servicio.



Lo anterior es propicio considerando que el Médico de la Clínica Médico Forense debe realizar algunas diligencias previas antes de remitir el caso a la Sección de Bioquímica, lo que concuerda con el tiempo del desplazamiento del personal de la Sección de Bioquímica a las instalaciones del Complejo de Ciencias Forenses.



d.- Esta propuesta se realizaría inicialmente por un período de seis meses, a efecto de valorar el mejoramiento en el servicio prestado a los usuarios (disminución de la revictimización).



e.- Para los fines de la evaluación antes indicada, conviene que la Jefatura de la Sección de Bioquímica implemente los siguientes mecanismos de control:



· Definir la cantidad de profesionales y técnicos laboratoristas forenses que participarán en las jornadas de disponibilidad, según día hábil, fines de semana, asuetos y feriados.



· Deberá girar instrucciones a fin de que cada equipo de trabajo rinda un informe de labores realizadas en las jornadas de disponibilidad, donde se especifique: fecha, nombre de los servidores participantes (profesional y técnico), cantidad de usuarios atendidos, horario de llegada del usuario, horario de atención, procedencia, tipo de pericia solicitada, pacientes que quedaron sin valoración, otras valoraciones realizadas (valoraciones a privados de libertad, apoyo en escenas del delito, entre otras). En el anexo Nº 3 se incluye un formato que puede servir de base para la elaboración del informe requerido.



f- En caso de avalarse la presente propuesta de disponibilidad (cobertura del servicio médico forense ininterrumpido), se recomienda que se les brinde a los profesionales de la Sección de Bioquímica que participarían (según corresponda), el servicio de transporte durante las horas de disponibilidad, ya que esa condición la ostentan actualmente los funcionarios que ofrecen disponibilidad en la Sección Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal.



g.- Se solicitó la colaboración del Departamento de Personal para realizar una estimación de los posibles costos de esta propuesta, y se obtuvo un resultado aproximado a los 25 millones de colones anuales, sea poco más de dos millones mensuales ([1]). Esta valoración es inicial y contempla a la totalidad del personal de la Sección (microbiólogos y técnicos laboratoristas). Al contarse con un estimado del costo total (anual y mensual) para los rubros de disponibilidad y horas extra (anexo Nº 1) y solamente horas extra (anexo Nº 2) s, se procedió a obtener los presentes estimados, por la diferencia entre los valores de los anexos comentados.



h.- Esta propuesta podría realizarse aprobando solamente la disponibilidad de los microbiólogos, ya que la principal justificante para solicitar la presencia del Técnico Laboratorista es la seguridad que proporciona una segunda persona en caso de presentarse un accidente. Esta situación se subsana con la presencia del usuario en el laboratorio al momento del examen o bien, con la presencia de los investigadores que remiten al usuario ([2]). Esto reduciría los costos mencionados anteriormente.



En caso de aprobarse solo la disponibilidad del Microbiólogo, se tendría el inconveniente de los problemas de seguridad que acarrearía el hecho de que este profesional debe realizar un examen inmediato (gonorrea) y no permanezca el personal de investigación.



Opción Nº 2



a.- Instaurar la propuesta en la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes). 



b.- Esta propuesta se realizaría inicialmente por un período de seis meses, a efecto de valorar el mejoramiento en el servicio prestado a los usuarios (disminución de la revictimización).



c.- Para los fines de la evaluación antes indicada, conviene que la Jefatura de la Sección de Bioquímica implemente los siguientes mecanismos de control:



Ø Definir la cantidad de profesionales y técnicos laboratoristas forenses que participarán en las jornadas de disponibilidad, según día hábil, fines de semana, asuetos y feriados.



Ø Cada equipo de trabajo rendirá un informe que justifique la forma en que fueron utilizadas las horas aprobadas, teniendo como prioridad la atención de la víctima en forma inmediata. En el anexo Nº 3 se incluye un formato que puede servir de base para la elaboración del informe requerido.



d.- El Jefe de la Sección de Bioquímica Forense deberá coordinar diariamente con el Jefe de la Sección de Clínica Médico Forense, para que informen la cantidad de usuarios que quedan al finalizar la jornada ordinaria. Esta medida fungirá en calidad de control cruzado, ya que esa información permitirá validar lo reportado en el informe del día.



e.- Para los fines de la evaluación antes indicada, conviene que la Jefatura de la Sección de Bioquímica implemente los siguientes mecanismos de control:



· Definir la participación de los profesionales y técnicos laboratoristas forenses en las jornadas extraordinarias, según día hábil (de lunes a viernes).



· Deberá girar instrucciones a fin de que cada equipo de trabajo rinda un informe de labores realizadas entre las 16:30 y las 21:00 horas, donde se especifique: fecha, nombre de los servidores participantes (profesional y técnico), cantidad de pacientes en espera de atención a las 16:30 horas, cantidad de pacientes atendidos, procedencia, tipo de pericia solicitada, pacientes que quedaron sin valoración, otras valoraciones realizadas (valoraciones a privados de libertad, apoyo en escenas del delito, entre otras).



f- En caso de avalarse esta propuesta deberá brindarse a los servidores de la Sección de Bioquímica que participarían (según corresponda), el servicio de transporte después de las 21:00 horas.



g.- La ventaja de esta propuesta es el menor impacto económico que tendría para la Institución. Se incluye el costo aproximado en el anexo Nº 2.



Además, otra ventaja es que los servidores de la Sección de Bioquímica mientras permanezcan en el laboratorio, y cuando no tengan casos remitidos por la Sección de Clínica Médico Forense, deberán atender  casos ordinarios que manejan en su pendiente, por lo que reducirán su carga de trabajo habitual y mejorarán los tiempos de atención de los casos solicitados por la autoridad judicial.



f.- Al igual que con la propuesta anterior, existe la posibilidad de que se conceda solo el pago de horas extra para el personal profesional, lo que reduciría los costos indicados en el anexo, pero se corre el riesgo de los problemas de seguridad comentados en la propuesta anterior.



Es del caso indicar que el presente estudio fue puesto en conocimiento de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, y el Lic. Jorge Rojas Vargas, Director General contestó por medio del oficio Nº 0882-DG-06 del pasado 19 de setiembre. En dicho oficio, el Lic. Rojas Vargas indicó que están de acuerdo con la opción Nº 2, sea con el pago de las horas extra solamente a nivel de tiempo extraordinario (de las 16:30 y hasta las 21 horas, de lunes a viernes).”
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Se acordó: 1.- Tener por recibido el Informe Nº 1815-PLA-2006 del Departamento de Planificación, relacionado con las condiciones del personal de la Sección de Bioquímica del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, a efecto de prestar servicio en jornadas posteriores a las 4:30 p.m., así como sábados y domingos. 2.- Asimismo, tener por recibido el Oficio Nº DG-1050-06 suscrito por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, mediante el cual indica estar de acuerdo con el criterio del Departamento de Planificación, dadas las limitaciones presupuestarias, sea con la propuesta que permite ampliar el servicio hasta las 21:00 horas reconociendo las horas extra al personal de Bioquímica y brindando el transporte hacia San José según corresponda. 3.- En consecuencia, acoger el criterio del Departamento de Planificación y mantener la atención del servicio en la Sección de Bioquímica del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, en tiempo extraordinario (de las 16:30 horas y hasta las 21 horas, de lunes a viernes). 4.- El Departamento de Planificación evaluará en el plazo de seis meses los resultados de este sistema.







[1] El costo se estima por la diferencia de los valores presentados en los anexos Nº 1 y Nº2.



[2] En la Sección de Clínica Médico Forense coordinan con los investigadores para que se apersone un equipo hombre-mujer, y les colaboren como testigos ante al realización de un examen.







Acta de Consejo Superior Nº 020 - 2007



ARTÍCULO XXXVI



En sesión N° 75-06 celebrada el 5 de octubre del 2006, artículo XL, se tomó el acuerdo que literalmente dice:



“En sesión Nº 65-06 celebrada el 31 de agosto del año en curso, con vista en la gestiones presentadas por la doctora Leslie Solano Calderón y el doctor Luis del Valle Carazo, por su orden Jefes del Departamento de Medicina Legal y de la Sección de Patología Forense, con relación a lo acordado por este Consejo en cuanto a la ampliación de la competencia de la cobertura del Servicio Médico Forense ininterrumpido en Heredia y Alajuela, a la extensión de ambas provincias que corresponden a la Gran Área Metropolitana; se dispuso mantenerse a la espera de que el Departamento de Personal remita el informe solicitado sobre este tema, en la sesión del 1º de agosto de 2006, artículo XLIV.



Manifiesta la Secretaria General, que el acuerdo de referencia se le comunicó al Departamento de Personal, mediante oficio Nº 7124-06 de 16 de agosto pasado, siendo recibido en este Despacho el 18 de ese mes; no obstante a la fecha, no se ha recibido el informe solicitado.



Las doctoras Marisel Fernández Corrales, Diana Cano Canessa, Grettechen Flores Sandí y Mayela Valerio Hernández y los doctores Luis del Valle Carazo, Jorge Aguilar Pérez, Raúl Bonilla Montero, Álvaro García Ferrario, Mario Masís Figueroa, Luis Solórzano Sandoval, Conrado Umaña Rojas y José Eliseo Valverde Alier, todos médicos especialistas en Medicina Legal y acogidos al sistema de "cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido de la Sección de Patología Forense, en memorial de 27 de setiembre último, expresan lo siguiente:



1. "Hemos sido notificados el día 25 de setiembre del año en curso, del artículo LXIX de la sesión número 65-06 celebrada el 31 de agosto en curso en donde se acordó notificarnos que debemos cumplir con el acuerdo de la sesión Nº 56-06 del 1º de agosto en curso, artículo XLIV : " Fijar en relación con la competencia de la cobertura del "Servicio Médico Forense ininterrumpido en Heredia y Alajuela, la extensión de esas provincias que corresponden a la gran área metropolitana (GAM)". "Independientemente del informe que se requirió y tomando en consideración que no se puede afectar el servicio público". 



2. Ante tal acuerdo del Honorable Consejo Superior, muy respetuosamente les comunicamos que concientes del valor del servicio profesional especializado que prestamos a la Institución, hemos convenido por unanimidad externarles nuestra opinión en aras de un equilibrio entre la protección y el valor de nuestros derechos laborales adquiridos y la adecuada prestación del servicio público. 



3. Se acordó lo siguiente: 



a. Laborar durante el mes de octubre de acuerdo a la cobertura de área geográfica planteada en dicho acuerdo, en espera de la propuesta del Departamento de Personal, acerca del valor integral de nuestro servicio para la Institución que implica este cambio de los términos de la cobertura. 



b. Si dicha propuesta no valora nuestro servicio profesional especializado que hemos venido cumpliendo de manera ininterrumpida, en sus verdaderas dimensiones tal y como quedó establecido en el acuerdo inicial de fecha 13 de marzo de 1995, artículo LVIII, en que este tipo de cobertura, se definió como un servicio al que el médico se acoge en el entendido de que es voluntario y renunciable, estaremos renunciando a la prestación del mismo en todos sus alcances, específicamente a la cobertura nocturna para asistir al escenario de muerte y la práctica de autopsias los fines de semana y feriados que se remunera mediante el pago de horas extras, a partir del 1º de noviembre de 2006." 
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Por mayoría, se acordó: 1) Tomar nota de la comunicación anterior y hacer del conocimiento de las doctoras Cano Canessa, Fernández Corrales, Flores Sandí y Valerio Hernández y de los doctores Aguilar Pérez, Bonilla Montero, Del Valle Carazo, García Ferrairo, Masís Figueroa, Solórzano Sandoval, Umaña Rojas y Valverde Alier que deben estarse a lo resuelto en la sesión N° 65-06 del 31 de agosto de este año, artículo LXIX. 2) Reiterar al Departamento de Personal que debe rendir a la brevedad el informe solicitado por este Consejo en la sesión de referencia.



El licenciado Martínez Fernández mantiene su voto en cuanto dejar en suspenso el acuerdo indicado, en tanto el Departamento de Personal remita el informe solicitado y se resuelva en definitiva el tema.”
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Los máster Francisco Arroyo Meléndez, José Luis Bermúdez Obando, Mauricio Quirós Álvarez y el licenciado Ronald Calvo Coto, por su orden, Jefe y Subjefe del Departamento de Personal, Jefe Desarrollo Humano y Jefe Administración Salarial, en oficio N° 1101-JP-2006 de 20 de diciembre del 2006, rinden el siguiente informe:



1) “En ese sentido en la sesión celebrada por la Corte Plena el 05 de noviembre de 1988 artículo XII, se conoció y aprobó el informe que en aquella oportunidad elaboró la sección de Análisis y Planeamiento Administrativo, con el fin de tomar una serie de medidas que permitieran en su oportunidad brindar el servicio las 24 horas del día y durante todo el año, en las secciones de Clínica Médico Forense y Patología; conforme a la voluntad externada por la Corte Plena, en el sentido de no afectar el servicio público que prestan esas oficinas. En aquella ocasión se tomaron una serie de recomendaciones relacionadas con los horarios, los turnos, el pago de horas extraordinarias, dotación de más plazas de médicos, traslado y nombramiento de profesionales entre otros aspectos de interés.



2) Los doctores Luis del Valle Carazo, Jorge Mario Roldán Retana y Raúl Bonilla Montero en representación de todos los médicos que laboran en el Departamento de Medicina Legal, presentaron un escrito en fecha 24 de enero de 1995, en el que solicitaron una serie de beneficios laborales y salariales, para lo cual fundamentaron su petición en los siguientes aspectos:



“…A. Los diversos servicios con los que el Departamento de Medicina Legal auxilia a los Tribunales de Justicia y al Organismo de Investigación Judicial (realización de autopsias médico-legales, investigaciones de la escena del crimen, consultas de autoridades judiciales, examen físico a los detenidos y exámenes en caso de delitos sexuales) NO SE PUEDEN SUSPENDER durante las noches, los fines de semana, ni los días feriados, ya que se correría peligrosamente el riesgo de la pérdida irrecuperable de la evidencia en la prueba pericial, lo que redundaría en una inadecuada administración de la justicia.



B. La prestación de los anteriores servicios SON PROPIOS de toda una ESPECIALIDAD MÉDICA, que requiere de por lo menos TRES AÑOS de estudios de POSGRADO y muchos años de experiencia para alcanzar el grado de confianza que nuestros jueces tienen en los dictámenes que todos los días vertemos.



C. El personal médico con las calificaciones arriba indicadas (ESPECIALISTA EN MEDICINA LEGAL), con el paso del tiempo se ha llegado a reducir a tal extremo que en la actualidad contamos con:…”



Con base en los fundamentos señalados, solicitaron el pago de disponibilidad, modificar la fórmula de cálculo de los incentivos médicos-forenses, el pago del 65% por concepto de dedicación exclusiva, derecho a aparcar en un espacio designado en el Circuito Judicial, disfrute de 15 días de vacaciones profilácticas, pago del 10% de peligrosidad, dotación de vehículos adecuados para la realización de diligencias, acceso al sistema de becas al extranjero, permiso con goce de sueldo de 30 días al año para asistir a cursos de refrescamiento, reconocimiento de 10 puntos de carrera adicional por el servicio docente que se presta, reconocimiento en carrera profesional de todas las especialidades inscritas, mejora de las condiciones laborales en infraestructura, equipo médico y otros; la inamovilidad laboral, realización de peritajes a nivel privado, revisión del sistema de servicios médicos forenses por honorarios, préstamos para vivienda, sobresueldo por laborar en el área rural del 25%.



Este pliego de peticiones fue conocido por el Consejo Superior en la sesión celebrada el 07 de febrero de 1995 artículo LXXVIII, para lo cual y de conformidad con lo acordado por la Corte Plena en la sesión celebrada el 06 de febrero de 1995 artículo V, se aprobó entre otras cosas de interés lo siguiente:



“…De acuerdo con lo expuesto considera este Consejo que no conviene a los intereses institucionales establecer un pago de “disponibilidad” para los señores médicos. A fin de dar solución al problema que se presenta para brindar el servicio durante las 24 horas del día los 365 días del año, y a su vez hacer competitivo el salario de estos profesionales en relación con el mercado laboral, se acuerda:



1.- Incrementar el salario base de toda la serie de “Médicos”, de manera que se ubique en una posición similar a cargos profesionales con factores salariales comparables…



3.-En el caso de los médicos adscritos a las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, por el tipo de servicio que prestan, se les reconocerá un sobresueldo del 25% a la base y se cargará en la casilla “OTROS SOBRESUELDOS” dentro del concepto TIPO DE SERVICIO por variación de jornada. Se hace la aclaración de que todos los médicos de estas dos secciones deberán participar en un rol equitativo, que permita prestar el servicio en forma ininterrumpida, de conformidad con lo dispuesto por la Corte Plena en la sesión del 5 de noviembre de 1988, artículo XII, sistema que venía rigiendo hasta su interrupción por falta de médicos.



Debe hacerse notar que con esta medida el beneficio otorgado se circunscribe exclusivamente a los médicos citados.



Del mismo modo, el sobresueldo es adicional al cálculo que se efectúa dentro de la Ley de Incentivos Médicos, dado que se hace directamente a la base…” (el resaltado no es del original) 



Nótese la reiteración que se hace respecto de acuerdos anteriores, en el sentido de que los alcances que al efecto se adoptaron por parte del Consejo Superior, buscan en su esencia la prestación del servicio público en forma ininterrumpida durante todo el año, según las necesidades institucionales que se generan en las diferentes actividades a cargo de las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.



3) Una vez que los médicos fueron enterados del acuerdo anterior, enviaron un nuevo oficio con fecha 10 de febrero del 2005, en el cual se refirieron punto por punto sobre sus peticiones iniciales y los aspectos dispositivos que al efecto tomó el Consejo Superior. Esta petición fue analizada por el Órgano Superior en la sesión celebrada el 13 de marzo de 1995 artículo LVIII. Al efecto interesa rescatar lo que solicitaron en relación con el pago de la disponibilidad que se les aprobó en su oportunidad:



“…Por lo anterior y comprendiendo el resguardo que ustedes hacen a los intereses del Poder Judicial, en el sentido de CUBRIR INTERRUMPIDAMENTE la demanda del SERVICIO MEDICO FORENSE es que proponemos:



1. Extinguir el Concepto de DISPONIBILIDAD y acoger COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUNPIDO. Por este concepto propuesto NUESTRA EXPERIENCIA MEDICA nos permite decir que el tipo de emergencia que nosotros atendemos en el Poder Judicial no amerita presencia inmediata tal y como sucede en los hospitales en los cuales, de la prontitud del servicio depende la vida de una persona.



Se ha comprobado que la MAYORIA de los médicos de estas secciones presentan un TIEMPO DE RESPUESTA al llamado, de 15 minutos promedio, lo que garantiza UNA PRESENCIA FÍSICA EN EL EDIFICIO (CASI INMEDIATA) y de esta forma NO INTERRUMPIR. EL SERVICIO.



2. Rechazar el cambio de horarios propuestos por las razones ya expuestas e implementar el SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUMPIDO de la siguiente manera:… 



…Semejante a como ustedes lo exponen, consideramos que a los médicos adscritos a ambas secciones y que se adhieran a tal cobertura de manera voluntaria y renunciable, por el tipo de servicio que prestan (COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FLORENSE ININTERRUNPIDO) se les debe de reconocer un sobresueldo mensual, no de un 25% sino de un 50% a la base, que se cargaría dentro del concepto de “OTROS INCENTIVOS” en el salario SUBTOTAL, de acuerdo a la correcta aplicación de la LEY DE INCENTIVOS MEDICOS…”.



Analizado el asunto por parte del Consejo Superior se dispuso lo siguiente:



Discutido ampliamente el asunto, se resolvió: En cuanto a la propuesta que ahora hacen los Médicos de las Secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial para que se le establezca el sistema de “COBERTURA DEL SERVICIO MEDICO FORENSE ININTERRUNPIDO” someterlo a conocimiento de la Corte Plena. Las demás pretensiones se rechazan por los mismos motivos que se adujeron en la sesión del 07 de febrero de recién pasado, salvo en lo que atañe al porcentaje que se dispuso concederles, el cual se aumenta en un 10%, es decir que la compensación por el servicio que deben realizar los fines de semana, días feriados y en las horas fuera de la jornada ordinaria de trabajo se eleva a un 35%, el cual se calculará sobre el salario base. (el resaltado no es del original)



4) El Consejo Superior en la sesión celebrada el 24 de abril de 1995, artículo XCII, conoció los aspectos pendientes relacionados con las reivindicaciones laborales que en su oportunidad presentaron los médicos del Departamento de Medicina Legal, para lo cual se pronunció por aceptar la modalidad del servicio propuesto por los médicos bajo la denominación "Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido" y autorizó el pago de 8 horas extras para los fines de semana y días feriados, con lo que modificó el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 5 de noviembre de 1988, artículo XII, en virtud del cual se había autorizado el pago de 12 horas extras. También acordó hacer del conocimiento de los médicos que "...la compensación del 35 % sobre el salario base se reconocerá únicamente a los profesionales que efectivamente den la cobertura del servicio fuera de las horas laborables, y de aquellas en las que no corresponda el pago de la jornada extraordinaria."



5) El Consejo Superior en la sesión celebrada el 19 de octubre de 1995 artículo LI, dispuso con base en las mejoras laborales y salariales otorgadas a los médicos del Departamento de Medicina Legal, en especial a los que integran las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, solicitar al Departamento de Planificación una evaluación del sistema de “Cobertura del Servicio Médico ininterrumpido” durante los días sábados, domingos y días feriados. Al efecto interesa señalar que el Consejo Superior en la sesión celebrada el 07 de junio de 1996 artículo XVI, conoció del citado informe y acordó lo siguiente:



“Tener por rendido el informe anterior y acoger las recomendaciones A, C, E, F, J y L, las que deberán ejecutarse a la brevedad; en lo que respecta al punto F) se insta a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gire instrucciones al Jefe de la Sección de Patología, para que no autorice la renuncia de los médicos de la Sección, al horario que atienden los sábados y domingos, ya que es obligación de los médicos cubrir esos días, por así establecerlo la naturaleza del servicio y su contrato labor ” (El resaltado no es del original) 



6) La Corte Plena en la sesión celebrada el 12 de mayo de 1997, artículo IV conoció algunos aspectos pendientes derivados de la negociación con el grupo de médicos del Departamento de Medicina Legal, en ese sentido interesa rescatar que ya los Órganos superiores han denegado la posibilidad de incrementar el 35% por concepto del plus denominado "Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido". El acuerdo de cita señala en su parte dispositiva lo siguiente:



“…Una vez discutido el asunto, se dispuso: Denegar la propuesta para aumentar en un 5%, con el fin de conceder un total de 40% por concepto de disponibilidad. (El resaltado no corresponde al original)…”



Conforme a la información de los acuerdos que se han recabado es indispensable aclarar en primera instancia, que el pago del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, encuentra su razón de ser en dos elementos fundamentales:



· los problemas ocurridos con los servicios que brindaban las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense durante el fin del año 1994 y principios del 1995.



· y por otro lado, las reivindicaciones laborales que el gremio de médicos del Departamento de Medicina Legal han realizado desde aquella data.



En ese sentido fue necesario y de manera urgente por parte del Consejo Superior y la Corte Plena, realizar todas las gestiones pertinentes para que el servicio de ambas secciones no se viera paralizado, para lo cual y de conformidad con los criterios de las instancias superiores y conforme a la política institucional de aquel momento se otorgaron entre otros aspectos una serie de mejoras salariales que incluyeron el pago de un 35% por concepto del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”.



En este orden de cosas, interesa señalar que los médicos de la institución están cubiertos para efectos salariales por la Ley de Incentivos Médicos, para lo cual se les aplica una serie de variantes para determinar el salario total mensual, así como algunos pluses particulares que se han derivado según se ha señalado de las diferentes negociaciones que al efecto han sostenido con el Poder Judicial.



A continuación se muestran el salario base actual y los pluses salariales que al efecto perciben los médicos de las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense:



CUARO N° 1



COMPOSICIÓN DEL SALARIO DE LOS MÉDICOS



				PLUSES/CLASES



				Médico Residente



				Médico 1



				Médico 3







				Salario Base



				¢457.400,00



				¢476.200,00



				¢511.000,00







				Responsabilidad por el Ejercicio de la Función Judicial (R.E.F.J.)



				18%



				18%



				22%







				Monto por cada anual (antigüedad).



				5.5%



				5.5%



				5.5.%







				Prohibición



				15%



				15%



				15%







				Riesgo



				5%



				5%



				5%







				Artículo 12 Ley de Incentivos Médicos (monto fijo)



				¢790



				¢790



				¢790







				Carrera Profesional (monto mínimo 20 ptos.)



				¢28.660,00



				¢28.660,00



				¢28.660,00







				Incentivo al Ejercicio de la Medicina Legal



				10%



				10%



				10%







				Cobertura del Servicio Médico Forense



				35%



				35%



				35%







				16% por concepto de carrera administrativa, según Ley de Incentivos Médicos 



				(1)



				(1)



				(1)











(1) Este porcentaje se aplica al Salario base, al R.E.F.J., al monto total por concepto de aumentos anuales por antigüedad, a la prohibición, al riesgo, al artículo 12 y al monto total por concepto de carrera profesional.







Según se observa en el cuadro N° 1 la condición salarial de este personal profesional, se puede catalogar de ventajosa en relación con el resto de puestos dentro de la estructura ocupacional del Poder Judicial, debido a la aplicación de la Ley de Incentivos Médicos y por las mejoras que especialmente la institución le ha otorgado a este gremio a través del tiempo.



Con el fin de precisar lo anteriormente dicho, a continuación se muestra la situación salarial real del personal que integra ambas secciones: 



CUADRO N° 2



SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR LOS MEDICOS DE LA SECCION DE CLÍNICA MÉDICO FORENSE











				SECCION CLINICA MEDICO FORENSE







				Identificación



				Puesto



				Clase



				Monto Mensual







				109140771



				43400



				MÉDICO 1



				823,826.00 







				110790005



				107801



				MEDICO RES



				999,560.29 







				108190956



				43409



				MÉDICO 1



				1,257,084.30 







				401500730



				102100



				MÉDICO 1



				1,375,285.98 







				106180419



				107805



				MÉDICO 1



				1,376,117.12 







				105370316



				113636



				MÉDICO 1



				1,460,612.68 







				302920396



				43396



				MÉDICO 1



				1,463,476.72 







				106410755



				43399



				MÉDICO 1



				1,473,079.78 







				106980907



				43406



				MÉDICO 1



				1,483,884.60 







				106860717



				102099



				MÉDICO 1



				1,487,868.00 







				105230495



				5667



				MÉDICO 1



				1,614,553.38 







				107220196



				48456



				MÉDICO 2



				1,651,984.56 







				800720192



				43405



				MÉDICO 3



				1,707,071.72 











CUADRO N° 3



SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR LOS MEDICOS DE LA SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE



				SECCION PATOLOGIA FORENSE







				Identificación



				Puesto



				Clase



				Monto Mensual







				106610486



				43415



				MÉDICO 1



				1,321,632.50 







				106200185



				107823



				MÉDICO 1



				1,388,584.22 







				602140772



				5624



				MÉDICO 1



				1,399,849.56 







				900750258



				72776



				MÉDICO 1



				1,410,654.38 







				107100795



				43398



				MÉDICO 1



				1,440,204.80 







				104780743



				43416



				MÉDICO 1 (4 horas)



				1,558,514.90 (1)







				106000925



				54292



				MÉDICO 1



				1,579,645.50 







				105280161



				43416



				MÉDICO 1 (2 horas)



				1,587,043.36 (1)







				105280459



				107822



				MÉDICO 1



				1,723,700.55 







				105050024



				43397



				MÉDICO 1



				1,857,539.50 







				105060054



				5741



				MÉDICO 1



				1,866,715.15 







				104171457



				43414



				MÉDICO 3



				1,954,117.95 











(1) para efectos ilustrativos el salario mostrado corresponde al monto que percibirían sin trabajaran las ocho horas.



Este Departamento ha procedido a determinar que posiciones ocupan los salarios que perciben los médicos de ambas secciones dentro de la última planilla de pagos (1 quincena de diciembre del 2006). Es Importante destacar que el análisis se ha realizado en forma descendente (del salario mayor al menor) considerando para ello los pagos efectuados a 8073 personas con los siguientes resultados:



· 5 médicos devengan salarios que los ubican dentro de las 100 mejores posiciones actuales en el Poder Judicial, lo que representa el 20% de los médicos que laboran para las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.



· 15 médicos perciben salarios que los ubican entre las posiciones 101 y la 600, lo que representa el 60% de la población en estudio.



· 5 médicos se ubican salarialmente entre las posiciones 601 y la 2092., lo que representa el 20% de los salarios analizados.



Lo anterior demuestra las condiciones salariales que brinda el Poder Judicial a este gremio, lo que ha permitido de modo general percibir mejores ingresos que los posiciona inclusive por encima de profesionales dedicados a áreas sustantivas de la institución, tales como: Defensores Públicos, Fiscales y Jueces.



Al respecto se hace la aclaración que si tomáramos la totalidad de puestos de médicos a nivel institucional, los resultados obtenidos los ubicaría en una mayor posición salarial en términos comparativos, según los resultados que al efecto se han obtenido en este apartado, por cuanto existen otras clases de Médicos con mayor categoría salarial que las analizadas.



Se clarifica que la información brindada no incluye el pago de horas extras, las cuales se cancelan al personal médico que brinda este servicio de cobertura ininterrumpida conforme los acuerdos que al efecto ha tomado el Consejo Superior, para lo cual y con el propósito de conocer el detalle que perciben por ese concepto se muestran los siguientes datos:



				CUADRO N°4



MONTO DE HORAS EXTRA EN LA SECCION CLINICA MEDICO FORENSE







				Puesto



				Clase



				Agosto



				Septiembre







				43400



				MÉDICO 1



				55,902.47



				104,694.55







				107801



				MEDICO RES



				-



				-







				43409



				MÉDICO 1



				78,977.44



				79,254.48







				102100



				MÉDICO 1



				210,386.00



				289,363.44







				107805



				MÉDICO 1



				123,481.93



				89,224.46







				113636



				MÉDICO 1



				-



				-







				43396



				MÉDICO 1



				87,547.26



				43,773.63







				43399



				MÉDICO 1



				93,163.52



				44,060.86







				43406



				MÉDICO 1



				469,234.33



				508,539.60







				102099



				MÉDICO 1



				-



				-







				5667



				MÉDICO 1



				-



				-







				48456



				MÉDICO 2



				55,066.15 



				207,973.05







				43405



				MÉDICO 3



				- 



				-















				CUADRO N°5



MONTO DE HORAS EXTRA EN LA SECCION PATOLOGIA FORENSE







				Puesto



				Clase



				Agosto



				Septiembre







				43415



				MÉDICO 1



				87,451.40



				76,475.87







				107823



				MÉDICO 1



				270,691.26



				176,465.90







				5624



				MÉDICO 1



				174,036.55



				174,036.55







				72776



				MÉDICO 1



				274,993.63



				370,716.61







				43398



				MÉDICO 1



				180,753.16



				182,814.77







				43416



				MÉDICO 1 (4 horas)



				-



				-







				54292



				MÉDICO 1



				91,757.00



				91,757.00







				43416



				MÉDICO 1 (2 horas)



				-



				-







				107822



				MÉDICO 1



				116,796.19



				116,796.19







				43397



				MÉDICO 1



				126,047.32



				110,014.98







				5741



				MÉDICO 1



				126,669.95



				126,669.95







				43414



				MÉDICO 3



				-



				-











Por otra parte y retomando el monto del 35% del salario base que se les cancela a los médicos que pertenecen a las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, es menester indicar que dicho porcentaje sobrepasa en demasía al monto que se les otorga a otros cargos a nivel institucional, relacionados con actividades y tareas que les obliga a estar disponibles los fines de semana, días feriados y los cierres colectivos de fin y principio de año.



En ese sentido encontramos que los porcentajes que se reconocen a otras clases de puestos por un concepto similar de disponibilidad van desde un 1% hasta un 15% del salario base, e incluye puestos de Jueces, Fiscales, Defensores Públicos, personal policial del Organismo de investigación Judicial y personal profesional en informática entre otros. 



Así las cosas a los médicos se les reconoce un 20% más respecto del porcentaje mayor que se aplica para el resto de clases relacionadas con la “disponibilidad”, y que ejecutan actividades en condiciones muy similares a las apuntadas para el personal médico de las secciones que se han analizado.



De la lectura de los acuerdos tomados por las instancias superiores que autorizaron el reconocimiento del plus denominado “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido” no se logra establecer ninguna relación entre el importante porcentaje que se otorgó para reconocer la cobertura del servicio y el campo de acción en que el mismo debe brindarse (competencia territorial). Por el contrario se rescata el interés que ha tenido la institución para que el servicio se brinde ininterrumpidamente los 365 días del año y las 24 horas del día.



Este Departamento es del criterio que la ampliación de la competencia territorial que el Consejo formalmente definió en la sesión celebrada el pasado 01 de agosto del 2006 artículo XLIV: “…Fijar en relación con la competencia de la cobertura del Servicio Médico Forense ininterrumpido en Heredia y Alajuela, la extensión de esas provincias que corresponde a la gran área metropolitana (GAM)…”, no implica de modo alguno la modificación del porcentaje que el personal médico recibe por la prestación de la cobertura del servicio, por el contrario conforme se ha expuesto ha quedado demostrado que el plus que reciben corresponde a una suma más que razonable, a la luz de la política salarial que al efecto la institución ha mantenido a nivel institucional.



Modificar el porcentaje, aumentado el estipendio que perciben por concepto de “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”, atentaría con el equilibrio salarial que en esta materia debe privar a nivel institucional.



Respecto de la fijación de pautas que enmarquen la diligencia de llevar al médico desde la casa al escenario y del escenario a la casa, es un asunto en el que este Departamento no tiene competencia para pronunciarse, debido a que las posibles alternativas de solución para este punto específico deberán ser estudiadas y analizadas por las instancias que coordinan y participan de las diligencias que al efecto desarrollan las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, en colaboración con el Departamento de Planificación, con el fin de formalizar los procedimientos administrativos que al efecto deben operar en esta materia. 



Es importante reconocer que el gremio de los médicos a nivel institucional ha logrado cobijar una serie de mejoras particulares, a la luz de la necesidad del servicio público de calidad que la institución está obligada a brindar, sin embargo, desde esta perspectiva es indispensable a nivel institucional, realizar una investigación integral sobre los diferentes servicios que al efecto presta el Departamento de Medicina Legal, en especial los relacionados con las secciones de Patología y Clínica Médico Forense.



Es prioritario entonces, estudiar el conjunto de variables que no han permitido por más de 10 años, resolver en definitiva la prestación de estas funciones, especialmente cuando se trata de otorgar una respuesta favorable para que las funciones sensibles de justicia se brinden de manera ininterrumpida durante todo el año, de tal manera que no se vean afectados los derechos laborales y mucho menos los intereses de la sociedad costarricense desde la óptica del servicio. 



El servicio público de estas secciones no puede sujetarse a las exigencias gremiales ni a las circunstancias excepcionales que se presentan por condiciones ajenas a la institución, por el contrario es necesario buscar soluciones de mediano y largo plazo que garanticen la realización de las diligencias que deben ejecutarse en esos procesos de trabajo, en procura de una eficaz administración de justicia. 



Según lo expuesto, la investigación por desarrollar debe abarcar dentro de otros aspectos de interés los siguientes:



· Establecer una comparación de los servicios y condiciones ofrecidas por estas secciones para los años 1995 y 2006.



· Revisar la estructura orgánico-funcional del Departamento de Medicina Legal.



· Establecer el funcionamiento de las Unidades Médico Legales en relación con los servicios que se prestan los fines de semana, días feriados y cierres colectivos de fin y de principio de año.



· Determinar la necesidad de más recursos humano.



· Revisar todas las condiciones en que se viene otorgando el servicio en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense, con el fin de garantizar el acceso ininterrumpido 24 horas al día durante todo el año.



· Valorar todo lo relacionado con horarios y roles de trabajo.



· Verificar y analizar las estadísticas históricas en los diferentes servicios que se prestan.



· Realizar un análisis detallado sobre el costo beneficio de las condiciones actuales en que se brinda el servicio.



· Construir escenarios alternos que disminuyan los efectos negativos tanto para el personal profesional involucrado como para los niveles decisión (Corte Plena y Consejo Superior).



· Revisar las condiciones actuales de oferta y demanda de médicos forenses especialistas.



· Revisar y actualizar a la luz de las necesidades actuales, el convenio institucional entre el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica, que permite la especialización de profesionales en la medicina forense.



Conforme lo ha manifestado y razonado este Departamento en las presentes diligencias, no es prudente en las condiciones actuales modificar el porcentaje del 35% sobre el salario base que perciben los médicos de las secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, por concepto de la “Cobertura del Servicio Médico Forense Ininterrumpido”; situación que obedece fundamentalmente a que dicho porcentaje desde su concesión, no ha estado expresamente sujeto al área de cobertura a la que los médicos de ambas secciones están obligados a atender, asimismo el porcentaje que perciben está muy por encima al otorgado para otras clases de puesto a nivel institucional en condiciones similares.



Por otra parte y salvo mejor criterio es indispensable que el Consejo Superior avale la realización de la investigación técnico profesional correspondiente en el Departamento de Medicina Legal, especialmente en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense conforme a las variables mínimas que se han establecido en el presente oficio. Lo anterior permitirá a su vez determinar el protocolo que deberá seguirse para llevar al médico a cargo de la diligencia desde la casa al escenario y de éste a su casa.



Por el momento deberá la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la jefatura del Departamento de Medicina Legal tomar las previsiones del caso para que las necesidades que se presentan en el traslado de los médicos, no afecte el servicio que se presta en ambas secciones los fines de semana, días feriados y cierres colectivos de fin y principio de año; ya que este Departamento se encuentra evidentemente imposibilitado para realizar recomendaciones en este campo, debido a que las decisiones que se tomen al respecto obedecen más a un asunto de recursos disponibles y de responsabilidades a cargo de las citadas dependencias.”



- 0 -



Se acordó: 1.) Acoger en todos sus extremos el informe anterior y con base en las razones expuestas, denegar las peticiones salariales y laborales de los médicos que laboran en las secciones de Patología y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, en el entendido de que deben de cumplir con la prestación del servicio las 24 horas. Además, según se demuestra en el informe, dichos médicos no tienen una cobertura de servicio definida, sino de manera integral. 2.) La Dirección General del Organismo de Investigación Judicial deberá coordinar con la jefatura del Departamento de Medicina Legal lo correspondiente para que las necesidades que se presentan en el traslado de los médicos, no afecte el servicio que se presta los fines de semana, días feriados y cierres colectivos de fin y principio de año. 



El Departamento de Personal tomará nota para lo que corresponda. 
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Horario de  Trabajo  Año 2018  Primer semestre 2019  



Ene.  Feb.  Mar.  Abr.  May.  Jun.  Jul.  Agos  Set   Oct.  Nov.   Dic.  Ene.  Feb.   Mar.  Abr.  May.  Jun  Total  



Ordinario   7:30 a 16:30  986  990  1005  950  1075  891  909  946  896  933  941  733  858  818  979  843  1019  886  16658  



Extras L - V   16:30 a 21:00  36  39  40  36  36  54  65  39  40  38  33  37  27  47  32  31  41  41  712  



Disp L - V   21:00 - 7:30  12  13  10  3  7  5  7  3  6  10  10  5  14  7  3  8  7  7  137  



Extras S - D   8:00 a 16:00  35  25  20  17  21  29  19  35  30  21  16  24  17  11  39  20  25  32  436  



Disp S - D   16:00 a 8:00  9  41  45  33  16  5  6  4  8  6  6  9  7  5  3  6  8  8  225  



 1078  1108  1120  1039  1 155  984  1006  1027  980  1008  1006  808  923  888  1056  908  1100  974  18168  
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Anexo 1


Distribución de Plazas actuales del Departamento de Medicina Legal, que se recomiendan reubicar en los informes realizados por el Subproceso de Modernización Institucional








Seguidamente se expone en el siguiente cuadro, la información que detalla las actuales plazas del Consejo Médico Forense, que producto de la reducción de su carga de trabajo deberán reubicarse:





Cuadro N°1


 Distribución de Plazas actuales del Departamento de Medicina Legal. Consejo Médico


			Tipo de puesto


			Estructura Actual Consejo Médico


			Propuesta Consejo Médico


			Propuesta UML Nacional


			Propuesta Patología y Clínica Médico Forense


			Propuesta Dpto Medicina Legal


			Total 





			Médicos


			9


			4


			1


			1


			3


			9





			Secretaria


			1


			0


			0


			0


			1


			1





			Aux. Administrativo


			5


			1


			2


			1


			1


			5





			Total


			15


			5


			3


			2


			5


			15








Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización Institucional, Dirección de Planificación.





De acuerdo con el cuadro mostrado, se tiene una estructura actual de nueve médicos, una secretaria y cinco Auxiliares Administrativos, para un total de 15 funcionarios. Para este personal de trabajo, se tiene contemplada la siguiente distribución:





· De la propuesta planteada para el Consejo Médico se pretende destinar cuatro médicos, para los cuales se tienen las siguientes distribuciones; para las plazas 15682 y 15677 se propone que se mantengan como integrantes del Consejo Médico Sección B. Para la plaza 83761 se propone que forme parte de la Sección de Psiquiatría y Psicología Forense (resolución pericias psiquiátricas), este puesto se mantiene como Médico 4 realizando labores de Médico 1, en cuanto a la plaza 15674 actualmente integrante del Consejo Médico, se propone que forme parte también de la Sección de Psiquiatría y Psicología Forense (resolución pericias psiquiátricas), al igual que el puesto anterior se mantiene como Médico 4 realizando labores de Médico 1.  Estas cuatro plazas de Médico 4 todas en condición de propiedad, adicionalmente se contempla un puesto de Auxiliar Administrativo dentro de esta propuesta. 





· Para la propuesta de las unidades Médico Legal a nivel nacional, se espera destinar al menos una plaza de médico 4 (plaza 371444 vacante), la cual actualmente funge como integrante del Consejo Médico, misma que deberá ser recalificada a Medico 1 y laborar como Médico Supernumerario, esto para atender vacaciones, incapacidades y permisos a nivel nacional del personal médico de las unidades Médico Legal.  





· En cuanto a la propuesta de la reducción de horas extras en las secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense, se espera destinar un puesto de Médico 4 con la plaza 371445 (vacante),  plaza que actualmente forma parte del Consejo Médico y que debe ser recalificada a Médico 1. Este traslado debe estar acompañado con una de las plazas de  Auxiliar Administrativo que será destinada a este proyecto. 





Para la propuesta del Departamento de Medicina Legal, se destinarán 3 médicos, mismos que actualmente forman parte del Consejo Médico, los cuales se recalificarán de la siguiente manera: 


· La plaza 371446 pasará a ser Subjefe de Departamento de Medicina Legal.


· La plaza 34299 pasará a Gerente de Calidad del Departamento de Medicina Legal 


· La plaza 34304 se espera realizar un cambio con la plaza 83761, con el fin de que la plaza que se ocupa actualmente colabore con la realización de pericias psiquiátricas de la Sección de Psiquiatría y Piscología, y el puesto  34304 pase a ocupar el espacio dejado en la conformación de la Sección B.  


Estas tres plazas en condición de vacantes. Por otra parte, se espera adicionar una secretaria o secretario y un Auxiliar Administrativo, de la reorganización de puestos para completar la distribución de un total de 15 puestos de trabajo del Departamento de Medicina Legal.
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		MÉDICO ESPECIALISTA 


(Médico 1)





I. NATURALEZA DEL TRABAJO


		Ejecución de labores médicas especializadas en el campo de la Medicina Legal.





II. TAREAS TÍPICAS 


		· Valorar de acuerdo a su especialidad aquellas personas que sean remitidas por las autoridades competentes y otros de orden administrativo.


· Tomar muestras para exámenes de laboratorio y gabinete, así como las fotografías pertinentes, e interpretar los resultados.


· Examinar a las personas, revisar su historia clínica, efectuar o disponer que se lleven a cabo exámenes o análisis especiales cuando se requiera información más completa sobre su estado. (interconsultas)


· Estudiar e interpretar los resultados de los  exámenes y análisis.


· Efectuar autopsias médico-forenses.


· Recopilar datos complementarios en centros hospitalarios, cárceles, domicilios y otras instituciones.


· Participar en sesiones clínicas interdisciplinarias para análisis de casos especiales.


· Elaborar informes periciales médicos legales sobre los resultados obtenidos de las valoraciones y remitirlo a la autoridad judicial correspondiente.


· Realizar a solicitud de la autoridad judicial competente, ampliaciones, adiciones y aclaraciones de los dictámenes médicos legales.


· Consultar el criterio de otros profesionales cuando lo estime necesario.


· Asistir a los debates como peritos oficiales en los casos que la autoridad judicial lo estime pertinente.


· Realizar trabajos de investigación en el campo de su especialidad.


· Coordinar algunas acciones con diferentes entes gubernamentales.


· Atender y resolver consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compañeros y público en general y brinda asesoría en materia de su especialidad.


· Imparte charlas, conferencias y cursos en materias relacionadas con el campo de su especialidad.                        


· Realizar las labores administrativas que se deriven  de su función.


· Realizar otras labores propias del cargo.





III. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES


		Responsabilidad






		Por funciones

		La naturaleza del trabajo exige la aplicación exacta y oportuna de los principios teóricos, prácticos y legales  de la ciencia médica, para atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, propias del área de su competencia.





		Por relaciones de trabajo

		La actividad origina relaciones constantes con superiores, compañeros y primordialmente con las personas que deben ser valoradas, todas las cuales deben ser atendidas con ética profesional, tacto, discreción y espíritu humanitario.





		Por equipo, materiales y valores

		Es responsable por el adecuado empleo del equipo, instrumental y material que se le han asignado para el cumplimiento de las actividades.





		                                                         Condiciones de trabajo          






		Le puede corresponder trabajar sin límite de jornada y trasladarse a diferentes lugares del país cuando las circunstancias lo exijan.  En el ejercicio de su cargo está expuesto a contraer enfermedades infectocontagiosas, por lo que debe observar las normas  y procedimientos de asepsia aplicables a su actividad.





		Consecuencia del error






		Los errores cometidos pueden causar pérdidas, daños o atrasos de consideración, por lo que las actividades deben ser realizadas con sumo profesionalismo, cuidado y precisión.





		Supervisión






		Recibida

		Trabaja con independencia, bajo la supervisión de su superior inmediato, acatando la política establecida para su área de actividad.  Su labor es evaluada mediante la apreciación de los resultados obtenidos y el análisis de los dictámenes médicos legales  que presenta.





		Ejercida

		Le puede corresponder organizar, asignar y supervisar el trabajo de personal técnico, de enfermería y de apoyo administrativo, al cual orienta en la ejecución del trabajo y velar por el cumplimiento de las normas técnicas y disciplinarias propias de la actividad. Le puede corresponder fungir como tutor de Médicos Residentes.







IV. REQUISITOS 


		Obligatorios






		Formación Académica

		Bachiller en Educación Media.






		

		Nivel académico

		Disciplinas académicas-áreas temáticas

		Requisito Legal



		

		Licenciatura




		Médico Cirujano

		Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y habilitado en la especialidad correspondiente 



		

		Especialidad en Medicina Legal



		Otros Requerimientos

		Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.








V. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA


		OFICINAS O DESPACHOS

		CLASE DE PUESTO

		GRUPO OCUPACIONAL



		

		Ancha

		Angosta

		



		Departamento de Medicina Legal

		Médico 1

		Médico Especialista 

		Jefaturas, Coordinadores y Profesionales








Aprobada: Consejo Superior

Sesión: Nº 14-18 del 20 de febrero de 2018

Artículo: LXIX

Fecha rige: 20 de febrero de 2018
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		MÉDICO RESIDENTE 








I. NATURALEZA DEL TRABAJO


		Ejecución de labores en el campo de la Medicina Legal, durante el período de residencia.








II. TAREAS TÍPICAS 


		· Efectuar exámenes médico-forenses, bajo la supervisión de un especialista


· Practicar autopsias médico-legales.


· Rendir dictámenes médico-forenses.


· Velar porque se tomen las fotografías necesarias a los cadáveres y otros detalles de anatomía patológica.


· Tomar muestras y solicitar los exámenes de laboratorio y otras pruebas que considere necesarias.


· Recopilar datos complementarios en hospitales, domicilios y otras instituciones.


· Rendir informes diversos.


· Realizar otras labores propias del cargo.








III. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES


		Responsabilidad






		Por funciones

		La naturaleza del trabajo exige la aplicación exacta y oportuna de los principios teóricos, prácticos y legales  de la ciencia médica, para atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, propias del área de su competencia.

En razón de los asuntos e información que maneja debe  observar discreción, y confidencialidad.

Le corresponde cumplir con lo dispuesto por la ley N° 7355 del 19 de agosto de 1993.



		Por relaciones de trabajo

		La actividad origina relaciones constantes con superiores, compañeros y primordialmente con las personas que deben ser valoradas, todas las cuales deben ser atendidas con ética profesional, tacto, discreción y espíritu humanitario.



		Por equipo, materiales y valores

		Es responsable por el adecuado empleo del equipo, instrumental y material que se le han asignado para el cumplimiento de las actividades.



		                                                         Condiciones de trabajo          






		Le puede corresponder trabajar sin límite de jornada y trasladarse a diferentes lugares del país cuando las circunstancias lo exijan.  En el ejercicio de su cargo está expuesto a contraer enfermedades infectocontagiosas, por lo que debe observar las normas  y procedimientos de asepsia aplicables a su actividad.



		Consecuencia del error






		Los errores cometidos pueden causar pérdidas, daños o atrasos de consideración, por lo que las actividades deben ser realizadas con sumo profesionalismo, cuidado y precisión.





		Supervisión






		Recibida

		Trabaja con alguna independencia, siguiendo las normas que se dicten al efecto, los procedimientos técnicos, legales y bajo la supervisión de un médico especialista.



		Ejercida

		No le corresponde ejercer supervisión.





IV. COMPETENCIAS GENERALES Y  NECESARIAS PARA EL OCUPANTE DEL PUESTO


		Responsabilidad

		Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de sus actos.






		Iniciativa

		Capacidad personal orientada a la acción innovadora y creativa para hacer mejor sus funciones.






		Compromiso

		Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines institucionales.






		Orientación al Servicio

		Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la institución actuando con rectitud, transparencia y total apertura hacia la satisfacción de sus necesidades.



		Orientación a la calidad

		Capacidad para el cumplimiento de estándares de calidad que refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia.








V. REQUISITOS 


		Obligatorios






		Formación Académica

		Bachiller en Educación Media.






		

		Nivel académico

		Disciplinas académicas-áreas temáticas

		Requisito Legal



		

		Licenciatura




		Médico Cirujano

		Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.



		Otros Requerimientos

		Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.








VI. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA


		OFICINAS O DESPACHOS

		CLASE DE PUESTO

		GRUPO OCUPACIONAL



		

		Ancha

		Angosta

		



		Departamento de Medicina Legal

		Médico Residente 

		Médico Residente

		Jefaturas, Coordinadores y Profesionales








· Modificada en sesión del Consejo Superior Nº 51-16 celebrada el 24 de mayo de 2016, artículo LXXIX.
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		MÉDICO JEFE DE UNIDAD








I. NATURALEZA DEL TRABAJO


		Dirección, asignación, coordinación, ejecución y supervisión de actividades médico forenses y administrativas en una Unidad Regional de Medicina Legal.








II. TAREAS TÍPICAS 


		· Dirigir, asignar, coordinar, ejecutar y supervisar actividades médico forenses realizadas en una Unidad Médico Regional.


· Asumir las funciones administrativas y supervisar al personal asignado al despacho a su cargo.


· Efectuar todo tipo de exámenes médico‑forenses cuando los casos sean sometidos a su conocimiento. 


· Acompañar y brindar asesoramiento a las autoridades judiciales sobre los casos atendidos en su especialidad.


· Efectuar valoraciones de personas que han sido atendidos por médicos externos o cuando así lo disponga la autoridad judicial respectiva.


· Asistir con la autoridad competente a la valoración del hecho en el levantamiento de cadáveres y en general cuando se considere necesario.


· Rendir informes diversos a solicitud de autoridad judicial.


· Hacer labor de extensión hacia el gremio médico y de abogados sobre los alcances de la Medicina Legal.


· Revisar y firmar dictámenes médico legales.


· Recopilar datos médicos en hospitales y en otras instituciones.


· Participar en el Comité Cantonal de Emergencia, Comités de Salud, Comité de Niño y Mujer Agredido en representación del Poder Judicial.


· Realizar tareas docentes en la institución e impartir charlas y conferencias.


· Valorar personas a domicilio cuando sea necesario.


· Atender a visitantes, quejas de personas y la correspondencia administrativa.


· Asistir a los debates como peritos oficiales en los casos que la autoridad judicial lo estime pertinente.


· Atender y resolver consultas relacionadas con las funciones propias del puesto.


· Realizar otras labores propias del cargo.








III. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES


		Responsabilidad






		Por funciones

		La naturaleza del trabajo exige la aplicación exacta y oportuna de los principios teóricos, prácticos y legales  de la ciencia médica, para atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, propias del área de su competencia. 


Debe velar por el  buen funcionamiento de la unidad médica, en cuanto a los requerimientos de materiales y solicitudes de equipo, para lo cual debe confeccionar los respectivos informes.

En razón de los asuntos e información que maneja debe observar discreción, y confidencialidad.

Es responsable de mantenerse actualizado en los conocimientos y técnicas propias de su especialidad.


Le corresponde cumplir con lo dispuesto por la ley N° 7355 del 19 de agosto de 1993.






		Por relaciones de trabajo

		La actividad origina relaciones constantes con superiores, compañeros, funcionarios de otras oficinas y organismos del  sector público y privado u otras, las cuales deben ser atendidas con ética profesional, tacto, discreción y espíritu humanitario.


Por la función que ejerce le podría corresponder  relacionarse con testigos, ofendidos e imputados.






		Por equipo, materiales y valores

		Es responsable por el adecuado empleo del equipo, instrumental y material que se le han asignado para el cumplimiento de las actividades.



		                                                         Condiciones de trabajo          






		Le puede corresponder trabajar sin límite de jornada y trasladarse a diferentes lugares del país cuando las circunstancias lo exijan.  En el ejercicio de su cargo está expuesto a contraer enfermedades infectocontagiosas, por lo que debe observar las normas  y procedimientos de asepsia aplicables a su actividad.



		Consecuencia del error






		Los errores cometidos pueden causar pérdidas, daños o atrasos de consideración, en los procesos judiciales, lo que genera un perjuicio a los usuarios del sistema judicial, por lo que las actividades deben ser realizadas con sumo profesionalismo, cuidado y precisión.






		Supervisión






		Recibida

		Trabaja con independencia, acatando la política establecida para su área de actividad.  Su labor es evaluada mediante la apreciación de los resultados obtenidos y el análisis de los dictámenes médicos legales  que presenta.



		Ejercida

		Le corresponde organizar, asignar y supervisar el trabajo de personal profesional y de apoyo administrativo, al cual orienta en la ejecución del trabajo y velar por el cumplimiento de las normas técnicas y disciplinarias propias de la actividad. Le puede corresponder fungir como tutor de Médicos Residentes.





IV. REQUISITOS 


		Obligatorios






		Formación Académica

		Bachiller en Educación Media.






		

		Nivel académico

		Disciplinas académicas-áreas temáticas

		Requisito Legal



		

		Licenciatura




		Médico Cirujano

		Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y habilitado en la especialidad correspondiente



		

		Especialidad 

		Medicina Legal

		



		Experiencia

		Requiere un mínimo de tres años de años de experiencia en el campo de la Medicina Legal dentro del Poder Judicial, como especialista.*





		Otros Requerimientos

		Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.








V. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA


		OFICINAS O DESPACHOS

		CLASE DE PUESTO

		GRUPO OCUPACIONAL



		

		Ancha

		Angosta

		



		Unidades de Medicina Legal

		Médico Jefe 


 de Unidad 1 y 2 

		Médico Jefe  de Unidad 

		Jefaturas, Coordinadores y Profesionales








* Debe considerarse el tiempo de duración del período de residencia, equivalente a 3 años.


_______


· Modificada en sesión del Consejo Superior Nº 51-16 celebrada el 24 de mayo de 2016, artículo LXXIX.
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		MÉDICO JEFE DE SECCIÓN


(Médico 3)





I. NATURALEZA DEL TRABAJO


		Dirección, asignación, coordinación, ejecución y supervisión de labores especializadas en una Sección del Departamento de Medicina Legal.








II. TAREAS TÍPICAS 


		· Dirigir, asignar, coordinar, ejecutar y supervisar las labores profesionales, técnicas y administrativas de una Sección de Medicina Legal.


· Hacer autopsias médico-legales y exámenes clínicos.


· Practicar los exámenes  médico-forenses más delicados de la especialidad.


· Rendir, ampliar o aclarar dictámenes médico-legales; revisar y refrendar los del personal a su cargo.


· Comparecer a juicios, a solicitud de la autoridad competente.


· Participar en sesiones clínicas interdisciplinarias para análisis  de casos especiales.


· Acompañar a las autoridades judiciales y asistirlas según su formación médico legal en la inspección del lugar de los hechos.


· Brindar asesoramiento profesional y técnico en la materia de la especialidad.


· Efectuar trabajos de investigación en el campo de la especialidad.


· Realizar tareas docentes en la institución e impartir charlas y conferencias.


· Atender y resolver consultas relacionadas con las funciones propias del puesto.


· Rendir informes diversos.


· Realizar otras labores propias del cargo.








III. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES


		Responsabilidad






		Por funciones

		La naturaleza del trabajo exige la aplicación exacta y oportuna de los principios teóricos, prácticos y legales  de la ciencia médica, para atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, propias del área de su competencia. En razón de la naturaleza de sus funciones puede corresponderle integrar el Consejo Médico Forense.


Ante los asuntos e información que maneja debe  observar discreción, y confidencialidad.

Es responsable de mantenerse actualizado en los conocimientos y técnicas propias de su especialidad.

Debe velar por el  buen funcionamiento de la Sección, en cuanto a los requerimientos de materiales y solicitudes de equipo, para lo cual debe confeccionar los respectivos informes.

Le corresponde cumplir con lo dispuesto por la ley N° 7355 del 19 de agosto de 1993. 






		Por relaciones de trabajo

		La actividad origina relaciones constantes con superiores, compañeros, funcionarios de otras oficinas y organismos del  sector público y privado u otras, las cuales deben ser atendidas con ética profesional, tacto, discreción y espíritu humanitario.


Por la función que ejerce le podría corresponder  relacionarse con testigos, ofendidos e imputados.






		Por equipo, materiales y valores

		Es responsable por el adecuado empleo del equipo, instrumental y material que se le han asignado para el cumplimiento de las actividades.






		                                                         Condiciones de trabajo          






		Le puede corresponder trabajar sin límite de jornada y trasladarse a diferentes lugares del país cuando las circunstancias lo exijan.  En el ejercicio de su cargo está expuesto a contraer enfermedades infectocontagiosas, por lo que debe observar las normas  y procedimientos de asepsia aplicables a su actividad.






		Consecuencia del error






		Los errores cometidos pueden causar pérdidas, daños o atrasos de consideración, en los procesos judiciales, lo que genera un perjuicio a los usuarios del sistema judicial, por lo que las actividades deben ser realizadas con sumo profesionalismo, cuidado y precisión.






		Supervisión






		Recibida

		Trabaja con independencia, acatando la política establecida para su área de actividad.  Su labor es evaluada mediante la apreciación de los resultados obtenidos y el análisis de los dictámenes médicos legales  que presenta.



		Ejercida

		Le corresponde organizar, asignar y supervisar el trabajo de personal profesional, técnico y de apoyo administrativo, al cual orienta en la ejecución del trabajo y velar por el cumplimiento de las normas técnicas y disciplinarias propias de la actividad. Le puede corresponder fungir como tutor de Médicos Residentes.





IV. REQUISITOS 


		Obligatorios






		Formación Académica

		Bachiller en Educación Media.






		

		Nivel académico

		Disciplinas académicas-áreas temáticas

		Requisito Legal



		

		Licenciatura




		Médico Cirujano

		Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y habilitado en la especialidad correspondiente






		

		Especialidad 

		Medicina Legal  ó Psiquiatría *

		



		Experiencia

		Requiere un mínimo de tres años de experiencia en el campo de la Medicina Legal dentro del Poder Judicial, como especialista.

Requiere un mínimo de un año de experiencia en supervisión de personal ó conocimientos en; Dirección de Personas y Equipos de Trabajo, Inteligencia Emocional, Herramientas de Gestión de Personas, Liderazgo.






		Otros Requerimientos

		Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.








V. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA


		OFICINAS O DESPACHOS




		CLASE DE PUESTO

		GRUPO OCUPACIONAL



		

		Ancha

		Angosta

		



		Departamento de Medicina Legal

		Médico 3

		Médico Jefe de Sección 

		Jefaturas, Coordinadores y Profesionales








*El requisito de la Especialidad en Psiquiatría aplica para el cargo de Jefatura de la Sección de Psiquiatría y Psicología Forense, asimismo, dicha especialidad será considerada para efectos de la experiencia del puesto.           

_______


Modificada: Consejo Superior

Sesión: Nº 99-17 del 31 de octubre de 2017

Artículo: XXI


Fecha rige: 31 de octubre 2017
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		MÉDICO INTEGANTE CONSEJO MÉDICO


(Médico 4)





I. NATURALEZA DEL TRABAJO


		Integrar el Consejo Médico Forense y realizar labores especializadas en el campo de la Medicina Legal.





II. TAREAS TÍPICAS 


		· Integrar el Consejo Médico Forense.


· Estudiar detenidamente los casos que se verán en las sesiones.


· Confeccionar el orden del día.


· Tratar los casos que se presentan a estudio.


· Participar en la deliberación sobre los asuntos.


· Resolver apelaciones de los dictámenes médicos legales como órgano de alzada, en estricto apego a la resolución de agravios planteados por los recurrentes. 


· Firmar los acuerdos y el libro de actas con los otros miembros.


· Practicar exámenes médico forenses delicados.


· Realizar trabajos profesionales en el campo de la especialidad.


· Comparecer a juicios a solicitud de las autoridades competentes.


· Participar en sesiones clínicas interdisciplinarias para el análisis de casos especiales.


· Brindar asesoramiento profesional y técnico en la materia de la especialidad.


· Realizar labores docentes en la institución, impartir charlas y cursos.


· Efectuar otras tareas propias del cargo.








III. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES


		Responsabilidad






		Por funciones

		La naturaleza del trabajo exige la aplicación exacta y oportuna de los principios teóricos, prácticos y legales  de la ciencia médica, para atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, propias del área de su competencia. 


En razón de los asuntos e información que maneja debe  observar discreción, y confidencialidad.

Es responsable de mantenerse actualizado en los conocimientos y técnicas propias de su especialidad.


Le corresponde cumplir con lo dispuesto por la ley N° 7355 del 19 de agosto de 1993.





		Por relaciones de trabajo

		La actividad origina relaciones constantes con superiores, compañeros, funcionarios de otras oficinas y organismos del  sector público y privado u otras, las cuales deben ser atendidas con ética profesional, tacto, discreción y espíritu humanitario.

Por la función que ejerce le podría corresponder  relacionarse con testigos, ofendidos, imputados.





		Por equipo, materiales y valores

		Es responsable por el adecuado empleo del equipo, instrumental y material que se le han asignado para el cumplimiento de las actividades.





		                                                         Condiciones de trabajo          






		Le puede corresponder trabajar sin límite de jornada y trasladarse a diferentes lugares del país cuando las circunstancias lo exijan.  En el ejercicio de su cargo está expuesto a contraer enfermedades infectocontagiosas, por lo que debe observar las normas  y procedimientos de asepsia aplicables a su actividad.





		Consecuencia del error






		Los errores cometidos pueden causar pérdidas, daños o atrasos de consideración, en los procesos judiciales, lo que genera un perjuicio a los usuarios del sistema judicial, por lo que las actividades deben ser realizadas con sumo profesionalismo, cuidado y precisión.





		Supervisión






		Recibida

		Trabaja con independencia, acatando la política establecida para su área de actividad.  Su labor es evaluada mediante la apreciación de los resultados obtenidos y el análisis de los dictámenes médicos legales  que presenta.



		Ejercida

		No le corresponde ejercer supervisión.





IV. REQUISITOS 


		Obligatorios






		Formación Académica

		Bachiller en Educación Media.






		

		Nivel académico

		Disciplinas académicas-áreas temáticas

		Requisito Legal



		

		Licenciatura




		Médico Cirujano

		Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y habilitado en la especialidad correspondiente



		

		Especialidad 

		Medicina Legal u otra especialidad según convenga al buen funcionamiento del 

Consejo Médico Forense




		



		Experiencia

		Requiere un mínimo de cinco años de experiencia como especialista dentro del Poder Judicial.






		Otros Requerimientos

		Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información existentes en el área de trabajo.








V. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA


		OFICINAS O DESPACHOS

		CLASE DE PUESTO

		GRUPO OCUPACIONAL



		

		Ancha

		Angosta

		



		Departamento de Medicina Legal

		Médico Integrante Consejo Médico

		Médico Integrante Consejo Médico 

		Jefaturas, Coordinadores y Profesionales








_______


· Modificada en sesión del Consejo Superior Nº 51-16 celebrada el 24 de mayo de 2016, artículo LXXIX.
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un Servicio Médico Forense Ininterrumpido en la Sección Clínica Médico Forense 



Encuesta





El Consejo Superior, en la sesión 86-18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, conoció el informe 1190-56-SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, por lo que resolvió lo siguiente: 



“1.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”



En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña se pertenece a los despachos inmersos en el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para administrar el proceso de la mejor manera.



Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus intereses y expectativas.



¡Muchas Gracias!



1. Datos Generales



		Fecha

		



		Nombre Completo

		



		N° Cedula

		



		Lugar de Residencia

		



		Teléfono Oficina

		



		Teléfono Celular

		



		Correo electrónico institucional

		



		Correo electrónico personal

		







[bookmark: _Hlk504036592]1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Medicina Legal? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):



(    )  Si                                		(    )  No





Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:





		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





 

1.2. Condición actual en el puesto:

		           

		Propietario (a)  



		

		



		

		Interino (a)  



		

		Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.

En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante favor indicar el nombre del titular del puesto: 

______________________________________________________________.



		



		Número de puesto:    

		      



		Clase de puesto que desempeña:

		



		Despacho al que pertenece:

		







2. Sobre la variación del horario de trabajo:

De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se establecen para la Sección de Clínica Médico Forense son:

1. De lunes a viernes: De las 07:30 horas a las 16:30 horas y de las 13:00 horas a las 21:00 horas

2. Sábados, domingos y feriados: De las 07:30 horas a las 16:30 horas y de las 13:00 horas a las 21:00 horas



2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su labor en el rol de trabajo que se le asigne?

(    )  Si                                  		(      )  No

Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



3. Condición Especial



Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea importante conocer.



________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



4. Observaciones:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



[bookmark: _Hlk54907166]Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a los horarios propuestos, se aplicará la distribución que establezca la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 





		



Firma

		



Cédula









                                        



		Dirección de Gestión Humana

San José, Barrio González Lahmann 

Av. 6-8, Calles 17-19 

		Subproceso de Administración Salarial

msiles@poder-judicial.go.cr

Teléfono: 2295-3596 ext. 01-3596
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un 



Servicio Médico Forense Ininterrumpido



 



en 



la



 



Sección 



Clínica Médico Forense



 



 



 



Encuesta



 



 



 



E



l



 



Consejo Superior, en la sesión 86



-



18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo 



XIII,



 



conoció el informe 1190



-



56



-



SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejor



amiento 



del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de 



Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, 



po



r lo que 



r



esolvi



ó lo siguiente: 



 



 



“1.) 



Deberán las



 



Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en 



coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis 



sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura 



Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clí



nica Médico Forense, como a la 



Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el 



porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en 



caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo per



tinente 



con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera 



que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no 



reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión 



Humana y de Planifica



ción en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a 



este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense 



y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno 



actual, y se establezcan posibles es



cenarios para cumplir con sus labores, sin 



que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana 



y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un Servicio Médico Forense Ininterrumpido en la Sección de Patología Forense.



Encuesta





El Consejo Superior, en la sesión 86-18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, conoció el informe 1190-56-SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, por lo que resolvió lo siguiente: 



“1.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”



En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña se pertenece a los despachos inmersos en el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para administrar el proceso de la mejor manera.



Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus intereses y expectativas.



¡Muchas Gracias!



1. Datos Generales



		Fecha

		



		Nombre Completo

		



		N° Cedula

		



		Lugar de Residencia

		



		Teléfono Oficina

		



		Teléfono Celular

		



		Correo electrónico institucional

		



		Correo electrónico personal

		







[bookmark: _Hlk504036592]1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Medicina Legal? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):



(    )  Si                                		(    )  No





Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:





		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





 

1.2. Condición actual en el puesto:

		           

		Propietario (a)  



		

		



		

		Interino (a)  



		

		Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.

En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante favor indicar el nombre del titular del puesto: 

______________________________________________________________.



		



		Número de puesto:    

		      



		Clase de puesto que desempeña:

		



		Despacho al que pertenece:

		









2. Sobre la variación del horario de trabajo:

De acuerdo con el análisis realizado, los horarios que se establecen para la Sección de Patología Forense son:

1. De lunes a viernes: De las 07:30 horas a las 16:30 horas y de las 13:00 horas a las 20:00 horas

2. Sábados, domingos y feriados: De las 07:30 horas a las 16:30 horas y de las 13:00 horas a las 20:00 horas



2.1. De conformidad con los horarios de trabajo propuestos, está de acuerdo en ajustar su labor en el rol de trabajo que se le asigne?

(    )  Si                                  		(      )  No



Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



3. Condición Especial



Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea importante conocer.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





4. Observaciones:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a los horarios propuestos, se aplicará la distribución que establezca la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 
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Cédula
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano médico para brindar un 



Servicio Médico Forense Ininterrumpido



 



en la 



Sección de Patología Forense



.



 



 



Encuesta



 



 



 



El



 



Consejo Superior, en la sesión 86



-



18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo 



XIII,



 



conoció el informe 1190



-



56



-



SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento 



del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de 



Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina L



egal, 



por lo que 



resolvi



ó lo siguiente: 



 



 



“1.) 



Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en 



coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis 



sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo 



denominado Cobertura 



Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la 



Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el 



porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en 



caso



 



de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente 



con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera 



que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no 



reguladas actualmente. (Resultado 2



.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión 



Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a 



este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense 



y Patología Forense, a través del cual se consideren



 



las situaciones del entorno 



actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin 



que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana 



y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio Médico Forense Ininterrumpido en la Sección de Patología Forense.



Encuesta





El Consejo Superior, en la sesión 86-18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo XIII, conoció el informe 1190-56-SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, por lo que resolvió lo siguiente: 



“1.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este Consejo Superior un análisis sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el porcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera que se cuente con un documento que normalice aquellas situaciones no reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo de la Clínica Médico Forense y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fines de semana y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”



En virtud de que el puesto en el que usted se desempeña se pertenece a los despachos inmersos en el estudio, la Dirección de Gestión Humana requiere contar con información necesaria para administrar el proceso de la mejor manera.



Esta encuesta es de carácter individual.  Por favor proceda a completarla de acuerdo con sus intereses y expectativas.



¡Muchas Gracias!



1. Datos Generales



		Fecha

		



		Nombre Completo

		



		N° Cedula

		



		Lugar de Residencia

		



		Teléfono Oficina

		



		Teléfono Celular

		



		Correo electrónico institucional

		



		Correo electrónico personal

		







[bookmark: _Hlk504036592]1.1. ¿Presenta incompatibilidad por matrimonio o unión de hecho; o por parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado con alguna persona que labore en el Departamento de Medicina Legal? (Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado: Padre-Madre, Suegro-Suegra, Hijos-Hijas, Yerno-Nuera, Abuelo-Abuela, Nietos-Nietas, Hermanos-Hermanas, Cuñados-Cuñadas, Bisabuelo-Bisabuela, Bisnietos-Bisnietas, Tíos-Tías, Sobrinos-Sobrinas):



(    )  Si                                		(    )  No





Si su respuesta es afirmativa, complete los siguientes datos:





		Nombre y Apellidos

		Parentesco

		Oficina o Despacho en que labora



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





 

1.2. Condición actual en el puesto:

		           

		Propietario (a)  



		

		



		

		Interino (a)  



		

		Fecha de vencimiento del nombramiento ________________________.

En caso de que el puesto que ocupa no esté vacante favor indicar el nombre del titular del puesto: 

______________________________________________________________.



		



		Número de puesto:    

		      



		Clase de puesto que desempeña:

		



		Sección del Departamento de Medicina Legal a la que pertenece: 

		









2. Sobre la variación del horario de trabajo:

De acuerdo con el análisis realizado, el horario que se establece para el cargo de Auxiliar Administrativo 84129 en la Sección de Patología Forense es:

1. Lunes, martes y viernes: De las 07:30 horas a las 16:30 horas, correspondiéndole los miércoles y jueves libres.

2. Sábados, domingos y feriados: De las 07:30 horas a las 16:30 horas con un tiempo de almuerzo. (Este horario está sujeto al rol de trabajo que se defina, de manera que no siempre tendrá libre los miércoles y jueves)



2.1. ¿De conformidad con lo señalado, está de acuerdo en ajustar su labor a esos horarios ?

(   )  Si                                  		(      )  No



Si no está de acuerdo, sírvase mencionar cuáles son las razones que motivan su decisión.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



3. Condición Especial



Por favor indicar si cuenta con alguna condición personal, familiar, laboral o de salud que sea importante conocer.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





4. Observaciones:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.



Nota: Es importante recordar que en caso de no existir personas voluntarias para ajustarse a los horarios propuestos, se aplicará la distribución que establezca la Jefatura del Departamento de Medicina Legal, de acuerdo con las necesidades de la Sección. 





		



Firma

		



Cédula
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Propuesta de organización y distribución de recurso humano para brindar un Servicio 



Médico Forense Ininterrumpido



 



en la 



Sección de Patología Forense



.



 



 



Encuesta



 



 



 



El



 



Consejo Superior, en la sesión 86



-



18 celebrada el 02 de octubre de 2018, artículo 



XIII,



 



conoció el informe 1190



-



56



-



SAF de la Auditoría Judicial, relacionado con el mejoramiento 



del sistema de control interno establecido para el trámite de horas extra en l



as Secciones de 



Patología Forense y Clínica Médico Forense del Departamento de Medicina Legal, 



por lo que 



resolvi



ó lo siguiente: 



 



 



“1.) 



Deberán las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación en 



coordinación con la Dirección Jurídica, remitir a este C



onsejo Superior un análisis 



sobre la pertinencia de mantener el modelo de trabajo denominado Cobertura 



Médico Forense Ininterrumpido tanto a la Clínica Médico Forense, como a la 



Sección de Patología Forense (CMFI), considerando dentro de dicho proceso el 



p



orcentaje reconocido por dicho rubro en función de las labores realizadas, en 



caso de estimar que es necesario mantenerlo, deberán coordinar lo pertinente 



con la Dirección Jurídica, respecto a la propuesta de un reglamento, de manera 



que se cuente con un d



ocumento que normalice aquellas situaciones no 



reguladas actualmente. (Resultado 2.1). 2.) Deberán las Direcciones de Gestión 



Humana y de Planificación en coordinación con la Dirección Ejecutiva, remitir a 



este Consejo un análisis sobre la forma de trabajo



 



de la Clínica Médico Forense 



y Patología Forense, a través del cual se consideren las situaciones del entorno 



actual, y se establezcan posibles escenarios para cumplir con sus labores, sin 



que necesariamente deba laborarse en forma extraordinaria los fine



s de semana 



y feriados y las 4.5 horas diarias de dicha Clínica.”
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“CONTRATO LABORAL


Nosotros, Zarela Villanueva Monge, ’ mayor, casada, abogada, vecina de 


Cartage, cedula de identidad numero 3-0197-1146, en su condicion de 


Presidenta de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del Poder 


Judicial, actuando conforme a las facultades que le confiere el articulo 60 


inciso primero de la Ley Organica del Poder Judicial, en adelante denominada 


“El Poder Judicial”; y Kennette Jose Villalobos Leon, mayor de edad, 


costarricense, soltero, Medico y Cirujano, portador de la cedula de identidad 


numero 1-1314-0309, vecino de San Miguel de Santo Domingo de Heredia, 250 


metros Este y 250 metros Norte del Pali, en adelante denominado “servidor”; 


suscribimos el presente contrato laboral que se regira por las siguientes 


clausulas:


Primera. Objeto: El objeto de este contrato es la formacion de especialistas 


en Medicina Legal para garantizar una mayor eficiencia en la prestacion del 


servicio publico que brinda el Poder Judicial, conforme al Convenio de 


Cooperacion Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de 


Costa Rica para Estudios de Posgrado en la Especialidad de Medicina Legal (N° 


013-08) suscrito el veinte de noviembre de dos mil ocho.


Segunda. Nombramiento: El Poder Judicial se compromete a nombrar a 


partir del primero de agosto de dos mil trece al servidor en condicion de 


propietario durante los 3 anos que dura la Especialidad de Medicina Legal en 


el puesto de Medico Residente y el servidor se compromete a obtener el 


titulo que lo acredita como “Especialista en Medicina Legal” en ese tiempo. 


Una vez que obtenga el titulo de cita y se encuentre incorporado al Colegio 


de Medicos y Cirujanos de Costa Rica como “Especialista en Medicina Legal” 


debera comunicarlo a la Seccion de Analisis de Puestos del Departamento de 


Gestion Humana para que el puesto sea reasignado a Medico Jefe de Unidad 


en la Unidad Medico Legal de Aguirre y Parrita, segun lo determine la 


Jefatura del Departamento de Medicina Legal. Este ultimo puesto lo debera







de Medicina Legal ubicadas en la Ciudad Judicial situada en San Joaquin de 


Flores, Heredia. Una vez reasignado su puesto como Medico Jefe de Unidad o 


Medico 1 se desempenara en las instalaciones antes dichas o en una de las 


unidades regionales de Medicina Legal, segun corresponda.


Setima. Salario: el servidor devengara el salario mensual asignado al puesto 


que se encuentre ocupando; mismo que estara integrado por los componentes 


salariales que corresponden a este segun las disposiciones normativas que los 


regulan.


Octava: Prohibicion o dedicacion exclusiva. el servidor no se encuentra 


sujeta al regimen de prohibicion ni dedicacion exclusiva. No obstante, en 


caso de ejercer la profesion en el ambito privado esta en la obligacion de 


velar porque no se genere un conflicto de intereses entre el servicio que 


presta a la institucion y la atencion a particulares.


Novena. Vacaciones: el servidor tendra derecho a vacaciones, segun lo 


dispuesto en el articulo 39 de la Ley Organica del Poder Judicial y los 


lineamientos que al respecto dicten los organos superiores de la institucion.


Pecima: Regimen disciplinario. Durante la ejecucion del presente contrato 


el servidor estara sometido al Regimen Disciplinario contemplado en la 


normativa que rige a lo interno del Poder Judicial.


Pecima primera. Uso de los equipos de trabajo. el servidor se compromete 


a utilizar los equipos de trabajo a su disposicion de conformidad con los 


lineamientos y/o politicas existentes para ello en el Departamento de 


Medicina Legal.


Pecima seeunda. Clausula penal (puesto de Medico Residente): En caso de 


que el servidor renuncie, sea despedido sin responsabilidad patronal o 


incumpla con sus deberes durante el tiempo que se encuentre ocupando el 


puesto de Medico Residente y con las obligaciones que dimanan de este







contrato, debera reintegrate al Poder Judicial a titulo de indemnizacion un 


monto equivalente al 10% del dinero girado a este por los salaries devengados 


desde el inicio de su nombramiento en el puesto de cita hasta su finalizacion. 
Aunado a ello debera reintegrar los intereses al tipo mas bajo que rija para 


las operaciones de prestamos personales en el Sistema Bancario Nacional, 


sobre esas sumas a partir del momento en que se produjo el incumplimiento y 


hasta su efectivo pago, calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto 


de lo adeudado dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en 


que se comunique el monto debido, el Poder Judicial expedira una 


certificacion que contendra la fijacion del capital adeudado y sus intereses, 


que a tenor de lo estipulado en los articulos 210 y 228 de la Ley General de la 


Administracion Publica, 155, inciso 3, del Codigo Procesal Contencioso 


Administrative, 702, 704 y 706 del Codigo Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial 


(N° 8624 de 1 de noviembre de 2007), constituira titulo ejecutivo u orden 


incondicional de pago del servidor/a a favor del Poder Judicial, pagadero en 


el domicilio de este ultimo. Dicha certificacion lleva aparejada su ejecucion 


mediante el proceso monitorio establecido en la citada Ley de Cobro Judicial.


Decima tercera. Clausula penal (puesto de Medico Jefe de Unidad): En caso 


de que de que el servidor renuncie o sea despedido sin responsabilidad 


patronal, mientras ocupa el puesto de Medico Jefe de Unidad, antes de que 


transcurran los 3 ahos sehalados en la clausula segunda del presente contrato 


estara en la obligacion de reintegrate al Poder Judicial la suma que surja 


entre el periodo que laboro y el que estaba obligado a trabajar conforme los 


terminos de este contrato. Aunado a ello debera reintegrar los intereses al 
tipo mas bajo que rija para las operaciones de prestamos personales en el 


Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a partir del momento en que se 


produjo el incumplimiento y hasta su efectivo pago, calculados sobre los 


saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado dentro de los treinta dias 


naturales siguientes a la fecha en que se comunique el monto debido, el 


Poder Judicial expedira una certificacion que contendra la fijacion del capital 


adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado en los articulos 210 y 


228 de la Ley General de la Administracion Publica, 155, inciso 3, del Codigo







ocupar por un plazo minimo de tres (3) ahos, caso contrario se aplicara lo 


dispuesto en la clausula decima tercera.


Tercera. Perfodo de prueba: En el puesto de Medico Residente. En el 
memento en que el Doctor Villalobos Leon es nombrado en propiedad como 


Medico Residente queda sujeto a un ano de periodo de prueba, por ser este 


su primer nombramiento en propiedad a lo interne del Poder Judicial, de 


conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de Servicio Judicial. Durante este 


tiempo las partes pueden ponerle termino a la relacion laboral con las 


consecuencias senaladas en el presente contrato.


En el puesto de Medico Jefe de Unidad. En el momento en que el puesto 


ocupado por el Doctor Villalobos Leon como Medico Residente sea reasignado 


a Medico Jefe de Unidad queda sujeto a tres meses de periodo de prueba, por 


ser este su segundo nombramiento en propiedad a lo interno del Poder 


Judicial, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de Servicio Judicial. 


Durante este tiempo las partes pueden ponerle termino a la relacion laboral 


con las consecuencias senaladas en el presente contrato.


Cuarta. Funciones: Las funciones que debe realizar el servidor son aquellas 


que esten contenidas en el Manual Descriptive de Clases por Puestos Vigentes 


a lo interno de la institucion, segun el puesto que ocupe.


Quinta. Jornada y horario: el servidor tendra una jornada ordinaria de ocho 


boras diarias, la cual se hara efectiva de las 07:30 a las 12:00 boras y de las 


13:00 a las 16:30 boras; sin demerito de que, por necesidad institucional, se 


deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estara en la 


obligacion de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como 


“guardias”, que sera remunerada segun las politicas o lineamientos que al 


respect© rigen a lo interno de la institucion.


Sexta. Lugar de trabajo: el servidor mientras ocupe el cargo de Medico 


Residente desempenara sus funciones en las instalaciones del Departamento







Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del Codigo Civil y 2 de la 


Ley de Cobro Judicial (N08624 de 1 de noviembre de 2007), constituira titulo 


ejecutivo u orden incondicional de page del servidor a favor del Poder 


Judicial, pagadero en el domicilio de este ultimo. Dicha certificacion lleva 


aparejada su ejecucion mediante el proceso monitorio establecido en la 


citada Ley de Cobro Judicial.


Decima cuarta. Renuncia al domicilio y medio para recibir notificaciones: 
El servidor hace formal renuncia de su domicilio para cualquier consecuencia 


y efecto de este contrato. Senala para recibir notificaciones la cuenta de 


correo electronico kennette7777@gmail.com. De presentarse algun cambio 


en el domicilio o medios para recibir notificaciones registrados en el presente 


contrato, debera comunicarlo para que asi sea consignado.


Decima quinta. Derechos y Deberes: Ademas de las clausulas que integran 


este contrato laboral, el Doctor Villalobos Leon tiene los mismos derechos y 


deberes que los demas servidores del Poder Judicial y aquellos que rigen los 


estudios de posgrado en Medicina Legal en la Universidad de Costa Rica.


Decima sexta. Normativa aplicable: Todos los aspectos relacionados con el 
presente contrato se encuentran regulados por el Estatuto de Servicio 


Judicial, la Ley Organica del Poder Judicial (Nr 7333), el Codigo de Trabajo y 


demas fuentes normativas que rigen a lo interne de la institucion.


Decima setima. Aprobacion. El texto de este contrato fue aprobado por el 


Consejo Superior en la sesion N° 69-13 celebrada el 9 de julio, articulo XLIV.


Decima octava. Vigencia. El plazo de este contrato es de SEIS ANOS. Rige a 


partir del primero de agosto de dos mil trece, dia en que el (la) sefvidor 
Kennette Jose Villalobos Leon fue nombrado en propiedad. /// / /T
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"CONTRATO LABORAL 


Nosotros, Zarela Villanueva Monge, mayor, casada, abogada, vecina de 


Cartago, cédula de identidad número 3-0197-1146, en su condición de 


Presidenta de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del Poder 


Judicial, actuando conforme a las facultades que le confiere el artículo 60 


inciso primero de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en adelante denominada 


"El Poder Judicial"; y Allan Li Canessa , mayor de edad, costarricense, 


soltero, médico, portador de la cédula de identidad número 6-0372-0793, 


vecino de El Roble, Puntarenas, segunda etapa, casa # 655, en adelante 


denominado "servidor"; suscribimos el presente contrato laboral que se 


regirá por las siguientes cláusulas: 


Primera. Objeto: El objeto de este contrato es la formación de especialistas 


en Medicina Legal para garantizar una mayor eficiencia en la prestación del 


servicio público que brinda el Poder Judicial, conforme al Convenio de 


Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de 


Costa Rica para Estudios de Posgrado en la Especialidad de Medicina Legal (N° 


013-08) suscrito el veinte de noviembre de dos mil ocho. 


Segunda. Nombramiento: El Poder Judicial se compromete a nombrar a 


partir del primero de agosto de dos mil trece al servidor en condición de 


propietario durante los 3 años que dura la Especialidad de Medicina Legal en 


el puesto de Médico Residente y el servidor se compromete a obtener el 


título que lo acredita como "Especialista en Medicina Legal" en ese tiempo. 


Una vez que obtenga el título de cita y se encuentre incorporado al Colegio 


de Médicos y Cirujanos de Costa Rica como "Especialista en Medicina Legal" 


deberá comunicarlo a la Sección de Análisis de Puestos del Departamento de 


Gestión Humana para que el puesto sea reasignado a Médico Jefe de Unidad 


en la Unidad Médico Legal de San Carlos, según lo determine la Jefatura del 


Departamento de Medicina Legal. Este último puesto lo deberá ocupar por un 


plazo mínimo de tres (3) años, caso contrario se aplicará lo dispuesto en la 


cláusula décima tercera. 







Tercera.  Período de prueba: En el puesto de Médico Residente. En el 


momento en que el Doctor Li Canessa es nombrado en propiedad como 


Médico Residente queda sujeto a un año de periodo de prueba, por ser este 


su primer nombramiento en propiedad a lo interno del Poder Judicial, de 


conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de Servicio Judicial. Durante este 


tiempo las partes pueden ponerle término a la relación laboral con las 


consecuencias señaladas en el presente contrato. 


En el puesto de Médico Jefe de Unidad. En el momento en que el puesto 


ocupado por el Doctor Li Canessa como Médico Residente sea reasignado a 


Médico Jefe de Unidad queda sujeto a tres meses de periodo de prueba, por 


ser este su segundo nombramiento en propiedad a lo interno del Poder 


Judicial, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de Servicio Judicial. 


Durante este tiempo las partes pueden ponerle término a la relación laboral 


con las consecuencias señaladas en el presente contrato. 


Cuarta.  Funciones: Las funciones que debe realizar el servidor son aquellas 


que estén contenidas en el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes 


a lo interno de la institución, según el puesto que ocupe. 


Quinta.  Jornada y horario: el servidor tendrá una jornada ordinaria de ocho 


horas diarias, la cual se hará efectiva de las 07:30 a las 12:00 horas y de las 


13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, se 


deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la 


obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como 


"guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al 


respecto rigen a lo interno de la institución. 


Sexta.  Lugar de trabajo: el servidor mientras ocupe el cargo de Médico 


Residente desempeñará sus funciones en las instalaciones del Departamento 


de Medicina Legal ubicadas en la Ciudad Judicial situada en San Joaquín de 


Flores, Heredia. Una vez reasignado su puesto como Médico Jefe de Unidad 







se desempeñará en las instalaciones antes dichas o en una de las unidades 


regionales de Medicina Legal, según corresponda. 


Sétima.  Salario: el servidor devengará el salario mensual asignado al puesto 


que se encuentre ocupando; mismo que estará integrado por los componentes 


salariales que corresponden a este según las disposiciones normativas que los 


regulan. 


Octava:  Prohibición o dedicación exclusiva. el servidor no se encuentra 


sujeto al régimen de prohibición ni dedicación exclusiva. No obstante, en 


caso de ejercer la profesión en el ámbito privado está en la obligación de 


velar porque no se genere un conflicto de intereses entre el servicio que 


presta a la institución y la atención a particulares. 


Novena.  Vacaciones: el servidor tendrá derecho a vacaciones, según lo 


dispuesto en el artículo 39 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y los 


lineamientos que al respecto dicten los órganos superiores de la institución. 


Décima:  Régimen disciplinario. Durante la ejecución del presente contrato 


el servidor estará sometido al Régimen Disciplinario contemplado en la 


normativa que rige a lo interno del Poder Judicial. 


Décima primera.  Uso de los equipos de trabajo. el servidor se compromete 


a utilizar los equipos de trabajo a su disposición de conformidad con los 


lineamientos y/o políticas existentes para ello en el Departamento de 


Medicina Legal. 


Décima segunda.  Cláusula penal (puesto de Médico Residente): En caso de 


que el servidor renuncie, sea despedido sin responsabilidad patronal o 


incumpla con sus deberes durante el tiempo que se encuentre ocupando el 


puesto de Médico Residente y con las obligaciones que dimanan de este 


contrato, deberá reintegrarle al Poder Judicial a título de indemnización un 


monto equivalente al 10% del dinero girado a este por los salarios devengados 







desde el inicio de su nombramiento en el puesto de cita hasta su finalización. 


Aunado a ello deberá reintegrar los intereses al tipo más bajo que rija para 


las operaciones de préstamos personales en el Sistema Bancario Nacional, 


sobre esas sumas a partir del momento en que se produjo el incumplimiento y 


hasta su efectivo pago, calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto 


de lo adeudado dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha en 


que se comunique el monto debido, el Poder Judicial expedirá una 


certificación que contendrá la fijación del capital adeudado y sus intereses, 


que a tenor de lo estipulado en los artículos 210 y 228 de la Ley General de la 


Administración Pública, 155, inciso 3, del Código Procesal Contencioso 


Administrativo, 702, 704 y 706 del Código Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial 


(N° 8624 de 1 de noviembre de 2007), constituirá título ejecutivo u orden 


incondicional de pago del servidor/a a favor del Poder Judicial, pagadero en 


el domicilio de éste último. Dicha certificación lleva aparejada su ejecución 


mediante el proceso monitorio establecido en la citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima tercera. Cláusula penal (puesto de Médico Jefe de Unidad): En caso 


de que de que el servidor renuncie o sea despedido sin responsabilidad 


patronal, mientras ocupa el puesto de Médico 1 o Médico Jefe de Unidad, 


antes de que transcurran los 3 años señalados en la cláusula segunda del 


presente contrato estará en la obligación de reintegrarle al Poder Judicial la 


suma que surja entre el período que laboró y el que estaba obligado a 


trabajar conforme los términos de este contrato. Aunado a ello deberá 


reintegrar los intereses al tipo más bajo que rija para las operaciones de 


préstamos personales en el Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a 


partir del momento en que se produjo el incumplimiento y hasta su efectivo 


pago, calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado 


dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha en que se comunique 


el monto debido, el Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá 


la fijación del capital adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado 


en los artículos 210 y 228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, 


inciso 3, del Código Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del 


Código Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial (N°8624 de 1 de noviembre de 







Canessa fue nombrado en propiedad. 


2007), constituirá título ejecutivo u orden incondicional de pago del servidor 


a favor del Poder Judicial, pagadero en el domicilio de éste último. Dicha 


certificación lleva aparejada su ejecución mediante el proceso monitorio 


establecido en la citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima cuarta.  Renuncia al domicilio y medio para recibir notificaciones: 


El servidor hace formal renuncia de su domicilio para cualquier consecuencia 


y efecto de este contrato. Señala para recibir notificaciones la cuenta de 


correo electrónico allanli07@yahoo.com. De presentarse algún cambio en el 


domicilio o medios para recibir notificaciones registrados en el presente 


contrato, deberá comunicarlo para que así sea consignado. 


Décima quinta.  Derechos y Deberes: Además de las cláusulas que integran 


este contrato laboral, el Doctor Li Canessa tiene los mismos derechos y 


deberes que los demás servidores del Poder Judicial y aquellos que rigen los 


estudios de posgrado en Medicina Legal en la Universidad de Costa Rica. 


Décima sexta.  Normativa aplicable: Todos los aspectos relacionados con el 


presente contrato se encuentran regulados por el Estatuto de Servicio 


Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial (N° 7333), el Código de Trabajo y 


demás fuentes normativas que rigen a lo interno de la institución. 


Décima sétima.  Aprobación. El texto de este contrato fue aprobado por el 


Consejo Superior en la sesión N° 69-13 celebrada el 9 de julio, artículo XLIV. 


Décima octava.  Vigencia. El plazo de este contrato es de SEIS AÑOS. Rige a 


partir del primero de agosto de dos mil trece, día en que el servidor Allan Li 
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CONTRATO LABORAL 
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Nosotros, Zarela Villanueva Monge, mayor, casada, abogada, vecina de 


Cartago, cédula de identidad número 3-0197-1146, en su condición de 


Presidenta de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del Poder 


Judicial, actuando conforme a las facultades que le confiere el artículo 60 


inciso primero de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en adelante denominada 


"El Poder Judicial"; y Jorge Guillermo Calderón Elizondo, mayor de edad, 


costarricense,en unión libre, médico, portador de la cédula de identidad 


número 1-1246-0905, vecino de Alajuela, Orotina, 75 metros norte de la 


Taberna Marichal, frente al. vivero Cavallini, casa color naranja, Hacienda 


Vieja, en adelante denominado "servidor o servidora"; suscribimos el 


presente contrato laboral que se regirá por las siguientes cláusulas: 


Primera. Objeto: El objeto de este contrato es la formación de especialistas 


en Medicina Legal para garantizar una mayor eficiencia en la prestación del 


servicio público que brinda el Poder Judicial, conforme al Convenio de 


Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de 


Costa Rica para Estudios de Posgrado en la Especialidad de Medicina Legal (N° 


013-08) suscrito el veinte de noviembre de dos mil ocho. 


Segunda. Nombramiento: El Poder Judicial se compromete a nombrar a 


partir del primero de julio del dos mil catorce el servidor en condición de 


propietario en el puesto de Médico Residente y el servidor se compromete a 


obtener el título que lo acredita como "Especialista en Medicina Legal". Una 


vez que obtenga el título de cita y se encuentre incorporado al Colegio de 


Médicos y Cirujanos de Costa Rica como "Especialista en Medicina Legal" 


deberá comunicarlo a la Sección de Análisis de Puestos del Departamento de 


Gestión Humana para que el puesto sea reasignado a Médico Jefe de Unidad o 


Médico 1, según lo determine la Jefatura del Departamento de Medicina Legal 


y el Director del Organismo de Investigación Judicial. Este último puesto lo 


deberá ocupar por un plazo mínimo de tres (3) años, caso contrario se 


aplicará lo dispuesto en la cláusula décima tercera. 







Tercera.  Período de prueba: El Dr. Calderón Elizondo se encuentra sujeto 


al periodo de prueba establecido en el Estatuto de Servicio Judicial. Durante 


este tiempo las partes pueden ponerle término a la relación laboral con las 


consecuencias señaladas en el presente contrato. 


Cuarta.  Funciones: Las funciones que debe realizar el servidor son aquellas 


que estén contenidas en el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes 


a lo interno de la institución, según el puesto que ocupe. 


Quinta.  Jornada y horario: El servidor tendrá una jornada ordinaria de ocho 


horas diarias, la cual se hará efectiva de las 07:30 a las 12:00 horas y de las 


13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, se 


deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la 


obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como 


"guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al 


respecto rigen a lo interno de la institución. 


Sexta.  Lugar de trabajo: El servidor mientras ocupe el cargo de Médico 


Residente desempeñará sus funciones en las instalaciones del Departamento 


de Medicina Legal ubicadas en la Ciudad Judicial situada en San Joaquín de 


Flores, Heredia. Una vez reasignado su puesto como Médico Jefe de Unidad o 


Médico 1 se desempeñará en las instalaciones antes dichas o en una de las 


unidades regionales de Medicina Legal, según corresponda. 


Sétima.  Salario: El servidor devengará el salario mensual asignado al puesto 


que se encuentre ocupando; mismo que estará integrado por los componentes 


salariales que corresponden a este según las disposiciones normativas que los 


regulan. 


Octava:  Prohibición o dedicación exclusiva. El servidor no se encuentra 


sujeta al régimen de prohibición ni dedicación exclusiva. No obstante, en 


caso de ejercer la profesión en el ámbito privado está en la obligación de 







velar porque no se genere un conflicto de intereses entre el servicio que 


presta a la institución y la atención a particulares. 


Novena. Vacaciones: El servidor tendrá derecho a vacaciones, según lo 


dispuesto en el artículo 39 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y los 


lineamientos que al respecto dicten los órganos superiores de la institución. 


Décima: Régimen disciplinario. Durante la ejecución del presente contrato 


el servidor estará sometido al Régimen Disciplinario contemplado en la 


normativa que rige a lo interno del Poder Judicial. 


Décima primera. Uso de los equipos de trabajo. El servidor se compromete 


a utilizar los equipos de trabajo a su disposición de conformidad con los 


lineamientos y/o políticas existentes para ello en el Departamento de 


Medicina Legal. 


Décima segunda. Cláusula penal (puesto de Médico Residente): En caso de 


que el servidor renuncie, sea despedido sin responsabilidad patronal o 


incumpla con sus deberes durante el tiempo que se encuentre ocupando el 


puesto de Médico Residente y con las obligaciones que dimanan de este 


contrato, deberá reintegrarle al Poder Judicial a título de indemnización un 


monto equivalente al 10% del dinero girado a este 	por los salarios 


devengados desde el inicio de su nombramiento en condición de propietario 


en el puesto de cita hasta su finalización. Aunado a ello deberá reintegrar los 


intereses al tipo más bajo que rija para las operaciones de préstamos 


personales en el Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a partir del 


momento en que se produjo el incumplimiento y hasta su efectivo pago, 


calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado dentro 


de los treinta días naturales siguientes a la fecha en que se comunique el 


monto debido, el Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá la 


fijación del capital adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado en 


los artículos 210 y 228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, 


inciso 3, del Código Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del 







Código Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial (N' 8624 de 1 de noviembre de 


2007), constituirá título ejecutivo u orden incondicional de pago del 


servidor/a a favor del Poder Judicial, pagadero en el domicilio de ésta (e) 


última (o). Dicha certificación lleva aparejada su ejecución mediante el 


proceso monitorio establecido en la citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima tercera.  Cláusula penal (puesto de Médico 1 o Médico Jefe de 


Unidad): En caso de que de que el servidor renuncie o sea despedido sin 


responsabilidad patronal, mientras ocupa el puesto de Médico 1 o Médico Jefe 


de Unidad, antes de que transcurran los 3 años señalados en la cláusula 


segunda del presente contrato estará en la obligación de reintegrarle al Poder 


Judicial la suma que surja entre el período que laboró y el que estaba 


obligado a trabajar conforme los términos de este contrato. Aunado a ello 


deberá reintegrar los intereses al tipo más bajo que rija para las operaciones 


de préstamos personales en el Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a 


partir del momento en que se produjo el incumplimiento y hasta su efectivo 


pago, calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado 


dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha en que se comunique 


el monto debido, el Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá 


la fijación del capital adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado 


en los artículos 210 y 228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, 


inciso 3, del Código Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del 


Código Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial (N'8624 de 1 de noviembre de 


2007), constituirá título ejecutivo u orden incondicional de pago del 


servidor/a a favor del Poder Judicial, pagadero en el domicilio de ésta (e) 


última (o). Dicha certificación lleva aparejada su ejecución mediante el 


proceso monitorio establecido en la citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima cuarta.  Renuncia al domicilio y medio para recibir notificaciones: 


El servidor hace formal renuncia de su domicilio para cualquier consecuencia 


y efecto de este contrato. Señala para recibir notificaciones la cuenta de 


correo electrónico jgce85®yahoo.es  De presentarse algún cambio en el 







domicilio o medios para recibir notificaciones registrados en el presente 


contrato, deberá comunicarlo para que así sea consignado. 


Décima quinta. Derechos y Deberes: Además de las cláusulas que integran 


este contrato laboral, el Dr. Calderón Elizondo tiene los mismos derechos y 


deberes que los demás servidores del Poder Judicial y aquellos que rigen los 


estudios de posgrado en Medicina Legal en la Universidad de Costa Rica. 


Décima sexta. Normativa aplicable: Todos los aspectos relacionados con el 


presente contrato se encuentran regulados por el Estatuto de Servicio 


Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial (N° 7333), el Código de Trabajo y 


demás fuentes normativas que rigen a lo interno de la institución. 


Décima sétima. Aprobación. La suscripción de este contrato fue dispuesta 


por el Consejo Superior en la sesión N° 87-13 celebrada el 10 de setiembre de 


2013, artículo LXVI. 


Décima octava. Vigencia. Las cláusulas de este contrato rigen a partir del 


primero de julio del dos mil catorce, día en que el servidor fue nombrado en 


propiedad. 


Este contrato se firma el día 02 de junio del 2014, a las 15:1! - e as. MWU 
741YO 


4-1W~ í 


. orge Guiller o Cald:rón Elizondo 
CMd-r-kJ1  


Mag. Zarela Villanueva Monge 
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Zarela Villanueva Monge, 


CONTRATO LABORAL 


mayor, 


3.1 
usana(or e ra, 


tr->  acnozne, 
yr- 	1:Dr 


casada, abogáda7 vecina de 


~.50)Cfir. 
litSMA 


Nosotros, 


Cartago, cédula de identidad número 3-0197-1146, en su condición de 


Presidenta de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del Poder 


Judicial, actuando conforme a las facultades que le confiere el artículo 60 


inciso primero de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en adelante denominada 


"El Poder Judicial";  y Maria Gabriela Vega Sárraulte, mayor de edad, 


costarricense, casada, médico, portadora de la cédula de identidad número 


1-0950-0723, vecina de Ciudad Colón de Mora, 300 noreste del Restaurante el 


Higuerón, carretera hacia La Trinidad, casa de dos plantas, color banco con 


naranja a mano derecha, en adelante denominada "servidor o servidora";  


suscribimos el presente contrato laboral que se regirá por las siguientes 


cláusulas: 


Primera. Objeto: El objeto de este contrato es la formación de especialistas 


en Medicina Legal para garantizar una mayor eficiencia en la prestación del 


servicio público que brinda el Poder Judicial, conforme al Convenio de 


Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de 


Costa Rica para Estudios de Posgrado en la Especialidad de Medicina Legal (N° 


013-08)  suscrito el veinte de noviembre de dos mil ocho. 


Segunda. Nombramiento: El Poder Judicial se compromete a nombrar a 


partir del primero de julio del dos mil catorce a la servidora en condición de 


propietaria en el puesto de Médico Residente y la servidora se compromete a 


obtener el título que lo acredita como "Especialista en Medicina Legal". Una 


vez que obtenga el título de cita y se encuentre incorporada al Colegio de 


Médicos y Cirujanos de Costa Rica como "Especialista en Medicina Legal" 


deberá comunicarlo a la Sección de Análisis de Puestos del Departamento de 


Gestión Humana para que el puesto sea reasignado a Médico Jefe de Unidad o 


Médico 1, según lo determine la Jefatura del Departamento de Medicina Legal 


y el Director del Organismo de Investigación Judicial. Este último puesto lo 







deberá ocupar por un plazo mínimo de tres (3) años, caso contrario se 


aplicará lo dispuesto en la cláusula décima tercera. 


Tercera. Período de prueba: La Dra. Vega Sarraulte se encuentra sujeta al 


periodo de prueba establecido en el Estatuto de Servicio Judicial. Durante 


este tiempo las partes pueden ponerle término a la relación laboral con las 


consecuencias señaladas en el presente contrato. 


Cuarta. Funciones: Las funciones que debe realizar la servidora son aquellas 


que estén contenidas en el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes 


a lo interno de la institución, según el puesto que ocupe. 


Quinta. Jornada y horario: La servidora tendrá una jornada ordinaria de 


ocho horas diarias, la cual se hará efectiva de las 07:30 a las 12:00 horas y de 


las 13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, 


se deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la 


obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como 


"guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al 


respecto rigen a lo interno de la institución. 


Sexta. Lugar de trabajo: La servidora mientras ocupe el cargo de Médico 


Residente desempeñará sus funciones en las instalaciones del Departamento 


de Medicina Legal ubicadas en la Ciudad Judicial situada en San Joaquín de 


Flores, Heredia. Una vez reasignado su puesto como Médico Jefe de Unidad o 


Médico 1 se desempeñará en las instalaciones antes dichas o en una de las 


unidades regionales de Medicina Legal, según corresponda. 


Sétima. Salario: La servidora devengará el salario mensual asignado al 


puesto que se encuentre ocupando; mismo que estará integrado por los 


componentes salariales que corresponden a este según las disposiciones 


normativas que los regulan. 


Octava: Prohibición o dedicación exclusiva. La servidora no se encuentra 


sujeta al régimen de prohibición ni dedicación exclusiva. No obstante, en 







caso de ejercer la profesión en el ámbito privado está en la obligación de 


velar porque no se genere un conflicto de intereses entre el servicio que 


presta a la institución y la atención a particulares. 


Novena.  Vacaciones: La servidora tendrá derecho a vacaciones, según lo 


dispuesto en el artículo 39 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y los 


lineamientos que al respecto dicten los órganos superiores de la institución. 


Décima:  Régimen disciplinario. Durante la ejecución del presente contrato 


la servidora estará sometida al Régimen Disciplinario contemplado en la 


normativa que rige a lo interno del Poder Judicial. 


Décima primera.  Uso de los equipos de trabajo. La servidora se compromete 


a utilizar los equipos de trabajo a su disposición de conformidad con los 


lineamientos y/o políticas existentes para ello en el Departamento de 


Medicina Legal. 


Décima segunda.  Cláusula penal (puesto de Médico Residente): En caso de 


que la servidora renuncie, sea despedida sin responsabilidad patronal o 


incumpla con sus deberes durante el tiempo que se encuentre ocupando el 


puesto de Médico Residente y con las obligaciones que dimanan de este 


contrato, deberá reintegrarle al Poder Judicial a título de indemnización un 


monto equivalente al 10% del dinero girado a esta por los salarios devengados 


desde el inicio de su nombramiento en condición de propietario en el puesto 


de cita hasta su finalización. Aunado a ello deberá reintegrar los intereses al 


tipo más bajo que rija para las operaciones de préstamos personales en el 


Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a partir del momento en que se 


produjo el incumplimiento y hasta su efectivo pago, calculados sobre los 


saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado dentro de los treinta días 


naturales siguientes a la fecha en que se comunique el monto debido, el 


Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá la fijación del capital 


adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado en los artículos 210 y 


228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, inciso 3, del Código 







Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del Código Civil y 2 de la 


Ley de Cobro Judicial (N° 8624 de 1 de noviembre de 2007), constituirá título 


ejecutivo u orden incondicional de pago del servidor/a a favor del Poder 


Judicial, pagadero en el domicilio de ésta (e) última (o). Dicha certificación 


lleva aparejada su ejecución mediante el proceso monitorio establecido en la 


citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima tercera. Cláusula penal (puesto de Médico 1 o Médico Jefe de 


Unidad): En caso de que de que la servidora renuncie o sea despedida sin 


responsabilidad patronal, mientras ocupa el puesto de Médico 1 o Médico Jefe 


de Unidad, antes de que transcurran los 3 años señalados en la cláusula 


segunda del presente contrato estará en la obligación de reintegrarle al Poder 


Judicial la suma que surja entre el período que Laboró y el que estaba 


obligado a trabajar conforme los términos de este contrato. Aunado a ello 


deberá reintegrar los intereses al tipo más bajo que rija para las operaciones 


de préstamos personales en el Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a 


partir del momento en que se produjo el incumplimiento y hasta su efectivo 


pago, calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado 


dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha en que se comunique 


el monto debido, el Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá 


la fijación del capital adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado 


en los artículos 210 y 228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, 


inciso 3, del Código Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del 


Código Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial (N°8624 de 1 de noviembre de 


2007), constituirá título ejecutivo u orden incondicional de pago del 


servidor/a a favor del Poder Judicial, pagadero en el domicilio de ésta (e) 


última (o). Dicha certificación lleva aparejada su ejecución mediante el 


proceso monitorio establecido en la citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima cuarta. Renuncia al domicilio y medio para recibir notificaciones: 


La servidora hace formal renuncia de su domicilio para cualquier 


consecuencia y efecto de este contrato. Señala para recibir notificaciones el 


fax número '-2-249-1-34-7-7-2-249-11395-  y la cuenta de correo electrónico 


419KI 	a 41, Alt,(1  
zz 9 g39 







..~ 


gsarraulte@yahoo.com  De presentarse algún cambio en el domicilio o medios 


para recibir notificaciones registrados en el presente contrato, deberá 


comunicarlo para que así sea consignado. 


Décima quinta. Derechos y Deberes: Además de las cláusulas que integran 


este contrato laboral, la Dra. Vega Sarraulte tiene los mismos derechos y 


deberes que los demás servidores del Poder Judicial y aquellos que rigen los 


estudios de posgrado en Medicina Legal en la Universidad de Costa Rica. 


Décima sexta. Normativa aplicable: Todos los aspectos relacionados con el 


presente contrato se encuentran regulados por el Estatuto de Servicio 


Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial (N° 7333), el Código de Trabajo y 


demás fuentes normativas que rigen a lo interno de la institución. 


Décima sétima. Aprobación. La suscripción de este contrato fue dispuesta 


por el Consejo Superior en la sesión N° 87-13 celebrada el 10 de setiembre de 


2013, artículo LXVI. 


Décima octava. Vigencia. Las cláusulas de este contrato rigen a partir del 


primero de julio del dos mil catorce, día en que la servidora fue nombrada 


en propiedad. 


Este contrato se firma el día 02 de junio del 2014 a las 15:00 horas. 


Mag. Zarela Villanueva Monge 	 Dra. NCaria Gabn 	Vega Sarraulte 
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CONTRATO LABORAL 


Nosotros, Zarela Villanueva Monge, mayor, casada, abogada, vecina de 


Cartago, cédula de identidad número 3-0197-1146, en su condición de 


Presidenta de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del Poder 


Judicial, actuando conforme a las facultades que le confiere el artículo 60 


inciso primero de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en adelante denominada 


"El Poder Judicial"; y Marcela Balmaceda Chaves, mayor de edad, 


costarricense, soltera, médico, portadora de la cédula de identidad número 


1-1255-0879, vecina de Santa Lucía, Barva de Heredia, de la última entrada 


de Santa Lucía, 500 metros al este, casa esquinera a mano derecha, en 


adelante denominada "servidor o servidora"; suscribimos el presente contrato 


laboral que se regirá por las siguientes cláusulas: 


Primera.  Objeto: El objeto de este contrato es la formación de especialistas 


en Medicina Legal para garantizar una mayor eficiencia en la prestación del 


servicio público que brinda el Poder Judicial, conforme al Convenio de 


Cooperación Interinstitucional entre el Poder Judicial y la Universidad de 


Costa Rica para Estudios de Posgrado en la Especialidad de Medicina Legal (N' 


013-08) suscrito el veinte de noviembre de dos mil ocho. 


Segunda.  Nombramiento: El Poder Judicial se compromete a nombrar a 


partir del primero de julio del dos mil catorce a la servidora en condición de 


propietaria en el puesto de Médico Residente y la servidora se compromete a 


obtener el título que la acredita como "Especialista en Medicina Legal". Una 


vez que obtenga el título de cita y se encuentre incorporada al Colegio de 


Médicos y Cirujanos de Costa Rica como "Especialista en Medicina Legal" 


deberá comunicarlo a la Sección de Análisis de Puestos del Departamento de 


Gestión Humana para que el puesto sea reasignado a Médico Jefe de Unidad o 


Médico 1, según lo determine la Jefatura del Departamento de Medicina Legal 


y el Director del Organismo de Investigación Judicial. Este último puesto lo 


deberá ocupar por un plazo mínimo de tres (3) años, caso contrario se 


aplicará lo dispuesto en la cláusula décima tercera. 







Tercera. Período de prueba: La Dra. Balmaceda Chaves se encuentra sujeta 


al periodo de prueba establecido en el Estatuto de Servicio Judicial. Durante 


este tiempo las partes pueden ponerle término a la relación laboral con las 


consecuencias señaladas en el presente contrato. 


Cuarta. Funciones: Las funciones que debe realizar la servidora son aquellas 


que estén contenidas en el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes 


a lo interno de la institución, según el puesto que ocupe. 


Quinta. Jornada y horario: La servidora tendrá una jornada ordinaria de 


ocho horas diarias, la cual se hará efectiva de las 07:30 a las 12:00 horas y de 


las 13:00 a las 16:30 horas; sin demérito de que, por necesidad institucional, 


se deba dar un cambio en el horario. Y, en caso de ser necesario, estará en la 


obligación de cumplir con una jornada extraordinaria, conocida como 


"guardias", que será remunerada según las políticas o lineamientos que al 


respecto rigen a lo interno de la institución. 


Sexta. Lugar de trabajo: La servidora mientras ocupe el cargo de Médico 


Residente desempeñará sus funciones en las instalaciones del Departamento 


de Medicina Legal ubicadas en la Ciudad Judicial situada en San Joaquín de 


Flores, Heredia. Una vez reasignado su puesto como Médico Jefe de Unidad o 


Médico 1 se desempeñará en las instalaciones antes dichas o en una de las 


unidades regionales de Medicina Legal, según corresponda. 


Sétima. Salario: La servidora devengará el salario mensual asignado al puesto 


que se encuentre ocupando; mismo que estará integrado por los componentes 


salariales que corresponden a este según las disposiciones normativas que los 


regulan. 


Octava: Prohibición o dedicación exclusiva. La servidora no se encuentra 


sujeta al régimen de prohibición ni dedicación exclusiva. No obstante, en 


caso de ejercer la profesión en el ámbito privado está en la obligación de 







velar porque no se genere un conflicto de intereses entre el servicio que 


presta a la institución y la atención a particulares. 


Novena.  Vacaciones: La servidora tendrá derecho a vacaciones, según lo 


dispuesto en el artículo 39 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y los 


lineamientos que al respecto dicten los órganos superiores de la institución. 


Décima:  Régimen disciplinario. Durante la ejecución del presente contrato 


la servidora estará sometida al Régimen Disciplinario contemplado en la 


normativa que rige a lo interno del Poder Judicial. 


Décima primera.  Uso de los equipos de trabajo. La servidora se compromete 


a utilizar los equipos de trabajo a su disposición de conformidad con los 


lineamientos y/o políticas existentes para ello en el Departamento de 


Medicina Legal. 


Décima segunda.  Cláusula penal (puesto de Médico Residente): En caso de 


que la servidor renuncie, sea despedida sin responsabilidad patronal o 


incumpla con sus deberes durante el tiempo que se encuentre ocupando el 


puesto de Médico Residente y con las obligaciones que dimanan de este 


contrato, deberá reintegrarle al Poder Judicial a título de indemnización un 


monto equivalente al 10% del dinero girado a esta por los salarios devengados 


desde el inicio de su nombramiento en condición de propietario en el puesto 


de cita hasta su finalización. Aunado a ello deberá reintegrar los intereses al 


tipo más bajo que rija para las operaciones de préstamos personales en el 


Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a partir del momento en que se 


produjo el incumplimiento y hasta su efectivo pago, calculados sobre los 


saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado dentro de los treinta días 


naturales siguientes a la fecha en que se comunique el monto debido, el 


Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá la fijación del capital 


adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado en los artículos 210 y 


228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, inciso 3, del Código 


Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del Código Civil y 2 de la 







Ley de Cobro Judicial (N° 8624 de 1 de noviembre de 2007), constituirá título 


ejecutivo u orden incondicional de pago del servidor/a a favor del Poder 


Judicial, pagadero en el domicilio de ésta (e) última (o). Dicha certificación 


lleva aparejada su ejecución mediante el proceso monitorio establecido en la 


citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima tercera.  Cláusula penal (puesto de Médico 1 o Médico Jefe de 


Unidad):En caso de que de que la servidora renuncie o sea despedida sin 


responsabilidad patronal, mientras ocupa el puesto de Médico 1 o Médico Jefe 


de Unidad, antes de que transcurran los 3 años señalados en la cláusula 


segunda del presente contrato estará en la obligación de reintegrarle al Poder 


Judicial la suma que surja entre el período que laboró y el que estaba 


obligado a trabajar conforme los términos de este contrato. Aunado a ello 


deberá reintegrar los intereses al tipo más bajo que rija para las operaciones 


de préstamos personales en el Sistema Bancario Nacional, sobre esas sumas a 


partir del momento en que se produjo el incumplimiento y hasta su efectivo 


pago, calculados sobre los saldos. Si no devolviere el monto de lo adeudado 


dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha en que se comunique 


el monto debido, el Poder Judicial expedirá una certificación que contendrá 


la fijación del capital adeudado y sus intereses, que a tenor de lo estipulado 


en los artículos 210 y 228 de la Ley General de la Administración Pública, 155, 


inciso 3, del Código Procesal Contencioso Administrativo, 702, 704 y 706 del 


Código Civil y 2 de la Ley de Cobro Judicial (N°8624 de 1 de noviembre de 


2007), constituirá título ejecutivo u orden incondicional de pago del 


servidor/a a favor del Poder Judicial, pagadero en el domicilio de ésta (e) 


última (o). Dicha certificación lleva aparejada su ejecución mediante el 


proceso monitorio establecido en la citada Ley de Cobro Judicial. 


Décima cuarta.  Renuncia al domicilio y medio para recibir notificaciones: 


La servidora hace formal renuncia de su domicilio para cualquier 


consecuencia y efecto de este contrato. Señala para recibir notificaciones la 


cuenta de correo electrónico marcelabch85@hotmail.com. De presentarse 







algún cambio en el domicilio o medios para recibir notificaciones registrados 


en el presente contrato, deberá comunicarlo para que así sea consignado. 


Décima quinta. Derechos y Deberes: Además de las cláusulas que integran 


este contrato laboral, la Dra. Balmaceda Chaves tiene los mismos derechos y 


deberes que los demás servidores del Poder Judicial y aquellos que rigen los 


estudios de posgrado en Medicina Legal en la Universidad de Costa Rica. 


Décima sexta. Normativa aplicable: Todos los aspectos relacionados con el 


presente contrato se encuentran regulados por el Estatuto de Servicio 


Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial (N° 7333), el Código de Trabajo y 


demás fuentes normativas que rigen a lo interno de la institución. 


Décima sétima. Aprobación. La suscripción de este contrato fue dispuesta 


por el Consejo Superior en la sesión N° 87-13 celebrada el 10 de setiembre de 


2013, artículo LXVI. 


Décima octava. Vigencia. Las cláusulas de este contrato rigen a partir del 


primero de julio del dos mil catorce, día en que la servidora fue nombrada 


en propiedad. 


Este contrato se firma el día 02 de junio del 2014, a las 15:00 horas. 


 


  


Mag. Zarela Villanueva Monge Dra. Marcela Balmaceda Chaves 
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Puestos Patología y Clínica a revisar.xlsx
Puestos 



		Oficina según Relación de Puestos		Clase ancha- RP		Clase angosta		Cédula		Nombre		Apellido1		Apellido2		Puesto		Estado Puesto		FECHA DE RIGE EN PROPIEDAD		Horario		CLASE PARA EFECTOS DE PAGO - SIGA- MES DE JULIO 2020		SE LES CANCELÓ EN EL MES DE JULIO EL 35% CSMI (SI O NO)		FECHA DE RIGE ÚLTIMO NOMBRAMIENTO  DESDE- HASTA 2020		CASOS PARTICULARES INDICAR - EL ACUERDO PARA EL CAMBIO DE LA CLASE

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		MÉDICO 3		MÉDICO JEFE DE SECCIÓN		106200185		JORGE MARTIN ARTURO		AGUILAR		PEREZ		43414		Propiedad		12/1/17		8		MÉDICO 3		SI

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		107100795		JOSE ELISEO		VALVERDE		ALIER		43398		Propiedad		8/1/99		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		109680125		ADRIANA MARIA		MURILLO		CALDERON		107823		Propiedad		3/1/19		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		111310543		EMILY MARIA		SOLANO		GONZALEZ		5624		Propiedad		10/1/13		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		111690447		LAWRENCE		CHACON		BARQUERO		43397		Propiedad		8/1/13		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		401920351		NATALIA		CAMPOS		CHACON		5741		Propiedad		1/1/18		8		MÉDICO 1		SI

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		MEDICO RESIDENTE		MEDICO RESIDENTE		304750963		KEVIN		LEIVA		GABRIEL		54292		Propiedad		11/1/19		8		MEDICO RESIDENTE		NO

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		MEDICO RESIDENTE		MEDICO RESIDENTE		402090423		KIMBERLY MARIA		ARGUELLO		BORBON		43415		Propiedad		11/1/19		8		MEDICO RESIDENTE		NO

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		MEDICO JEFE UNIDAD 1		MÉDICO JEFE UNIDAD		701410704		MARIA MAGDALENA 		MORA 		TORRES		72776		Vacante				8		MÉDICO JEFE UNIDAD 1		SI		01/10/2020 AL 31/12/2020

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		PERITO JUDICIAL 2B		PERITO FORENSE		110820224		GRETTEL SUSANA 		MORICE 		COM		107822		Vacante				8		PERITO JUDICIAL 2B		NO		01/07/2020 AL 30/09/2020		ESTE CARGO ERA DE MÉDICO - MEDIANTE CUAL ACERDO SE JUSTICA QUE SEA DE PERITO		S.C.S. N°54-19 DEL 13-06-2019, ARTÍCULO LXXIX

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MEDICO RESIDENTE		MEDICO RESIDENTE		107220196		GRETTCHNG LOREDANNA		FLORES		SANDI		48456		Propiedad		10/1/99		8		MÉDICO 2B		SI				MEDIANTE QUE ACUERDO YA NO ES MÉDICO 2B		OFICIO 802-PLA-OI-MI-2020 

		UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		110310266		ANA TERESA		ALVARADO		GUEVARA		47153		Propiedad		10/1/13		8		MÉDICO 1		NO

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		106180419		MERCEDES JAQUELINE D		MENDEZ		RIVERA		107805		Propiedad		9/6/03		8		MÉDICO 1		NO

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		110330569		MARIA JOSETTE		BOGANTES		ROJAS		102100		Propiedad		7/1/14		8		MÉDICO 1		NO

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 3		MÉDICO JEFE DE SECCIÓN		205150422		SANDRA MARIA		SOLORZANO		HERRA		43405		Propiedad		12/1/17		8		MÉDICO 3		SI

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		109800462		CARLOS ALBERTO		PEÑA		COTO		43406		Propiedad		10/1/14		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		109280271		LUIS FERNANDO		CASTRO		VARGAS		113636		Propiedad		3/1/19		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		107660842		RUNIA		RAMIREZ		CHAVARRIA		43399		Propiedad		3/1/19		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		109780409		MARTIN EDUARDO		BARBOZA		QUIROS		102099		Propiedad		8/1/13		8		MÉDICO 1		SI

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		MÉDICO 1		MÉDICO ESPECIALISTA 		109140771		RANDALL FRANCISCO		ZUÑIGA		PEREZ		5667		Propiedad		8/1/14		8		MÉDICO 1		SI

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		INTEGRANTE DEL CONSEJO MÉDICO		-		206620634		PAMELA MARIA		 JIMENEZ 		PORRAS		371445		Vacante				8		MÉDICO 1		SI		01/07/2020 AL 30/09/2020		COMO SE AJUSTA A MÉDICO 1; SI ERA UN PUESTO DE MÉDICO 4		OFICIO SAP-614-2018.

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		AUXILIAR  ADMINISTRATIVO		AUXILIAR  ADMINISTRATIVO		204740684		DYAN ELENA		GONZALEZ		CRUZ		84129		Propiedad		5/1/10		8		AUXILIAR  ADMINISTRATIVO		-
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