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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte 


Estimada señora:

En atención al oficio 894-2021 de la Secretaría General de la Corte, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión 2-2021, celebrada el 7 de enero del 2021, artículo XLIV, y que dispuso solicitar a esta Dirección, que analice el proyecto denominado “Diagnóstico para la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública”, presentado por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y remita a este Órgano Superior las observaciones que correspondan; le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional. 

Mediante informe 262-PLA-OI-2022, del 28 de marzo del año en curso, el preliminar de este informe fue puesto en conocimiento del Máster Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, así como a las dependencias de prensa destacadas en el Organismo de Investigación Judicial y del Ministerio Público.

Como respuesta, se recibió el oficio JEFDP-140-2022, del 7 de abril de 2022, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, cuyas observaciones fueron contempladas en el informe que hoy se presenta.

Atentamente,



Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación




Copias: 
· Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director Defensa Pública
· Despacho de la Presidencia
· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
· Unidad de Prensa del Organismo de Investigación Judicial
· Unidad de Prensa del Ministerio Público.
· Archivo
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Con este informe se da respuesta a los siguientes oficios o referencias:



	I. Antecedentes
	[bookmark: _Toc31296742]1. En la sesión 9-2020 celebrada el 4 de febrero del 2020, artículo XL, el Consejo Superior tomó nota de la comunicación de la máster Diana Montero Montero, en su momento Jefa interina de la Defensa Pública, en oficio JEFDP-44-2020 del 24 de enero de 2020, mediante el cual informó que la licenciada Melania Chacón Chaves, sería la persona que participaría en el Proyecto Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública.

[bookmark: _Hlk88828368]2. El Consejo Superior en sesión 2-2021, del 7 de enero de 2021, artículo XLIV, dispuso solicitarle a la Dirección de Planificación que analizara el proyecto denominado “Diagnóstico para la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública”, presentado por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y remitiera a este Órgano Superior las observaciones que correspondan.

3. Versión preliminar del presente informe (262-PLA-OI-2022) en conocimiento de las dependencias involucradas y se recibieron las siguientes observaciones:



	N° de oficio
	Oficina
	Observación por parte de la oficina, despacho o Comisión
	
Respuesta por parte de Planificación

	JEFDP-140-2022
	Defensa Pública
	A diferencia de los otros órganos auxiliares del Poder Judicial se atienden diversas materias entre las que se citan:  penal, penal juvenil, ejecución de la pena, agrario, pensiones alimentarias, contencioso administrativo, contravenciones, familia, asuntos disciplinarios, supervisión disciplinaria. Así mismo, se brinda atención de personas indígenas físicas y jurídicas que tengan un proceso judicial en cualquier materia, y se desarrollan proyectos especiales que fomentan el acceso a la justicia como las estaciones virtuales.                                                                                                           
                                     
Es importante recalcar que actualmente la Defensa Pública mediante el proyecto señalado, está participando de distintas estrategias de comunicación en las que antes no era considerada y a su vez ejecuta el plan anual de acciones en comunicación construido para todas las materias en las que brinda servicio la institución. 
                                                                                                                                                                                                                   
Aunado, se cumple con el cronograma establecido en el sistema proyecta y ejecuta labores de suma importancia para la institución como la participación activa en los proyectos internacionales que desarrolla la institución, la actualización de la página web y las acciones de rendición de cuentas a nivel general y regional.
Lo anterior implica, desde el análisis de las necesidades internas, se requieren dos plazas para la ejecución de manera expedita de todas las actividades planteadas.  
	La observación no modifica el contenido del informe, toda vez que la propuesta de la Dirección de Planificación se enfoca justamente en indicar que la necesidad de recurso humano para la integración de la Unidad de Prensa de la Defensa Pública es de dos plazas.

	
	
	De acuerdo, al plan de comunicación de la Defensa Pública, al tipo de consultas de prensa que se realizan, a la información que se divulga en las comunidades, debe ser el Subproceso de Análisis de Puestos el que, tomando en consideración las funciones que ha venido desarrollando el Proyecto de Comunicación y Proyección, indique el perfil de puesto idóneo para la estructura organizacional de la Defensa Pública. 

Con relación al tipo de perfil de puestos requeridos, hemos sido insistentes en la necesidad de que el equipo de comunicación esté integrado contar con una persona que también cuente con conocimientos en Derecho dada la complejidad de la información que se debe comunicar y las competencias institucionales. La experiencia nos ha demostrado que debe combinarse los conocimientos en Derecho y Periodismo para tener comunicados más efectivos y acordes a las particularidades de cada materia en específico. 
                            
	Se toma nota de la necesidad que plantea la Defensa Pública respecto del perfil de puestos requerido, no obstante, se aclara por parte de la Dirección de Planificación que el establecimiento y definición de los requisitos para estos fines corresponde al Área de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, razón por la que se agrega una recomendación en ese sentido, pero no modifica el fondo del informe en sí.

	
	
	Relacionado con este punto, debido a la necesidad inmediata de contar con una Unidad formal de Prensa dentro de la Defensa Pública, constatada por la Dirección de Planificación, y realizando un ejercicio de maximización de recursos, consideramos que puede valorarse la recalificación de la plaza de secretaria 1, 372616. 

Según el informe de la Dirección de Planificación 66-PLA-MI-2022 rendido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe interino del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el abordaje realizado en las oficinas de Turno Extraordinario del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José (Defensa Pública - Ministerio Público – Judicatura); con respecto a dicha plaza en sus recomendaciones textualmente indica: 

“las otras tres plazas de Secretaria 1, quedarán sujetas a recomendaciones del abordaje realizado en las oficinas de la Defensa Pública en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para ser reubicadas o recalificadas, según los resultados obtenidos durante los estudios técnicos realizados. Lo anterior, dado a que técnicamente no se ajusta al Modelo de trabajo aprobado.” 
                                                                                 
En ese sentido, tratándose de una plaza vacante sobre la que ya existe una recomendación de recalificación, se considera que existe un escenario favorable para ser utilizada en la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública, tomando en cuenta que la persona que actualmente labora en ese puesto de manera interina, será trasladada a otra plaza, lo que deja el citado código en condiciones apropiadas para la recalificación que se sugiere. 

Debe considerarse que la creación de esta unidad, será determinante para todas las materias que atiende la Defensa Pública, incluyendo la materia penal, que es una de las que más demanda respuestas a consultas de medios de comunicación. 
 
Adicional a lo anterior, se deja plasmada la necesidad de que, una vez que los lineamientos presupuestarios así lo permitan, se cree un recurso profesional ordinario, para la Unidad de Prensa de la Defensa Pública, el cual vendría siendo equivalente al permiso con goce de salario y sustitución con que se cuenta actualmente para la ejecución del Proyecto de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública.

Esta propuesta se considera oportuna, y adecuada a los lineamientos institucionales, así como a las políticas de maximización de los recursos que actualmente rigen en el Poder Judicial, en aras de cubrir esta necesidad y garantizarle así a las personas usuarias la divulgación de la información y los quehaceres institucionales. 

	Se procedió a efectuar la consulta al Ingeniero Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional respecto de la posibilidad planteada por el Director de la Defensa Pública, al respecto indica que dicho informe aún está pendiente de aprobar por la Corte Plena, en el momento que se disponga de su aprobación final se podrá disponer del recurso a partir de lo aprobado por el máximo jerarca.  

En este sentido, se toma nota de lo manifestado desde la óptica de la Defensa Pública, así como del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación.

	
	
	Con respecto a este punto, la Defensa siempre será respetuosa de los lineamientos internos, no obstante debe tenerse en cuenta lo manifestado por la Licenciada Marisel Rodríguez Solís, Jefa de la Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial en la página 18 del informe con respecto al enfoque de cada dependencia: “En torno a las consultas efectuadas a la licenciada Rodríguez Solís, manifiesta que en temas de información, si bien se trata del Poder Judicial como uno solo, no debe perderse de vista que cada ámbito u oficina por su particularidad requiere comunicar de manera distinta y acorde a su enfoque.”

Por ello, considero que los lineamientos, normativas, objetivos, metas y acciones deben ser construidos por la Unidad de Comunicación de la Defensa Pública y  la Dirección, conforme el enfoque de comunicación que se esté trabajando, siempre en respeto y  resguardo de los lineamientos generales que pueda girar el Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial ya que cada órgano auxiliar tiene diversas competencias y características particulares que deben de manejarse de manera individual y acorde a los lineamientos de cada jefatura. 
                            
	Al respecto, se tiene clara la perspectiva y particularidad de la información que se transmite desde cada uno de los ámbitos existentes en la institución, y que ello conlleva a su respectiva independencia.

No obstante, la propuesta de las reuniones nace en un sentido de retroalimentación y valoración de “buenas prácticas”, directrices administrativas o cualquier elemento que otra dependencia homóloga pudiera tener como parte de su funcionalidad diaria y que resulte aplicable su emulación o réplica, en pro de la mejora del actuar estratégico institucional en lo que al plano informativo y comunicativo se refiere.

Para los efectos, se efectuó un ajuste en la redacción de la recomendación que se refiere a este tema.





	II.
Justificación
	Atender la solicitud indicada por el Consejo Superior, para lo cual se efectuarán diferentes ejercicios, enfocados en recabar el testimonio de estructuras afines en el Poder Judicial y plasmar numéricamente la proyección sobre la posible creación de esta estructura en la institución.




	
III.
Información Relevante
	3.1. Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial

En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.

No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:

“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.

A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…” .

Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.

Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 

Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.

Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 9 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.

Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:

•	Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.

•	Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.

•	Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.

Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.

No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:

•	Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.

•	Crear la estructura del Departamento de Información 

•	Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.

De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.

Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.

Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 


3.2. Estructura de recurso humano existente (a noviembre 2021) en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, así como las Oficinas de Prensa del Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial respectivamente y la posible conformación de una eventual homóloga en la Defensa Pública.

A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.

En la actualidad existen tres oficinas con una estructura definida:

•	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)
•	Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)
•	Área de Prensa en el Ministerio Público (formal)


3.2.1. Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.

Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.

Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:

•	Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.
•	Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.
•	Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.
•	Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.

Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:


Misión:
Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.

Visión:
Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.

El departamento se divide de la siguiente manera:

Sección de Comunicación Organizacional

Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial

Sección de Prensa

La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 

Asesoría Legal

Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.


3.2.2. Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial

Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:

Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”

Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J., entre otras.


3.2.3. Área de Prensa en el Ministerio Público

El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza 352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 

Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”, iniciando funciones en junio de 2008.

Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista. Al momento de crearse esta unidad, en el 2020, el Ministerio Público contaba con un total de 1.302 plazas.

Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa.

Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.

Entendiendo que existen dependencias de prensa a nivel institucional encargadas de transmitir su respectiva información al público tanto interno como externo, se considera prudente, efectuar un análisis de la población existente en cada una de ellas, lo que se visualizará en el cuadro 1.

[image: ]

La estructura mostrada por los diferentes despachos contemplados en el cuadro 1, denotan equipos de trabajo que responden a una población judicial según su ámbito de competencia, y dentro de esa estructura una serie de puestos en orden jerárquico según el enfoque de cada oficina.

En relación con lo anterior y de acuerdo con la información facilitada por la Defensa Pública, la población que ocupa a cada una de esas oficinas está definida por:




Respecto de las cifras mostradas, vale la pena efectuar un ejercicio enfocado en mostrar la comparación porcentual de recurso humano frente a la población total de atención de cada una de esas oficinas para obtener un valor inicial estimado de la eventual cantidad de personal que requiere la futura Oficina de Prensa de la Defensa Pública. Para tales efectos, se muestra el cuadro número 2:
[image: ]


Conforme a los datos que muestra el cuadro número 2, se puede indicar que la relación entre la estructura de recurso humano de las oficinas de prensa analizadas frente a la población judicial de su competencia, en promedio es cercana a un 0,18%.

De aplicarse ese mismo ejercicio al total de colaboradores destacados en la Defensa Pública (826), se podría afirmar que se requiere de una estructura mínima de 1,5 plazas para conformar el área de prensa en esa dependencia.

Es importante destacar, que de acuerdo con lo indicado por el licenciado Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, en esa oficina cuentan con un recurso que puede integrar el equipo destacado para la futura constitución del área de prensa, tal y como se extrae de su nota del 11 de febrero de 2021 remitida a la Dirección de Planificación: 

“…Por ello la presente solicitud pretende el estudio, análisis y aprobación de la recalificación de la plaza de Gestor de Capacitación 3, Nº 19980, a Profesional en Derecho 3, con énfasis en prensa y comunicación, para que ejecute labores combinadas y complejas en comunicación de la Defensa Pública…”.

Al respecto, resulta trascendente indicar, que, si bien es cierto, se cuenta con ese valioso recurso, no es competencia de la Dirección de Planificación determinar el perfil o categoría de la necesidad planteada, por lo que en el apartado de recomendaciones se incluirá la observación correspondiente.

Ahora bien, resulta importante destacar que previo a la elaboración del presente informe, la Dirección de Planificación realizó un abordaje relacionado con la estructura organizacional y funcional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, y el resultado fue puesto en conocimiento de esta oficina a través del documento número 009-PLA-MI-2022 (Anexo 1), que contempla dentro de su propuesta de estructura, la utilización de la plaza en mención (19980). Al respecto, se debe indicar que en su momento no se recibieron observaciones que objetaran su utilización, incluso ya se encuentra próxima la emisión de la versión definitiva de ese informe, razón por la cual la necesidad detectada para la Unidad de Prensa en la Defensa Pública, deberá ser solventada a través de otros recursos. 

En ese sentido, si bien el puesto sugerido para conformar la Unidad de Prensa, es un puesto asignado a la Unidad de Capacitación  y Supervisión de la Defensa Pública, dada la naturaleza del tipo de puesto que se desempeña, el máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, remitió el oficio JEFDP-112-2021 de fecha 02 de febrero de 2021, solicitando autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, 19980,  colaborara con la ejecución de los objetivos del proyecto: “Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública” Institucional, el cual forma parte del Plan Estratégico Institucional de la Defensa Pública 2019-2024.

Razón de lo anterior, el Consejo Superior en la sesión 12-2021 celebrada el 11 de febrero de 2021, artículo LV acordó:

“Acoger la solicitud del máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-112-2021 del 02 de febrero de 2021, en consecuencia: Autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, número 19980, destacada en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, ocupada actualmente de forma interina por la licenciada Melania Chacón Chaves, colabore con la ejecución de los objetivos del proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección Institucional, por las razones expuestas. La Dirección de Gestión Humana y la Defensa Pública, tomarán nota para lo que corresponda.” (La cursiva no corresponde al original)

Lo anterior, ratifica la necesidad de destacar personal que se dedique a asumir las funciones proyectadas y definidas como “Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública”, las cuales se vienen desempeñando con anterioridad.

Otra de las posibilidades que ofrece el Director de la Defensa Pública para conformar el eventual equipo de prensa de esa Dirección, surge de la plaza de Secretaria 1 N.º 372616, para la que podría valorarse su respectiva recalificación.

Bajo esa línea, se procedió a efectuar la consulta al Ingeniero Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional, que se encarga de efectuar los estudios de Rediseño de Procesos asociados al Modelo Penal de los cuales la Defensa Pública no es la excepción, a lo que indicó que la posibilidad sugerida por el licenciado Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, resulta viable en el tanto el informe de Turno Extraordinario se apruebe finalmente por la Corte Plena, toda vez que existen propuestas de estudio y reorganización que aún deben ser conocidas por Corte Plena y hasta tanto no se cuente con la eventual aprobación por parte de ese ente jerárquico, se podrían proponer los movimientos o utilización de recurso humano a lo interno de esa dependencia.

3.3. Generalidades sobre el proyecto presentado previamente por la Defensa Pública ante el Consejo Superior.

El Consejo Superior en sesión 2-2021, del 7 de enero de 2021, artículo XLIV, dispuso solicitarle a la Dirección de Planificación analizar el proyecto denominado “Diagnóstico para la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública”, presentado por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y remitir las observaciones que correspondan.

Dentro de los elementos que incorpora ese diagnóstico, resultan interesantes varios apartados, que denotan la seriedad con la que la Defensa Pública ha tratado el tema de la eventual valoración para que esa dependencia cuente con su respectiva Oficina de Prensa. Algunos de esos elementos son:

· Ejercicios destinados a conocer el funcionamiento de otras oficinas de Prensa tanto institucional como externo (Tribunal Supremo de Elecciones y Defensoría de los Habitantes, por ejemplo). 
· Recopilación de la experiencia en el tema de la transmisión de la información con las oficinas Defensoría Penal Pública de Chile y el Ministerio Público de la Defensa de Argentina.
· Análisis de población del Poder Judicial y su respectiva proporcionalidad a la estructura de prensa.
· Análisis de perfiles competenciales de las plazas que integran cada una de las oficinas de prensa a nivel institucional.
· Muestreo respecto de la percepción o conocimiento que tiene el usuario de la Defensa Pública, respecto de los servicios que esta dependencia ofrece.
· Análisis de la información remitida por la Contraloría de Servicios respecto del servicio que se brinda desde la Defensa Pública.

Para los efectos del presente informe, la Dirección de Planificación analizará las variables que considere trascendentes para establecer sus respectivas conclusiones y por su parte, el lector podrá conocer el alcance de la investigación efectuada por la Defensa Pública en el Anexo 2 del presente informe.

3.3.1 Alcances del equipo destacado en el Proyecto de Comunicación de la Defensa Pública[footnoteRef:2]. [2:  Aprobado por el Consejo Superior en sesión 09-2020 del 4 de febrero del 2020, artículo XL.] 


De acuerdo con la información facilitada por la licenciada María Angélica Gutiérrez Sancho del Proyecto de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública, los principales alcances obtenidos una vez que se estableciera como tal el proyecto en ese despacho, se pueden resumir en: 

· Desde el año 2020 (inicio del proyecto), se han realizado más de 239 productos, entre notas informativas, videos, infografías, artículos de opinión.
· Esos productos originan las primeras dos ediciones de la revista informativa de la Defensa Pública.
· Creación del Libro de Marca para la Defensa Pública.     
· Visitas a territorios indígenas (Kéköldi y Grano de Oro, específicamente), a efectos de divulgación del servicio, en conjunto con la Dirección de la Defensa Pública. 
· Participación activa en las visitas comunales para la colocación de estaciones virtuales que permitan ampliar la cobertura del servicio que brinda la Defensa Pública, la más reciente en la zona de Tortuguero.
· Proyección en medios de comunicación más proactiva, dado que se remiten notas de interés, logrando así noticias con impacto positivo en los medios de comunicación. 
· Existencia de un manual establecido para el manejo de consultas de prensa, lo que ha permitido que se canalice la información de manera ágil y oportuna a las personas periodistas. Entre febrero del 2020 y noviembre del 2021, se han atendido 47 consultas de medios de comunicación. 
· Actualización constante de la página web institucional.
· Inicio de la cobertura y comunicación de los proyectos con cooperación internacional, Defensa Pública Abierta y SIRCAIVI.
· Renovación de afiches, folletos de información y videos para las personas usuarias, fomentando así información de calidad, con lenguaje claro y dirigida al público meta.
· Creación de formularios, que se encuentran en la página web, propios para facilitar el servicio a las personas usuarias.   
· Divulgación en el uso de la página web como medio de consulta, mediante el formulario de contáctenos. Del 30 abril al 10 de noviembre del 2021, se recibieron 459 consultas mediante la página web de la Defensa Pública.        
· Creación de la primera estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública y el establecimiento de la propuesta de rendición de cuentas regional.
· Instauración de la propuesta de una feria de servicios que permita divulgar los quehaceres de la institución.
· Desde el año 2020, posterior al diagnóstico en aspectos de comunicación realizado, se genera un plan de comunicación anual, que retoma todas las necesidades en comunicación que deben cubrirse anualmente en las distintas materias que atiende la institución.   
· Construcción del diagnóstico para la apertura de redes sociales en la Defensa Pública.

Para dar continuidad a las gestiones indicadas anteriormente, el equipo destacado en el proyecto de comunicación de la Defensa Pública, cuenta con todo un cronograma de trabajo establecido, a mediano plazo por ejemplo se tienen  proyectadas y definidas las actividades correspondientes al 2022 (ver Anexo 3), en donde se puede apreciar que para cada materia, se cuenta con una estrategia y metodología establecida, lo que en síntesis otorga fortaleza y proyección a las actividades planteadas; más adelante en el presente informe se hará mención incluso a la proyección que se visualiza hasta 2024.

Ahora bien, tal y como se ha venido indicando en el informe, existen estrategias de comunicación y actividades por efectuar por parte el Proyecto de Comunicación de la Defensa Pública que incluso se extienden al año 2024, tal y como consta en el documento denominado Plan de Gestión, Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública (ver Anexo 4), por lo que del análisis técnico efectuado con anterioridad producto del cuadro 2, resulta necesaria y justificable la permanencia de una segunda plaza para coadyuvar con las acciones planteadas a futuro como parte del citado proyecto.

En este sentido, debe tomarse en consideración que a la fecha ha venido trabajando en la constitución del proyecto un recurso mediante la figura del permiso con goce de salario y sustitución, que por efectos de conocimiento de los antecedentes y alcances futuros del proyecto debería ser quien continúe con la respectiva asignación para garantizar la secuencia y conocimiento adquirido en el proyecto a la fecha.

Ahora bien, otro aspecto que se debe tomar en cuenta, es que el enfoque en la transmisión de la información de la Defensa Pública no se reduce a una sola materia, sino por ejemplo, incluyen Penal de adultos, Penal Juvenil, Crimen Organizado, Justicia Restaurativa, Turno Extraordinario y Flagrancia, Ejecución de la Pena, impugnaciones, delitos de Violencia contra las mujeres, disciplinario, Pensiones Alimentarias y Familia, Agrario, Laboral, Contencioso Administrativo; cada una de ellas con características particulares, por lo que la complejidad, alcance, elaboración del producto y detalles afines, multiplica la labor logística a efectuar para temas de publicación y comunicación, lo que para un solo recurso resultaría operativamente un escenario complejo. 


3.4. Criterio de respectivas jefaturas de las Unidades de Prensa del Poder Judicial.

Con el fin de contar con integralidad de criterios sobre estructuras ya creadas y su correspondiente percepción sobre un escenario en que se contempla la apertura de la Unidad de Prensa en la Defensa Pública, se consulta a algunas oficinas destacadas en la actualidad en el Poder Judicial, y se obtienen los siguientes criterios. 

3.4.1. Licenciada Marisel Rodríguez Solís, Jefa de la Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial.

En torno a las consultas efectuadas a la licenciada Rodríguez Solís, manifiesta que, en temas de información, si bien se trata del Poder Judicial como uno solo, no debe perderse de vista que cada ámbito u oficina por su particularidad requiere comunicar de manera distinta y acorde a su enfoque. Por ejemplo, indica que, en el caso del Organismo de Investigación Judicial, acarrean una buena parte de los procesos judiciales (la fase investigativa como tal) y ello implica toda una estrategia de comunicación, por lo que bajo esa misma línea aplica para la parte acusadora y defensora según corresponda en la etapa del proceso.

Por otra parte, percibe que para la Defensa Pública el hecho de tener que comunicar a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, podría provocar una pérdida en el potencial de la información que se quiere transmitir, por lo que considera que la existencia de esa unidad en la Defensa Pública permitiría mejorar el flujo de la información. Agrega que es importante este tipo de estructuras por cuanto institucionalmente se requieren articular ciertas acciones para informar a la sociedad sea en conferencias o entrevistas (tipo de sentencia dictada, medidas a imponer, por citar un par de ejemplos), por lo que una vez consensuada la información se puede transmitir o hacer del conocimiento público. 

Por lo expuesto, finaliza indicando que resulta prudente que cada ámbito en el Poder Judicial cuente con su respectiva Unidad de Prensa.

3.4.2. Licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.

En la reunión efectuada con el licenciado Vega Castro, también participa la licenciada Sandra Castro Mora, Asesora legal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. Manifiestan que, en la actualidad, el método de trabajo con la Defensa Pública es mediante la coordinación y comunicación de algunos eventos, por ejemplo, giras a efectuar, temas asociados a asuntos indígenas o cualquier otro aspecto a nivel institucional. Bajo esa misma línea, la publicación de videos, audios o fotografías, proceso mediante el cual brindan su respectiva asesoría.

Agregan que en lo que respecta a redes sociales, la Defensa Pública remite el material que desean publicar, el Departamento de Prensa efectúa la correspondiente revisión y les retroalimenta respecto de la manera en que se debería publicar la información (tamaño de las gráficas, intención de la noticia, por ejemplo). La licenciada Castro Mora, agrega que la utilización de las redes sociales en el Poder Judicial trata de mostrar información pública y de utilidad.

Argumentan los colaboradores, que existen algunos temas que por su naturaleza podrían ser calificados como sensibles (casos de corrupción por ejemplo), o bien, la publicación de artículos de opinión para los medios de comunicación, en los que también se le colabora a la Defensa Pública, aunque más que colaboración lo visualizan como parte de su competencia, no obstante, son enfáticos en expresar que la capacidad de respuesta del recurso humano del despacho, juega un papel importante, en virtud de la considerable cantidad de diligencias que requieren cubrir a nivel institucional con otras dependencias.

Para ampliar el comentario anterior, el licenciado Vega Castro, indica que en lo que se refiere a campañas de información, se les apoya al igual que otras oficinas del Poder Judicial, donde se les solicita las temáticas, elaboración de revistas informativas, pero son conscientes de que no se les puede otorgar un apoyo permanente, dados los compromisos que existen con otras dependencias judiciales, lo que resta capacidad a su equipo de planta.

La eventual creación de una Oficina de Prensa en la Defensa Pública, consideran que beneficiaría a nivel institucional, no solo porque descongestiona la carga de trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, sino, por la especialización de la información y el contenido que se pretenda comunicar, con su respectivo enfoque en temas de comunicación. No obstante, se mantendrían como tal, las coordinaciones para las actividades que les requiera la Defensa Pública. 

Otro elemento en que podría beneficiar tanto al Poder Judicial como  a la misma Defensa Pública, la eventual creación de esa oficina, es que por un lado, mejora la articulación entre las Oficinas de Prensa internas en la institución y por otro, permitiría mostrar mayormente el volumen de información de la Defensa Pública a nivel general,  ya que tendrían  la oportunidad de diseñar y mejorar estrategias de comunicación, otorga un mayor ámbito de acción ya que tal y como se indicó anteriormente, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional no cuenta con la capacidad operativa para ello.

Finalmente, manifiesta el licenciado Vega Castro, que resulta importante que, de crearse recursos para esa oficina, cuenten con la especialización de comunicador, sugiere que no se debe efectuar una mezcla improvisada de actividades, por lo que visualizan que lo adecuado es el perfil de Profesional 2 en Comunicación, es decir, comunicadores como tal, con una amplia rama de conocimientos en radio, televisión, redes sociales, entre otros.





3.4.3 Licenciada Tatiana Vargas Vindas, Jefa de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.

Para la licenciada Vargas Vindas, el hecho de que hoy día la Defensa Pública coordine con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional la información que publica, podría privar de una estrategia de comunicación específica para esa oficina en sí, por lo que visualiza de manera positiva la eventual creación de una Oficina de Prensa en la Defensa Pública.

En cuanto a enfoque, es clara en manifestar que las acciones de comunicación o el tipo de información que se comunica sea desde el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público o bien la Defensa Pública, resulta muy distinta, por lo que resulta importante que siempre se transmita información que resulte de impacto según la competencia de cada una de esas oficinas.

Sugiere que las coordinaciones a lo interno de la Institución, resultan de trascendencia para articular la respuesta que se debe brindar a las solicitudes de información de los diferentes periodistas de los medios de comunicación como tal, o bien, cualquier otra acción que permita mejorar la comunicación a lo interno del Poder Judicial.

3.5. Buenas prácticas y relación del informe con las metas establecidas en el PAO 2021 del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.

3.5.1. Buenas prácticas.

De acuerdo con lo que se pudo identificar en el presente estudio, resulta destacable, que una de las recientes buenas prácticas implementadas con la existencia de las diferentes oficinas de prensa a nivel institucional, es la articulación a través de reuniones periódicas que permiten conocer recíprocamente el quehacer de cada una de ellas, lo que se complementa con la utilización de un chat integrado por esas oficinas, para agilizar la comunicación en temas que por su naturaleza, podrían resultar en un abordaje más sencillo.


3.5.2. Relación del informe en asocio a los ejes del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Cada estudio o proyecto que realiza la Dirección de Planificación contiene elementos asociados con el Plan Estratégico Institucional, el cual está determinado por un conjunto de ejes transversales que impactan el quehacer institucional. El presente estudio involucra dos de esos ejes, los cuales se detallan a continuación:

· Planificación institucional: se trata de atender una prioridad institucional, la cual es un servicio de calidad a partir de la maximización de los recursos disponibles, pretendiendo mostrar la importancia sobre la existencia de una Oficina de Prensa en la Defensa Pública.

· Confianza y probidad en la justicia: lo que se pretende con la eventual creación de la Oficina de Prensa en la Defensa Pública, es justamente la transparencia institucional, enfocada en mantener informada a la población tanto judicial como externa, sobre el quehacer institucional y principales noticias emanadas desde la Defensa Pública.


3.6.- Importancia y beneficios de la formalización de la Unidad de Prensa.

	Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Unidad de Prensa de la Defensa Pública, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.
	
	El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:3]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [3:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 

	
	Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 
	
A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.

Tomando como base lo indicado, el área de Prensa de la Defensa Pública requiere realizar sus funciones y efectuar las actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, pero no cumple solo con tener una estructura organizacional formal, sino que se requiere la asignación del recurso formal para estar validada estructuralmente.


El área de prensa estaría bajo la tutela de la jefatura de la Defensa Pública como autoridad superior de la Defensa Pública, sin embargo, la labor principal del máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública está ligada a la función sustantiva de esa dependencia que dice estar dedicada a la asesoría y representación legal en diversas materias como: penal, penal juvenil, ejecución de la pena, laboral, pensiones alimentarias, familia, contencioso administrativo, agrario, disciplinario, contravenciones y tránsito, así como atención de población indígena, para garantizar el respeto a las garantías y derechos fundamentales de la población costarricense.

En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera la Defensa Pública, la creación de una Unidad de Prensa en esa dependencia traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:

· La Defensa Pública es una entidad con un papel protagónico en la sociedad, que contribuye para que las personas usuarias de los servicios esenciales que brinda, tengan un pleno disfrute del derecho de acceso a la justicia. Su trabajo e información debe mostrarse, y ser canalizado a través de una oficina con conocimiento y estrategia en materia de comunicación. 

·  De la información brindada por la Defensa Pública solo en el año 2019 se atendieron aproximadamente 114.000 personas usuarias, sobre consultas periodísticas en diferentes temáticas del quehacer de la institución, entre ellas, en la Defensa Pública, se requiere que cada consulta deba ubicar a la persona defensora de un determinado caso,  analizar las preguntas que realiza el medio de comunicación, buscar los antecedentes, planear la formación del mensaje, diseñar la estrategia de comunicación (entrevista presencial, telefónica, o por correo electrónico).

· La demanda de consultas, hace necesario formalizar en la Defensa Pública la figura de una oficina o área que tenga los conocimientos básicos en prensa y comunicación, que logre visibilizar el trabajo que realiza cada día, como lo tienen otras dependencias de la institución,  (Organismo de Investigación Judicial o el Ministerio Público), que cuentan con una oficina especializada en temas de prensa y comunicación, que coadyuve en la definición de estrategias de comunicación para la Defensa Pública.

· En el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se tiene en el tema estratégico: confianza y probidad en la Justicia, subtema: comunicación y proyección institucional, la acción estratégica de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Lo que conlleva a ser consecuentes con esta dependencia que viene realizando los esfuerzos para materializar el proyecto que contempla la necesidad de definir la estrategia no solo del Plan Estratégico Institucional, sino en la comunicación y proyección, al asignarse un recurso humano profesional en el área de prensa y comunicación como parte de la estructura organizacional institucional.

· Existe la necesidad de destacar recursos en esta dependencia del ámbito auxiliar de justicia, no solo por la importancia que viene cobrando el tema de la comunicación y transmisión de la información judicial de manera transparente y oportuna; sino que se viene desarrollando las estrategias de comunicación en la Defensa Pública y técnicamente se demuestra en el estudio, que al efectuar un ejercicio comparativo con estructuras homólogas, se justifica la existencia de este tipo de recurso para la atención de una población de aproximadamente 826 funcionarios.

· Mantener esta oficina, permitiría mejorar la articulación de la comunicación tanto a nivel institucional como externa, ya que facilitaría poner en marcha todo un plan estratégico[footnoteRef:4] para maximizar el alcance de las labores que efectúa esta dependencia en pro de la sociedad costarricense. [4:  Ver Anexo 2.] 


· Existen otras dependencias con estructuras definidas en temas de comunicación de la información, que incluso perciben de manera positiva la existencia de esta oficina. 

· El recurso asignado en la Defensa Pública ya viene desarrollando actividades relacionadas con este campo de acción, generando resultados positivos para los fines que se buscan, y se tiene un cronograma de trabajo previsto para continuar ejecutando esta labor, la cual es considerada por las autoridades de esa dependencia como necesaria. 

Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen de la Defensa Pública, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.


3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa de la Defensa Pública.

Con base en la solicitud presentada por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, para la creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.

En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.

En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:

•	Dirección
•	División
•	Departamento
•	Sección
•	Oficina
•	Unidad

El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:

1.2 Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.

Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:

•	Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.
•	Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.
•	Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.
•	Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J.
· Ministerio Público: La Oficina de Prensa está adscrita a la jefatura directa de la Fiscalía General.

Por lo anterior, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:

Estructura Organizacional  propuesta para la 
Unidad de Prensa de la Defensa Pública



La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.



3.8. Relación de la Unidad de Prensa de la Defensa Pública con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  

La línea jerárquica de la Unidad de Prensa de la Defensa Pública estará bajo la autoridad de la Jefatura de la Defensa Pública en la persona del Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad, entre otras acciones necesarias y establecidas en el cronograma de trabajo.

Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior   donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitarse la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.

En virtud de lo anterior, la Unidad de Prensa de la Defensa Pública deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación dictamine o emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.


3.9. Criterio de la Dirección de Planificación

Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Unidad de Prensa de la Defensa Pública” con base en las siguientes razones:

•	Se ha destacado personal para atender el área de Prensa en la Defensa Pública, en el año 2020 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia. No obstante, con el transcurso del tiempo, el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna, sino que brinde una imagen positiva de la Defensa Pública y por ende del Poder Judicial.

•	Las características propias de la materia no solo penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones de la Defensa Pública se realicen de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de una Unidad de Prensa en la Defensa Pública.

•	La Defensa Pública cuenta con una estructura organizacional claramente definida, sin embargo, no se dispone de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, la Unidad de Prensa de la Defensa Pública ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.

•	Se ha contado con recursos que vienen asumiendo las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite determinar la necesidad de atender esta actividad dentro de la estructura formal de la Defensa Pública.

· Tal como se mencionó en el desarrollo del presente informe, el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, propuso integrar el equipo destacado para una futura constitución del área de prensa, con la plaza de Gestor de Capacitación 3, 19980, tal y como lo señaló en su nota del 11 de febrero de 2021 remitida a la Dirección de Planificación. Así como la asignación de una plaza de Defensor Público para que ejecuten labores combinadas y complejas en comunicación de la Defensa Pública[footnoteRef:5]; no obstante, la plaza en mención (19980), no es posible utilizarla en razón que previo a la elaboración del presente informe, la Dirección de Planificación había realizado un abordaje relacionado con la estructura organizacional y funcional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, y el resultado fue puesto en conocimiento de esta oficina a través del documento número 009-PLA-MI-2022 (Anexo 1), que contempla dentro de su propuesta de estructura, la utilización de la plaza en mención (19980).  [5:  Mencionada en la sesión realizada el pasado 25 de febrero, 2022 junto al Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional y la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.] 


· Por otra parte, la Dirección de Planificación ha identificado dentro de los abordajes o estudios realizados la necesidad de disponer de plazas de Defensores Públicos para asignar en otras oficinas, los cuales se han hecho del conocimiento de las autoridades superiores de la institución, por lo que no se recomienda utilizar este tipo de puestos para ubicarlos en una oficina donde la labor difiere a la naturaleza de su función.

· También fue planteada por parte de la Jefatura de la Defensa Pública[footnoteRef:6], la plaza 366183 de Técnico Jurídico, que en este momento se encuentra vacante, ubicada en la Defensa Pública de Hatillo, para ser recalificada conforme los requerimientos en comunicación; no obstante, ante la consulta realizada a la Jefatura del Subproceso de Modernización Institucional, Ing. Jorge Rodríguez Salazar, indica que en este momento se está realizando el estudio sobre la Mejora integral del Proceso Penal[footnoteRef:7], específicamente en la Defensa Pública de Hatillo,  por lo que se solicita que hasta tanto no se finalice el informe y se presente la propuesta ante esa dependencia y se apruebe por las instancias superiores, no se proceda a disponer de las plazas que pertenecen a esa oficina. La sesión de trabajo con la Jefatura de la Defensa Pública para mostrar los resultados del diagnóstico realizado, se realizó el pasado 6 de abril del presente año.  [6:  Mediante correo electrónico del 7 de marzo de 2022, dirigido al profesional a cargo del presente informe, Lic. Raúl Camacho Mora, Profesional 2. ]  [7:  Aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, para dar inicio al abordaje en los despachos de la materia penal.] 


· Esta Dirección es clara que existe la necesidad de conformar la Unidad de Prensa en la Defensa Pública, lo cual se demuestra en el análisis realizado en este informe; sin embargo, en este momento no se cuenta con las plazas para conformarla. Bajo la línea anterior, no se debe omitir la existencia de una serie de directrices institucionales, asociadas a la restricción presupuestaria y los lineamientos asociados a la creación de nuevos recursos, dentro de los cuales destacan:
a.	Sesión 54-19 de Corte Plena, del 18 de diciembre de 2019, artículo único, en la que determinó no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes, asimismo, se le consigna a la Dirección de Planificación estudiar las estructuras administrativas de los diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o paralelas y redistribuir el recurso. También, se la ha asignado a la Dirección de Planificación realizar estudios donde potencialicen la reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos y se implementen modelos eficientes, que faciliten la toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se les solicita propuestas con las plazas existentes y se identifiquen los recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, se propicia que el personal de los despachos establezca nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión.

b.	Circular Externa 11-2021 “Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023”, se informaron las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023 aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 103-2021, artículo XXV, del 1° de diciembre del 2021, sobre la creación de plazas, se reiteró, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes. (El subrayado no pertenece al documento original)

Por lo anterior, resulta importante destacar que, pese a detectarse la necesidad de formar la Unidad de Prensa de la Defensa Pública, esa acción no será posible, hasta tanto las condiciones presupuestarias o lineamientos institucionales modifiquen las directrices existentes al día de hoy y/o pueda destacarse el personal que la conforme, sea con nuevos recursos o existentes que deban ser reubicados, producto de los estudios que se generen o propuestas de la Jefatura de la Defensa Pública que así lo sustente.


	IV. ELEMENTOS RESOLUTIVOS
	4.1. El Consejo Superior en sesión 2-2021, del 7 de enero de 2021, artículo XLIV, dispuso solicitarle a la Dirección de Planificación que analizara el proyecto denominado “Diagnóstico para la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública”, presentado por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública y remitiera a este Órgano Superior las observaciones que correspondan.

4.2. El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.

4.3. La Dirección de Planificación efectuó el correspondiente análisis, donde se pudo identificar la seriedad con la que la Defensa Pública ha tratado el tema de la eventual valoración para que ese despacho cuente con su respectiva Oficina de Prensa.

4.4. El documento sobre el proyecto denominado “Diagnóstico para la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública”,  permite identificar toda una investigación que trasciende al análisis de otras oficinas de prensa a nivel institucional, interinstitucional e incluso internacional, relacionada con métodos de trabajo, experiencia de la comunicación en aquellas oficinas, así como composición de estructura de recurso humano, perfiles competenciales, entre otros elementos. 

4.5. Se identifican apartados relacionados con percepción del usuario respecto del conocimiento del quehacer y servicios de la Defensa Pública en sus diferentes especialidades, así como toda la metodología y la respectiva estrategia de trabajo proyectada a futuro.

4.6. Desde que inicia el proyecto en 2020, surgen una lista de alcances obtenidos por el personal destacado en esas funciones, que tiene que ver con la cantidad de publicaciones efectuadas, creación de ediciones de la revista para esa dependencia, visita a territorios indígenas, actualización oportuna de la página web institucional, inicio de la cobertura y comunicación de los proyectos con cooperación internacional, Defensa Pública Abierta, renovación de afiches y videos para el personal usuario, diseño de formularios para facilitar el acceso a los servicios que ofrece esta dependencia, entre otros.

4.7. Al efectuar un análisis de las estructuras con la que hoy día cuentan el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa del Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial, se establece que representan en promedio un 0,18% de la población total de sus respectivos ámbitos de competencia.

4.8. Al plasmar ese porcentaje a la población total de funcionarios de la Defensa Pública (826), se obtiene que la representación para una eventual oficina de prensa se resume en 1,5 plazas.

4.9. Para cubrir esa necesidad, el Director de la Defensa Pública ofrece uno de esos recursos existentes en su oficina, a saber, la plaza N°19980 de Gestor de Capacitación 3, con la sugerencia de que se efectúe la correspondiente recalificación o reasignación salarial para poder destacarla como parte de la eventual Oficina de Prensa; asimismo sugiere que se valore la utilización de la plaza de Secretaria 1 N°372616, bajo la misma línea de recalificación[footnoteRef:8]. [8:  Existen estudios y propuestas elaboradas por el Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación pendientes de aprobar por Corte Plena.] 


4.10. Previo a la elaboración del presente informe, la Dirección de Planificación realizó un abordaje relacionado con la estructura organizacional y funcional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, y el resultado fue puesto en conocimiento de esta oficina a través del documento número 009-PLA-MI-2022 (Anexo 1), que contempla dentro de su propuesta de estructura, la utilización de la plaza en mención (19980). Al respecto, se debe indicar que en su momento no se recibieron observaciones que objetaran su utilización, incluso ya se encuentra próxima la emisión de la versión definitiva de ese informe, razón por la cual la necesidad detectada para la Unidad de Prensa en la Defensa Pública, deberá ser solventada a través de otros recursos.

4.11. También fue planteada por parte de la Jefatura de la Defensa Pública , la plaza 366183 de Técnico Jurídico, que en este momento se encuentra vacante, ubicada en la Defensa Pública de Hatillo; no obstante, en este momento se está realizando el estudio sobre la Mejora integral del Proceso Penal, específicamente en la Defensa Pública de Hatillo,  por lo que se solicita que hasta tanto no se finalice el informe y se presente la propuesta ante esa dependencia y se apruebe por las instancias superiores, no se proceda a disponer de las plazas que pertenecen a esa oficina.

4.12. En la actualidad existen directrices institucionales enfocadas en políticas restrictivas del gasto (sesión 54-19 del 18 de diciembre de 2019, Artículo Único, así como la circular externa 11-2021), que sugieren no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes, por lo que la necesidad detectada de dos recursos profesionales para la Unidad de Prensa de la Defensa Pública, podrá ser solventada, hasta tanto las condiciones presupuestarias o lineamientos institucionales modifiquen las directrices existentes al día de hoy, y/o pueda destacarse el personal que la conforme, sea con nuevos recursos o ya existentes que deban ser reubicados.

4.13. Existen estrategias de comunicación y actividades programadas por parte del Proyecto de Comunicación de la Defensa Pública que incluso se extienden al año 2024, por lo que del análisis técnico efectuado se puede indicar que resulta necesaria y justificable la permanencia de dos plazas para concretar las acciones planteadas a futuro como parte del proyecto.

4.14. A la fecha, se ha venido destacando un recurso bajo la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución en el proyecto, que, por efectos de conocimiento de los antecedentes y alcances futuros, no se puede descartar que forme parte del equipo permanente, con el fin de garantizar la secuencia y conocimiento adquirido en el proyecto a la fecha. No obstante, podría reconsiderarse la participación con el apoyo que se recibe por parte del Departamento de Prensa y Comunicación, mientras se dispone de recursos presupuestarios para ello.

4.15. El enfoque en la transmisión de la información de la Defensa Pública no se reduce a una sola materia, sino por ejemplo, incluyen Penal de adultos, Penal Juvenil, Crimen Organizado, Justicia Restaurativa, Turno Extraordinario y Flagrancia, Ejecución de la Pena, impugnaciones, delitos de Violencia contra las mujeres, disciplinario, Pensiones Alimentarias y Familia, Agrario, Laboral, Contencioso Administrativo; cada una de ellas con características particulares, por lo que la complejidad, alcance, elaboración del producto y detalles afines, multiplica la labor logística a efectuar para temas de publicación y comunicación, que para un solo recurso resulta operativamente un escenario complejo. 

4.16. La Defensa Pública no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hacía de manera informal con la asignación de una plaza bajo la modalidad de permiso con goce de salario.

4.17. De manera generalizada, las jefaturas de las oficinas del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial, visualizan como una acción positiva la eventual creación del área de prensa en la Defensa Pública, toda vez que permite en un primer plano, mejorar la articulación entre todas las dependencia homólogas, y complementariamente, mostrar con mayor proyección y enfoque, el volumen de información de la Defensa Pública a nivel general, ya que le genera la oportunidad de diseñar y mejorar sus estrategias de comunicación.

4.18. Dentro de las buenas prácticas a destacar en la elaboración del presente informe, se puede indicar que existe una articulación positiva entre las oficinas de prensa existentes a la fecha a nivel institucional, ya que existe un mecanismo mediante el cual se efectúan reuniones periódicas que permiten conocer recíprocamente el quehacer de cada una de ellas, lo que se complementa con la utilización de un chat integrado por esas oficinas, para agilizar la comunicación en temas que por su naturaleza, podrían resultar en un abordaje más sencillo. 

4.19. La realización del presente abordaje destaca dos ejes asociados al Plan Estratégico Institucional (PEI), a saber: Planificación Institucional y Confianza y Probidad en la Justicia. La primera de ellas por cuanto se pretende ofrecer un servicio de calidad a partir de la eventual creación de la Unidad de Prensa en la Defensa Pública, y la segunda, ya que lo que se visualiza es la transparencia institucional, enfocada en mantener informada a la población tanto judicial como externa, sobre el quehacer institucional y principales noticias emanadas desde la Defensa Pública.

4.20.	Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.

4.21. La Dirección de Planificación a partir de los elementos analizados en el presente informe, concluye que existe la necesidad de destacar recursos enfocados en la estrategia de comunicación de la Defensa Pública, no solo por la importancia que viene cobrando el tema de la comunicación y transmisión de la información judicial de manera transparente y oportuna; sino que técnicamente se demuestra en el estudio, que al efectuar un ejercicio comparativo con estructuras homólogas, se justifica la existencia de este tipo de recursos para la atención de una población de aproximadamente 826 funcionarios.


	V. RECOMENDA-CIONES
	Con base en el análisis elaborado por la Dirección de Planificación, las necesidades detectadas y los resultados obtenidos, seguidamente se recomienda:

Al Consejo Superior

5.1. Tomar nota que producto del presente estudio, sí se justifica la creación de la Unidad de Prensa de la Defensa Pública, destacando  dos recursos profesionales para integrarla; pero existen directrices institucionales (sesión 54-19 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, así como la circular externa 11-2021), que por las limitaciones presupuestarias existentes no se pueden crear plazas nuevas y solo se podrán valorar la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes, razón por la que esta necesidad podrá ser solventada, hasta tanto las condiciones presupuestarias o lineamientos institucionales modifiquen las directrices existentes al día de hoy, y/o pueda destacarse el personal que la conforme, sea con nuevos recursos o ya existentes que deban ser reubicados, los cuales oportunamente deben ser analizados.

5.2. De crearse en el futuro la estructura de esta Unidad, se debe conformar subordinada a la Dirección Superior como unidad de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.




Deberá estar integrada por dos puestos, que se sugieren con el perfil de Profesional 2 en Comunicación, es decir, comunicadores con una amplia rama de conocimientos en radio, televisión, redes sociales, entre otros. Esta oficina beneficiaría a nivel institucional, no solo porque descongestiona la carga de trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, sino, por la especialización de la información y el contenido que se pretenda comunicar, con su respectivo enfoque en temas de comunicación. No obstante, se mantendrían como tal, las coordinaciones para las actividades que les requiera la Defensa Pública. 


A la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana:

5.3. Ante la eventual asignación de recursos para la creación de la Unidad de Prensa en la Defensa Pública, deberá indicar el perfil requerido para ocupar este tipo de puesto, valorando la necesidad expuesta por el Director de la Defensa Pública respecto de la especialización de esas plazas.

A la Dirección de la Defensa Pública:

5.4. Mantener el apoyo temporal del puesto 19980, de Gestora o Gestor de Capacitación 3,  destacada en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, ocupada actualmente de forma interina por la licenciada Melania Chacón Chaves, como cumplimiento al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°12-2021 ya citado en párrafos precedentes, para la ejecución de los objetivos del proyecto: “Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública” Institucional, el cual forma parte del Plan Estratégico Institucional de la Defensa Pública 2019-2024.  Las funciones de este cargo quedan sujetas a lo que se disponga por parte del Subproceso de Análisis de Puestos, una vez que se apruebe el perfil que se está planteando en el informe preliminar, emitido por esta misma Dirección, mencionado en el anexo 1 de este informe.

5.5. Mientras se logra concretar la estructura requerida, seguir coordinando con el Departamento de Prensa y Comunicación, para atender aquellos asuntos de menor complejidad que la Defensa Pública requiera.

5.6. Contar dentro de sus registros, con un seguimiento detallado del cumplimiento del cronograma de trabajo y de la asignación de actividades de la plaza destacada para asumir las labores de prensa y comunicación de la Defensa Pública, citada en la recomendación 5.2. para lo cual se sugiere la utilización del programa Project. 

En ese sentido, y de considerarlo necesario, deberá solicitar la respectiva capacitación al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación, para que les oriente en la utilización de la herramienta indicada y emitir los reportes correspondientes a este Subproceso.

5.7. Informar a esta Dirección, en caso de disponer de ambos recursos para destacar en la Unidad de Prensa, a fin de analizar la propuesta y conveniencia de la utilización del recurso.


A la Dirección de Planificación:

5.8. Mantener pendiente por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación las necesidades presentadas en el presente informe, a fin de determinar la utilización de los recursos propuestos por el Jefe de la Defensa Pública[footnoteRef:9], una vez que se conozca por Corte Plena, los informes pendientes de aprobar que determinan la estructura de la Defensa Pública. [9:  Plaza de Secretaria 1 N°372616, bajo la misma línea de recalificación.] 


5.9. Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, y de existir el recurso humano necesario recomendado (2 puestos) se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en la Defensa Pública. 

5.10. El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Unidad de Prensa, la cual quedaría adscrita a la Defensa Pública, en caso de lograr constituirse los recursos para crear formalmente la Unidad propuesta.

Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
5.11.	 Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionada con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia, teniendo clara la perspectiva y particularidad de la información que se transmite desde cada uno de los ámbitos existentes en la institución.

5.12. Seguir brindando el apoyo a la Defensa Pública que se requiere para brindar las labores de comunicación y estrategias, como se ha realizado a través de los años según lo indicado por el licenciado Vega, en caso de ser requerido. Igualmente, deberá remitir al Consejo Superior el informe por plaza de profesional en comunicación, que demuestre su ocupación plena y que fundamente que no puede realizar el traslado de recursos a la Defensa Pública para su abordaje periodístico de forma exclusiva. 


	VI. Anexos

	
	Nombre del Anexo
	Documento asociado

	1. Informe 009-PLA-MI-2022, estudio organizacional y funcional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública
	


	2. Diagnóstico efectuado por la Defensa Pública en torno al tema de la creación de la Unidad de Prensa y Comunicación en esa dependencia[footnoteRef:10]. [10:  Conocido por el Consejo Superior en sesión 02-2021 celebrada el 07 de enero del 2021, artículo XLIV.] 

	


	3. Cronograma de actividades para 2022
	


	4. Plan de Gestión, Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública.
	


	5. Oficio JEFDP-140-2022 de la Defensa Pública como respuesta al informe 262-PLA-OI-2022 de la Dirección de Planificación.
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Jefatura de la Defensa Pública


Unidad de Prensa



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


12500


Oficina de Prensa del Ministerio Público 


1303


Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial


3909


2
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Oficina

Estructura total 

de recurso 

humano

Población %

Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 18 12500 0,14%

Oficina de Prensa del Ministerio Público 3 1303 0,23%

Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial 7 3909 0,18%

PROMEDIO 0,18%

Fuente: Elaboración propia

Cuadro2

Representación porcentual del recurso humano del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, así como las Oficinas 

de Prensa del Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial frente a la población de su ámbito de competencia. 
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· Defensa Pública

· Unidad de Gestión del Conocimiento, Defensa Pública

· Administración de la Defensa Pública

· Escuela Judicial

· Consejo Directivo de la Escuela Judicial

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones

· Subproceso de Planificación Estratégica, Dirección de Planificación

· Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación





Estimados (as) señores (as):



En atención al oficio 180-2021, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de diciembre del 2020, artículo LXI, les remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Estudio Organizacional y Funcional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública.

 

Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  



La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:

planificacion@poder-judicial.go.cr



De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 

[bookmark: _Toc34230935]

Atención de observaciones al informe en consulta 



En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 



		Página

		Párrafo 

		Observación concreta  



		

		

		



		

		

		



		

		

		









Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.



Atentamente,





Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación
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Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Estimada señora:



Mediante el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, el Director de la Defensa Pública, M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, solicitó que se realice un estudio del funcionamiento de la Unidad de Nombramientos y de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, sustentando la necesidad de dicho análisis, en el caso de ésta última Unidad, que es la que compete para el presente informe, en el hecho de que fue objeto de un proceso de Auditoria por parte de la Sección de Estudios Especiales de esa instancia denominado “Evaluación del proceso de capacitación de la Defensa Pública”, el cual tuvo como objetivo evaluar si el sistema de control interno del proceso de capacitación de la Defensa Pública se ajustaba a la normativa, evaluación que se llevó a cabo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018 y en lo que se consideró necesario hasta el 16 de setiembre de 2019.



Dentro del documento JEFDP-1529-2020, se señala que ese estudio fue plasmado por la Auditoría en el oficio número 199-10-SAEE-2020, del 12 de febrero de 2020 y que se obtuvo como resultado la identificación de algunas debilidades en la estructura organizacional de la Defensa Pública, indicándose expresamente que se ejecutan tareas no correspondientes con la categoría de los puestos allí destacados, con lo que “se desaprovecha el conocimiento y el talento de este recurso humano en labores de mayor aporte en la gestión de la capacitación en el Defensa Pública”.



De igual manera, se consignó que, dentro del informe en mención, se dispuso como una de las recomendaciones la “realización de un estudio formal de las funciones, organización y cargas de trabajo del proceso de gestión del conocimiento de la Defensa Pública, con el fin de determinar las funciones de acuerdo con la naturaleza de su trabajo y con la cantidad de personal y puesto exigido procurando apoyar del logro de los objetivos con una ejecución eficiente y eficaz de la gestión de la oficina”.





Además, se indicó que en el apartado de “conclusiones del estudio” se menciona la necesidad de ajustar el sistema de control interno, procurando su cumplimiento, denotándose con ello una estructura inadecuada, “falta de regulación sobre las actividades fundamentales del proceso, y la existencia de información carente de calidad (confiable, útil y oportuna) para valorar la operatividad del proceso.”



Según lo expuesto por el señor Pérez, es a partir de los hallazgos encontrados por la Auditoría Judicial que se desprende la necesidad de contar con el criterio técnico de la Dirección de Planificación, que permita no solo analizar la estructura organizacional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, sino también la eficiencia del proceso de capacitación de las personas servidoras de la institución, motivo por el cual requirió asignar una persona profesional que efectué el estudio correspondiente, que permita a la Dirección de la Defensa Pública tomar decisiones oportunas, con la finalidad de maximizar los recursos institucionales. 



[bookmark: _Hlk57755117]Posteriormente, mediante el oficio 1966-PLA-MI-2020, de fecha 1 de diciembre de 2020, se indica que en atención al oficio al oficio JEFDP-1529-2020, donde se le solicita a la Dirección de Planificación, la asignación de una persona profesional con el propósito de que se realice un estudio en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública, se propone a la Ingeniera Hazel Calderón Mata para que asuma los estudios solicitados. 



Sin embargo, se explica que, debido a que la profesional mencionada cuenta con un cronograma de trabajo establecido para el segundo semestre del 2020 (que considera el análisis por espacio de dos semanas en cada una de las siguientes oficinas Defensa Pública: Alajuela, Atenas, Corredores, Osa, Cartago, Tarrazú y Hatillo; así como el seguimiento mensual, producto de los abordajes realizados como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de las oficinas de Limón, Liberia, Puntarenas, Heredia y de Flagrancia del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José), el cual fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020, al asumir el inicio del estudio en la Unidad de Nombramientos y posteriormente en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública, ese cronograma de trabajo tendría que verse modificado, por lo que se sugirió que, ante la eventual variación de los productos esperados de la Dirección de Planificación, sería requerido solicitar la aprobación de un nuevo cronograma al Consejo Superior, con base en las prioridades de la Defensa Pública, e igualmente solicitar la autorización para el inicio de los estudios en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública.



Seguidamente, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N°119-2020 celebrada el 15 de diciembre del 2020, artículo LXI, conoció el oficio 1966-PLA-MI-2020 aludido y literalmente acordó lo siguiente: 



“1) Autorizar el inicio de los estudios en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública. 2) Autorizar la variación del Cronograma avalado en sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020 artículo XLV y estar a la espera de la remisión del nuevo cronograma que contendrá el detalle de ambos estudios en cuanto a las labores propias de la Defensa Pública”.



A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un cronograma de trabajo para el llevar a cabo el estudio organizacional y funcional de cada una de las Unidades mencionadas, los cuales el 27 de enero de 2021 fueron remitidos, a través de una comunicación electrónica, al Director y Subdirectora de la Defensa Pública Sr. Juan Carlos Pérez Murillo y Sra.  Yendry Portuguez, así como al señor Orlando Vargas, Castro, Supervisor de la Unidad de Modernización Institucional, informándose a su vez, a través de ese mismo correo, que el abordaje de la Unidad de Nombramientos estaría a cargo de la Inga. Hazel Calderón Mata y el de la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Licda. Maureen Camacho Brizuela.



En virtud de lo expuesto, a continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública. El estudio fue realizado por parte de la Licda. Maureen Camacho Brizuela, Profesional 2, bajo la dirección funcional del Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.



Atentamente, 







[bookmark: _Hlk92718286]Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe  

Subproceso de Modernización Institucional 
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1 Antecedentes



· Año 1998



En sesión  extraordinaria de Corte Plena N° 12-98,  celebrada a 27 de abril de 1998, artículo XVII, se indica que  el Magistrado González, Presidente de la Comisión de Asuntos Penales, en oficio N° 35-98 de 13 de abril en curso, solicita se apruebe la “Propuesta de la Estructura Formal para la Defensa Pública”, remitida a esa Comisión por el Lic. Álvaro Ferrandino Tacsan, Jefe de la Defensa Pública en ese momento,  dentro de la cual, entre otros asuntos, se hace referencia a la necesidad de contar con una Unidad de Supervisión y Capacitación que se encargue de supervisar la labor que se efectúa en las oficinas de la Defensa Pública de todo el país y de lo relacionado con la capacitación del personal tanto técnico como administrativo, de seleccionar y recopilar jurisprudencia, acciones de inconstitucionalidad, doctrina y bibliografía con fines de capacitación, en constante coordinación con  la Escuela Judicial. 



Además, se indica que esa Unidad estaría integrada por tres defensores públicos 3 y un Asistente Jurídico, señalándose que ese momento se contaba con dos plazas de Defensor Público 3 que se estaban desempeñando en el puesto de Supervisor y con la plaza de Asistente Jurídico, haciéndose necesario la creación de una plaza de Defensor Público 3 y la reasignación de dichas plazas a un puesto designado por el Departamento de Personal, que responda a las labores que realizan.



Acuerdos: 1) Acoger la Propuesta de la Estructura Formal u Organización para la Defensa Pública. 2) En cuanto a la creación de las plazas que se hacen necesarias y a la reasignación de las que se indican, se traslada la propuesta a los Departamentos de Planificación y de Personal, para que analicen a partir de que fecha podrá hacerse efectiva en cuanto a estos puntos y el contenido presupuestario para hacerle frente a esos cambios.  3) La Unidad de Capacitación que se propone formará parte de la Escuela Judicial. (La cursiva no corresponde al original)



· Año 2001



En este año se publica el primer volumen de la revista de la Defensa Pública, proyecto que tenía el apoyo de la entonces defensora pública, Kattia Ballestero Pernudi, profesional que ya desde antes participaba en los procesos de construcción de los primeros esfuerzos de planes de capacitación para la Defensa Pública, estructurando algunas acciones formativas y congresos.  



  

· Año 2007



El Consejo Superior en sesión 10-07 del 8 de febrero de 2007, artículo XXVII (apéndice N°1) aprobó el oficio 022-PLA-2007 del Departamento de Planificación, actualmente Dirección de Planificación, que contiene el informe 054-PLA-CE-2006-B, de la Sección de Control y Evaluación, hoy Subproceso de Evaluación, mediante el cual se analizó la Estructura y Organización de la Escuela Judicial y lo relacionado con la estructura para atender el proceso de Capacitación Institucional y se propuso una nueva estructura para ese ente, dentro de la cual se indicó que la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública (hoy denominada Unidad de Gestión del Conocimiento) estaría conformada por una plaza de Defensor/a Público/a (perteneciente a la Defensa Pública y que en ese momento la dedicaban a la organización de actividades académicas), una plaza de Gestor/a de Capacitación (profesional en derecho 2 proveniente de la Escuela Judicial) y una plaza de Auxiliar Judicial 2 (recurso que provenía también de la Escuela Judicial). Durante ese año 2007, la Escuela Judicial brindó apoyo a esa Unidad en materia metodológica. 



Acuerdos: 1.) Tener por hechas las manifestaciones del licenciado Martínez Fernández. 2.) Acoger las recomendaciones del informe N° 054-CE-2006-B, en consecuencia, se aprueba la nueva estructura de la Escuela Judicial, así como la conformación que se propone de las diferentes unidades de capacitación. 3.) En cuanto sea necesario, la Dirección de la Escuela Judicial y el personal involucrado en los traslados se pondrán de acuerdo para definir su ubicación, para lo cual se considerará que ya algunas de estas personas están ubicadas en unidades de capacitación.  En caso de no existir acuerdo, el Departamento de Personal definirá un sistema objetivo para la escogencia. 4.) El Departamento de Personal realizará conforme a la nueva estructura, el estudio de clasificación y valoración de puestos correspondientes. 5.) El Departamento de Planificación incluirá las plazas requeridas para el presupuesto del 2008 y realizará una evaluación sobre el resultado de esta nueva estructura en el plazo de un año. 6.) Este acuerdo entra en vigencia a partir de esta fecha. 7.) El Departamento de Personal utilizará el laboratorio de informática que se encuentra en el Anexo A del Poder Judicial que administrará la Dirección Ejecutiva. 8.) En cuanto a la recomendación 7.6, el Departamento de Personal, emitirá las certificaciones en cuanto disponga de la información requerida. (La cursiva no corresponde al original)



A raíz de este acuerdo es que nace o se crea formalmente la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública y se promovió en mayor medida la especificidad en la organización de actividades de aprendizaje, por lo que se les otorgó a instancias como la Defensa Pública, el Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, una mayor “libertad” en la conformación de sus propios planes de trabajo.



· Año 2008



Mediante el acta del Consejo Superior N°044-2008, de fecha 12 de junio del 2008, artículo VIII, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensa Pública, en oficio N° 810-JEF-2008 del 30 de mayo de 2008, recibido el 3 de junio de 2008, comunicó lo siguiente:



“(…) En virtud de la nómina correspondiente al concurso N° 01-2007, que contiene ofertas para plazas al cargo de Defensor Público-Supervisor (por 2 años), Defensor Público-Coordinador y Defensor Público en diferentes materias y lugares del país, esta Jefatura, después de realizar alrededor de 100 entrevistas, ha procedido a hacer los siguientes nombramientos: (…)”. (Para efectos de este informe sólo se citan los de interés)



Licda. Gabriela Díaz Brenes, cédula N° 1-861-717, CAPACITACIÓN, Puesto N° 100940 

Funcionaria interina quien tiene 07 años, 05 meses de laborar interinamente como Defensora Pública en diferentes lugares del país.  Actualmente ocupa la plaza en la que se nombra.

 

Lic. Marco Tulio Hernández Mora, cédula N° 1-896-867, CAPACITACIÓN, Puesto N° 100938

Funcionario en propiedad como Defensor Público en Pérez Zeledón, quien a la fecha de cierre del concurso tiene 07 años y 06 meses de laborar como Defensor Público y 08 años en el Poder Judicial.



Acuerdo: Ratificar el nombramiento en propiedad de los profesionales que se han indicado, quienes ocuparán en la forma propuesta por la Jefatura de la Defensa Pública, los cargos de Defensores Públicos en diferentes lugares del país, así como por el período de 2 años a los funcionaros designados como Defensores Públicos Supervisores en la Oficina Central. Dichos nombramientos rigen a partir del 1° de julio del año en curso.



Las licenciadas Gabriela Díaz Brenes, Silvia Arce Rodríguez, Rosalba Leiva Mora, Laura Segura Salazar, Rangelth Batres López, Juanita Sánchez Guillén, Nancy López Quesada, Lilieth Jiménez Cháves, Dora Alfaro Guillén, Nubia Cunninghan Arana, Ana María Vargas Vásquez, Lilliana Mora González, Ligia Jiménez Zamora, Alejandra Madrigal Pacheco, Susan Guerrero Delgado y los licenciados Andrés Mora Quirós, Fernando Chacón Rojas, Edwin Montenegro Cedeño, German Fabricio González Herra, David Jiménez Molina, Miguel Fernández Ureña, Alonso Quesada Brenes, Pablo Solano Molina, Wilson Flores Fallas, Esteban Amador Garita, Steven Mora Caravaca, Luis Ulloa González y Randall Peraza Abarca, se presentarán al Servicio Médico para los Servidores Judiciales, a efecto de que se les practique el reconocimiento respectivo, para lo que concertarán la cita en forma personal o por la vía telefónica en la extensión 3573.



            Al propio tiempo se dispone solicitar a la licenciada Marta Iris Muñoz Cascante que ordene el concurso respectivo de las plazas que dejan vacantes los defensores públicos anteriormente citados.

 La Defensa Pública, el Departamento de Personal y el Servicio Médico para Empleados, tomarán nota para lo que a cada uno corresponda.  Se declara firme este acuerdo. (La cursiva no corresponde al original).



En cuanto al nombramiento de estas plazas en la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, hoy Unidad de Gestión del Conocimiento, no fue posible ubicar algún acuerdo mediante el cual se justifique su nombramiento o la necesidad del recurso. 



· Año 2009



En la sesión N° 10-07, referida, se solicitó a la Dirección de Gestión Humana realizar, conforme a la nueva estructura propuesta, el estudio de clasificación y valoración de cada uno de los puestos adscritos a la Escuela Judicial, las unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y al Departamento de Gestión Humana.  



Debido a lo anterior y en atención a lo que se refiere a la estructura de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, mediante el informe emitido por el Consejo de Personal N° 823-JP-2009, en virtud del acuerdo tomado por dicho Consejo en la sesión N° 16-2009, celebrada el 30 de julio de 2009, artículo XX, se indicó (aunque aclarándose que el órgano rector del Poder Judicial en materia de capacitación es la Escuela Judicial) en el apartado III de Conclusiones, en el punto 3.12 que a la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública le correspondía:





	“(…) además de las actividades que se derivan del reclutamiento y selección de los profesionales en derecho de primer ingreso y la de la supervisión técnica al resto de las oficinas que integran este órgano, le corresponde desarrollar diversas actividades de formación y capacitación dirigidas a los defensores públicos y asistentes jurídicos en temas propios de su accionar. En dichas actividades se destacan un profesional en gestión de la capacitación, un profesional curricular y un puesto de apoyo administrativo” (La negrita y el subrayado no corresponde al original)



De acuerdo con lo consignado en el oficio referido suscrito por el M.BA. Francisco Arroyo Meléndez, en esa época en su condición de Jefe de la Dirección de Gestión Humana, para ese momento (agosto de 2009), la siguiente era la estructura de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública:





		Número de Plaza

		Ocupante de la Plaza

		Tipo Puesto sin modificaciones



		19704

		Vacante

		Defensor Público Supervisor



		19980

		Alejandra Monge Arias

		Profesional en Derecho 2



		350308

		Vacante

		Profesional en Métodos de Enseñanza



		95362

		Vacante

		Auxiliar Administrativo 1







Según la información facilitada el 28 de abril del año en curso, mediante correo electrónico, por el Profesional 1 de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Dirección de Gestión Humana, Reyni Campos Acuña, la plaza de Gestora de Capacitación 2, inicia funciones como Profesional en Métodos de Enseñanza en la UGCDP medio tiempo a partir del 01 de enero del 2008, se recalifica a 8 horas a partir del 01 de enero del 2009 y se reasigna a Gestor de Capacitación 2 a partir del 17 de noviembre del 2009, destacada en la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública.



· Año 2013 



En sesión del Consejo Superior N° 27-13 artículo XVII, del 20 de marzo del 2013 (apéndice N°2) se conoce el informe ejecutivo de requerimiento de recurso humano para la Defensa Pública, 50-PLA-CE-2013 y se aprobó la creación de dos plazas de Defensora Pública o Defensor Público, para asumir la coordinación de las áreas o procesos de Selección y de Capacitación y por consiguiente liberar las plazas de supervisión, que por recargo estaban asumiendo esas actividades, las cuales se identificó que estaban limitando la correcta atención de la supervisión.  Dentro de las recomendaciones textualmente dicho informe indica: 

(…) “las tareas antes descritas como responsabilidad de las plazas de Supervisora o Supervisor, no armonizan en su totalidad con las tareas que implican atender el área de selección de personas oferentes y la de capacitación; sin embargo, por falta de recursos,  de las seis plazas de Defensora Pública Supervisora o Defensor Público Supervisor con que cuenta la Defensa Pública, para implementar el nuevo modelo se recargó en dos, la coordinación de la Unidad de Capacitación y la coordinación de la Unidad de Selección de personas oferentes, respectivamente, lo que no les permite un adecuado desempeño en su labor sustantiva de supervisar ni tampoco atender adecuadamente las otras áreas.

Respecto a la selección de personal profesional en la Defensa Pública, resulta una actividad constante, no solo por la creación de plazas nuevas, sino por la posibilidad que tienen quienes laboran ahí de ascender a puestos de la judicatura o Ministerio Público, por cuanto representa una mejor remuneración o residir más cerca del lugar de trabajo, entre otras razones; de ahí, que constantemente deban estar seleccionando personas nuevas para ubicarlas en esos puestos vacantes que regularmente están quedando.

Ahora bien, la capacitación, resulta un “pilar” importante para asegurar una defensa técnica con altos niveles de calidad, igualmente se requiere por la nueva legislación que se va incorporando constantemente, así como por el fenómeno de la rotación del personal que migra hacia la judicatura generando la contratación de nuevas personas quienes demandan más capacitación, acorde a los lineamientos establecidos por la Dirección de la Defensa Pública. Igualmente, la necesidad de más capacitación se da como parte de los resultados de la supervisión, donde se identifican las personas con esta necesidad para mejorar su desempeño en general.

Por esta razón, se estima apropiado crear dos plazas de Defensora o Defensor Público, para liberar las dos plazas de Defensora o Defensor Público Supervisor que actualmente asumen como recargo la Coordinación de ambas unidades; lo que permitirá que las giras de supervisión se atiendan sin retrasos y que la selección y capacitación de personas, no se vea afectado por la atención de aquellas giras.

Cabe agregar que en este caso no se recomienda otra categoría de puesto diferente a Defensora Pública  o Defensor Público, para las unidades de Selección y de Capacitación de personal, en el tanto la empresa consultora Price Watherhouse Coopers, estimó que las personas que ocupen estos puestos,  en la medida de sus posibilidades igualmente podrían “Participar en casos (como Co-defensa sustituta, ante ausencias imprevistas o choques de agenda)”, sugerencia que se es comparte, en el tanto, la suspensión del debate implicaría importantes costos a la institución en general. (La cursiva no corresponde al original)

Acuerdos: 1.) Aprobar el informe presentado por el Departamento de Planificación. 2.) Dejar constancia de que con estas plazas existirá dentro de la estructura de la Defensa Pública, una plaza de supervisión para la materia de Pensiones Alimentarias que coordinará con la Comisión de Familia, las actividades de modernización en los juzgados de pensiones alimentarias que la Institución tiene como prioridad. (La cursiva no corresponde al original)



· Año 2015



Mediante el acta del Consejo Superior Nº 030 – 2015, de fecha 7 de abril de 2015, artículo XII se indica que en sesión N° 5-15 celebrada el 19 de febrero de 2015, artículo LVII, se aprobó la Propuesta para Implementar el Proceso de Evaluación del Desempeño durante el Período de Prueba en el Poder Judicial y sus recomendaciones.





Con vista en las proposiciones incluidas en la nómina elaborada por el Departamento de Personal, se acordó: Aprobar en propiedad entre otro el siguiente nombramiento:



UNIDAD DE CAPACITACIÓN Y SUPERVISIÓN-DEFENSA PÚBLICA

02. Rivera Sánchez Marilyn 

01-0725-0965

Gestor de la Capacitación 2 (Profesional en Metodología de la enseñanza)



Nombramiento en Propiedad rige a partir del: 16-04-2015

Concurso Nº 039-14

Nómina Nº 0666-14

Puesto Nº 350308

Nombramiento en propiedad por primera vez



Acuerdo: Dentro del acuerdo se dispuso que la servidora Rivera Sánchez, se presentará al Servicio Médico para los Servidores Judiciales, a efecto de que se le practique el reconocimiento respectivo, para lo cual concertará la cita en forma personal, o por vía telefónica en la extensión 3572. Asimismo, se indicó literalmente lo siguiente:



“(…) De conformidad con los artículos 33 y 34 inciso a) del Estatuto de Servicio Judicial, las servidoras y los servidores nombrados en propiedad por primera vez deberán cumplir un período de prueba de un año a partir de la fecha en que rige el nombramiento y las servidoras y los servidores propietarios que pasen a ocupar otras plazas cumplirán un período de prueba de 3 meses, en ambos casos en los puestos que están siendo nombrados. Además, las Jefaturas realizarán una evaluación del desempeño de los Profesionales en Informática, en donde deberán dar seguimiento a las labores que realizan dichos profesionales, con el fin de que ejerzan las competencias correspondientes, liderazgo y brinden el apoyo respectivo en los sistemas de gestión e información en cada una de las zonas donde se encuentren designados.    

El Departamento de Personal tomará nota los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme (…)”. (La cursiva no corresponde al original)



· Año 2016

El Consejo Superior del Poder Judicial aprueba en sesión N°38-2016 artículo IV del 20 de abril de 2016, (apéndice 3) el informe 30-PLA-PI-2016 “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial ante la implementación de la Reforma al Código de Trabajo” donde se recomendó la creación de plazas de Abogadas o Abogados de Asistencia Social con labores de supervisión y se indica textualmente:

(…) “dentro de las funciones que cumplirán se destacan la elaboración del perfil y competencias del Abogado y la Abogada Pública de la Persona Trabajadora; diseñar y ejecutar, en conjunto con la Dirección de Gestión Humana, el proceso de selección del personal profesional y administrativo; organizar y elaborar el proceso evaluativo; entre otras labores (Supervisor de Selección del Personal).

Realizar y organizar los diseños curriculares para los cursos de nivelación; así como identificar y convocar facilitadores; coordinar cooperación con otras instancias internas y externas al Poder Judicial de cara al nuevo modelo (Supervisor de Capacitación).

Finalmente, asumirán todas aquellas acciones de índole disciplinaria y la correspondiente aplicación administrativa (Supervisor Disciplinario).” (La cursiva no corresponde al original)

Acuerdo: 1) Aprobar el informe 30-PLA-PI-2016 presentado por la Dirección de Planificación y sus recomendaciones. (La cursiva no corresponde al original)

A febrero del 2021 una de esas plazas de Abogado/a de Asistencia Social, específicamente la denominada de “Supervisor/a de Capacitación”, está asumiendo labores de coordinación del área social de la Unidad de Gestión del Conocimiento. 













· Año 2018:



En la sesión N° 69-18 del 3 de agosto del 2018, artículo LXII, se conoce la Propuesta de Modernización de la Estructura Organizacional de la Defensa Pública presentada por la máster Diana Montero Montero y el doctor Erick Núñez Rodríguez, en su orden, Directora interina y Subdirector interino de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-0908-2018 del 23 de julio del 2018.



Previamente a resolver lo que corresponda, se acordó: Turnar la gestión presentada por la máster Diana Montero Montero, Directora interina de la Defensa Pública al integrante de este Consejo que por rol corresponda, para estudio e informe. (La cursiva no corresponde al original)



Posteriormente, en Sesión del Consejo Superior N° 97-2018 del 06 de noviembre de 2018, artículo XIII (apéndice N°4), se conoce el criterio emitido por el integrante del Consejo Superior Montero Zúñiga en virtud del acuerdo tomado en Sesión N° 69-18 del 3 de agosto del 2018, artículo LXII, donde se le asignó el estudio de la gestión presentada por la máster Diana Montero Montero, Directora interina de la Defensa Pública sobre la Propuesta de Modernización de la Estructura de la Defensa Pública y se aprueba la Propuesta de  Modernización de la Estructura de la Defensa Pública, por lo que la Unidad de Capacitación pasa a denominarse “Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, quedando estructurada en dos subprocesos: Subproceso de  Gestión del Conocimiento Área  Penal y Subproceso de  Gestión del Conocimiento Área Social.



Acuerdos: 1) Tomar nota de lo expuesto por el integrante Montero Zúñiga. 2) Aprobar la Propuesta de Modernización de la Estructura de la Defensa Pública, la cual deberá aplicarse a la brevedad. 3) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que realice el estudio correspondiente para recalificar la plaza de Auxiliar Administrativo, código 371564 actualmente vacante, para que se haga cargo de la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública. (La cursiva no corresponde al original)



En este punto cabe resaltar que la estructura organizacional por procesos resulta de un estudio interno de la Defensa Pública, no así de un estudio técnico de la Dirección de Planificación.



· Año 2020



[bookmark: __Fieldmark__401_3966291601][bookmark: __Fieldmark__446_3205961681]En sesión del Consejo Superior N°014-2020, celebrada el 20 de febrero de 2020, artículo XX, se conoce el oficio N°199-10-SAEE-2020 (apéndice N°5) mediante el cual la Auditoría remite el informe final correspondiente al estudio efectuado por la Sección de Estudios Especiales esa instacia denominado “Evaluación del proceso de capacitación de la Defensa Pública.”, el cual  tuvo como objetivo evaluar si el sistema de control interno del proceso de capacitación de la Defensa Pública se ajusta a la normativa y se cumple.



Acuerdos: 1.) Tener por recibido el informe final del oficio 199-10-SAEE-2020 del 12 de febrero del 2020 de la Auditoría. 2.) Acoger las recomendaciones señaladas en el citado informe las que deberán ser cumplidas en el plazo establecido para ello por la Defensa Pública y hacerlo de conocimiento de la Auditoría. (La cursiva no corresponde al original)

· Año 2020

Se recibe el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020 (apéndice N° 6), suscrito por el Director de la Defensa Pública, M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, mediante el cual solicitó que se realice un estudio del funcionamiento de la Unidad de Nombramientos y de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública y que se asigne una persona profesional que pueda llevar a cabo ambos estudios propuestos e incluir estos temas en el calendario de trabajo de la Dirección de Planificación. 

Oficio N°1966-PLA-MI-2020, de fecha 1 de diciembre de 2020, suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, mediante el que se indica que se conoció el oficio JEFDP-1529-2020 y que para efectos de los estudios solicitados de la Unidad de Nombramientos y de la Unidad de Gestión del Conocimiento se propone a la Inga. Hazel Calderón Mata. 

Sin embargo, se indica que debido a que esa Profesional ya cuenta con un cronograma de trabajo establecido para el segundo semestre del 2020, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020, al asumir el inicio del estudio de la Unidades citadas, ese cronograma de trabajo tendría que verse modificado, por lo que se sugirió que, ante la eventual variación de los productos esperados de la Dirección de Planificación, sería requerido solicitar la aprobación de un nuevo cronograma al Consejo Superior, con base en las prioridades de la Defensa Pública, e igualmente solicitar la autorización para el inicio de los estudios en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública.

En sesión N° 119-2020 celebrada el 15 de diciembre del 2020, artículo LXI (apéndice N° 7) se conoce el oficio N°1966-PLA-MI-2020 de la Dirección de Planificación y se autoriza el inicio de los estudios citados:

Acuerdos: 1) Autorizar el inicio de los estudios en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública. 2) Autorizar la variación del Cronograma avalado en sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020 artículo XLV y estar a la espera de la remisión del nuevo cronograma que contendrá el detalle de ambos estudios en cuanto a las labores propias de la Defensa Pública”. (La cursiva no corresponde al original)



· Año 2021



En la sesión del Consejo Superior N° 12-2021 celebrada el 11 de febrero de 2021, artículo LV (apéndice N° 8), se conoce el oficio N° JEFDP-112-2021 de fecha 02 de febrero de 2021, suscrito por el máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, mediante el que solicita autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, N°19980, ocupada actualmente de forma interina por la Licda. Melania Chacón Chaves, en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, pueda colaborar con la ejecución de los objetivos del proyecto: “Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública” Institucional, el cual forma parte del Plan Estratégico Institucional de la Defensa Pública 2019-2024 y que dio inicio el  27 de enero del 2020, debido a la aprobación de dos permisos con goce de salario y sustitución en virtud de lo dispuesto en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, uno para una persona defensora pública y otro para una persona profesional 2 en comunicación, la cual provenía de la Sección de Prensa y Comunicación del Poder Judicial, por no contar la Defensa Pública con un puesto de esta categoría. Lo anterior hasta tanto la Defensa Pública no cuente con una plaza de persona profesional en Derecho y en periodismo ya que como se expuso en dicho oficio, en el contexto actual resulta sumamente importante y urgente que la institución pueda proyectar su labor a la sociedad civil. 



Acuerdo: Acoger la solicitud del máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-112-2021 del 02 de febrero de 2021, en consecuencia: Autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, número 19980, destacada en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, ocupada actualmente de forma interina por la licenciada Melania Chacón Chaves, colabore con la ejecución de los objetivos del proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección Institucional, por las razones expuestas.

La Dirección de Gestión Humana y la Defensa Pública, tomarán nota para lo que corresponda.” (La cursiva no corresponde al original)





2 Estructura organizacional



Organigrama



Como se señaló en el apartado 1 de Antecedentes, el Consejo Superior en sesión 10-07 del 8 de febrero de 2007, aprobó el oficio 022-PLA-2007, en el cual se analizó la estructura y Organización de la Escuela Judicial y lo relacionado con la estructura para atender el proceso de Capacitación Institucional.



En virtud de ello, se recomendó, en ese momento, entre otros temas, que la Escuela Judicial se encargara de la Capacitación de las Juezas y Jueces y de su personal de Apoyo,  la creación formal de la Unidad de Capacitación para la Defensa Pública, y de una Unidad de Capacitación para el sector Administrativo, a cargo del Departamento de Personal, hoy Dirección de Gestión Humana y además se recomendó fortalecer la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público y que la Dirección del OIJ, realizara las gestiones para que la Unidad de Adiestramiento de OIJ regresara a esa Dirección.  Para cumplir con lo anterior, en esa oportunidad se recomendó también dotar a cada una de esas Unidades de una estructura básica de personal. Esa recomendación se fundamenta en el criterio de que cada Unidad de capacitación tiene la responsabilidad de ejecutar su Plan Anual Operativo a partir del Plan Estratégico Institucional y es la única que tiene claridad de cuáles de las actividades académicas requiere, a partir de los diagnósticos de capacitación que realiza, y por lo tanto son de su interés.

    

 

En el cuadro que se adjunta, se puede ver la estructura de la Escuela Judicial aprobada a raíz de ese oficio, dentro de la cual se puede apreciar cómo quedó estructurada para ese momento la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública: 



Tabla 1

Estructura organizativa de la Escuela Judicial aprobada en el 2007.



		[bookmark: RANGE!A1][bookmark: OLE_LINK1]DEPENDENCIA

		PERSONAL



		Consejo Directivo

		1 Magistrado quien lo presidirá



		

		2 Jueces(as) 



		

		El Director o Subdirector de la Escuela Judicial



		

		El Jefe o Subjefe de la Defensa Pública



		

		El Fiscal General de la República o el Fiscal General



		

		El Director o Subdirector del Organismo de Investigación judicial.



		

		Jefe del Departamento de Personal, actualmente asiste a las sesiones por acuerdo del Consejo Directivo tomada en la sesión del 19 de octubre de 2005, con voz, sin voto.



		Dirección de la Escuela Judicial

		1 Director



		

		1 Subdirector



		

		1 Asistente Administrativo 2



		

		1 Auxiliar Administrativo 2 (Esta plaza es la que colabora con el Magistrado/a que representa al Poder Judicial en el Centro de Capacitación Judicial Centroamericano.



		Área Académica

		 



		

		

		



		Capacitación Jurisdiccional

		3 Gestor de capacitación. (2 Prof. en Derecho 2 y 1 Prof. 2 Psicólogo)

		



		

		2 Profesional en Métodos de Enseñanza.  Uno de ellos se dedicará a la parte Jurisdiccional y el otro se dedicará medio tiempo al Ministerio Público y medio tiempo a la Defensa Pública.

		



		

		En cuanto a los Gestores de capacitación, se considera oportuno realizar el estudio de valoración por parte del Departamento de Personal para unificar su categoría.

		



		Investigación Jurisdiccional

		Esta instancia no tiene personal de planta fijo, pero se deberá presupuestar los recursos necesarios para contratar expertos en los diversos campos de la capacitación que requiera la Escuela Judicial.

		



		Capacitación Regional

		1 Gestor de capacitación recalificado que proviene del puesto de Secretario de la Escuela Judicial, quien asistirá a la Dirección de la Escuela Judicial la que asumirá directamente la gestión las unidades de capacitación regional Ad hoc.  Estas unidades estarán integradas por jueces (as) de cada circuito, quienes asumirán por recarga esta labor.  Como reconocimiento a esa labor, se adjudicará un punto de carrera profesional por cada año dedicado a estas unidades conforme lo establece el artículo 17 del Reglamento de Carrera Profesional.

		



		

		

		



		Área Administrativa

		 

		



		Servicios de apoyo administrativo

		1 Profesional 1 (Administrador) 

		



		

		3 Auxiliar Judicial 2

		



		

		1 Auxiliar Administrativo 2(Auxiliar de Servicios Generales recalificado)

		



		

		1 Auxiliar Administrativo 1

		



		

		2 Auxiliar de Servicios Generales 3 (chóferes, uno de ellos iniciará labores en el 2007).

		



		

		En cuanto el Profesional 1 como los Auxiliares Judicial 2 se considera oportuno realizar el estudio valoración por parte del Departamento de Personal.

		



		Servicios técnicos de apoyo a la capacitación

		1 Coordinador.  Se recomienda crearla para el presupuesto del 2008.

		



		

		2 Profesional 2.  Corresponde a dos Informáticos, uno de ellos está adscrito al Departamento de la Tecnología de la Información; se solicita su traslado a la Escuela Judicial.

		



		

		2 Profesional 1. Uno de ellos corresponde a un Filólogo y el otro es el Corrector de Pruebas.

		



		

		1 Auxiliar de Servicios Audiovisuales.

		



		

		1 Auxiliar en Artes Gráficas 3 (vacante).

		



		

		1 Jefe Administrativo 1 (vacante).

		



		

		1 Técnico en Producción Audiovisual.

		



		

		1 Asistente de Servicios Audiovisual.

		



		

		Respecto al Auxiliar de Artes Gráficas 3 (vacante) se requiere su reclasificación a un Diseñador Gráfico.

		



		

		Los últimos tres puestos, es necesario realizar un estudio de reclasificación y valoración de puestos por parte del Departamento de Personal.                                                                                                                               

		



		Centro de Documental y Archivo

		1 Profesional 1 (Archivólogo)

		



		

		1 Técnico administrativo 1.   El Departamento de Personal deberá realizar el estudio de valoración respectivo.

		



		Unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Área de Capacitación Administrativa.

		 

		



		

		

		



		Unidad de Capacitación del Ministerio Público (Unidad de Capacitación y Supervisión)

		2 Gestor de capacitación.  Son dos Profesional en Derecho 2 que provienen de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Auxiliar Judicial 2.  Este recurso proviene de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Fiscal Auxiliar.  Dedicado actualmente por el Ministerio Público a las labores de capacitación.

		



		

		Además, contará con el apoyo en materia de Métodos de Enseñanza, que, durante el 2007, la Dirección de la Escuela Judicial se compromete a cubrir con los recursos que tiene.

		



		

		En cuanto a la plaza de Auxiliar Judicial 2, es necesario realizar un análisis por parte del Departamento de Personal, por cuanto las labores que desempeñan no son jurisdiccionales, sino de orden administrativo.

		



		Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.

		1 Gestor de Capacitación.  Es un Profesional en Derecho 2 que proviene de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Auxiliar Judicial 2.  Este recurso proviene de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Defensor Público.  Pertenece a la Defensa Pública, que actualmente lo dedican a la organización de actividades académicas.

		



		

		Además, contará con el apoyo en materia de Métodos de Enseñanza, que durante el 2007, la Dirección de la Escuela Judicial se compromete a cubrir con los recursos que tiene.  

		



		

		En cuanto a la plaza de Auxiliar Judicial 2, es necesario realizar un análisis por parte del Departamento de Personal, por cuanto las labores que desempeñan no son jurisdiccionales, sino de orden administrativo.

		



		Unidad de Capacitación del OIJ (Unidad de Adiestramiento del OIJ)

		1 Gestor de capacitación.  Proviene de la unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial y corresponde a un Profesional en Derecho 2 que es encargado de ésta y que se dedica exclusivamente con la capacitación del OIJ.

		



		

		6 Instructor.  Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Auxiliar Administrativo 2. Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela.

		



		

		1 Auxiliar Administrativo 1. Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Profesional en Métodos de Enseñanza.  Proviene de la Escuela Judicial.

		



		Área de Capacitación del Proceso de Gestión Humana del Departamento de Personal (mantiene el mismo nombre)

		1 Instructor 2. Proviene de la Escuela Judicial.

		



		

		2 Instructor 1. Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.

		



		

		1 Profesional en Métodos de Enseñanza.   Proviene de la Escuela Judicial.

		





Fuente: Tabla tomada del Acta del Consejo Superior Nº 010 – 2007



Cabe destacar que a pesar de que la Defensa Pública cuenta con una estructura organizacional por procesos aprobada por el Consejo Superior en sesión N°97-2018 del 06 de noviembre de 2018, artículo XIII, la cual fue solicitada por la Jefatura de la Defensa Pública mediante el código de proyecto 0907-ADM-2018; la misma carece del detalle de la distribución del recurso humano y por tal, se define el “Proceso de Gestión del Conocimiento (Capacitación)”, pero no se indica la cantidad personal requerido para la ejecución del mismo, ni delimita sus funciones.



Ahora bien, a partir de la información obtenida a través de entrevistas efectuadas al personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública (UGCDP) y de la revisión de antecedentes, se logró determinar que en la actualidad esta instancia se encuentra conformada de manera ordinaria por un total de 7 puestos de trabajo, tal y como se muestra a continuación:







Figura 1

Estructura organizacional de Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, a febrero de 2021 [image: ]

Fuente: Subproceso de Modernización, con datos suministrados por la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública



[bookmark: _Hlk74045079]De esta manera se determinó que, dentro de la estructura organizativa de esta oficina, se ubican en un primer nivel jerárquico dos personas Coordinadoras: una del Área Penal, que a su vez funge como Encargada de la Unidad, y otra del Área Social, la cual también desempeña labores de supervisión en la Unidad Laboral. Esta organización y coordinación en dos áreas se definió internamente en virtud de lo indicado en el documento relacionado con la propuesta de Modernización de la Defensa Pública, aprobada en la sesión del Consejo Superior 97-2018, artículo XIII, dentro del cual se consignó que la UGCDP “debe de innovar en metodologías de aprendizaje y dada la diversidad de funcionarios y materiales en las que debe gestionarse el conocimiento es necesario que estructuralmente se organice en dos subprocesos de Gestión del Conocimiento: la del Area Penal y la Social”.



Por otro lado, en un segundo nivel jerárquico, se encuentran dos puestos de Defensores/as Públicos/as, una Gestora de Capacitación 2 (Profesional en Educación, Metodóloga), una Gestora de Capacitación 3 (Abogada, Profesional en Derecho) y en un último nivel se visualiza un puesto de Asistente Administrativa 3.



[bookmark: _Toc530138164][bookmark: _Toc55466136][bookmark: _Toc518036148]Descripción del Recurso Humano



De acuerdo con la consulta realizada en el listado de Relación de Puestos del Poder Judicial brindada por la Dirección de Gestión Humana, la plaza de la Encargada de la Unidad (370076) se registra en la clase de puesto como Defensora Pública , en condición vacante (adscrita a la Jefatura de la Defensa Pública), la de Coordinadora del Área Social (374102) se consigna como Abogada de Asistencia Social Supervisora, igualmente en condición vacante (adscrita a la Sección Especializada de Asistencia Social), los dos puestos de Defensores Públicos (100940 y 100938), están nombrados en propiedad como tales y registrados dentro de la Jefatura de la Defensa Pública. 



La plaza de Gestora de Capacitación 3 (19980) se registra como vacante, la de Gestora de Capacitación 2 (350308) se consigna en estado de propiedad, al igual que la de Asistente Administrativa 3 (95362). Estos 3 últimos puestos se visualizan en dicho listado adscritos dentro de la Unidad de Capacitación y Supervisión, tal y como puede verificarse en la siguiente tabla:















Cuadro 1

Registro del personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento en el listado de Relación de Puestos

		Código oficina

		Oficina a la que el puesto está adscrito

		Ubicación Física

		Puesto en la UGCDP

		Clase

		N° Puesto

		Estado Puesto

		Tipo Puesto



		32

		JEFATURA DEFENSA PUBLICA

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		ENCARGADA UGCDP/ COORDINADORA ÁREA PENAL

		DEFENSOR PÚBLICO 

		370076

		Vacante

		Ordinario



		1384

		SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		COORDINADORA ÁREA SOCIAL 

		ABOGADO DE ASISTENCIA SOCIAL SUPERVISOR

		374102

		Vacante

		Ordinario



		32

		JEFATURA DEFENSA PUBLICA

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		DEFENSOR PÚBICO ÁREA PENAL

		DEFENSOR PÚBLICO 

		100940

		Propiedad

		Ordinario



		32

		JEFATURA DEFENSA PUBLICA

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		DEFENSOR PÚBICO ÁREA SOCIAL

		DEFENSOR PÚBLICO 

		100938

		Propiedad

		Ordinario



		708

		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		GESTORA CAPACITACIÓN  3

		GESTOR DE CAPACITACIÓN 3

		19980

		Vacante

		Ordinario



		708

		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		GESTORA CAPACITACIÓN 2

		GESTOR DE CAPACITACIÓN 2

		350308

		Propiedad

		Ordinario



		708

		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

		I CIRCUITO JUDICIAL S.J.

		ASISTENTE ADMINISTRATIVA 3

		ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

		95362

		Propiedad

		Ordinario





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información registrada en la Lista de Relación de Puestos suministrada por la Dirección de Gestión Humana.



Cabe indicar que al momento en que se llevó a cabo este estudio (febrero de 2021) se conoció que  la persona en propiedad en la plaza N° 350308, la cual corresponde a la Gestora de Capacitación 2, desde junio del 2019 está en condición de permiso con goce de salario y sustitución, destacada para el desarrollo del “Proyecto de Construcción de Estrategia de Capacitación para la Defensa Pública en el periodo 2019-2024” (acuerdo tomado en sesión N°17-19, celebrada el 26 de febrero del 2019, artículo XX), el cual está incluido dentro del portafolio de proyectos institucionales y cuyo objetivo principal  lo que pretende es organizar, ordenar y actualizar las distintas fases que conforman el proceso de capacitación en la Defensa Pública para mejorar el servicio de su población meta y por ende el que se brinda a las personas usuarias, por lo que este puesto está siendo sustituido en la Unidad en análisis por otra profesional (Metodóloga).





De igual manera el puesto N° 19980, correspondiente al cargo de Gestora de Capacitación 3, está siendo ocupado por una nueva persona, en condición interina, desde el 29 de enero de 2021. Dicha plaza, según el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 12-2021, celebrada el 11 de febrero de 2021, supracitado, tendrá que dar apoyo al proyecto de “Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública”, por lo que, según lo informado por la Encargada de la Unidad, se les comunicó que estará laborando en funciones propias de esa oficina sólo por medio tiempo.



Asimismo, y como generalidad,  la Encargada de la Unidad señaló que en el año 2018  la Dirección de Gestión  Humana inició con el proceso de la definición de los perfiles competenciales que identificarían la naturaleza del trabajo, las tareas típicas, las competencias genéricas, específicas y técnicas, para los puestos de Defensor Público, Defensor Público Supervisor, Defensor Público Coordinador, Abogado de Asistencia Social, Jefe y Subjefe de la Defensa Pública, así como del Investigador y Técnico Jurídico de esa Defensa Pública, por lo que solicitó al personal de la UGCDP completar y remitir un formulario, con lo cual se cumplió sin que a la fecha cuenten con información al respecto.



Al consultar sobre el tema, la Licda. Silvia Cascante Rueda de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, vía correo electrónico indicó que efectivamente esa sección se encontraba trabajando en la elaboración de perfiles competenciales para el puesto de Defensor Público y en su momento habían remitido un instrumento para la recopilación de tareas.  No obstante, manifestó que el proceso que se venía realizando para la construcción de los perfiles, se detuvo desde setiembre del 2020, debido al cambio de Director que hubo en la Defensa Pública, por lo que a la fecha no han logrado concluir dichos perfiles. Sin embargo, comentó que, pese a lo anterior, recientemente la Defensa Pública ha estado coordinando nuevamente con esa sección para que, en su momento, se puede retomar el tema.



Agregó que resulta importante mencionar, que sumado a lo anterior, la Contraloría General de la República como resultado de una Auditoría denominada “Auditoría de carácter especial sobre el proceso de evaluación del desempeño aplicado al personal del Poder Judicial", emitió en el 2020 una serie de recomendaciones y de manera precisa sobre  lo relacionado con el tema de las competencias y, como producto de ello, se encuentran analizando el impacto que dichas recomendaciones tienen sobre lo que está definido, sobre lo que falta de establecer e incorporar en las distintas descripciones de clases de puestos y el camino a seguir en cuanto a la  construcción de las competencias en el Poder Judicial. Añadió que se debe considerar que la demanda de trabajo que se tiene comprende la revisión de más de 400 descripciones de clases de puestos y que de manera precisa se están analizando las competencias, los niveles de dominio y las conductas observables y que una vez que se tenga definido ese tema, se podrá retomar lo relativo a los perfiles competenciales para los cargos profesionales de Defensores Públicos.



De forma paralela aclaró la Licda. Cascante que la descripción de clases de puestos que se encuentra en el “Manual Descriptivo de Clases de Puestos” es la que está vigente y que es diferente a lo que se está construyendo, pues lo que se está trabajando contará además con la definición de competencias para cada tipo de puesto, reiterando que mientras no se tenga el perfil por competencias, la clase vigente es la que se encuentra en ese Manual. Por último, informó que actualmente dentro de esos Manuales se pueden encontrar algunas clases de puestos que ya están definidos por competencias, lo cual obedece a que el paso a perfiles competenciales se ha ido realizando de forma paulatina.



Por otra parte, se conoció que las dos personas que al momento del estudio ocupan los puestos de Defensor/a Publico/a, debido a condiciones médicas, han presentado gestiones ante la Dirección de Gestión Humana para ser considerados dentro del Programa de Adaptación Laboral (PALAB), el cual está a cargo de la Administración de los Servicios de Salud de esa Dirección.



Al consultar al respecto, la servidora de ese Programa Gloriela Soto Blanco,  indicó, en fecha 27 de abril del año en curso, que ambos procesos se encuentran en trámite: en el caso de la Defensora Pública Gabriela Díaz informó que “ya cuenta con ficha técnica la cual fue firmada tanto por la jefatura como por la servidora, a partir de la firma se inicia la etapa de seguimiento la cual se compone de tres citas en Medicina de Trabajo a las dos, cuatro y seis meses posteriores a la firma del documento”. 



En el caso del Defensor Jorge Sánchez señaló que “la ficha técnica se confeccionó y se trasladó a las partes para su revisión y visto bueno, en este momento ambas partes hicieron observaciones al documento las cuales serán revisadas por el Equipo Interdisciplinario”. 



[bookmark: _Hlk70517656]En cuanto al puesto de Defensor Público ocupado actualmente por el señor Jorge Sánchez Solano (quien está nombrado de forma interina en la plaza código 100938 en esta Unidad), se identificó, según los antecedentes ubicados y la información recopilada de diversas fuentes, que este funcionario fue nombrado como tal mientras laboró  en la Secretaría Técnica de Género, en donde se desempeñaba como una de las dos plazas de profesional en derecho cuyo propósito fundamental era ofrecer acompañamiento, asesoría y representación legal a las víctimas de hostigamiento sexual, puestos que fueron incorporados  a esa dependencia  a raíz de los acuerdos tomados por el Consejo Superior desde el año 2012, en virtud de que se vio la necesidad de ofrecer a las víctimas un servicio de este tipo, que permitiera un efectivo acompañamiento en la interposición de denuncias y durante todo el proceso; esto debido a que, tal y como lo dispone la Ley Orgánica, a las personas denunciadas se les asignaba defensa pública y las víctimas debían enfrentar solas un proceso tan desgastante. 



El puesto en propiedad del Licenciado Jorge Sánchez fue trasladado de la Secretaría Técnico de Género a la Defensa Pública en el año 2019 (acuerdo tomado en la sesión del Consejo Superior N°052-2019) y fue destacado en la Unidad Disciplinaria y posteriormente ubicado en la UGCDP. De igual manera se debe mencionar que dicho funcionario no cuenta con un proceso de reclutamiento como Defensor Público, pues como se indicó su nombramiento fue realizado por la Secretaría Técnica de Género.





3  Estructura Funcional



La Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública es la responsable de facilitar la formación de todas las personas que integran la Defensa Pública, motivo por el cual especializa sus actividades de aprendizaje de acuerdo con las distintas materias en las que la institución ofrece sus servicios y según las necesidades del personal de esa instancia.



Esta Unidad tiene a su cargo, entre otras labores, la verificación, ejecución y evaluación de los programas de capacitación, la comunicación constante con las personas especialistas de materia y  la coordinación de acciones con la Escuela Judicial, con varias Comisiones del Poder Judicial y con diversas instancias internas y externas al Poder Judicial, con la finalidad de gestionar buenas prácticas, de intercambiar conocimientos y de promover su aplicación en pro de la mejora en el servicio que se ofrece a nivel de la institución.

 

Asimismo, se encarga de diagnosticar cada año las necesidades de capacitación del personal de la Defensa Pública y con base en ello programa, ejecuta y evalúa las actividades académicas que el personal que integra la Defensa Pública requiere para su formación, actualización y especialización. Para tal fin esta oficina formula anualmente un plan de trabajo, en el cual se incluyen los distintos cursos y actividades de aprendizaje que conforman los diferentes programas que ofrecen, los cuales se detallarán más adelante.





Estructura de Trabajo



A continuación, se muestra la estructura de trabajo de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, al momento del abordaje en el mes de febrero de 2021:



Figura 2

Estructura de Funcionamiento de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, a febrero de 2021 [image: ]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública



· La persona Coordinadora del Área Penal (materias penal de adultos, penal juvenil, ejecución de la pena, flagrancia y penalización contra la mujer), quien a su vez funge como Encargada de la Unidad, entre sus labores tiene a cargo la coordinación de la Unidad, la estructuración anual del diagnóstico de necesidades formativas para la elaboración  del plan anual del siguiente año,   construcción y calendarización del plan anual de capacitación, la solicitud de autorizaciones ante el Consejo Superior para las personas que participarán como facilitadoras durante el año, el desarrollo de diversas tareas relacionadas con las actividades de capacitación del Área Penal, asistencia a reuniones del Consejo Directivo, de la Comisión de Hostigamiento Sexual y reuniones de diversa índole, atención de diferentes tipos de solicitudes y gestiones que ingresan a la Unidad, elaboración de diversos informes, elaboración del PAO, PEI, SEVRI, funciones relacionados con temas administrativos, como lo son trámite de nombramientos, vacaciones, permisos, etc., revisión de boletines y de cápsulas informativas relacionadas con temática del área penal, entre otras tareas.



· La persona Coordinadora del Área Social (materias laboral, familia,  pensiones alimentarias, agrario, indígenas, disciplinaria y contenciosa administrativa), entre sus múltiples funciones lleva a cabo labores ligadas con las actividades de capacitación referentes al área social, atiende diversas consultas, solicitudes y gestiones relacionadas con las distintas actividades académicas que desarrolla y ejecuta la Unidad, efectúa  tareas relacionadas con la aplicación del diagnóstico de necesidades de capacitación, brinda apoyo a la Encargada de la Unidad en la elaboración del plan anual de capacitación y su calendarización, al igual que en temas administrativos como el PAO, PEI, SEVRI y  de permisos o solicitudes del personal en caso de que no se encuentre la persona encargada de esa oficina. Resuelve los recursos de apelación presentados por las personas participantes. Revisa y aprueba los boletines de jurisprudencia y las compilaciones de jurisprudencia anual, así como las cápsulas informativas elaboradas por una de las plazas de Defensor/a Pública y relacionadas con el área social.



Además, imparte capacitaciones en materia laboral para personal auxiliar administrativo y técnico jurídico. Participa en los programas académicos especiales como el de “Formación de Formadores” o cualquier otro que indique la Jefatura, a partir de enero del 2021, por disposiciones de la Jefatura, le corresponde efectuar giras de supervisión de la Unidad Laboral sólo en caso de que la persona a la que se le asignó esa labor requiera apoyo. En este punto se debe mencionar que en lo transcurrido del 2021 no ha realizado ninguna gira. Adicionalmente, en ocasiones sustituye a la supervisora nacional (Msc. Ana Briceño Yock) en las labores atinentes a la supervisión nacional de la Unidad Laboral, coordina y ejecuta actividades de capacitación de la Unidad Laboral y realiza otro tipo de actividades en esa instancia como la revisión de documentos (informes, oficios, minutas, propuestas de circulares o comunicados) participación en reuniones de supervisión con abogados de asistencia social o el resto del personal de la Unidad Laboral, resolución de recursos de apelación  de las pruebas técnicas aplicada en los concursos de la Unidad Laboral, atención de consultas del personal de esa oficina, atención de  personas usuarias  que presentan inconformidades con las personas defensoras, entre otras labores. Además, representa a la Defensa Pública en la Comisión de Género del Poder Judicial, entre otras labores de coordinación y enlace con otras entidades tanto internas como externas a la institución.



· El puesto de Defensor o Defensora Pública asignada al Área Social, tiene entre sus funciones el contacto y la coordinación con las personas facilitadoras de 35 de los cursos contemplados en el Plan Anual de Capacitación  y de las actividades “extraplan” (que son las que surgen producto de necesidades del personal de la Defensa), relacionadas con las materias a su cago y además es responsable de buscar los profesionales de los cursos en que no se definió algún facilitador dentro del Plan Anual y concertar y coordinar con ellos dichas actividades. Además, investiga sobre temas de derecho relacionados con las materias competentes en el área social y diseña las respectivas cápsulas informativas o campañas para su divulgación (en promedio una por semana o pueden ser un poco más dependiendo del tema a desarrollar). 



Por otra parte, revisa y firma distintos documentos, entre esos las listas de becas y las listas participantes a actividades académicas, tanto internas como externas, verificando que cumplan con los parámetros y requisitos necesarios para poder participar en los cursos inscritos (cupo, verificación de horas de participación, materia o puesto que desempeñan las personas participantes, autorizaciones brindadas por las personas coordinadoras, etc.). También, revisa y contesta el correo oficial de la Unidad, revisa y da el respectivo trámite a las boletas SIGA, asiste a las reuniones de la Comisión de Cero Papel y del Colectivo de Hombres por la Igualdad de Género y en general brinda apoyo a la coordinación del área social en que se destaca, en aras de la consecución de los fines de la Unidad. 



· La plaza de Defensor o Defensora Pública designada al Área Penal, por su parte además de efectuar la misma función de coordinación  con las personas facilitadoras de 35 de las actividades académicas incluidas en el  Plan Anual de Capacitación, y de aquellas que se incluyen “extraplan”, concernientes al área referida y de investigar temas relacionados con las materias penales que le corresponden y diseñar sus respectivas cápsulas informativas o campañas(en promedio una por semana o pueden ser un poco más dependiendo del tema a desarrollar), para su posterior publicación, tiene asignada también la tarea de compilar la jurisprudencia remitida por los diferentes coordinadores de materia, elaborar los correspondientes boletines trimestrales, tanto del área penal, como de la social,  la recopilación anual de la jurisprudencia de ambas áreas, así como la confección del boletín de jurisprudencia relevante. Dichos boletines deben ser confeccionados en base a parámetros ya establecidos mediante el Manual del Boletín de Jurisprudencia, el cual fue elaborado por la misma Unidad. De igual manera brinda apoyo a la coordinación del área penal en lo que se le requiera.



En este punto se debe indicar que según lo manifestado por la Encargada de la Unidad, debido a situaciones de carácter médico y otras circunstancias ya mencionadas, las condiciones laborales de las dos personas que al momento del abordaje de esa oficina ocupan las plazas de Defensor o Defensora Pública, no están muy claras, pues a la fecha no se cuenta con un documento mediante el cual se conozca si requieren de algún tipo de readecuación laboral o similar, por lo que hasta tanto no se cuente con alguna instrucción oficial sobre esa situación, se trata de asignarles una menor carga laboral, lo que da como resultado que el rendimiento de esos recursos sea de aproximadamente un 75% o menos. 



· La persona actualmente nombrada en la plaza de Gestor o Gestora de Capacitación 2 (Profesional en Educación o Metodóloga) efectúa, entre otras, las siguientes labores: asesoramiento y apoyo técnico en los procesos docentes asociados con los cursos de formación, elaboración en conjunto con los facilitadores de los cursos los diseños curriculares de cada una de las actividades académicas que se imparten, revisión metodológica de documentación como boletines, cápsulas informativas y otros materiales y publicaciones de la Unidad, seguimiento a la evaluación de las actividades de formación que ofrece la Unidad y actualización del link de la evaluación de las capacitaciones. 



Del mismo modo apoya en otras tareas tales como el envío de convocatorias académicas para las personas participantes, mediante la herramienta Microsoft Teams, cuando se requiere, brinda asistencia o acompañamiento durante las capacitaciones que se imparten mediante los medios tecnológicos como Teams y, además, al ser la única metodóloga en la Defensa Pública, se comparte con las oficinas de esa instancia que soliciten de su asesoramiento, apoyo o revisión metodológica. Durante el 2020 colaboró con la elaboración de los perfiles competenciales que la Unidad de Selección y Reclutamiento tiene en proceso de confección.



· El puesto de Gestor o Gestora 3 (Abogado/a), entre las tareas que  tenía encomendadas, previo al acuerdo  del Consejo Superior de la sesión 12-2021, está el seguimiento a beneficio de becas otorgadas por el Poder Judicial a personas funcionarias de la Defensa Pública, la resolución de las justificaciones de las ausencias de los participantes a los cursos, la elaboración del boletín de la Escuela Judicial en lo correspondiente a las capacitaciones mensuales realizadas por la  Unidad, la confección de constancias de capacitaciones recibidas e impartidas por el personal de la Defensa Pública y personal externo, la gestión de las bases de datos existentes, la investigación de temas referentes a los ejes transversales y la elaboración y diseño de las correspondientes campañas de divulgación y también se encarga de la logística en la producción de publicaciones diversas y otros materiales generados desde la Unidad de Capacitación (para esta actividad se gestiona el apoyo del Departamento de Artes Gráficas).   De igual manera esta plaza asume la logística y ejecución del Programa de Formación Inicial para personas Defensoras Públicas (consta de 7 módulos, cada uno de los cuales se cursa a través de tres a cuatro sesiones, que se distribuyen generalmente los días lunes de todo el año) y lo relacionado con la logística de los cursos externos.



Cabe aclarar que posterior al acuerdo mencionado, según lo manifestado por la Encargada de la Unidad, algunas de las labores de este puesto fueron redistribuidas, de forma temporal, entre el personal de esa oficina, quedando a su cargo sólo el Programa de Formación Inicial, la campaña de divulgación de ejes transversales, el boletín de la Escuela Judicial, lo relacionado con las justificaciones por ausencia a los cursos y el trámite y seguimiento de becas.  



· La plaza de Asistente Administrativa 3, asume la ejecución de la logística administrativa de todas las actividades contempladas en el plan anual y las extraplan, excepto las del Programa de Formación Inicial,  y todo lo que ello conlleva: publicación diaria de cursos vigentes, convocatorias formales a personas participantes, levantamiento de la lista de personas inscritas, apoyo durante las actividades académicas (confirmación de participantes, proyección de videos obligatorios al inicio de las capacitaciones, toma de fotografías y soporte a los facilitadores y participante durante las actividades académicas cuando lo soliciten), elaboración del registro asistencia y reporte SAGA, estructuración de los expedientes relacionados con cada una de las capacitaciones impartidas,  atención de todo tipo de consultas y solicitudes por diferentes medios, entre otras tareas. 



Posterior al acuerdo de la sesión 12-2021 del Consejo superior, se le asignó también la logística de los cursos externos, labor que era desempeñada por la Gestora 3.



En el Anexo N°1 se adjuntas las plantillas completadas por el personal de la Unidad las cuales contienen el detalle de las funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos referidos.  





4 Proceso de Capacitación:



A continuación, se muestra un esquema del macroproceso seguido en la Unidad de Gestión del Conocimiento para llevar a cabo las actividades académicas que ofrece:

Figura 3

Macroproceso de la capacitación en la UGCDP

[image: ]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la UGCDP



A grandes rasgos, el proceso de capacitación en la Unidad en estudio inicia con la aplicación de un Diagnóstico de Necesidades Formativas, el cual es un formulario que anualmente (en el mes de junio) se envía a todas las oficinas de la Defensa Pública del país solicitándose a todo el personal que sea completado (su llenado no es de carácter obligatorio).



A través de este instrumento se logra recopilar e identificar las necesidades de formación académica del personal de las diferentes áreas que componen a la Defensa Pública, para posteriormente plasmarlas en el Plan Anual de Capacitación para el año subsiguiente. Este tipo de diagnóstico permite ofrecer actividades académicas acordes a las necesidades específicas del personal y de esta forma conseguir que las capacitaciones resulten provechosas y oportunas, de forma tal que incidan en la calidad del servicio público que brinda la Defensa Pública.



Este plan además de incorporar los datos obtenidos mediante el Diagnóstico de Necesidades aludido, toma en consideración para la planeación de la oferta de actividades académicas que ofrece, los insumos que se recopilan en las giras de supervisión del personal,  los informes de las personas coordinadoras sobre el desempeño del personal de reciente ingreso, las necesidades contempladas en los diferentes Planes Anuales Operativos, las solicitudes de distintas comisiones, los criterios de personas coordinadoras de materia, entre otros. Se debe indicar que a este Plan inicial se le pueden incorporar actividades según las necesidades de capacitación que surjan y también actividades que quedaron pendientes de planes anteriores. 



Una vez que se recopila y procesa la información de esa etapa de diagnóstico, se procede a construir el Plan Anual de Capacitación, el cual contiene todas las actividades formativas por programa a ejecutar en un año. 



Elaborado ese Plan Anual, se somete a consideración y observaciones primero del personal de la misma Unidad, después de las personas supervisoras y coordinadoras de materia y por último de la Dirección de la Defensa Pública. Luego de ser aprobado internamente, se somete para la aprobación del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, instancia que una vez que lo aprueba, lo remite al Consejo Superior para su aprobación final.





Autorizado dicho plan, los puestos de Defensor/a Público/a proceden a coordinar lo relacionado con los facilitadores que impartirán los cursos. Una vez que ya se cuente con la confirmación de los docentes, se coordinan reuniones entre los facilitadores y la metodóloga para planear y definir el diseño de la actividad a impartir.



Posteriormente, un mes antes, se publican las actividades académicas que se ofrecen. Luego se descarga la lista de personas interesadas en participar, se verifican los datos, se autorizan las listas y se convoca oficialmente a los participantes. Finalmente se ejecuta y desarrolla el curso en la fecha definida en el Plan Anual y se evalúa la reacción y satisfacción de las personas participantes. 































































5 Análisis de la situación actual 



[bookmark: _Toc55466140]Personas Capacitadas por la Unidad de Gestión del Conocimiento durante el periodo 2017-2020.



Esta unidad cubre las necesidades de formación de todo el personal de la Defensa Pública. El proceso formativo de esta dependencia tiene diversos niveles de cobertura, ya sea por materia, región o por población, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:



Cuadro 2

Cobertura de la Capacitación

		Población 

		Regionalización 

		Materias



		 

		Dependiendo de las necesidades detectadas por la UGCDP, se procede a efectuar capacitaciones a nivel regional 

		*Penal Adultos 



		 

		

		*Penal Juvenil



		 

		

		*Ejecución de la Pena



		 

		

		*Penalización de la Violencia contra la Mujer



		*Defensoras y Defensores Públicos

		

		*Flagrancia 



		*Personal Administrativo

		

		*Disciplinario



		*Personal Técnico-Jurídico (Asistentes)

		

		*Agrario



		*Personal de la Unidad de Investigación 

		

		*Laboral



		 

		

		*Pensiones Alimentarias y Familia



		 

		

		*Contencioso Administrativo



		 

		

		*Materia Indígena





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la UGCDP.







Las actividades académicas contempladas en los planes anuales de capacitación o incorporadas a estos, son organizadas y ejecutadas por la Unidad. Por otra parte, en lo concerniente a actividades externas de interés para la Defensa Pública organizadas por otros entes, esta Unidad ejecuta la logística para promover la participación del personal interesado.



Los cursos ofrecidos por la UGCDP son impartidos tanto por facilitadores de la misma Defensa Pública, como de otras instancias internas o externas al Poder Judicial y tienen duraciones que van desde 1 hora a un año aproximadamente, dependiendo del tipo de actividad o programa y pueden impartirse en una sola sesión o varias, según lo demande el curso.



Para el análisis de la cantidad de personas participantes en las capacitaciones y de la cantidad de actividades académicas impartidas por la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, se toma como referencia los datos obtenidos de las bases de datos de los años 2017 al 2020, suministradas por la UGCDP. 



Según la información recabada de dichas bases, se logra observar que, durante el periodo referido, en los distintos eventos formativos participó un total de 6573 personas, de las cuales 4016 (61%) fueron mujeres y 2557 (39%) hombres, cuyo desglose por año se puede verificar en el cuadro anexo:



Cuadro 3 

Cantidad y porcentaje por sexo de las personas participantes en capacitaciones

Durante: 2017-2020

		Año

		TOTAL

		Mujeres

		Porcentaje

		Hombres

		Porcentaje



		2017

		1158

		666

		58%

		492

		42%



		2018

		1537

		892

		58%

		645

		42%



		2019

		1500

		875

		58%

		625

		42%



		2020

		2378

		1583

		67%

		795

		33%



		Total 

		6573

		4016

		61%

		2557

		39%





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.

En este punto es necesario aclarar y que se contemple el hecho de que, por año, una misma persona pudo haber participado en uno o varios cursos o capacitaciones.



Del mismo modo, se identifica que del año 2017 al 2018 se dio un incremento de 379 personas participantes (33%), del 2018 al 2019 se evidencia una disminución de 37 personas (2%), lo que contrasta con los datos del 2019 al 2020, ya que en este último año se da un aumento significativo de 878 personas que participaron en alguna actividad académica, equivalente a una variación incremental de un 59%, lo cual se expone en el cuadro que se adjunta a continuación:



Cuadro 4 

Variaciones en la cantidad de personas participantes en las capacitaciones impartidas por la UGCDP durante el período 2017-2020

		Año

		TOTAL

		Mujeres

		Hombres

		Variación Absoluta

		Variación Porcentual



		2017

		1158

		666

		492

		379

		33%



		2018

		1537

		892

		645

		

		



		2019

		1500

		875

		625

		-37

		-2%



		2020

		2378

		1583

		795

		878

		59%



		

		

		

		

		

		





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.



Según lo externado por la Encargada de la Unidad, el aumento en la participación en las eventos formativos en el 2020, obedeció al hecho de que la UGCDP, debido a las medidas sanitarias decretadas por la pandemia, desde mayo de ese año, procedió a adaptar e impartir todos los cursos o capacitaciones mediante entornos virtuales o tecnológicos (iniciando en un principio con el uso de la aplicación Zoom (en una pocas capacitaciones) y continuando, hasta la fecha, con el empleo de la herramienta Teams, con apoyo de la plataforma Moodle (en algunos cursos), modalidad que ha facilitado el acceso a las actividades académicas programadas y ofertadas y que inclusive permite que muchas personas de regiones alejadas de San José, puedan matricularse y asistir a ellas, sin que deban trasladarse en ocasiones desde largas distancias e incurrir en gastos de viáticos u otro tipo de contratiempos, que dificultaban su participación en ese tipo de eventos. 



Otro de los aspectos que manifestó dicha funcionaria incidió en ese incremento, es la política que han adoptado desde la Unidad de Gestión del Conocimiento, en cuanto a la no cancelación de actividades académicas (a no ser por motivos estrictamente necesarios), incluso a partir de mayo de 2020 se inició con la reprogramación de las actividades que se habían suspendido, debido a la Pandemia COVID-19, logrando una ejecución del 90% del Plan Anual programado, más las actividades adicionales incorporadas, aunado a que se han interesado en reforzar la  propagación, por los canales existentes, de las actividades académicas en periodo de matrícula.

Del análisis de esos datos, se denota también que del año 2017 al año 2020, el número de personas que recibieron los distintos cursos o actividades aumentó en 1220, lo que en términos porcentuales es igual a un 105% de incremento, evidenciando que, durante ese periodo, se ha dado una tendencia mayoritariamente al alza en la participación del personal en las diferentes actividades formativas que la Unidad oferta, lo cual se pueden visualizar en el gráfico que se presenta de inmediato:



Gráfico 1 

Cantidad de personas participantes en actividades formativas por año

Durante: 2017-2020

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.



Personas Capacitadas por año (cantidad neta) versus la población total de la Defensa Pública



Actualmente la población de la Defensa Pública está compuesta por un total de 826 personas, distribuidas entre las diferentes clases de puestos existentes en esa instancia, como se desprende de la siguiente imagen suministrada por la Administración de esa entidad:



Imagen 1 

Personal que conformarla Defensa Pública a febrero de 2021

[image: ]

Fuente: Administración de la Defensa Pública





De acuerdo con los datos obtenidos de los informes de labores de la UGCDP de los años 2017 al 2020, facilitados por esa oficina, se puede apreciar que durante el periodo aludido esta Unidad ha logrado capacitar por año a más del 60% de la población total de la Defensa Pública, lo que puede comprobarse en el cuadro que se incorpora seguidamente:



Cuadro 5

Cantidad neta de personal que asistió al menos una vez a una actividad de capacitación versus la población total de la Defensa Pública

		Año

		Población Total

		Personal Capacitado

		% Población Total versus Personal Capacitado

		Personal no capacitado

		% Población sin Capacitación 



		2017

		804

		516

		64,18%

		288

		35,82%



		2018

		830

		585

		70,48%

		245

		29,52%



		2019

		830

		599

		72,17%

		231

		27,83%



		2020

		826

		674

		81,60%

		152

		18,40%



		Promedio

		823

		594

		72,1%

		229

		27,9%





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de los Informes de Labores suministrados por la UGCDP.



Tal y como se puede distinguir del cuadro anterior, el año 2020 fue el periodo en que se capacitó a un mayor porcentaje de la población total de la Defensa Pública, logrando una cobertura de un 81,60 %, de la totalidad de personas que conforman esa instancia y quedando sólo un 18,40% del personal sin participación en algún tipo de actividad formativa.



Igualmente, se reconoce que en promedio la UGCDP está logrando la participación en las actividades académicas que oferta de un 72,1% de la población total (594 personas) y que está pendientes de captar un 27,89% (229 funcionarios). 



Sobre este tema, las coordinadoras tanto del área penal como la del área social, indicaron que están trabajando en un proyecto para diagnosticar los motivos por los cuales no se ha logrado que ese 27, 89% de personas logren interesarse o puedan participar en las capacitaciones que se ofrecen y, con base en ellos, poder elaborar e implementar estrategias, con el fin de disminuir dicho porcentaje al máximo. Sin embargo, entre algunas de las razones que mencionaron que ya se han identificado están: falta de tiempo por labores propias del cargo, por falta de personal para sustituciones, diferencias de interés según la capacitación que se brinde, falta de solidaridad entre los mismos compañeros de las oficinas, condición de la plaza en que la persona se encuentre nombrada (interina, vacante o propietaria), etc.   





De forma paralela se puede reconocer que del 2017 al 2020 se ha dado una tendencia incremental en la cantidad neta de personas (y por ende en el porcentaje) que participan y reciben algún tipo de capacitación por parte de UGCDP, variaciones de aumento que han oscilado entre un 2% y un 13%, lo que a su vez ha ocasionado que la cantidad de personal que no ha participado en alguna actividad formativa disminuya, reflejándose variaciones decrecientes que fluctúan entre un 6% y un 34%. 



Gráfico 2

Porcentajes del Personal Capacitado y no Capacitado



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de los Informes de Labores suministrados por la UGCDP.





En lo que se refiere al número de horas de capacitación recibidas por cada funcionario de la Defensa Púbica, pese a que la Unidad cuenta con una base de datos que registra la información referente al número de horas que cada funcionario ha recibido en cada curso en el que ha participado durante cada año, ese registro no permite obtener de forma automática y oportuna la sumatoria de la totalidad de horas de capacitación por año recibidas por cada funcionario o funcionaria, pues por la estructura de su diseño se dificultad obtener esa información y en caso de requerirse se tendría que sumar manualmente la formación recibida por cada una de las personas en cada año, lo cual supone una demanda considerable de tiempo.



Al analizar los datos por el número de despachos en los cuales se capacitó al menos a una persona, se determinó que de las aproximadamente 45 oficinas físicas que se ubican a nivel nacional (en esa cantidad se incluye la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima -PISAV-, Defensa Pública, Sede San José), en el 2017 el mayor número de oficinas inscrito en al menos una de las varias actividades formativas ejecutadas fue de 32, lo que equivale a un 71% del total; en el 2018 fueron 33, equivalentes a un 73%, en el 2019 se registran 32 (71%) y en el 2020 fueron 40, lo que abarcó el 89% de la totalidad.  Según esos números se puede decir que, en promedio, del total de oficinas de todo el país, el 76% de esos despachos participó en al menos una actividad de las impartidas durante el periodo 2017-2020. El desglose de la cantidad de oficinas capacitadas según el tipo de actividad académica se incluye en el siguiente cuadro:





Cuadro 6

Cantidad de oficinas capacitadas por tipo de actividad académica o capacitación

		Tipo de Capacitación

		2017

		2018

		2019

		2020



		

		Cantidad de Oficinas 

		Cantidad de Oficinas 

		Cantidad de Oficinas 

		Cantidad de Oficinas 



		Especialización penal defensores y defensoras

		28

		29

		25

		32



		Especialización social defensores y defensoras

		28

		33

		32

		34



		Programa Básico de Formación Inicial 

		23

		27

		17

		20



		Actualización defensores y defensoras

		14

		32

		31

		40



		Actualización Asistentes

		11

		9

		11

		26



		Actualización Investigadores

		8

		1

		1

		1



		Actualización Administrativos

		11

		24

		18

		26



		Actualización para atención indígenas

		0

		0

		16

		0



		Videoconferencias 

		20

		31

		14

		30



		Regionales 

		14

		10

		15

		23



		Proyectos especiales

		28

		 0

		11

		31



		Otras actividades

		5

		0

		0

		0



		Nivelación Laboral 

		19

		0

		0

		0



		Justicia restaurativa "in situ"

		 0

		 0

		28

		0 



		Cursos Externos 

		32

		28

		29

		9





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.



Programas y tipos de actividades académicas impartidas 



El Plan de Capacitación Anual de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública está estructurado por los siguientes programas formativos:  



Imagen 2

Programas formativos que imparte la UGCDP 



[image: Una captura de pantalla de un celular con letras

Descripción generada automáticamente con confianza media]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en el Manual de Diagnóstico de Necesidades y del Plan Anual de Capacitaciones facilitado por la UGCDP



De la información que se desprende de las bases de datos facilitadas por la UGCDP, se determinó que a lo largo del periodo en análisis, 2017-2020, se impartieron dentro de los distintos programas que esta dependencia ofrece, un total de 493 actividades académicas, de las cuales el dato más relevante lo ocupan los cursos externos (cursos que no fueron impartidos por la UGCDP, si no por otros entes o instancias internas o externas a la institución y de los cuales la Unidad ejecuta la respectiva logística para promover la participación del personal de la Defensa Pública en temas de interés, llevando el respectivo control de participantes) con un 39% (190 actividades), en segundo lugar se visualizan las actividades de actualización con un 17% (84) y en tercer y cuarto lugar con un 15% cada una, las de especialización (75) y las videoconferencias (74). El restante 14% se divide entre las actividades Regionales, (24), las del Programa Básico de Formación Inicial (15), las de Proyectos Especiales (14) y las de otros tipos de actividades (17: Otras actividades 3, Nivelación Laboral 2 y Justicia Restaurativa “in situ” 12), como se muestra en el siguiente gráfico de pastel: 



Gráfico 3

Distribución de los tipos de actividades impartidas por la UDCP.

Durante: 2017-2020





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información de las bases de datos suministradas por la UGCDP.





Al analizar la cantidad de personas capacitadas por tipo de actividad en el transcurso del periodo del 2017 al 2020, se evidencia que los cursos de especialización para defensoras y defensores son los que mayor cantidad de personas participantes registra con un total de 1608, de los cuales 956 son mujeres (59%) y 652 varones (41%), seguido de las capacitaciones de actualización para defensores/as, asistentes, investigadores, administrativos y para la atención de personas indígenas con  una cantidad total de 1541 participantes (993 mujeres, 64% y 548 hombres, 36%) y en tercer puesto se presentan los cursos externos, con una asistencia de 1369 personas dividas en 859 mujeres (63%) y 510 hombres (37%), siendo las actividades formativas regionales las que menor cantidad de participantes muestran con un total de 251 personas, segmentadas en 161 mujeres (64%) y 90 hombres (36%), lo cual se puede comprobar en el gráfico adjunto:



Gráfico 4

Cantidad de personas capacitadas por tipo actividad o programa

Durante: 2017-2020 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.

En el cuadro que se muestra seguidamente, se puede apreciar con más detalle el desglose de cada tipo de capacitación, la cantidad de actividades impartidas según la población meta a capacitar, la cantidad total personas de participantes y la cantidad por género:



Cuadro 7

 Actividades Académicas impartidas por la UGCDP del 2017 al 2020



		Tipo de Capacitación

		Cantidad de actividades

		Total participantes

		Total por sexo



		

		

		

		Mujeres

		Hombres 



		Especialización penal defensores y defensoras

		34

		606

		340

		266



		Especialización social defensores y defensoras

		41

		1002

		616

		386



		Programa Básico de Formación Inicial 

		15

		441

		217

		224



		Actualización defensores y defensoras

		42

		796

		473

		323



		Actualización Asistentes

		14

		353

		266

		87



		Actualización Investigadores

		13

		151

		68

		83



		Actualización Administrativos

		13

		205

		166

		39



		Actualización para atención indígenas

		2

		36

		20

		16



		Videoconferencias 

		74

		749

		468

		281



		Regionales 

		24

		251

		161

		90



		Proyectos especiales

		14

		334

		196

		138



		Otras actividades

		3

		69

		40

		29



		Nivelación Laboral 

		2

		69

		40

		29



		Justicia Restaurativa "in situ"

		12

		142

		86

		56



		Cursos Externos 

		190

		1369

		859

		510



		Total por sexo

		-

		-

		4016

		2557



		Total general 

		493

		6573

		 

		 





           Fuente: tomando como insumo la información de las bases de datos suministradas por la UGCDP.







Como se indicó, las capacitaciones de especialización son las que registran la mayor participación y, como se logra visualizar en el cuadro anterior, dentro de ella las relacionadas con el área social son las que reportan más cantidad de personas participantes (1002) y la mayor cantidad de actividades impartidas (41 actividades académicas) superando en un 21% las ligadas con el área penal (34 eventos formativos, con una participación de 606 personas).



En cuanto a las capacitaciones de actualización, se puede ver que de la totalidad de actividades ofrecidas (84) el 50% (42) fueron impartidas al personal defensor y el restante 50% (42) al resto de la población de la Defensa Pública, a saber: asistentes jurídicos, puestos administrativos, investigadores y personal para la atención de personas indígenas.



Desglosado por año se reconoce que, durante el 2017, de los 137 eventos formativos que se desarrollaron, los Cursos Externos fueron el tipo de capacitación que más participación tuvo con 265 personas, seguido del Programa de Especialización con 233 y por Otro Tipo de Actividades (otros cursos y nivelación laboral) 138, lo que puede corroborarse en el gráfico que se incorpora de inmediato: 

Gráfico 5 

Cantidad de Personas Capacitadas por Programa o Tipo de Capacitación durante el 2017



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.

Durante el 2018, de los 124 cursos brindados, las Videoconferencias ocuparon el primer lugar en cantidad de personas participantes con un total de 406, el segundo lugar corresponde al Programa de Especialización con 375 y el tercer puesto al Programa de Actualización, el cual se impartió a 349 servidores judiciales, tal y como muestra en este gráfico:



Gráfico 6 

Cantidad de Personas Capacitadas por Programa o Tipo de Capacitación durante el 2018





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.



En lo que respecta al año 2019, de un total de 108 actividades académicas impartidas, el Programa de Actualización es el que registra la mayor cantidad de personal capacitado con 392, seguido por el de Especialización con 386 y en tercer lugar se reflejan los Cursos Externos con 329, datos que pueden ratificarse en el gráfico que se consigna de seguido:









Gráfico 7

 Cantidad de Personas Capacitadas por Programa o Tipo de Capacitación durante el 2019 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.



En el año 2020, por su parte, se llevaron a cabo 124 capacitaciones, en las cuales el Programa de Actualización ocupó el primer lugar en participación con 681 personas, en segundo lugar, se muestra el de Especialización con 614 y en una tercera posición se encuentran los Cursos Externos con 552 participantes, datos representados en el siguiente gráfico:









Gráfico 8 

Cantidad de Personas Capacitadas por Programa o Tipo de Capacitación durante el 2020





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, tomando como insumo la información contenida en las bases de datos suministradas por la UGCDP.



A continuación se adjunta un archivo que contiene un cuadro resumen con el detalle de los datos estadísticos analizados:



		Minuta 
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Otras Generalidades relacionadas con las capacitaciones



Como parte de las generalidades a considerar dentro de este apartado, es importante recalcar que, debido a la situación de emergencia nacional provocada por el virus del Covid 19, a partir del mes de mayo del 2020, la Unidad procedió a la implementación y ejecución por medios virtuales, de todas las capacitaciones y cursos programados en el Plan Anual, metodología que es la tendencia a la cual se está migrando a nivel institucional y más allá. 



Asimismo, se debe indicar que aquellas necesidades de formación académica particulares y específicas que requieren las diferentes poblaciones  de la Defensa Pública (entre las cuales se pueden nombrar el personal administrativo, técnico y de investigación) y que no se logran contemplar dentro del Plan Anual, se abordan mediante cápsulas informativas que son parte del Programa de Investigación y Docencia y a través de campañas de divulgación, las cuales son publicadas a todo el personal de esta instancia. 



A continuación, se presenta un cuadro que contiene la cantidad de cápsulas publicadas durante los años 2017 al 2020:



Cuadro 8

Cantidad de cápsulas publicadas por la UGCDP del año 2017 al 2020



		Tipo de Cápsula

		2017

		2018

		2019

		2020



		Cápsulas de investigación y docencia

		50

		49

		46

		77



		Cápsulas de información sustantiva

		48

		48

		39

		143



		Total General 

		98

		97

		85

		220





              Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de los Informes de Labores suministrados por la UGCDP.

Tal y como se observa de la información expuesta, en el 2020 se publicó una considerable cantidad de cápsulas, sobrepasando en un 159% la cantidad del 2019, periodo en que se publicó la menor cantidad de cápsulas.





Evaluación de las capacitaciones

Dentro de los datos obtenidos de los informes de labores de los años 2017 al 2020, se logró extraer información con respecto a las evaluaciones que los participantes efectuaron de las actividades académicas a las que asistieron, obteniendo como resultado los promedios de porcentajes que se muestran en el siguiente gráfico:





Gráfico 9 

Evaluación de satisfacción de participantes en acciones formativas de la UCDP

Durante: 2017-2020





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de los Informes de Labores suministrados por la UGCDP

De los datos mostrados se desprende que la UGCDP ha logrado ir aumentando año con año el nivel de satisfación de las personas participantes en las diversas capacitaciones que desarrolla y ejecuta, siendo el año 2020 en el que se ha logrado obtener la mejor calificación de los últimos años (98,14) y alcanzando durante el historial una nota promedio de 96,87. 



Las variables o items evaluados con respecto a las capacitaciones son los que se explican dentro de la siguiente tabla:



Tabla 2

Variables o items evaluados en las actividades académicas de la UGCDP



		Ítem evaluado

		2017

		2018

		2019

		2020



		

		Calificación 



		A. Desempeño de las personas facilitadoras: Dominio y claridad de contenidos, motivación e Interés por el curso, cumplimiento de objetivos, implementación de metodología, emisión de casos prácticos, facilitación de materiales relacionados con el curso, cumplimiento del horario establecido, inclusión de las políticas del Poder Judicial.

		98,00

		97,00

		97,20

		97,69



		B. Contenido de las actividades: Claridad, pertinencia, interés de los contenidos.
Actuales y útiles en el campo laboral.

		97,00

		97,00

		97,00

		98,36



		C. Aspectos administrativos: La convocatoria fue adecuada, el lugar físico (aula) presentó las condiciones apropiadas. La fecha del curso resultó conveniente y su duración fue oportuna.

		93,00

		96,00

		96,2

		98,23



		D. Perspectiva personal de aprovechamiento de las actividades: Suministro de herramientas para ser implementadas en el desempeño laboral, cumplimiento de las expectativas, apertura de la persona facilitadora ante las participaciones y aportes de las personas participantes, demostración de respeto y atención por parte de la persona facilitadora

		95,00

		97,00

		97,00

		98,27



		Promedios

		95,75

		96,75

		96,85

		98,14



		Promedio general 

		96,87





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de los Informes de Labores suministrados por la UGCDP







Sobre este tema se debe mencionar que a partir de setiembre del año 2020 la Unidad logró efectuar las evaluaciones de una forma automatizada mediante la utilización de un formulario creado en la herramienta Google Forms, lográndose la visualización de los datos a través de Microsoft POWER BI, por lo que se dejó de utilizar el antiguo formato de evaluación mediante llenado de una fórmula en físico o en digital.  



Otro aspecto relevante que se obtuvo de los Informes de Labores de la UGCDP es que, durante el año 2019, esta instancia en conjunto con la Escuela Judicial y las demás unidades formativas de las otras instancias del Poder Judicial: Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y Dirección de Gestión Humana, trabajaron para la formulación de un modelo de evaluación de la efectividad de los procesos de capacitación, esto debido a un requerimiento proveniente del Consejo Superior (sesiones 24-2018, llevada a cabo el 3 de abril de 2018, artículo LXXXIX y 39-18, celebrada el 10 de mayo del 2018, artículo LXIV).




Como parte del proceso de definición del modelo de evaluación referido, se propuso el siguiente estándar:

Imagen 3

Modelo de evaluación adoptado por las diferentes instancias de capacitación del Poder Judicial.



[image: ]Fuente: Imagen tomada del informe de Labores de la UGCDP del año 2019

En virtud de ello, en el 2020 se llevaron a cabo algunas experiencias piloto para la puesta en marcha del modelo de evaluación. 

De este modo se aplicó el nivel 1: reacción y satisfacción (inmediata) y el nivel 2: aprendizaje (cuestionarios, test, simulaciones, evaluación de rendimiento) del Modelo de Evaluación de la Efectividad al curso: “Interrogatorio y contrainterrogatorio”, impartido el 25 de setiembre de 2020 y al curso “Medios de Impugnación” del Programa de Formación Inicial, el cual se llevó a cabo en 3 sesiones, en el mes de noviembre del mismo año.

Según el modelo se requiere para este año 2021 la ejecución del nivel 3: Aplicación (desempeño en el puesto), el cual por recomendaciones de los facilitadores de esos cursos se deberá aplicar alrededor de 6 a 8 meses después de impartido el curso y también se deberá ejecutar el nivel 4: Impacto en la organización (seguimiento, planes de mejora, relación con variables económicas del negocio). 



Como dato adicional se indicó que el nivel 4 (resultados) del modelo de evaluación no necesariamente puede aplicarse a todas las actividades de capacitación, pues está pensado únicamente para aquellas que responden a objetivos o metas planificadas en instrumentos como el Plan Estratégico Institucional (PEI) o el Plan Anual Operativo (PAO).

 

Perspectivas del personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública



Según las entrevistas efectuadas a todo el personal de la UGCDP[footnoteRef:2], como parte del estudio y diagnóstico realizado en esta dependencia, se transcriben algunos de los criterios y perspectivas destacadas y brindadas por los servidores entrevistados:  [2:  En el Anexo N°2 se puede verificar las fechas de las entrevistas y las personas entrevistadas como parte de este estudio] 




· Es necesario que la Unidad cuente con un especialista informático que brinde el apoyo y soporte que se requiere en temas tecnológicos y en la implementación y uso de plataformas virtuales, pues debido al proceso de virtualización, al cual se está migrando, es de vital importancia contar con ese recurso. 



· La mayoría del personal no cuenta con todas las herramientas básicas necesarias que faciliten y agilicen las labores diarias, como por ejemplo licencias de programas del paquete Office y de Microsoft Teams.



· Se requiere la definición de perfiles competenciales idóneos, acordes y a fines a las labores que desempeña la UGCDP.  Con la existencia de esos perfiles se lograría que el personal se identifique realmente con la razón de ser de esa Unidad.



· Algunos de los puestos indican no tener claridad con respecto a las funciones que realmente les corresponden desempeñar dentro de la UGCDP, de acuerdo con sus perfiles competenciales.



· Se requiere que la Unidad cuente con una plaza más de Asistente Administrativo con el fin de que asuma las labores administrativas que están realizando otros puestos y que además brinde apoyo al puesto de Asistente que ya existe.

· Falta que la Unidad brinde una mejor y más completa inducción y capacitación al personal de nuevo ingreso a esa instancia.



· Debería delegarse funciones a todos por igual, pues algunos puestos tienen más carga de trabajo que otros y hay plazas que no están siendo aprovechadas al 100%.



· Falta que en la Unidad se incentive el trabajo en equipo y que se trabaje de una forma más sincronizada.



· Se requiere que exista una mayor comunicación entre la persona Encargada y el resto del personal, principalmente en temas de movimientos de personal y de la dinámica en sí de la Unidad y más aún en la actualidad, pues debido a la modalidad de teletrabajo en la se está laborando, en virtud de la pandemia, los canales de comunicación no son tan oportunos y la información no es transmitida a todos por igual.



· Sería conveniente que todo el personal se involucre y conozca más sobre el proceso y la dinámica que se lleva a cabo en la Unidad. 



· Falta disposición y apertura para el cambio por parte de algunas personas del equipo que conforma la Unidad.





· Se considera conveniente que los Planes Anuales sean expuestos a todo el personal de la Unidad. 



· Se ve la necesidad de que la experiencia o especialidad por materia de los servidores de la Unidad sea tomada en cuenta al momento de asignarles las labores a desempeñar y que se les permita producir conocimientos de acuerdo con su formación.



· A pesar de que dentro del personal hay profesionales y especialistas en materia no se les permite impartir cursos en condición de facilitadores.



· [bookmark: _Hlk74233552]Algunos funcionarios de la Unidad manifiestan no sentirse a gusto en la Unidad, ni con el puesto y labores que desempeñan. 



· Se considera que la rotación de personal es una de las debilidades de la Unidad que no permite que se cuente con un equipo o grupo de trabajo consolidado, además de que el cambio de personal afecta en la continuidad de los proyectos de esa dependencia.



· La Unidad necesita que se le asigne un espacio físico como tal. 



· Se considera que la virtualidad ha separado al equipo de la Unidad.



· La Unidad es discriminada y minimizada a nivel institucional.



· La Escuela Judicial no brinda a la Unidad el mismo apoyo y acompañamiento que a otras Unidades de Capacitación.





[bookmark: _Toc55466146]Infraestructura



La Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública no tiene un espacio físico u oficina como tal. 



Según la información recabada, antes de la emergencia sanitaria nacional declarada por el virus del Covid 19, contaba con un  espacio ubicado en el séptimo piso del Edificio de la Defensa Pública donde la persona encargada de la Unidad tenía asignada una oficina, cerca de los asistentes o técnicos jurídicos se situaban dos cubículos en los cuales estaban la Asistente Administrativa 3  y la persona Gestora de Capacitación  3, en el pasillo se ubicaba un escritorio donde trabajaba una de las personas Defensoras Públicas de la Unidad, en el octavo piso se ubicó a la otra persona Defensora, a quien por su condición médica le facilitaron ese espacio, pues antes estaba también en un cubículo, y en el noveno piso se situó a la persona Gestora de Capacitación 2,  compartiendo la oficina con un Defensor Público. La Coordinadora del Área Social físicamente se ubica en el Edifico Catedral, donde se encuentra la Unidad Laboral.



Debido a las medidas sanitarias tomadas a raíz de la pandemia, el personal de la Unidad pasó a laborar, desde marzo de 2020, en la modalidad de teletrabajo, situación que actualmente se mantiene, por lo que según lo expuesto por la Encargada de la Unidad, los espacios,  cubículos y equipo de cómputo que tenían asignados ya no están a disposición del personal de la Unidad y actualmente así alguna persona  servidora de esta instancia requiere presentarse de forma presencial, deberá hacer uso de uno de los dos únicos espacios que por el momento pueden acceder : la oficina de la  persona Encargada de la Unidad (séptimo piso) o un escritorio que está diagonal a los elevadores en el piso 7; en ambos casos quien necesite utilizar esos sitios debe llevar el equipo portátil asignado, de  contar con ese recurso. Por lo anterior, y una vez que se regrese a “la normalidad”, la Administración de la Defensa Pública deberá suplir de equipo de cómputo al personal de esta dependencia y de contemplar el reordenamiento o readecuación del espacio físico a efecto de solucionar el tema de la ubicación del personal de la UGCDP.



La Unidad dispone con un aula académica para impartir los cursos presenciales, ubicada en el noveno piso del Edifico de la Defensa Pública, la cual cuenta con 37 pupitres e igualmente para tal fin hace uso de otras instalaciones ubicadas en el Anexo A, en el Edificio de la Corte, en la Escuela Judicial, el Colegio de Abogados, el Ministerio Público, entre otros.  





Sistemas Informáticos y otras herramientas tecnológicas



Según lo indicado por la Encargada y el personal de la Unidad, no cuentan con los programas y herramientas tecnológicas necesarias para efectuar de manera más ágil y eficiente sus labores como por ejemplo licencias de Office (necesarias para facilitar y mejorar el manejo de las diferentes bases de datos y formatos de documentos  con que cuentan) o en el caso de la Asistente Administrativa 3, la de Microsoft Teams, la cual, y debido a la coyuntura, es indispensable para las funciones que ella realiza y las que, debido a esa carencia, efectúa utilizando otros accesos o bien con la ayuda de otros compañeros. 



Sobre ese tema, manifestó la Encargada de la Unidad que, a mediados del año anterior, se solicitó esa licencia para la Asistente Administrativa, ante el Consejo Superior (oficio 418-DP-PGC-2020), siendo denegada la solicitud por ese ente en sesión extraordinaria 59-2020, celebrada el 16 de junio de 2020, artículo XXXV, en virtud de que se alegó que a esa clase de puesto no corresponde la asignación de ese tipo de licencia.



Esta oficina fue capacitada para el uso del Sistema SIGA (utilizado por la Dirección de Gestión Humana) y el acceso a dicha herramienta les fue habilitado aproximadamente a partir de junio del año en curso, por lo que esta instancia ya puede registrar directamente en ese Sistema lo relacionado con las actividades académicas recibidas por cada persona participante de los cursos que la Unidad ofrece.



En cuanto al Sistema SAGA, utilizado en la Escuela Judicial, indicó la Encargada de la Unidad que se estuvo gestionando la instalación para su uso en la oficina y que se adelantó bastante al respecto, pero que por disposición del Consejo Superior actualmente no se permite que existan más réplicas de ese sistema, por lo que no fue posible lograr obtenerlo. (Acta de Consejo Superior Nº 066-2020, artículo XXXVI)

Por otro lado, la Unidad de Gestión del Conocimiento en noviembre del 2020, a través de CEGECA (Centro de Gestión de Calidad y Acreditación), se acreditó en el sello de Gestión Documental, con lo que, entre sus beneficios, se logró la construcción de una estructura documental en la plataforma tecnológica Microsoft Teams, por lo que actualmente todos los archivos, toda la documentación y  las diferentes bases de datos que esta oficina genera y gestiona están organizadas y  respaldadas de una mejor manera y pueden ser accedidas en cualquier momento por todo el equipo de la Unidad, logrando también con ello la alimentación de esa estructura documental en tiempo real.  Además, se logró la creación de formularios de matrícula y evaluación automatizados (a través de la herramienta Google Forms) que redujeron significativamente los tiempos empleados por el personal y las personas participantes en el llenado y tabulación de esos documentos.  

Dicho sello ha permitido agilizar las labores que desempeña el personal de la Unidad y a su vez dar cumplimiento a varias de las recomendaciones emitidas por la Auditoría dentro del informe N°199-10-SAEE-2020.

Según lo indicado por la Encargada de la Unidad, debido a la tendencia que existe hacia la virtualización de las capacitaciones, desde el año anterior utilizan, como apoyo para las actividades académicas, además de la sincronización de capacitaciones mediante Teams, la plataforma Moodle, la cual es un sistema de entornos de aprendizaje en línea, que permite crear espacios de aprendizaje dinámicos auto formativos o mediados y que ofrece una versión gratuita.



La Unidad utiliza una versión de Moodle actualizada que le fue facilitada por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial el año recién pasado, la cual es una versión gratuita derivada de su plataforma original, que les permitió trasladar los cursos virtuales que se encontraban en la antigua plataforma y darle un mejor y mayor provecho, iniciando a su vez con la construcción de nuevos cursos, utilizando la plataforma como tal, sin depender de los habituales tutoriales.  Mediante esta plataforma los facilitadores, entre otras utilidades, pueden intercambiar criterios con los participantes mediante foros y los participantes pueden acceder a asignaciones o tareas que los facilitadores les consignan en relación con los cursos que imparten.



Otros aspectos



Esta oficina, como se mencionó, cuenta con varias bases de datos o controles, elaborados manualmente en archivos de Excel, entre los cuales destacan:



· Control de Horas de Capacitación: Registra las capacitaciones realizadas por cada funcionaria o funcionario por año, sean estas externas o del Plan Anual, segregadas por tipo de población. 



· Control de Capacitaciones por Programa y por Región: Registra las capacitaciones realizadas por programa y por región durante el año. 



· Control de capacitaciones Plan Anual: Registra los cursos realizados durante el mes correspondientes al Plan Anual de Capacitación. 



· Control de personas capacitadoras o facilitadoras. Registra los datos relacionados con las personas facilitadoras que imparten los curso tales como nombre, institución de procedencia, puesto, área materia, nombre del curso, fecha, lugar, duración del curso, entre otros.



· Control de capacitaciones externas mensuales:  Registra los cursos externos realizados durante el mes.



· Control “Programa de Formación Inicial por Generación. 



· Control “Formación en Ética y Valores para la Defensa Pública



· Control de Seguimiento de Becas



· Base de Personas Becadas por Programa



Del mismo modo, cuenta con los siguientes manuales (confeccionados durante la acreditación del Sello Documental), los cuales sirven como guía para la ejecución de las labores del personal de la Unidad, ya sea existente o de nuevo ingreso:



· Manual de Puestos: Describe el detalle de las labores realizadas   por   el   personal   que   integra   el   Proceso   de   Gestión   del Conocimiento de la Defensa Pública, constituyéndose en un instrumento de consulta y uso para el personal titular y quienes realicen algún tipo de sustitución. Las labores descritas en este manual no excluyen otras tareas que por interés y necesidad de la oficina deban asignarse.



· Manual Boletín Judicial de Jurisprudencia: describe el   detalle del procedimiento para la elaboración de los Boletines de Jurisprudencia de la Defensa Pública. Sirve como guía práctica para el personal del Proceso de Gestión del Conocimiento a cargo de la recopilación de los insumos aportados por las personas coordinadoras para la elaboración final del boletín.



· Manual de Diagnóstico y Plan Anual: Describe con detalle el procedimiento   para   la   detección   de   las   necesidades   formativas   del personal de la Defensa Pública y su posterior planteamiento en los Planes Anuales de Capacitación, listas de asistencia, etc.



Igualmente, cuentan con diferentes formatos o machotes para la elaboración de los distintos tipos de comunicaciones y de documentación que esta oficina remite y elabora como, por ejemplo, convocatorias a las actividades académicas, listas de participante y de asistencia, plan anual de capacitación, calendario del plan anual de capacitación, diseños curriculares, oficios, minutas, constancias, planes de trabajo, etc. 



Establecimiento de indicadores en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública



Según lo indicado en el informe 199-10-SAEE-2020 de la Auditoría “(…) se evidenciaron algunas inconsistencias en la elaboración de indicadores de gestión de la capacitación, presentándose una limitante para conocer con oportunidad los resultados del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, e implementar acciones correctivas (…)”.



Debido a ello se recomendó al Administrador de la Defensa Pública en el punto 5.11 “(…) Capacitar al personal del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, sobre el tema de indicadores de gestión, con el fin de dotar al personal de esta oficina de los conocimientos necesarios para definirlos. (Resultado 3.6) (…)” y en el punto 5.12 de informe referido “(…) Diseñar formalmente, en coordinación con el responsable del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, los indicadores de gestión e implementar los controles internos respectivos, con el fin de analizar periódicamente los resultados obtenidos y tomar las acciones correctivas. (Resultado 3.6) (…)”.



En cuanto al tema, la Encargada de la Unidad indicó que, para dar cumplimiento con esa recomendación, en el segundo trimestre de 2020 se inició con esa tarea, por lo que, en primera instancia, se recibió un taller, impartido a todo el personal de la Unidad por el señor Esteban Arguedas Madrigal, Coordinador de la Unidad de Gestión Administrativa de la Defensa Pública, mediante el cual que se les explicó qué son los indicadores, para qué sirven y varios aspectos relacionados con los mismos. Luego, se procedió a la elaboración de los diferentes tipos de indicadores que medirán la gestión de esa oficina, los cuales fueron validados por todos los funcionarios de esa oficina y lo que estaba pendiente es que, en conjunto con la Unidad Administrativa de la Defensa Pública, se efectúen algunos ajustes, para posteriormente iniciar con su implementación, lo cual se estima se hará en el transcurso de presente año 2021.  





6 Análisis de las labores efectuadas en la UGCDP



Análisis de labores efectuadas por puesto en la UGCDP



Según la información que se obtuvo mediante las entrevistas efectuadas al personal de la UGCDP, de las plantillas de funciones que cada puesto completó y de los manuales de puestos elaborados por la misma Unidad y los definidos por la Dirección de Gestión Humana, se logró determinar que algunas plazas de esta oficina están efectuando labores que corresponde desempeñar a otros puestos o no se apegan a su perfil competencial, lo que está ocasionando una sobrecarga de trabajo en algunos puestos.






A continuación, se adjunta el resumen de las tareas y puestos que presentan esa condición:



Tabla 3

Análisis de funciones según tipo de puesto



		Puesto

		Tipo de tarea

		Personal competente para la labor y otras consideraciones

		Observaciones



		Gestor de Capac. 3

[image: ]

		Gestión de bases de datos.   

		Las tareas referidas pueden ser desempeñadas por personal administrativo.

		Según lo estipulado en el Manual de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, entre las tareas que corresponden a la plaza de Asistente Administrativo 3 están:                                             *Mantener actualizados controles diversos.
*Elaborar certificados de participación y aprobación de actividades académicas.



		

		Generación de certificados de participación y aprovechamiento

		

		



		

		Elaboración de constancias de capacitaciones recibidas e impartidas por el personal de la DP.  

		

		



		

		Seguimiento de becas 

		Por su parte, al igual que lo consignó la Auditoría Judicial en el informe 199-10-SAEE-2020, se considera que el seguimiento de becas, al ser un tipo de control, podría ser una labor efectuada por personal administrativo, supervisado por la jefatura inmediata o profesional competente, donde en caso necesario, los asuntos que requieran de algún criterio técnico-profesional se pueden trasladar a otros niveles para la gestión, orientación y/o la toma de decisiones que procedan o se ameriten.

		 



		Defensor Público Área Social



[image: Imagen que contiene lentes

Descripción generada automáticamente] 

		Contactar a las personas facilitadoras de los cursos contemplados en el plan anual y los extraplan, con el fin de coordinar las fechas y disponibilidad para la realización de las actividades. 

		Estas labores desempeñadas por los Defensores Públicos en la UGCDP, no responden a la naturaleza funcional de ese tipo de puesto y son más acordes a las que efectúan los gestores de capacitación 

		Algunas de las labores que según el Manual de Puestos de Gestión Humana corresponde al cargo de Gestor de Capacitación 1 y que se asemejan a las referidas y efectuadas por los Defensores Públicos de la UGCDP son: *Coordinar las actividades con sus superiores, compañeros de trabajo y personal interno y externo de la institución en los casos que se requiera.



		

		Investigación, elaboración y divulgación de cápsulas informativa relacionadas con la materia social.

		

		*Realizar investigaciones, encuestas, análisis y otros de carácter profesional, según el área de especialidad *



		

		Labores de apoyo cuando así lo requiera la coordinación del área social (elaboración de oficios, informes, participación en reuniones, comisiones, etc.)

		

		*Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados. *Realizar otras labores propias del cargo



		

		Atender disponibilidades penales, de acuerdo con el rol anual de la Defensa Pública de San José

		Esta labor, incluida en el Manual de Puestos elaborado por la misma Unidad de Gestión del Conocimiento, es la única que se relaciona con tareas propias del puesto de Defensor Público. 

		 A nivel de la Unidad, no es una labor propia de la naturaleza de las funciones de esta oficina. Además, debido al proceso interpuesto en el Programa de Adaptación Laboral, por la persona que está ocupando esta plaza, este puesto está excluido temporalmente del cumplimiento de la disponibilidad. 



		

		Revisión del correo oficial de la oficina

		Las tareas aludidas son de carácter administrativo, las cuales, según lo estipulado en el Manual de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, pueden ser asumidas por el personal Asistente Administrativo 3, ya que dentro de sus funciones se registran:                                                      *Revisar los requisitos de los solicitantes para participar de actividades de capacitación, de acuerdo con los consignados en la convocatoria de participación.                            *Confeccionar oficios variados, notas, movimientos de personal, circulares, proyecciones, reportes, convocatorias, invitaciones, listados de participantes, formularios, entre otros y darles el trámite que corresponda.                 *Realizar otras labores propias del cargo.

		Es importante tener en consideración que en caso de que en el desarrollo de alguna tarea se requiera de algún criterio técnico-profesional se deberá contar con la supervisión y orientación del personal profesional competente



































Con la implementación del Sistema SIGA ya no será necesario la revisión de boletas SIGA y el resto de las tareas relacionadas con las mismas, pues el personal de la UGCDP podrá incluir la información de cada funcionario relacionada con las capacitaciones que recibe directamente en ese sistema.



		

		Revisión de listados de participantes de los cursos -internos y externos- y de listados de becas (revisión de cupos, requisitos, autorizaciones, entre otros)

		

		



		

		Revisión de boletas SIGA, solicitud de códigos para las boletas revisadas y su posterior remisión a la Dirección de Gestión Humana

		

		



		Defensora Pública Área Penal

[image: ]

 

		Contactar a las personas facilitadoras de los cursos contemplados en el plan anual y los extraplan, con el fin de coordinar las fechas y disponibilidad para la realización de las actividades. 

		Las labores desempeñadas por los Defensores Públicos en la UGCDP, no responden a la naturaleza funcional de ese tipo de puesto y son más acordes a las que efectúan los gestores de capacitación 

		Algunas de las labores que según el Manual de Puestos de Gestión Humana corresponde al cargo de Gestor de Capacitación 1 y que se asemejan a las referidas y efectuadas por los Defensores Públicos de la UGCDP son: *Coordinar las actividades con sus superiores, compañeros de trabajo y personal interno y externo de la institución en los casos que se requiera.



		

		Investigación, elaboración y divulgación de cápsulas informativa relacionadas con la materia penal

		

		*Realizar investigaciones, encuestas, análisis y otros de carácter profesional, según el área de especialidad *



		

		Labores de apoyo cuando así lo requiera la coordinación del área penal (elaboración de oficios, informes, participación en reuniones, comisiones, etc.)

		

		*Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados. *Realizar otras labores propias del cargo



		

		Atender disponibilidades penales, de acuerdo con el rol anual de la Defensa Pública de San José

		Esta labor, incluida en el Manual de Puestos elaborado por la misma Unidad de Gestión del Conocimiento, es la única que se relaciona con tareas propias del puesto de Defensor Público. 

		 A nivel de la Unidad, no es una labor propia de la naturaleza de las funciones de esta oficina. Además, debido al proceso interpuesto en el Programa de Adaptación Laboral, por la persona que está ocupando esta plaza, este puesto está excluido temporalmente de cumplir con la disponibilidad. 



		

		Compilación de jurisprudencia remitida por los coordinadores de materia (penal y social) trimestral y anual para la confección de boletines.

		La compilación de jurisprudencia es una tarea que puede ser realizada por personal de apoyo administrativo, pues esa documentación es remitida por las personas coordinadoras de materia según sus criterios y conocimientos profesionales, aunado a que esa compilación se realiza siguiendo los parámetros del "Manual Boletín de Jurisprudencia", elaborado por la misma Unidad.  

		En caso de que durante esa labor se requiera de algún criterio técnico-profesional, los asuntos correspondientes pueden ser trasladados a otros niveles para la gestión u orientación que corresponda.



		Asistente Administ. 3

[image: ]



		Para el año 2021 le corresponde la logística administrativa de la totalidad del Plan 2021 (102 actividades académicas), adicionalmente debe asumir todas las que se incorporen y las externas, que hasta el año pasado eran asumidas por la gestora 3, por lo que le corresponde la totalidad de actividades contempladas en el Plan Anual, las incorporadas y las externas, entre otras labores de índole administrativas propias del cargo

		 

		Debido a la carga laboral de este puesto, se le imposibilita brindar apoyo administrativo al resto del personal de la Unidad, situación que, como se indicó, ocasiona que el personal profesional se vea en la necesidad de efectuar algunas labores de esa índole, por lo que se comparte el criterio de la Auditoria en cuanto a que se está desaprovechando el conocimiento y talento de ese recurso humano en labores de mayor aporte en la gestión de capacitación de la Defensa Pública, lo cual a su vez causa afectación en el servicio público brindado por esa dependencia, ante la sustracción de personas profesionales para la atención de actividades meramente administrativas y lo que además conlleva a que se dé  una pérdida de recursos económicos, al pagar salarios de puestos profesionales en lugar de puestos de oficinistas o asistentes administrativos.





Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización con base en la información obtenida de diferentes fuentes





Programas o cursos del Plan Anual asignados a cada puesto  	



En la siguiente tabla se puede verificar los programas o cursos que cada puesto tiene asignados del Plan Anual para su coordinación, desarrollo y/o ejecución:



















Tabla 4

Programas o cursos del Plan Anual asignados a cada puesto



[image: Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización con base en la información obtenida de diferentes fuentes







Personal Defensor Público versus Programa de Formación Inicial



Según la información suministrada por la Encargada de la UGDP, a partir del año 2007, el personal Defensor Público que ha aprobado el Programa de Nivelación debe cumplir obligatoriamente con el Programa de Formación Inicial, el cual, se logró identificar que, a la fecha, está más enfocado en temas de la materia penal, tiene una duración de un año aproximadamente y consta de siete módulos, los cuales se imparten en tres o cuatro sesiones cada uno, permitiendo un cupo aproximado de 40 personas. En la actualidad, en virtud de las condiciones ocasionadas por la pandemia, se logró desarrollar e implementar el programa a través de medios tecnológicos, impartiéndose de forma virtual y conservando el cupo máximo de 40 personas.  



De acuerdo con la información brindada por las personas coordinadoras de esta unidad, actualmente la UGCDP está trabajando en un proyecto para reformular este Programa de manera tal que abarque otras materias de interés y relevancia para la formación integral del personal defensor de la Defensa Pública.



Asimismo, de acuerdo con los datos aportados por la Encargada de la Unidad, se logró identificar que del total de las 456 personas que componen los listados remitidos a la UGCDP por la Unidad de Selección y Reclutamiento y que deben cursar el Programa de Formación Inicial, 274 de ellas (60%) lo han finalizado, 40 (9%) actualmente están cursándolo y 142 (31%) aún están pendientes de ser convocados para recibirlo, tal y como se puede corroborar en el cuadro que se adjunta a continuación:

















Cuadro 9

Cantidad de personal Defensor Púbico que han completado el Programa de Formación Inicial

		Procesos de Selección

		Cantidad de personas Proceso de Selección y Reclutamiento

		Generación Formación Inicial 

		Cantidad de personas que han finalizado



		II -2006

		13

		I Generación

		27



		I-2007

		15

		II Generación

		32



		II-2007

		17

		III Generación

		32



		I-2008

		32

		IV Generación

		32



		I-2009

		60

		V Generación

		28



		I-2010

		19

		VI Generación

		25



		II-2010

		36

		VII Generación

		25



		I-2011

		34

		VIII Generación

		26



		I-2012

		22

		IX Generación

		24



		I-2013

		33

		X Generación

		23



		I-2014

		33

		XI Generación

		En proceso



		II-2014

		19

		 

		(40 personas en proceso)



		I-2015

		26

		 

		 



		I-2016

		30

		 

		 



		I-2017

		41

		 

		 



		I-2018

		26

		 

		 



		Total 

		456

		 

		274



		Cantidad de personas faltantes de cursar el Programa de Formación Inicial

		142





Fuente: Datos suministrados por la Encargada de la UGCDO











Como se indicó, existe un total de 142 personas pendientes de recibir el Programa de Formación Inicial, por lo que contemplando que cada curso en la actualidad tiene un cupo de aproximadamente 40 personas y que se imparte sólo una vez por año, se requeriría de brindar dicho programa 4 veces (aproximadamente) para poder cubrir la cantidad de personal pendiente de recibirlo o lo que es lo mismo, se demoraría un aproximado de 4 años para abarcar la población faltante de recibir esa actividad formativa.



No se omite mencionar que del total de las 456 personas que han aprobado el proceso de selección y reclutamiento se excluye para cursar el programa aquellos casos en que, al momento de hacer las convocatorias, se corrobora que no constituyeron una relación laboral con la Defensa Pública, los cuales comunicó la Encargada de la UGCDP corresponden a una minoría. Al mismo tiempo, se debe aclarar que durante el año 2019 y 2020 no se dio ningún proceso de selección y reclutamiento, por lo que para esos años no se generó ningún grupo para formar. 



Cantidad de cursos del Plan Anual versus la cantidad de cursos ejecutados



Dentro de los datos recopilados, se logró obtener información con respecto a la cantidad de cursos contemplados dentro del Plan Anual versus la cantidad de cursos que se ejecutaron por año. De esta forma, de los datos manuales suministrados por la Encargada de la Unidad, se logra constatar que durante el periodo analizado del 2017 al 2020, se ejecutaron más capacitaciones que las contempladas en los planes anuales de esos años, pues se incorporaron varias actividades “extraplan” y que surgieron, según lo explicado por esa funcionaria, por necesidades requeridas por el mismo personal de la Defensa Pública, tal y como se puede ver en la siguiente tabla:



























Tabla 5

Cantidad de cursos del Plan Anual versus la cantidad de cursos ejecutados



[image: ]

Fuente: Tabla suministrada por la Encargada de la UGCDP.



Como lo evidencia la tabla anexa, durante el 2017, las actividades “extraplan” o incorporadas superaron en un 53% a las proyectadas dentro del Plan Anual. En el 2018 ese porcentaje fue de un 56%, en el 2019 de un 50% y en el 2020 de un 57% Lo que en promedio da un cálculo anual de un 54% (60 actividades).



Aclaró la Encargada de la Unidad que esta tabla sólo muestra los cursos contabilizados de forma completa, tal cual se registran en los planes anuales y que por ende muestran datos inferiores que el cuadro N°7, en el cual se consigna la información de las bases de datos que reflejan la cantidad total de actividades que contienen cada uno de esos cursos, desagregando la cantidad de ciclos y videoconferencias.



De mismo modo se debe explicar que los cursos del Plan Anual que no se ejecutaron en el periodo 2017 al 2020, fueron reprogramados, sustituidos por otros o bien, la minoría, del todo no se impartieron por motivos ajenos a la Unidad como por ejemplo condiciones dadas por la Pandemia del Covid 19, ausencia o carencia de participantes, o por cancelación de los facilitadores. 



El dato exacto de los cursos que no se lograron impartir y el motivo de ello, no fue posible obtenerlo pues la Unidad no cuenta con ese tipo de control.   En cuanto a los cursos extraplan o incorporados, la Unidad tampoco cuenta con un control detallado y automatizado de esa información y es hasta a partir del 2021 que dentro del Plan Anual se está identificado en otros colores aquellas actividades que son agregadas.  



7 [bookmark: _Hlk70605813]Conclusiones



A pesar de que la Defensa Pública cuenta con una estructura organizacional por procesos aprobada por el Consejo Superior en sesión N°97-2018 del 06 de noviembre de 2018, artículo XIII, la cual fue solicitada por la Jefatura de la Defensa Pública mediante el código de proyecto 0907-ADM-2018; la misma carece del detalle de la distribución del recurso humano y por tal, se define el “Proceso de Gestión del Conocimiento (Capacitación)”, pero no se indica la cantidad personal requerido para la ejecución del mismo, ni delimita sus funciones. Cabe aclarar que la estructura organizacional por procesos resulta de un estudio interno de la Defensa Pública, no así de un estudio técnico de la Dirección de Planificación.



La Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa (UGCDP) está conformada en un primer nivel jerárquico por una Defensora Pública que funge como Encargada de la Unidad y como Coordinadora del Área Penal, en concordancia con lo recomendado en el informe 50-PLA-CE-2013, aprobado por el Consejo Superior en sesión 27-2013, artículo XVII, del 20 de marzo del 2013, y también por una Abogada en Asistencia Social Supervisora, que a su vez se reconoce como Coordinadora del Área Social. Dicha plaza de persona supervisora fue creada mediante recomendación del informe técnico 30-PLA-PI-2016, aprobado por el Consejo Superior en sesión 38-2016, del 20 de abril del 2016, artículo IV. Lo anterior, aunado a las entrevistas efectuadas al personal destacado en estos puestos, permite inferir que esas coordinaciones, aunque tienen diferentes clases de puesto y se encuentran en el mismo nivel jerárquico, a nivel general realizan las mismas funciones: una para el área penal y otra para el área social. 





 En la estructura organizacional de la UGCDP, en un segundo nivel se ubican dos plazas de Gestoras o Gestores de Capacitación (1 Gestora de Capacitación 2 [Especialista en Educación] y 1 Gestora de Capacitación 3 [Abogada]) y dos puestos de Defensora o Defensor Público y en un tercer nivel se sitúa 1 plaza de Asistente Administrativa 3, puestos que están subordinados en línea directa a las coordinaciones del área penal y del área social. 



Tal como se analizó en el apartado 6.1 denominado Análisis de las labores efectuadas por puesto en la UGCDP, se identificó que las plazas de Defensora o Defensores Públicos, destacadas en la Unidad de Gestión del Conocimiento no realizan  funciones acordes al perfil competencial, sino más bien enfocadas a tareas que son equivalentes a las de un cargo de Gestor de Capacitación 1, entre ellas la coordinación con las personas facilitadoras de los cursos y la investigación académica de temas relacionados con la materia asignada. Igualmente se logró identificar que, según lo consignado dentro del Manual de Puestos elaborado por la misma Unidad durante el proceso de acreditación al Sello Documental de CEGECA, esas plazas actualmente no están efectuando otras labores que les corresponden, como apoyar a las personas facilitadoras en la confección de los diseños de los cursos o el planeamiento de las actividades académicas; funciones que de igual manera conciernen a un puesto  de Gestora o Gestor de Capacitación 1, según lo estipulado en los manuales de puestos de la Dirección de Gestión Humana. No obstante, es importante señalar que por la naturaleza de la labor de esta Unidad y por el tipo de población meta a la que brinda sus servicios, dentro de su estructura -y por la experiencia y criterio técnico que se requiere- se contempla la figura de una persona defensora pública, quien asume un rol similar al puesto de Gestor de Capacitación, lo que conlleva a que asuma muchas de las labores acordes a ese tipo de puesto.



Por otra parte, se detectó que el puesto de Gestora de Capacitación 3 y los de defensores públicos están desempeñando labores de carácter administrativo, que corresponden a un Asistente Administrativo, según los manuales de puestos de la Dirección de Gestión Humana (descritas en el apartado 6.1), lo cual en apariencia desvirtúa la naturaleza de esas plazas.



[bookmark: _Hlk72916637]Por lo anterior, se comparte el criterio emitido por la Auditoría Judicial en el informe 199-10SAEE-2020 en cuanto a que no se está maximizando el uso de los recursos y se está “desaprovechando” los conocimientos, capacidades y competencias del personal profesional, lo que, a su vez, como se citó textualmente en dicho informe conlleva a la “pérdida de recursos económicos, al pagar salarios de puestos profesionales en lugar de puestos de oficinistas o asistentes administrativos”. No obstante, se debe puntualizar que el tema de la definición de perfiles o clases de puestos, por competencia le corresponde a la Dirección de Gestión Humana. 



Del mismo modo, se evidenció que la plaza de Asistente Administrativa 3 está asumiendo la ejecución de la logística-administrativa de todos los cursos del Plan Anual (para el 2021 son 102 actividades), la de los cursos extraplan (que según lo indicado por la Encargada de la Unidad a abril de 2021 ya suman 18 eventos formativos incorporados) incluyendo también, actualmente, la de los cursos externos, los cuales, antes del acuerdo tomado en la sesión N°12-2021, de fecha 11 de febrero de 2021, tenía asignados la Gestora de Capacitación 3. Además, se encarga de atender todas las consultas de las personas usuarias de los servicios que brindad la Unidad que ingresan por diferentes medios, por lo que no le es posible brindar el apoyo administrativo que requieran las demás plazas profesionales de esa oficina.



Además, en la entrevista efectuada a la Abogada de Asistencia Social, Supervisora, manifestó que este puesto no cuenta con un manual o similar que delimite o especifique las labores que en la UGCDP le corresponden desempeñar, aunado a que en la actualidad está efectuando labores tanto en esta Unidad como en la Unidad Laboral. 



 El puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, no cuenta aún con un perfil que defina claramente las funciones de ese cargo, situación que fue analizada en el informe N°1866-PLA-2016 de la Dirección de Planificación (apéndice N° 9) del 12 de octubre del 2016, relacionado con el Estudio Organizacional (estructura y funciones ) de la Unidad de Capacitación del  Organismo de Investigación Judicial, OIJ, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 100-16, celebrada el 01 de noviembre de 2016, artículo XL y en el cual se recomendó a la  Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana “(…) establecer el perfil del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, donde se identifiquen claramente las funciones del puesto (…)”.



Al consultar al respecto a la licenciada Gabriela Mora Zamora, Jefa de la Sección, de Análisis de Puestos, indicó que el informe que contiene la descripción de clase de puesto que cobija a los cargos de Gestor o Gestora de Capacitación 3, mantiene el estatus con respecto a lo que se consignó en el informe 476-PLA-MI-2021, relacionado con el abordaje que se efectuó en la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 42-2021, del 20 de mayo de 2021, artículo, XXXIII y en el que se recomendó a la Dirección de Gestión Humana:



“(…) 8.18	 Presentar ante el Consejo Superior el perfil y las funciones del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3 abordados por medio del informe PJ-DGH-SAP-152-20, según lo dispuesto por el Consejo Superior en las sesiones: 100-16 celebrada el 01 de noviembre del 2016, artículo XL; sesión 65-19 celebrada el 26 de julio de 2019, artículo LXX y sesión 67-19 celebrada el 30 de julio de 2019, artículo XXIX, en las cuales se dispuso entre otros aspectos, solicitar a la Dirección de Gestión Humana la descripción de la clase de puesto indicada anteriormente (…)” (La cursiva no corresponde al documento original).



Debido a lo anterior, una vez que dicho perfil sea conocido y aprobado por el Consejo Superior, se deberá estudiar o evaluar lo relacionado con las funciones que ese puesto está desempeñando en la Unidad y valorar si son equivalentes y se ajustan a lo que se defina dentro de ese perfil y de acuerdo con ello efectuar los ajustes que procedan.



 De acuerdo con lo señalado, a raíz del análisis efectuado de la organización y funcionalidad de la UGCDP, se vislumbra y determina que en esta instancia se requiere de una reestructuración organizativa y funcional que permita optimizar y maximizar el recurso humano de acuerdo con cada categoría de plaza y según la labor fundamental de esta Unidad.



En virtud de ello,  y según las clases de puestos disponibles en la Unidad a febrero de 2021, se plantea la siguiente propuesta de estructura organizativa  dentro de la cual se sugiere el reforzamiento del personal de apoyo administrativo, de manera que el personal gestor y profesional de esa entidad puedan delegar las labores administrativas en este tipo de puestos y con ello abocarse a las labores propias del cargo, procurándose así una mejor organización del personal y una distribución de funciones más acorde a cada tipo de plaza y que permita aprovechar al máximo cada recurso en la preparación, mejora, desarrollo y ejecución de los cursos y capacitaciones, que al fin y al cabo son la razón de ser de la Unidad.



La sugerencia del fortalecimiento del personal administrativo también se ampara en el hecho de que en otras instancias como la Unidad de Capacitación del OIJ y el Área Académica de la Escuela Judicial cuentan con un mayor apoyo administrativo denotando una relación Asistente Administrativo-Gestora o Gestor de Capacitación de 1:1,6 (1 Asistente Administrativo por cada 1,6 Gestora o Gestor de Capacitación incluyendo la Jefatura, esto según la estructura propuesta para la Unidad de Capacitación del OIJ mediante oficio 476-PLA-MI-2021, aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo del 2021) y de 1:1,8 (1 Asistente Administrativo para cada 1,8 Gestor/a de Capacitación, incluyendo la Jefatura) en el Área Académica de la Escuela Judicial.

 





































Propuesta de Estructura organizativa para la UGCDP  [image: ]





Fuente: Elaboración propia, Subproceso de Modernización Institucional (Los recursos humanos de Turno Extraordinario dependerá de su aprobación final). 



Esta estructura sugiere además que la UGCDP sea liderada por la plaza de Abogada de Asistencia Social, Supervisora, quien tendrá bajo su cargo el personal defensor, el personal gestor y el personal de apoyo administrativo y asumirá las funciones que como Encargada le corresponderían (descritas en el Manual de Puesto elaborado por la UGCDP adjunto en el apéndice N° 10) y muchas de las cuales ya ha venido desempeñando, en apoyo a la persona Encargada de la Unidad.



Dicha propuesta se basa en que, como se mencionó en la estructura organizativa informal expuesta en el  apartado 2.1, a febrero del 2021 se cuenta en esta oficina con una plaza de Abogada o Abogado de Asistencia Social, Supervisora de Capacitación, que ha asumido la coordinación del área social (materias definidas según estructura aprobada en sesión 97-2018 del 6 de noviembre de 2018, artículo XIII) y que, como se indicó en el apartado  1 de Antecedentes, esta plaza fue creada bajo el informe que detalla el impacto presupuestario y procesal en el Poder Judicial ante la implementación de la Reforma al Código de Trabajo (30-PLA-PI-2016), en el que se indica que entre sus funciones se destacan: 



“(…) Realizar y organizar los diseños curriculares para los cursos de nivelación; así como identificar y convocar facilitadores; coordinar cooperación con otras instancias internas y externas al Poder Judicial de cara al nuevo modelo (Supervisor de Capacitación) (…)”  La cursiva no corresponde al documento original.



Las funciones que se especifican en el informe 30-PLA-PI-2016 hacen alusión exclusiva en materia laboral, sin embargo, es a raíz de la aprobación de la  estructura organizacional de la Defensa Pública por procesos (sesión N° 97-2018) y de que esta plaza a partir del 2018 forma parte de la UGCDP, que este puesto de supervisión expande su competencia de liderazgo en esta oficina para todas las materias definidas en el área social (laboral, familia, pensiones alimentarias, disciplinario, y agrario), por lo que desde ese momento ejecuta las funciones no sólo para materia laboral,  sino para todas las materias definidas como sociales.



Es por esto por lo que, las labores sustanciales que a la fecha ha estado ejecutando esta plaza de supervisión en la UGCDP en función de su perfil, no se alejan de la naturaleza de las tareas que en su momento se le delimitaron cuando se creó la plaza con la Reforma al Código de Trabajo, por lo que se propone que, con base en su perfil de puesto, experiencia y desempeño en los procesos de capacitación, asuma el liderazgo de la UGCDP como tal, contemplando tanto el área social, como el área penal. 



Aunado a ello, es importante hacer mención que, la Jefatura de la Defensa Pública mediante oficio JEF-925-2021 del 05 de julio de 2021 remite a la Dirección de Planificación un detalle de las labores de las personas supervisoras, así como la cantidad de personal a cargo y demás asignaciones definidas por la Jefatura. En ese sentido, se expone que la supervisión de las 74 personas funcionarias de materia laboral recae sobre únicamente una persona supervisora, en tanto que las otras dos personas supervisoras se abocan en labores de capacitación y de reclutamiento y selección. Así mismo, en el citado oficio se consigna que las tres plazas de supervisión tienen asignadas la participación en diferentes comisiones o subcomisiones, la contestación de criterios técnicos solicitados por instancias internas (Comisiones institucionales) o externas (Asamblea Legislativa), redacción de oficios, informes o notas y la atención de consultas de la población costarricense en general que ingresan por la página web, al igual que todos los demás puestos de supervisión de la Defensa Pública. Por lo tanto, la propuesta de que la Abogada de Asistencia Social Supervisora asuma el liderazgo de la Unidad de Gestión de Conocimiento se considera viable, debido a que esta plaza tendría a su cargo una cantidad reducida de personas en comparación con los demás supervisores y, podría atender a su vez las labores de apoyo asignadas por rol descritas por la Jefatura de la Defensa Pública en el oficio referido.



Finalmente, del mismo modo no se visualiza en específico, dentro de los informes aprobados por Consejo Superior referentes a la creación de esa plaza de Abogada de Asistencia Social Supervisora y de Defensora Pública de Capacitación, analizados en el presente estudio, alguna limitante para que estos puestos sigan asumiendo sus funciones, pero para todas las materias que conoce la Defensa Pública. Si bien es cierto en la sesión N°27-2013 se creó una plaza de Defensora o Defensor Público para capacitación, con el objeto de liberar de las labores que por recargo estaban siendo asumidas por una plaza de supervisión en ese momento, no se exime de que este tipo de puesto eventualmente pueda ejercer como líder de Unidad o Proceso.



Es importante aclarar que esta propuesta no representa ningún impacto presupuestario para la institución, pues lo que se sugiere es una ampliación de competencias, preservando la delimitación de funciones y de responsabilidades acordes al tipo de puesto. Sin embargo, sí se requiere que la Dirección de Gestión Humana, realice un análisis integral de esta plaza de Abogada de Asistencia Social, Supervisora, dentro del cual es conveniente la revisión del correspondiente manual del puesto, tomando en consideración, a su vez, lo que se está planteando en el presente informe técnico, de manera tal que se logre determinar si requiere de alguna modificación o ajuste en el citado manual, que posteriormente debería considerarse en la definición del respectivo perfil competencial.



[bookmark: _Hlk73611333]Además se recomienda que se mantenga un sólo puesto de Defensora o Defensor Público, que se encargue de temas como la coordinación con los facilitadores de las capacitaciones relacionadas con todas la materias que concierne conocer a la Defensa Pública (tanto penales como sociales) y de aquellos cursos en lo que no se cuenta con facilitador, de apoyar en los diseños de los cursos y planeación de las actividades formativas, de la investigación y elaboración de las cápsulas informativas semanales referentes a las materias de competencia de la Defensa Pública y de otras labores inherentes al proceso de capacitación.  

Se mantendría el puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 2 con las funciones que actualmente desempeña y las cuales están definidas dentro de los Manuales de Puestos, con la apertura de brindar apoyo metodológico en el área de la Defensa Pública que se requiera.



Igualmente se conserva el puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, el cual además de dar cumplimiento al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°12-2021 ya citado en antecedentes, seguirá realizando en la UGCDP las labores que, según lo manifestado por la Encargada de esa oficina, se definió mantenerle temporalmente (citadas en el apartado 3.1). Se reitera que las funciones de este cargo quedan sujetas a lo que se disponga una vez que se apruebe el perfil que Gestión Humana está planteando.



Por otra parte, como se indicó, se sugiere reforzar el personal de apoyo administrativo. Para estos efectos se propone valorar la posibilidad de trasladar una de las 3 plazas de Secretaria 1 que a mayo de 2021 se encuentran ubicadas en la Defensa Pública de Turno Extraordinario de San José y que según lo consignado de forma literal en el informe preliminar 101-PLA-MI-OI-2021, dentro de la recomendación 9.3.2:



“(…) quedarán sujetas a recomendaciones del abordaje realizado en las oficinas de la Defensa Pública en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para ser reubicadas o recalificadas, según los resultados obtenidos durante los estudios técnicos realizados. Lo anterior, dado a que técnicamente no se ajusta al Modelo de trabajo aprobado (…)”. 



Es importante aclarar que la propuesta de ese traslado queda supeditada a la aprobación del informe referido. Asimismo, se debe hacer la salvedad de que el perfil idóneo para fortalecer el área administrativa es el de un Asistente Administrativo 3, pero tomando en consideración que durante el estudio de las oficinas de Turno Extraordinario se identificó que existe recurso humano disponible, se propone eventualmente la reubicación de uno de los tres puestos de Secretaria 1, aludidos, en la UGCDP para tal fin.







De esta manera la UGCDP contaría con dos puestos administrativos los cuales de forma equiparada asumirían todas aquellas tareas propias de esos cargos y relacionadas con el apoyo en el ámbito administrativo y logístico (entre ellas: verificación de listados de participantes, gestión de bases de datos,  compilación de jurisprudencia y seguimiento de becas (bajo supervisión y/o orientación del Superior o personal profesional competente, de requerirse), revisión de correo electrónico oficial, revisión y trámite de boletas SIGA (hasta que se requiera de esa labor, pues con la implementación del sistema SIGA esas boletas no serán necesarias) generación de certificados de participación y aprovechamiento, generación de constancias de participación, apoyo logístico en las actividades formativas, atención de consultas por distintos medios, entre otras contenidas dentro de los Manuales de Puestos), algunas de las cuales actualmente están siendo desempeñadas por otros puestos profesionales y con ello lograr que esas plazas profesionales se aboquen a las funciones propias del cargo y relacionadas con la coordinación, desarrollo y ejecución de las capacitaciones. 



En el caso de los puestos que no se requieran dentro de esta estructura planteada, la Jefatura de la Defensa Pública, con base en el criterio técnico y según las recomendaciones emitidas dentro de los abordajes o estudios efectuados por la Dirección de Planificación que han sido aprobados por el Consejo Superior, deberá valorar su reubicación en las oficinas donde se requiera el recurso y en cargos que se adapten a las capacidades y competencias de cada uno de ellos. 





El año 2020 presentó un aumento de un 59% con respecto al año anterior en la cantidad de personas participantes en los cursos brindados por la Unidad de Gestión del Conocimiento, lo cual obedeció a que esta Unidad, por la Pandemia ocasionada por el virus del Covid 19,  tuvo que adaptar e impartir la totalidad de los cursos que ofrece mediante entornos virtuales o tecnológicos, modalidad que facilitó en gran medida el acceso de las personas a las capacitaciones, aunado a que se reforzó la propagación de los cursos por los canales existentes  y a que  no se cancelaron eventos formativos, a no ser por motivos estrictamente necesarios o fuera de control. Cabe destacar que este proceso de “virtualización” la UGCDP lo ha implementado haciendo uso de herramientas como Microsoft Teams y la plataforma Moodle (de las cuales recibieron capacitación por parte de la Dirección de Gestión Humana) sin contar con el apoyo de un profesional informático o especialista en entornos virtuales.



 La UGCDP en promedio por año está logrando la participación en las actividades académicas que oferta de un 72,1% de la población neta total (la cual está compuesta de 826 servidores), quedando pendiente de captar un 27,89%, por lo que se hace necesario que esta oficina impulse en la medida de lo posible lograr la cobertura en capacitación de la totalidad de esa población.



 En promedio, del total de oficinas físicas de todo el país (aproximadamente 45) el 76% de esos despachos participó en al menos una actividad de las impartidas durante el periodo 2017-2020, por lo que es conveniente que la Unidad desarrolle estrategias con el fin de captar y lograr la participación en los diversos eventos formativos del restante porcentaje de oficinas que se ubican a nivel nacional.  



 Del 2017 al 2020 la UGCDP impartió un total de 493 actividades académicas de las cuales los cursos externos (actividades académicas que no fueron impartidos por la UGCDP, si no por otros entes o instancias internas o externas a la institución y de las cuales la Unidad ejecuta la respectiva logística para promover la participación del personal de la Defensa Pública en temas de interés, llevando el respectivo control de participantes) son los que más cantidad de eventos registraron ocupando el 39% de esa totalidad, seguido de las capacitaciones de actualización con un 17% y de las de especialización con un 15%. Por su parte, los cursos relacionados con especialización para personal defensor son los que mayor participación tuvieron cubriendo el 24% (1608) del total de las 6573 personas capacitadas en ese periodo, siendo los cursos relacionados con el área social los que reportan más cantidad de participación (1002 personas) y de actividades impartidas (41) superando en un 21% las ligadas con el área penal (34 cursos con una participación de 606 personas).



Pese a que el Programa de Nivelación (previo al 2020 ejecutado por la Unidad de Selección y Reclutamiento de la Defensa Pública y asumido a partir de ese periodo por la UGCDP), no ha sido impartido aún por la UGCDP, ya que desde el 2019 no han habido procesos de selección que generen oferta para el programa, por lo que no se ha conformado un grupo para nivelar, es conveniente que debido a la interrelación que existe entre el proceso de reclutamiento y selección del personal Defensor Público y su posterior etapa de nivelación, ambas Unidades trabajen y se retroalimenten en conjunto, con el objetivo de identificar e implementar oportunidades de mejora en cuanto temas relacionados tanto con la detección de necesidades de capacitación del personal que se somete al proceso de reclutamiento, así como en el diseño de la capacitación de nivelación y con base en los resultados que se obtengan durante la implementación de dicho programa, se procure entre ambas Unidades mejorar continuamente su gestión..



El programa de Formación Inicial a partir del 2007 debe ser cursado por todo el personal defensor público de la Defensa Pública y del total de las 456 personas que conforman los listados remitidos a la UGCDP por la Unidad de Selección y Reclutamiento y que deben cumplir con este programa, 274 de ellas (60%) lo han finalizado, 40 (9%) actualmente lo están cursando y 142 (31%) aún están pendientes de ser convocados para recibirlo.



De los datos obtenidos se logró determinar que para para abarcar la población faltante de recibir esa actividad formativa (142 personas) se requeriría brindar dicho programa 4 veces aproximadamente, o lo que es lo mismo, se demoraría alrededor de cuatro años para abarcar la población faltante de cursarlo, esto tomando en consideración que en la actualidad este Programa permite un cupo de aproximadamente 40 participantes y que se imparte sólo una vez por año. 



La Unidad efectúa un diagnóstico de necesidades para identificar los requerimientos de capacitación de la Defensa Pública y en base a ese instrumento y otros insumos que se obtienen de las giras de supervisión del personal, de los informes de las personas coordinadoras sobre el desempeño del personal de reciente ingreso, las necesidades contempladas en los distintos Planes Anuales Operativos, las solicitudes de diferentes comisiones de la institución, los criterios de personas coordinadora de materia, entre otros, confecciona el Plan Anual de la Unidad. 





No obstante, durante el año se incluyen una cantidad considerable de capacitaciones “extraplan” (un promedio anual de un 54%, 60 actividades aproximadamente), lo que evidencia la ausencia de una visión estratégica a largo plazo de las necesidades de capacitación.





En virtud de lo anterior, es conveniente que la Unidad analice ese tema y que además considere el desarrollo de una planificación de la capacitación bajo una metodología formal de visión estratégica, en relación con sus planes de trabajo, para lo cual, en caso de requerirlo, puede solicitar apoyo al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación. 



La Unidad no cuenta con un control que oficialmente registre la cantidad de cursos que se incorporan al plan anual, ni de la cantidad de cursos de los planes anuales que no se lograron impartir, ni el motivo de ello, ni tampoco de la cantidad de personal neto que por tipo de programa no se ha capacitado, por lo que no fue posible obtener datos estadísticos precisos de ese tipo de información y que a su vez permitan tomar medidas o estrategias referentes a esos temas.



[bookmark: _Hlk80110677]La estructura de la base de datos que contiene la información referente a la cantidad de horas de capacitación que cada funcionario ha recibido, dificulta obtener ese dato de una forma ágil y automatizada. La obtención de esa información de una forma expedita permitiría conocer la totalidad de horas que cada funcionario ha recibido por año y con ello lograr estar al tanto de cuántas personas superan el límite de 40 horas y llevar un control de esos casos y las respectivas justificaciones, lo cual va en apego a lo estipulado en la circular N°13-2016 de la Defensa Pública:



“(…) 1.3 Las políticas Generales de Capacitación y Formación del Poder Judicial, adoptadas por Corte Plena en el acta N°06 del 17 de febrero de 2009, establecen, entre otras cosas, que cada persona puede cursar por año un máximo de 40 horas de capacitación presencial en horario laboral; sin embargo, esta cifra puede aumentar en casos justificados o cuando se trata de programas especiales de formación (…)”. (la letra cursiva no corresponde a la original).



La UGCDP, pese a que ya tiene construidos indicadores, a la fecha no los ha implementado, por lo que es importante que esta oficina gestione lo que corresponda para que se logre llevar a la práctica, a la brevedad posible, los indicadores creados a efecto de medir su gestión y con ello poder identificar aquellos aspectos factibles de mejora que, a su vez, permitan la toma de decisiones acertadas en pro del logro de los objetivos y la maximización del recurso designado a esta oficina para el desarrollo de sus labores de capacitación y formación. 



Igualmente es conveniente que la UGCDP considere agregar, dentro de los indicadores construidos, indicadores complementarios que contemplen, en caso de que no se tengan previstos o  considerados, la información que actualmente no cuenta con controles o que no es de fácil acceso, como por ejemplo: la cantidad de cursos incorporados extraplan, cantidad de cursos que no se imparten, motivos de cancelación de eso cursos, cantidad de personas faltantes de capacitación por programas y cantidad de horas de capacitación por persona.





La UGCDP no cuenta, como las demás Unidades de Capacitación de la institución, con un espacio físico definido como tal, por lo que la Administración de la Defensa Púbica, tomando en consideración las condiciones que actualmente se están dando a raíz de la pandemia, ocasionada por el virus del Covid, debe contemplar un reordenamiento o readecuación del espacio físico a efecto de solucionar el tema de la ubicación del personal de la UGCDP. 





8 Recomendaciones





Al Consejo Superior



Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, las cuales responden al análisis organizacional y funcional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública (UGCDP), recomendación que deberá ser valorada a partir del Acuerdo de Corte Plena que hoy día solicito al Consejo Directivo de la Escuela Judicial analizar el impacto institucional de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación. Se hace la aclaración que las recomendaciones aquí planteadas sugieren la mejora interna de la Unidad de Capacitación de acuerdo con las estructuras vigentes. 



Valorar la aprobación de que la plaza de Abogada de Asistencia Social, Supervisora de Capacitación asuma el puesto de Encargada  de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública,  con el propósito de que esta instancia sea liderada por una sola figura que tenga a su cargo la supervisión total de la Unidad, con el apoyo del equipo que la conforma, tomando en consideración lo detallado en el apartado de conclusiones en el ítem 7.5, especialmente en cuanto a que esta plaza ya ha venido desempeñando labores de coordinación en esta oficina, aunado a que parte de las funciones sustanciales que actualmente efectúa este puesto  de supervisión no se alejan de la naturaleza de las tareas que en su momento se le delimitaron (informe 30-PLA-PI-2016), por lo se propone que, con base en su perfil de ese puesto, experiencia y desempeño en los procesos de capacitación, asuma el liderazgo de la UGCDP como tal.



Lo anterior sumado a que, como se indicó dentro del ítem 7.5, no se visualiza en específico, dentro de los informes aprobados por el Consejo Superior referentes a la creación de esa plaza de Abogada de Asistencia Social Supervisora, analizados durante el estudio de la UGCDP, alguna limitante para que este puesto siga asumiendo sus funciones, pero para todas las materias que conoce la Defensa Pública. Asimismo, y si bien es cierto en la sesión N°27-2013 se creó una plaza de Defensora o Defensor Público para capacitación, con el objeto de liberar de las labores que por recargo estaban siendo asumidas por una plaza de supervisión en ese momento, no se exime de que este tipo de puesto eventualmente pueda ejercer como líder de Unidad.



En caso de que se apruebe la recomendación de que la plaza de Abogada de Asistencia Social, Supervisora, asuma el liderazgo de la UGCDP solicitar a la Dirección de Gestión Humana que realice un análisis integral de dicho puesto, dentro del cual es conveniente la revisión del correspondiente manual del puesto, tomando en consideración lo planteando en el presente informe  técnico, de manera tal que se logre determinar si requiere de alguna modificación o ajuste en el citado manual, que eventualmente debería también considerarse en la definición del respectivo perfil competencial.



De acogerse la estructura propuesta (ítem 7.5 del apartado de Conclusiones), aprobar la reubicación de las plazas que no se requieren dentro de la misma, en oficinas donde, con base en el criterio y las recomendaciones emitidas dentro de los abordajes o estudios efectuados por la Dirección de Planificación, que han sido probados por el Consejo Superior, se ha identificado alguna necesidad de recurso humano.



Debido a las necesidades detectadas en el área de apoyo administrativo, donde se reconoce que se requiere de un puesto de Asistente Administrativo 3, sin embargo, conocidas las limitaciones presupuestarias institucionales y la maximización del recurso humano disponible, se solicita valorar el traslado de una de las tres plazas de Secretaria 1 que se encuentran ubicados en la Defensa Pública de Turno Extraordinario de San José y que, de acuerdo con lo indicado textualmente sobre dichas plazas en la recomendación 9.3.2 dentro del informe preliminar 101-PLA-MI-OI-2021:



“(…) quedarán sujetas a recomendaciones del abordaje realizado en las oficinas de la Defensa Pública en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para ser reubicadas o recalificadas, según los resultados obtenidos durante los estudios técnicos realizados. Lo anterior, dado a que técnicamente no se ajusta al Modelo de trabajo aprobado (…)”. (La cursiva no corresponde al original)



Esto con el fin de que en conjunto con la plaza de Asistente Administrativo 3 existente, se pueda mejorar el soporte y apoyo a las labores administrativas que efectúa el personal profesional de esa oficina, lográndose con ello una mejor distribución de labores y por ende que cada puesto se enfoque en desempeñar las labores propias y acordes a la naturaleza de cada cargo, lo que conllevaría a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio y las capacitaciones que brinda esa Unidad. 



Es importante destacar que, como se indicó, el perfil idóneo para fortalecer el área administrativa en la UGCDP es el de un Asistente Administrativo 3, pero tomando en consideración que durante el estudio de las oficinas de Turno Extraordinario se identificó que existe recurso humano disponible, se propone eventualmente la reubicación de uno de los tres puestos de Secretaria 1 aludidos, en la UGCDP para tal objetivo. Esto tomando en consideración las limitaciones presupuestarias de la institución.



 Se debe indicar que la reubicación aludida, queda supeditada a la aprobación del informe relacionado al análisis de las oficinas de Turno Extraordinario del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, del cual se puso conocimiento el informe preliminar mediante oficio 101-PLA-MI-OI-2021.



A la Escuela Judicial y al Consejo Directivo de la Escuela Judicial



8.5 El Consejo Directivo debe deliberar y analizar el planteamiento y cumplimiento de los planes de capacitación propuestos por la Defensa Pública de tal forma que se visualice su alineamiento con las necesidades institucionales vigentes y estratégicas. 



8.6 En el informe 323-PLA-MI-2019 relacionado con el Rediseño de Procesos de la Escuela Judicial, aprobado por el Consejo Superior en sesión 67-19, del 30 de julio de 2019, artículo XXIX, se recomendó que se debía promover por parte de la Escuela Judicial, los servicios ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial tanto al Área Académica como a las distintas Unidades de Capacitación de la institución. 



Por ello, debido al proceso de virtualización que se ha venido dando en los cursos que imparte la UGCDP se solicita que la Escuela Judicial, mediante el Área de Servicios Técnicos, incentive y brinde soporte a la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en esa etapa relacionada con  el desarrollo y ejecución de las capacitaciones por distintos entornos virtuales, suministrando la dirección, guía y acompañamiento necesario para tal fin y que  el personal de esta Área de la Escuela Judicial se encuentra en capacidad de brindar, a efecto de que la UGCDP  pueda mejorar, actualizarse y avanzar en este tipo de modalidad.



A la Jefatura de la Defensa Pública



8.7 De aprobarse por parte del Consejo Superior la estructura organizativa propuesta, reubicar los puestos que no se requieran dentro de dicha estructura  (señalada en el punto 7.5 del apartado de Conclusiones), con base en el criterio y las recomendaciones que emita la Dirección de Planificación en cuanto a necesidades de recurso humano detectadas en las oficinas donde se realice un informe técnico, que cuente con la aprobación del Consejo Superior, esto con el objetivo de implementar la estructura organizativa propuesta en el presente informe.



8.8 Dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la Unidad de Gestión del Conocimiento en el presente informe. 



A la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública 



Implementar estrategias y mecanismos de manera tal que se logre abarcar al personal defensor faltante de cursar el Programa de Formación Inicial (PFI) en un tiempo prudencial y menor al estimado, a efecto de lograr que el personal que labora en la Defensa cumpla con los requisitos requeridos para ejercer sus puestos de forma más expedita. Para lo cual deberá presentar plan de trabajo con el cronograma detallado en el corto plazo, para atender la labor.



En virtud de que el Programa de Formación Inicial actualmente se imparte por medios tecnológicos, valorar la ampliación del cupo de personas participantes a dicho programa, a efecto de reducir el plazo estimado para abarcar la población pendiente de ser convocada para recibir esta formación como una de las opciones a aplicar en el plan de trabajo.



Incluir dentro del PFI módulos relacionados con todas las materias de interés y relevancia para la formación integral del personal defensor de la Defensa Pública.



Tomar en consideración los criterios y sugerencias de las personas supervisoras especialistas en materias para conocer y fortalecer las necesidades de formación en cada área competencial e integrarlas al PFI.



 Actualizar anualmente los temarios del Programa de Formación Inicial de acuerdo con los nuevos perfiles y requerimientos, para adaptar y actualizar al personal defensor a los temas del momento y que se acoplen a esas nuevas realidades y además dejar documentado el proceso anual de actualización de esos temarios.



Trabajar en conjunto con la Unidad de Estadística de la Defensa Pública en la elaboración de registros que contengan la información referente a la cantidad de actividades que se incorporan a los planes anuales, de aquellas que no se realizan con su correspondiente motivo, así como de controles que permitan conocer la cantidad de personas que por tipo de programa  aún no han recibido capacitación, de manera tal que se pueda obtener de manera automatizada datos estadísticos precisos de ese tipo de información y que a su vez permitan tomar medidas o estrategias referentes a esos temas. 



Elaborar un Plan de Capacitación a mediano y largo plazo, bajo una metodología formal de visión estratégica, en relación a sus planes de trabajo, mediante el cual se logre proyectar y contemplar los requerimientos de formación y actualización del personal de la Defensa Pública que le permitan orientar de mejor manera la elaboración de sus planes anuales operativos, para lo cual, en caso de requerirlo, puede solicitar el apoyo del Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación para dicho proceso. Igualmente deberá estar alineado al Plan de Capacitación aprobado por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial.  



Mejorar la metodología de aplicación del Diagnóstico de Necesidades, fomentando a su vez una mayor participación de la población en el uso de esa herramienta, de manera que se procure que la mayor cantidad de actividades que contienen los planes anuales sean las que están programadas y planificadas anticipadamente, y con ello disminuir el porcentaje de incorporación de actividades “extraplan”.



Dar continuidad y seguimiento al proceso de la aplicación e implementación del Modelo de Evaluación de la efectividad de los procesos de capacitación iniciado en el 2020, en cumplimiento al requerimiento proveniente del Consejo Superior, estipulado en la sesión 24-2018, llevada a cabo el 3 de abril de 2018, artículo LXXXIX, en la que dentro de los acuerdos se consignó literalmente:



“(…) 3.) Deberán las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública y del Ministerio Público, en coordinación con la Escuela Judicial, establecer un mecanismo que permita medir el impacto que la capacitación tiene en el servicio público que presta la Institución. 



La Defensa Pública, el Ministerio Público y la Escuela Judicial, tomarán nota para los fines correspondientes (…)”.



y en la sesión 39-18, celebrada el 10 de mayo del 2018, artículo LXIV, en la que se acordó:



“(…) Debe establecerse como una prioridad este tipo de evaluaciones para justificar tan alto gasto, por lo que se ordena a la Escuela Judicial, que realice el estudio en coordinación con las otras unidades de capacitación y que presente en el plazo de un mes a este Órgano un plan de trabajo completo, que permita medir el impacto de la inversión en capacitación sobre el sobre el rendimiento de las personas trabajadoras y el servicio público que brindan.



La Escuela Judicial, las Unidades de Capacitación del Ministerio Público, del Organismo de Investigación Judicial, de la Defensa Pública y de la Dirección de Gestión Humana, tomarán nota para lo que corresponda (…)”.

Valorar la posibilidad de extender el Modelo de Evaluación de Efectividad de manera que contemple todas las actividades académicas que se contemplen en el plan estratégico que se propone, a efecto de medir su impacto y sus resultados en la capacitación que se imparte y en el impacto de las capacitaciones en las labores diarias de las personas defensoras públicas y en las personas usuarias del servicio prestado.

 

Trabajar en la implementación de estrategias y mecanismos que logren atraer y captar el personal de las diferentes oficinas que no han participado de alguna capacitación y con ello reducir al máximo el porcentaje de esa población carente de capacitaciones.



Promover y realizar las gestiones y acciones que correspondan a efecto de que se finalice el proceso de creación de los indicadores para que puedan ser implementados a la brevedad posible y posteriormente puedan ser monitoreados de forma tal que sirvan de insumo y como parámetros para medir la gestión de esa oficina y en base a ello tomar las decisiones que correspondan y que permitan mejorar la función y el servicio que bridan esa instancia. 



De igual manera agregar, dentro de los indicadores construidos, indicadores complementarios que contemplen, en caso de que no se tenga prevista o considerada, la información que actualmente no cuenta con controles o que no es de fácil acceso, como, por ejemplo: la cantidad de cursos incorporados extraplan, cantidad de cursos que no se imparten, motivos de cancelación de eso cursos, cantidad de personas faltantes de capacitación por programas y cantidad de horas de capacitación por persona.



Con la implementación del Sistema SIGA, velar por la adecuada alimentación de dicho sistema, de manera tal que se refleje de una forma completa y actualizada toda la información referente a la formación que se brinda al personal de la UGCDP y que permita generar los reportes necesarios para el apoyo en la toma de decisiones.



Realizar un levantamiento de requerimientos a nivel de reportes que se deberían generar de forma automatizada a través del sistema de información utilizado (SIGA), entre ellos el de control de horas de capacitación recibidas por cada funcionario, el cual permitiría conocer cuántas personas superan el límite de 40 horas y llevar un control de esos casos y las respectivas justificaciones, tal y como lo señala la circular N°13-2016 de la Defensa Pública, y con ello prescindir de la elaboración de controles manuales.



 Se recomienda que, en general, el personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento (Capacitación) brinde apoyo al Subproceso de Reclutamiento y Selección en aquellas labores en que se le solicite colaboración, en especial con oportunidades de mejora que se detecten en cuanto temas referentes a los concursos ordinarios o extraordinarios. De igual forma y debido a la alta interrelación entre estas dos instancias, se recomienda que ambas oficinas se retroalimenten y trabajen en conjunto en procura de mejorar continuamente su gestión, para lo cual deberá dar seguimiento al cumplimiento de esta propuesta la Dirección de la Defensa Pública.



Una vez que se defina lo referente al perfil de Gestor/a de Capacitación 3 estudiar o evaluar lo relacionado con las funciones que ese puesto está desempeñando en la Unidad y valorar si son equivalentes y se ajustan a lo que se defina dentro de ese perfil y de acuerdo con ello efectuar los ajustes que procedan.





A la Administración de la Defensa Pública



Continuar dando apoyo con la construcción e implementación de los indicadores a la UGCDP a efecto de que puedan ser aplicados y medidos a la brevedad posible, con el objetivo de analizar de forma periódica los resultados obtenidos y tomar las acciones correctivas que se requieran. 



Brindar el apoyo que la UGCDP requiera para la construcción de registros que contengan la información referente a la cantidad de actividades que se incorporan a los planes anuales, de aquellas que no se realizan con su correspondiente motivo, así como de controles que permitan conocer la cantidad de personas que por tipo de programa  aún no han recibido capacitación, de manera tal que se pueda obtener de manera automatizada datos estadísticos precisos de ese tipo de información y que a su vez permitan tomar medidas o estrategias referentes a esos temas. 



 Tomando en consideración las condiciones que actualmente se están dando a raíz de la pandemia, ocasionada por el virus del Covid, contemplar un análisis de reordenamiento o readecuación del espacio físico a efecto de solucionar el tema de la ubicación del personal de la UGCDP.





A la Dirección de Gestión Humana



 Presentar ante el Consejo Superior el perfil y las funciones del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3 abordados por medio del informe PJ-DGH-SAP-152-20, según lo dispuesto por el Consejo Superior en las sesiones:



[bookmark: _Hlk76395054]100-16 celebrada el 01 de noviembre del 2016, artículo XL; sesión 65-19 celebrada el 26 de julio de 2019, artículo LXX y sesión 67-19 celebrada el 30 de julio de 2019, artículo XXIX, en las cuales se dispuso entre otros aspectos, solicitar a la Dirección de Gestión Humana la descripción de la clase de puesto indicada anteriormente.



En caso de que el Consejo Superior apruebe que la Plaza de Abogada de Asistente Social, Supervisora, asuma el liderazgo de la UGCDP, efectuar un análisis integral de dicho puesto, dentro del cual es conveniente la revisión del correspondiente manual del puesto, tomando en consideración lo planteando en el presente informe  técnico, de manera tal que se logre determinar si requiere de alguna modificación o ajuste en el citado manual, que eventualmente debería también considerarse en la definición del respectivo perfil competencial.



En caso de que se apruebe por parte del Consejo Superior la dotación de apoyo administrativo mediante la plaza de Secretaria 1, evaluar el puesto con el fin de definir el perfil competencial del tipo de plaza requerido en la Unidad.



A la Dirección de Tecnología de la Información



 Apoyar a la Unidad de Gestión del Conocimiento en la creación de los reportes requeridos en el sistema SIGA para la generación de información de forma automatizada que coadyuve en la toma de decisiones.



Al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación



 En caso de requerirse, y a solicitud de la Defensa Pública, brindar el apoyo necesario a la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública en la elaboración del Plan de Capacitación que se recomienda desarrollar con una visión estratégica. 



A la Dirección de Planificación, Sub proceso de Evaluación 



Una vez que los indicadores de gestión de la UGCDP sean implementados realizar posterior a los seis meses de su implementación el respectivo seguimiento, con el objetivo de verificar y medir su impacto en la gestión de esa oficina.  

















9  Minutas

		Minuta

		Nombre 

		Documento



		Minuta 83-PLA-MI-MNTA-2021

		Entrevista con la Encargada de la Unidad Licda. Damaris Cruz Obregón)

		







		Minuta 803-PLA-MI-MNTA-2021

		Reunión de Entrega de Resultados del estudio efectuado en la Unidad de Gestión del Conocimiento (23-8-2021)

		















10 Anexos



		Anexo

		Nombre 

		Documento



		Anexo 1

		Desglose de las funciones y responsabilidades suministrado por el personal de la Unidad Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública

		





		Anexo 2

		Control de entrevistas efectuadas al personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento

		











11 Apéndices



		Apéndice

		Nombre 

		Documento



		Apéndice 1

		Acuerdo de CS sesión N° 10-07 del 8 de febrero de 2007, artículo XXVII (Se aprobó informe 022-PLA-2007) (Nace formalmente la UGCDP)

		









		Apéndice 2 

		Acuerdo de CS sesión N° 27-13 artículo XVII, del 20 de marzo del 2013 (Se conoce informe 50-PLA-CE-2013) (Aprobación de creación de dos plazas de Defensor/a Público/a para coordinar las áreas o procesos de Selección y de Capacitación)

		









		Apéndice 3

		Acuerdo de CS sesión N° 38-2016 artículo IV del 20 de abril de 2016 (Se conoce informe 30-PLA-PI-2016), (Creación de plazas de Abogado/A de Asistencia Social, Supervisor/a

		







		Apéndice 4

		Acuerdo de CS sesión N° 97-2018 del 06 de noviembre de 2018, artículo XIII (Se aprueba Modernización de la Estructura de la Defensa Pública)

		







		Apéndice 5

		Informe de Auditoría N° 199-10-SAEE-2020 denominado “Evaluación del proceso de capacitación de la Defensa Pública”

		







		Apéndice 6

		Oficio JEFDP-1529-2020 remitido por el Director de la Defensa Pública mediante el que se solicitó un estudio del funcionamiento de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública



		







		Apéndice 7

		Acuerdo de CS sesión N° 119-2020 celebrada el 15 de diciembre del 2020, artículo LXI (Aprobación de inicio del estudio de la UGCDP)

		







		Apéndice 8

		Acuerdo de CS sesión 12-2021, celebrada el 11 de febrero de 2021, artículo LV (Se dispone que la plaza de Gestora 3 brinde apoyo al proyecto de “Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública”)

		











		Apéndice 9

		Oficio 1866-PLA-2016 que incluye el informe 80-DO-2016-B, aprobado por el Consejo Superior en sesión 100-16 celebrada el 01 de noviembre de 2016, artículo XL

		







		Apéndice 10

		Manual de Puestos elaborado por la Unidad de Gestión del Conocimiento 

		















Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.



		

		Nombre

		Puesto



		Elaborado por

		Licda.  Maureen Camacho Brizuela

		Profesional 2



		Revisado por:   /             En coordinación con:

		Ing. Nelson Arce Hidalgo

		Coordinador de Unidad 3 



		Aprobado por:

		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Jefe a.i. Subproceso de Modernización Institucional 



		Visto Bueno

		Licda. Nacira Valverde Bermúdez

		Directora a.i. de Planificación











TOTAL	

2017	2018	2019	2020	1158	1537	1500	2378	Mujeres	

2017	2018	2019	2020	666	892	875	1583	Hombres	

2017	2018	2019	2020	492	645	625	795	







Población Total	

2017	2018	2019	2020	804	830	830	826	Personal Capacitado	

2017	2018	2019	2020	516	585	599	674	Personal no capacitado	

2017	2018	2019	2020	288	245	231	152	%  Personal  Capacitado 	

0.64179104477611937	0.70481927710843373	0.72168674698795177	0.81598062953995154	% Personal sin Capacitación 	

0.35820895522388058	0.29518072289156627	0.27831325301204818	0.18401937046004843	









Cantidad de atividades 	



Especialización 	Programa Básico de Formación Inicial 	Actualización	Videoconferencias	Regionales 	Proyectos especiales	Cursos externos	Otro tipo de actividades	75	15	84	74	24	14	190	17	

Mujeres	

Especialización 	Actualización	Cursos externos	Videoconferencias	Programa Básico de Formación Inicial 	Proyectos especiales	Otro tipo de actividades	Regionales 	956	993	859	468	217	196	166	161	Hombres	

Especialización 	Actualización	Cursos externos	Videoconferencias	Programa Básico de Formación Inicial 	Proyectos especiales	Otro tipo de actividades	Regionales 	652	548	510	281	224	138	114	90	Total	

Especialización 	Actualización	Cursos externos	Videoconferencias	Programa Básico de Formación Inicial 	Proyectos especiales	Otro tipo de actividades	Regionales 	1608	1541	1369	749	441	334	280	251	







Total participantes	

Cursos Externos 	Especialización 	Otras actividades	Videoconferencias 	Actualización 	Programa Básico de Formación Inicial 	Proyectos especiales	Regionales 	265	233	138	126	119	113	96	68	Mujeres	

Cursos Externos 	Especialización 	Otras actividades	Videoconferencias 	Actualización 	Programa Básico de Formación Inicial 	Proyectos especiales	Regionales 	172	143	80	70	65	46	51	39	Hombres 	

Cursos Externos 	Especialización 	Otras actividades	Videoconferencias 	Actualización 	Programa Básico de Formación Inicial 	Proyectos especiales	Regionales 	93	90	58	56	54	67	45	29	







Total participantes	

Videoconferencias 	Especialización 	Actualización 	Cursos Externos 	Programa Básico de Formación Inicial 	Regionales 	406	375	349	223	132	52	Mujeres	

Videoconferencias 	Especialización 	Actualización 	Cursos Externos 	Programa Básico de Formación Inicial 	Regionales 	241	217	208	127	67	32	Hombres 	



Videoconferencias 	Especialización 	Actualización 	Cursos Externos 	Programa Básico de Formación Inicial 	Regionales 	165	158	141	96	65	20	







Total participantes	

Actualización 	Especialización 	Cursos Externos 	Otras actividades	Programa Básico de Formación Inicial 	Videoconferencias 	Regionales 	Proyectos especiales	392	386	329	142	91	84	53	23	Mujeres	



Actualización 	Especialización 	Cursos Externos 	Otras actividades	Programa Básico de Formación Inicial 	Videoconferencias 	Regionales 	Proyectos especiales	223	207	206	86	45	59	37	12	Hombres 	







Actualización 	Especialización 	Cursos Externos 	Otras actividades	Programa Básico de Formación Inicial 	Videoconferencias 	Regionales 	Proyectos especiales	169	179	123	56	46	25	16	11	







Total participantes	

Actualización 	Especialización 	Cursos Externos 	Proyectos especiales	Videoconferencias 	Programa Básico de Formación Inicial 	Regionales 	681	614	552	215	133	105	78	Mujeres	

Actualización 	Especialización 	Cursos Externos 	Proyectos especiales	Videoconferencias 	Programa Básico de Formación Inicial 	Regionales 	497	389	354	133	98	59	53	Hombres 	



Actualización 	Especialización 	Cursos Externos 	Proyectos especiales	Videoconferencias 	Programa Básico de Formación Inicial 	Regionales 	184	225	198	82	35	46	25	











2017	2018	2019	2020	95.75	96.75	96.85	98.137500000000003	
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Defensa Piblica. Cantidad de plazas segiin condicién y clase de puesto.

Condicién
Clase de puesto Propiedad  Vacante  Extraordinaria Total
Jefe de Defensores Pablicos 1 1
Subjefe de Defensores Publicos 1 1
Administrador Regional 3 1 1
Gestor de Capacitacion 1 i ) 2
Investigador de la Defensa Publica 10 10
Defensor Publico Supervisor 13 1 14
Técnico Juridico 69 38 107
Personal Administrativo 103 29 132
Profesionales en Derecho 317 239 2 558
Total 502 321 3 826

Fuente: Estructura de puestos, Defensa Piblica
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Cuadro Resumen.xlsx




Cuadro Resumen.xlsx

Cursos del 2017-2020 Informe 


			CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES ACADÉMICAS IMPARTIDAS DURANTE 2017 A 2020


			Tipo de Capacitación			Cantid. de actividades			Total participantes			Total por sexo						2017												Cantidad de Oficinas 			2018												Cantidad de Oficinas 			2019												Cantidad de Oficinas 			2020												Cantidad de Oficinas 			Duración actividades 2017			Duración actividades 2018			Duración actividades 2019			Duración actividades 2020


												Mujeres			Hombres 			Cantid. de actividades			Total participantes			Mujeres			Hombres 						Cantid. de actividades			Total participantes			Mujeres			Hombres 						Cantid. de actividades			Total participantes			Mujeres			Hombres 						Cantid. de actividades			Total participantes			Mujeres			Hombres 


			Especialización penal defensores y defensoras			34			606			340			266			10			143			84			59			28			8			127			67			60			29			6			112			61			51			25			10			224			128			96			32			Entre 6  y 16 horas			Entre 8 y 32 horas			Entre 4 y 24 horas 			Entre 8 y 32 horas


			Especialización social defensores y defensoras			41			1002			616			386			7			90			59			31			28			9			248			150			98			33			11			274			146			128			32			14			390			261			129			34			Entre 8 y 71 horas			Entre 8 y 40 horas			Entre 8 y 24 horas			Entre 2 y 24 horas


			Programa Básico de Formación Inicial 			15			441			217			224			4			113			46			67			23			5			132			67			65			27			3			91			45			46			17			3			105			59			46			20			 Entre 12 y 73 horas			Entre 8 y 73 horas			Entre 12 y 32 horas			Entre  24 horas y 60 horas 


			Actualización defensores y defensoras			42			796			473			323			2			38			20			18			14			10			206			119			87			32			13			244			138			106			31			17			308			196			112			40			8 horas			Entre 1:30 y 8 horas			Entre 8 y 24 horas			Entre 3 y 40 horas


			Actualización Asistentes			14			353			266			87			1			19			10			9			11			2			43			27			16			9			1			18			10			8			11			10			273			219			54			26			72 horas			4 y  48 horas			48 horas			Entre 4 y 8 horas


			Actualización Investigadores			13			151			68			83			3			44			23			21			8			4			40			15			25			1			4			46			21			25			1			2			21			9			12			1			Entre 8 y 16 horas			Entre 8 y 40 horas			6 y 9 horas			4 horas


			Actualización Administrativos			13			205			166			39			2			18			12			6			11			3			60			47			13			24			3			48			34			14			18			5			79			73			6			26			8 horas			8 y 16 horas			8 y 16 horas			Entre 8 y 24 horas


			Actualización para atención indígenas			2			36			20			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			36			20			16			16			0			0			0			0			0			-			-			16 horas			-


			Videoconferencias 			74			749			468			281			18			126			70			56			20			36			406			241			165			31			11			84			59			25			14			9			133			98			35			30			Entre 3 y 9 horas			3 y 12 horas			3 y 12 horas			Entre 2 y 12 horas


			Regionales 			24			251			161			90			7			68			39			29			14			7			52			32			20			10			4			53			37			16			15			6			78			53			25			23			Entre 2.5 y 16 horas			Entre 8 y 16 horas			Entre 8 y 16 horas			Entre 8 y 16 horas


			Proyectos especiales			14			334			196			138			1			96			51			45			28			0			0			0			0						1			23			12			11			11			12			215			133			82			31			16 horas			-			104 horas			Entre 2 y 8 horas


			Otras actividades			3			69			40			29			3			69			40			29			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2 y 4 horas			-			-			-


			Nivelación Laboral 			2			69			40			29			2			69			40			29			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			Entre  120 y 144 horas			-			-			-


			Justicia restaurativa "in situ"			12			142			86			56						0												0			0			0			0						12			142			86			56			28			0			0			0			0						-			-			3 horas 			-


			Cursos Externos 			190			1369			859			510			77			265			172			93			32			40			223			127			96			28			37			329			206			123			29			36			552			354			198			9			Entre 2 horas y 1 año			Entre 1:30 y 1 año aprox.			3:30 horas  y 6 meses			de 2 y 48 horas 


			Total por sexo			-			-			4016			2557			-			-			666			492			-			-			-			892			645			-			-			-			875			625			-			-			-			1583			795			-


			Total general 			493			6573			4016			2557			137			1158												124			1537												108			1500												124			2378						2378
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|dentro del plan anual del 2021, de todas las actividades que se
lincorporen extraplan ¥ 1a de los cursos extemnos.
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Actividades del 


Plan 


Actividades 


ejecutadas


Actividades del 


Plan 


Actividades 


ejecutadas


Actividades del 


Plan 


Actividades 


ejecutadas


Actividades del 


Plan 


Actividades 


ejecutadas


Formación Inicial 5 4 4 5 3 3 6 5


Actualización Profesionales 7 2 5 10 5 16 9 17


Actualización personal Técnico Jurídico 1 1 1 2 1 1 2 10


Actualización personal Administrativo 2 2 2 3 4 3 2 5


Actualización personal Unidad de Investigación 3 3 6 4 3 4 4 2


Especialización Penal  6 8 5 7 7 6 6 10


Especialización Social 6 5 5 11 7 11 5 14


Ciclos de videoconferencias 3 5 3 6 4 5 4 9


Capacitación Regional 16 7 8 7 13 16 10 6


Proyectos Especiales 7 6 3 0 4 1 6 12


Externas  77 40 37 36


Totales  56 120 42 95 51 103 54 126


Diferencia/Actividades Incorporadas


Variación entre las actividades incorporadas y las 


contempladas dentro del Plan Anual 


53% 56% 50% 57%


64 53 52 72


Programa


2017 2018 2019 2020
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Abogada de 


Asistencia Social, Supervisora 


(*) Encargada de la UGCDP


Asistente 


Administrativa 3 (+)


Gestora de Capacitación 3, 


Abogada (*)


Asistente Administrativa 3


(Secretaria proveniente de la Defensa 


Pública de Turno Extraordinario)


Gestora de Capacitación 2, 


Metodóloga(*)


Defensor/a 


Público/a
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional





			Minuta Entrevista








			Tema de la reunión:


			Entrevista efectuada como parte del estudio de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en virtud del oficio JEFDP 1529-2020.


			N°:


			83-PLA-MI-MNTA-2021








			Objetivo:


			Obtener información sobre la estructura organizativa y funcional de la Unidad referida, entre otras generalidades.








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			02/02/2021


			Virtual, mediante Herramienta Tecnológica Teams


			9:00 a.m.



1:05 p.m.


			12:06 m.d.



2:46 p.m.








			Personas Convocadas





			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Sra. Damaris Cruz Obregón


			Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública


			Encargada a.i.


			X


			





			Sra. Paula Calderón de Bandas


			


			Supervisora de Capacitación /Área Social


			X


			





			Licda. Maureen Camacho Brizuela 


			Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional


			Profesional 2


			


			








			Temas tratados





			1- Estructura organizativa y funcional. 



2- Generalidades sobre el funcionamiento de la Unidad y otros aspectos.












			Acuerdo según tema tratado






			Responsable





			Tema #1: Estructura organizativa y funcional.



Se consultó a la encargada de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública sobre la estructura organizativa y funcional de esa oficina, condición de las plazas y acerca de las labores o tareas que desempeña cada puesto de esa estructura.



Tema #2: Generalidades sobre el funcionamiento de la Unidad.


De igual manera se trataron temas relacionados con programas de capacitación impartidos, tipos de cursos y capacitaciones, metodología, planes anuales, diagnóstico de las necesidades de capacitación, población meta, facilitadores, controles y registros utilizados, boletín de jurisprudencia, becas, infraestructura, acreditación GICA (Gestión Documental), formularios de evaluación, entre otros asuntos.






			Dirección de Planificación








			Apéndices





			Descripción


			Documento





			Apéndice 1


			Reunión efectuada por medio de la herramienta tecnológica Microsoft Teams.
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Maureen Camacho Brizuela se unié a la reunion,

Maureen Camacho Brizuela has cambiado el nombre de la reunion a Reunién Inicial Abordaje Unidad de Gestion del Conocimiento de la Defe...

Damaris Cruz Obregén se uni6 a la reunion.

Hoy

Paula Calderén Devandas se uni6 a la reunion.

Reunion iniciada ~ 8:59 am.

Reunion finalizada 3h7 min  12:06 pm.

Reunién finalizada 1h40min 242 pm,

Reunién Inicial Abordaje Unidad de Gestion del Con... chat Archivos 2mas~ + m

10555 am.
dejeme ver que se desativo
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Minuta de Seguimiento





			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL











			Tema de la minuta:


			Devolución de resultados del estudio realizado en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, el 23 de agosto de 2021, mediante plataforma Microsoft TEAMS


			N°:


			803-PLA-MI-MNTA-2021











			Objetivo:


			Explicar el análisis de la situación actual y las propuestas de solución del estudio efectuado en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de recibir realimentación y criterio de la Jefatura, Subjefatura y personas involucradas en la citada Unidad. 











			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			23/08/2021


			Reunión virtual, mediante plataforma Microsoft TEAMS. Exposición del estudio realizado en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública.


			10:00


			11:00











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Juan Carlos Pérez Murillo


			Defensa Pública


			Jefe 


			X


			





			Yendry Portuguez Pizarro


			Defensa Pública


			Subjefa 


			X


			





			Paula Calderón Devandas


			Defensa Pública


			Abogada de Asistencia Social, Supervisora


			X


			





			Lisbeth Vargas Salazar


			Defensa Pública


			Defensora Pública


			X


			





			Jorge Rodríguez Salazar


			Dirección de Planificación


			Jefe


			X


			





			Nelson Arce Hidalgo


			Dirección de Planificación


			Coordinador


			X


			





			Maureen Camacho Brizuela


			Dirección de Planificación


			Profesional


			X


			





			Hazel Calderón Mata


			Dirección de Planificación


			Profesional


			X


			


























			Temas tratados y Acuerdos:





			Exposición del estudio efectuado en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública.





			


El Ingeniero Jorge Rodríguez Salazar inicia la sesión de trabajo agradeciendo por el espacio para exponer el estudio realizado, haciendo la salvedad de que el debido proceso es que la Dirección de Planificación en la presente reunión expone los principales hallazgos del estudio efectuado y, se toma nota de la realimentación de la Defensa Pública; posteriormente se les comunicará el informe preliminar con el propósito de que se manifiesten formalmente y, por último, el informe se enviará al Consejo Superior para su valoración.





Seguidamente la Licenciada Maureen Camacho Brizuela expone la situación actual y las recomendaciones preliminares, del estudio realizado en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con base en la presentación adjunta a continuación:














Al respecto, se consigna lo planteado por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, en el periodo de consultas u observaciones:





1. Manifiesta que hay un tema eje que le preocupa y que en ambos estudios se visualiza y que tiene que ver con el hecho de que en la Defensa Pública se hace un tipo de división entre área penal y área social, lo cual tiende a crear confusiones de orden administrativo y de labores. Señaló que la Dirección ha trabajado mucho para reunificar el concepto de la Defensa Pública y dar la connotación de Unidad y eliminar esa división de penal y social.





Exteriorizó que en la UGCDP el tema de la jerarquización es un tema importante, porque sí debe haber un único responsable, ya que administrativamente no es posible mantener una estructura con dos responsables, por lo que la visión estructural que se plantea, no tal vez del puesto, pero sí estructural, le parece adecuada.





Considera que la Unidad al suprimirle las dos plazas de profesionales en derecho quedaría debilitada, pues únicamente quedaría con la metodóloga, tomando en consideración que a la plaza de Gestora de Capacitación 3 no se le han definido los perfiles y que actualmente está realizando labores enfocadas en el Proyecto de Comunicación de la Defensa Pública. Por ello considera que debería revalorarse el dejar una plaza de defensor/a más, indicando que lo acertado es que se mantenga a la Licda. Damaris Cruz, por su experiencia, capacidades y las funciones que se desempeñan.





Estima que la estructura no se vería fortalecida con que se incorpore una secretaria y que al hablarse de capacitación le parece que se requiere de un criterio jurídico técnico, por lo que pensaría en trasladar la plaza del puesto de Gestora de Capacitación 3 (la cual la banda del puesto le permite más posibilidades en el tema de un nombramiento de una persona) y mantener una plaza al menos de una persona profesional en derecho, pues su intervención, no como abogado, si no como profesional desde el punto de vista de la Defensa Pública es distinta. Por ello considera que se debe hacer una valoración del tema y que se debe analizar que en cuanto al puesto de Gestora de Capacitación 3 hay un acuerdo de Consejo Superior y desde esa óptica hay un recargo de una función que de alguna manera limita las funciones en la UGCDP. 





Solicita que se aclare el motivo por el cual se propone prescindir de dos plazas de Defensor/a Público/a:





El Ing. Nelson Arce aclara que el puesto de Gestor de Capacitación 3 asume todo lo relacionado con el desarrollo de los programas de capacitación especializada dirigida a los puestos que representan la actividad sustantiva del Poder Judicial, tanto a nivel central como regional. Además, le corresponde todo lo relativo a los procesos de investigación para enriquecer y mejorar sustantivamente la capacitación que se imparte al ámbito auxiliar de justicia, razón por la cual les fue asociado como exigencia académica la licenciatura en derecho, en virtud del conocimiento profesional que deben poseer en este campo los ocupantes de los puestos, para desarrollar a cabalidad sus tareas. Estos cargos se destacan exclusivamente en la Escuela Judicial, Unidad de Capacitación del Ministerio Público y Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.





Licda. Maureen Camacho procede a aclarar que la propuesta de trasladar las plazas de Defensor se basó en un análisis que se realizó al comparar las funciones que cada puesto efectúa versus los manuales de puestos de cada plaza, en donde se identificó que estaban llevando a cabo más tareas de carácter administrativo que profesionales y abocadas al proceso de capacitación en sí. 





El Ing. Arce amplía lo expuesto reiterando que se basó en un análisis comparativo entre funciones ejecutadas y manuales de puestos existentes e indica que se tomó en consideración también los insumos que se han obtenido en otros abordajes efectuados en la Escuela Judicial y la Unidad de Capacitación del OIJ, en cuanto a actividades que realiza el personal profesional y de apoyo administrativo, lo que en conjunto llevó a determinar que en efecto esos puestos estaban efectuando más labores de índole administrativa que profesionales y que más bien el apoyo administrativo estaba efectuando labores que debería asumir los Defensores Públicos. 





Se indicó que en virtud de ese análisis se vio la necesidad de redefinir las funciones y responsabilidades que debe tener cada puesto y de acuerdo a ello, se plantea la propuesta de estructura mostrada, en la que se considera viable prescindir de esos recursos profesionales y de más bien reforzar el apoyo administrativo, a efecto de delegar en ese personal esas funciones administrativas y que las  funciones de naturaleza profesional sean redistribuidas entre el personal que está quedando en la Unidad.








En el periodo de consultas u observaciones la Licenciada Paula Calderón Devandas:





1. Secunda lo indicado por don Juan Carlos en cuanto al tema de la Gestora 3, quien está realizando labores de apoyo a Comunicación de la Defensa, por lo que se debería revalorar el dejar una plaza de defensor más. 





1. Solicita que en cuanto a la Plaza de Defensor que se sugiere mantener en la estructura, se le aclare qué deben entender por la gestoría de los cursos. 





1. Relacionado a la plaza de Abogada de Asistencia Social Supervisora, señala que existió en el año 2013 un acuerdo del Consejo Superior en el cual se indica que no se podían utilizar como encargados de unidades, por lo que supone que se tendría que modificar lo referido, acotando que ahí se estableció que al tener una naturaleza de supervisión, se perdía dicho objetivo al asumir una unidad. 





1. Si ella asumiera como encargada de Unidad, consulta si debe continuar con las labores de la Unidad Laboral o que sucedería con la conexión que tendría esa plaza con la Unidad Laboral. 








La Licda. Maureen Camacho Brizuela procede a aclarar y especificar que las funciones que la persona Defensora que se propone se mantenga en la estructura organizativa radicarían principalmente en la coordinación con los facilitadores de las capacitaciones relacionadas con todas la materias que concierne conocer a la Defensa Pública y de aquellos cursos en lo que no se cuenta con facilitador, de apoyar en los diseños de los cursos y planeación de las actividades formativas, de la investigación y elaboración de las cápsulas informativas semanales referentes a las materias de competencia de la Defensa Pública, así como otras labores inherentes al proceso de capacitación.





Además, la Licda. Maureen Camacho en cuanto al tema del acuerdo del Consejo Superior y lo referente a la naturaleza de la plaza de Abogada de Asistencia Social, Supervisora, indica que se analizará bien el tema para lo que corresponda.








En el periodo de consultas u observaciones la Máster Yendry Portuguez Pizarro, menciona:





1. Se debe considerar que, con la propuesta de la estructura, se podrían debilitar las labores de supervisión en donde se tiene un grupo de 80 profesionales en materia laboral, pues de las 4 supervisiones que fueron nombradas sólo quedaría una persona en esta labor, que sería doña Ana Briceño. Además, ya que Gabriela se quedaría en Selección y Reclutamiento, Paula en Capacitación y Maureen en Disciplinario señalando que fueron las funciones para las que fueron creadas esas plazas.





1.  Indica que no se tiene más consultas, que todo quedaba claro y que se analizaría el respectivo informe y con base en él se enviarían las correspondientes observaciones. 








Para cerrar la reunión el Ing. Nelson Arce reiteró el debido proceso posterior a la entrega de resultados. 


 


1. Elaboración de minuta y envió para valoración. 


2. Envío de informe preliminar para observaciones formales. 


3. Ajuste de informe de acuerdo con las observaciones recibidas, según corresponda. 


4. Remisión de informe definitivo al Consejo Superior. 











Acuerdos





1. La Dirección de Planificación toma nota de la realimentación recibida en la presente sesión de trabajo y, considerará lo pertinente en el respectivo informe técnico.


1. La Defensa Pública enviará a la Dirección de Planificación los acuerdos del Consejo Superior que refieren a la imposibilidad de que el puesto de Defensora de Asistencia Social Supervisora asuma la coordinación de una unidad administrativa.


1. La Dirección de Planificación analizará los insumos brindados por la Defensa Pública que se citan en el punto anterior, para ser contemplados dentro de la propuesta de estructura organizacional y funcional propuesta.














Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el 23 de agosto de 2021.
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Estudio Organizacional 
y Funcional de la 




Unidad de Gestión del Conocimiento 
de la Defensa Pública




S u b p r o c e s o  d e  M o d e r n i z a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l















2




Antecedentes




Apoyo 
metodológico 
½ tiempo




Gestora Cap. 
(Prof.  Derecho 2, 
Esc. Jud)




Defensor/a 
Público/a




Aux.
Adm. 1




Reclutamiento




Reclutamiento




Capacitación















Estructura Organizativa Actual




Abogada de 
Asistencia Social,




Supervisora (*) 
Coordinadora 




Área Social




Defensor Público 
Área Social (+)




Gestora de 
Capacitación 2, 
Metodóloga (+)




Asistente Administrativa 3 (+)




Gestora de Capacitación 3, 
Abogada (*)




Encargada de la
UGCDP (*)




Coordinadora 
Área Penal




Defensora Pública 
Área Penal (+)




(+) Propiedad (*) Vacante (-) Interino




A partir de mayo del 2018 
se indica verbalmente, por 
parte de la Subdirección de 
la DP de ese momento, que 




esta plaza deberá formar 
parte de la UGDP.




➢ Labores Administrativas
(SEVRI,PAO,PEI, vacaciones,
permisos, etc.)




➢ Diagnóstico de necesidades y
plan anual de capacitaciones




➢ Logística Materia Penal
➢ Permisos de facilitadores ante CS
➢ Asistencia a reuniones y




comisiones




➢ Apoya en Labores Admin. 
(SEVRI, PAO, PEI)




➢ Diagnóstico de necesidades y 
plan anual




➢ Logística Materia Social
➢ Asistencia a comisiones 
➢ Resuelve recursos de apelación
➢ Labores de supervisión en 




Unidad Laboral
➢ Imparte capacitaciones 




➢ Contactar Facilitadores
➢ Elaboración de cápsulas




informativas
➢ Revisión del correo oficial
➢ Revisión de listados de




participantes
➢ Elaboración de boletín de




jurisprudencia
➢ Asistencia a comisiones




➢ Asesoramiento en 
diseños curriculares y 
planeamiento de los 
cursos




➢ Apoyo metodológico a 
DP




➢ PFI
➢ Resolución Justificaciones ausencias
➢ Constancias de participación
➢ Boletín Escuela Judicial
➢ Cursos Externos
➢ Bases de datos
➢ Cápsulas ejes transversales 
➢ Becas




➢ Logística administrativa 
todos los cursos.




➢ Atención al público
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Código 




oficina




Oficina a la que 




el puesto está 




adscrito




Ubicación 




Física




Puesto en la 




UGCDP
Clase N° Puesto




Estado 




Puesto




Tipo 




Puesto




32
JEFATURA DEFENSA 




PUBLICA




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




ENCARGADA UGCDP/ 




COORDINADORA ÁREA 




PENAL




DEFENSOR 




PÚBLICO 
370076 Vacante Ordinario




1384
SECCION 




ESPECIALIZADA DE 




ASISTENCIA SOCIAL




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




COORDINADORA ÁREA 




SOCIAL 




ABOGADO DE  




ASISTENCIA 




SOCIAL 




SUPERVISOR




374102 Vacante Ordinario




32
JEFATURA DEFENSA 




PUBLICA




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




DEFENSOR PÚBICO 




ÁREA PENAL




DEFENSOR 




PÚBLICO 
100940 Propiedad Ordinario




32
JEFATURA DEFENSA 




PUBLICA




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




DEFENSOR PÚBICO 




ÁREA SOCIAL




DEFENSOR 




PÚBLICO 
100938 Propiedad Ordinario




708




UNIDAD DE 




CAPACITACION Y 




SUPERVISION 




(DEFENSA PUBLICA)




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




GESTORA 




CAPACITACIÓN  3




GESTOR DE 




CAPACITACIÓN 3
19980 Vacante Ordinario




708




UNIDAD DE 




CAPACITACION Y 




SUPERVISION 




(DEFENSA PUBLICA)




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




GESTORA 




CAPACITACIÓN 2




GESTOR DE 




CAPACITACIÓN 2
350308 Propiedad Ordinario




708




UNIDAD DE 




CAPACITACION Y 




SUPERVISION 




(DEFENSA PUBLICA)




I CIRCUITO 




JUDICIAL S.J.




ASISTENTE 




ADMINISTRATIVA 3




ASISTENTE  




ADMINISTRATIVO 




3




95362 Propiedad Ordinario




Registro del personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento en 
el listado de Relación de Puestos















Conclusiones y 
Recomendaciones















CONCLUSIONES




N




RECOMENDACIÓN




►Se plantea una
reestructuración
organizativa y funcional,
dentro de la cual se
sugiere el reforzamiento
del personal de apoyo
administrativo




❖ Maximizar recurso
humano




❖ Mejor organización del
personal




❖ Distribución de labores
acorde a cada puesto




UGCDP liderada por dos 
Coordinadoras (penal, 
social)




Asistente 
Administrativa: 
logística de todos los 
cursos, menos PFI




Diferentes categorías de puesto, 
mismos niveles jerárquicos, 
mismas funciones 




Abogada de Asistencia 
Social no cuenta con 
manual de funciones en 
UGCDP




Personal subordinado en línea directa 
a las coordinaciones del área penal y 
del área social.




No se está aprovechando 
conocimientos, capacidades 
ni competencias del 
personal profesional




Puestos efectúan labores de otros
cargos o no acordes a la plaza
que ocupan




Pérdida de recursos económicos 
(salario a profesionales en lugar 
que administrativos)




UGCDP requiere reestructuración 
organizativa y funcional que permita 
maximizar y optimizar el recurso 
humano















ESTRUCTURA
ACTUAL




Abogada de 
Asistencia Social, Supervisora 




(*) Encargada de la UGCDP




Gestora de 
Capacitación2,




Metodóloga




Asistente 
Administrativa 3 




Gestora de 
Capacitación 3, 




Abogada 




Defensor/a 
Público/a 




Asistente 
Administrativa 3 




(Secretaria 1 
proveniente de la 




Defensa Pública de 
Turno Extraordinario)




Abogada de 
Asistencia Social, 
Supervisora (*) 
Coordinadora 




Área Social




Defensor 
Público Área 




Social (+)




Gestora de 
Capacitación 2, 
Metodóloga (+)




Asistente 
Administrativa 3 (+)




Gestora de 
Capacitación 3, 




Abogada  (*)




Encargada de la
UGCDP (*)




Coordinadora 
Área Penal




Defensora Pública 
Área Penal (+)




(+) Propiedad 
(*) Vacante
(-) Interino




2 Plazas de 
Defensor Público 




para ser 
reubicadas




ESTRUCTURA
PROPUESTA















Liderada por 1 Jefatura o Encargada/o: a cargo todos los puestos que conformar la UGCDP bajo la misma línea
jerárquica. Por perfil, clase de puesto y funciones que desempeña se propone Abogada Asistencia Social, Supervisora.




Mantener un sólo puesto de Defensor/a Público: Gestoría de cursos




Plazas de Gestor/a 2: funciones que actualmente desempeña y apoyo metodológico en el área de la Defensa Pública que
se requiera.




El puesto de Gestor 3: cumplimiento al acuerdo tomado en la sesión N°12-2021 y mantendrá labores asignadas dentro de
la UGCDP.




Refuerzo con un puesto de apoyo administrativo (traslado de una de las 3 plazas de Secretaria 1 que a mayo de 2021 se
encuentran ubicadas en la Defensa Pública de Turno Extraordinario de San José (supeditado a la aprobación del informe
101-PLA-MI-OI-2021)




Puestos fuera de esta estructura deberá valorarse su reubicación en puestos acordes a su naturaleza y capacidades,
considerando sus particularidades y según las necesidades de la Defensa Pública identificadas mediante un criterio
técnico de la Dirección de Planificación.




Resumen sobre estructura propuesta




Relación Gestor Capacitación –Asistente Administrativo: 
UC-OIJ 1:1,6
Área Académica de la Escuela Judicial: 1:1.8
UGCDP: 1:7 




Relación gestor- asistente administrativo en UGCDP 
según estructura propuesta:
1:2















CONCLUSIÓN




❖ El puesto de Gestor/a de
Capacitación 3, no cuenta
aún con un perfil que defina
claramente las funciones de
ese cargo (establecimiento de
ese perfil se recomendó en
informe N°1866-PLA-2016,
12 de octubre del 2016,
relacionado con el Estudio
Organizacional (estructura y
funciones ) de la Unidad de
Capacitación del Organismo
de Investigación Judicial,
OIJ.




►Una vez que el CS
apruebe dicho perfil,
evaluar y valorar si
las funciones que
ese puesto está
desempeñando en la
UGCDP son
equivalentes y se
ajustan a lo que se
defina dentro de ese
perfil y de acuerdo
con ello efectuar los
ajustes que
procedan.




► Presentar ante el Consejo Superior el perfil y las
funciones del puesto de Gestora o Gestor de
Capacitación 3 abordados por medio del informe
PJ-DGH-SAP-152-20, según lo dispuesto por
Consejo Superior mediante:




➢ Sesión 100-16 celebrada el 01 de noviembre del
2016, artículo XL;




➢ Sesión 65-19 celebrada el 26 de julio de 2019,
artículo LXX




➢ Sesión 67-19 celebrada el 30 de julio de 2019,
artículo XXIX




en los cuales se dispuso, entre otros aspectos,
solicitar a DGH la descripción de esa clase de puesto




RECOMENDACIONES




RESPONSABLE
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 




HUMANA
UGCDP
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RESPONSABLE




CONCLUSIONES




UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO




La población neta total de la DP
está compuesta de 826 servidores.




❖ La UGCDP en promedio por año
está logrando la participación en
las actividades académicas que
oferta de un 72,1% (594) de la
población neta total quedando
pendiente de captar un 27,89%
(229).




►Implementar estrategias y
mecanismos que logren atraer y
captar el personal de las
diferentes oficinas que no han
participado de alguna
capacitación y con ello reducir
al máximo el porcentaje de esa
población carente de
capacitación.
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UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO




❖ Total de personas para Programa de
Formación inicial (PFI): 456 (lista
suministrada por Unidad de
Reclutamiento y Selección)




➢ 274 (60%) lo han finalizado
➢ 40 (9%) actualmente lo están cursando
➢ 142 (31%) aún están pendientes de ser




convocados para recibirlo.




▪ Cupo de 40 personas aprox.
▪ Consta de 7 módulos
▪ 1 vez al año
▪ Enfocado en temas de la materia penal




142 personas pendientes= impartir curso 4
veces
(4 años aproximadamente)




►Implementar estrategias y mecanismos que permitan
abarcar al personal defensor faltante de cursar el PFI
en un tiempo prudencial y menor al estimado.




►En virtud de que el PFI actualmente se imparte por
medios tecnológicos, valorar la ampliación del cupo
de personas participantes a dicho programa, a efecto
de reducir el plazo estimado para abarcar la población
pendiente de ser convocada para recibir esta
formación.




►Incluir dentro del PFI módulos relacionados con
todas las materias de interés y relevancia para la
formación integral del personal defensor de la
Defensa Pública.















RECOMENDACIONES 




RESPONSABLE UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO




►Tomar en consideración los criterios y sugerencias de las
personas supervisoras especialistas en materias para
conocer y fortalecer las necesidades de formación en cada
área competencial e integrarlas al PFI.




►Actualizar anualmente los temarios del Programa de
Formación Inicial de acuerdo con los nuevos perfiles y
requerimientos, para adaptar y actualizar al personal
defensor a los temas del momento y que se acoplen a esas
nuevas realidades.




►Documentar el proceso anual de actualización de los
temarios del PFI.
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UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO




❖ Se está incluyendo
un promedio de 54%
de actividades
extraplan a los
planes anuales (60
eventos aprox. por
año), lo que
evidencia la
ausencia de una
visión estratégica a
largo plazo de las
necesidades de
capacitación.




►Mejorar el diagnóstico de necesidades y la metodología de su
aplicación.




►Fomentar una mayor participación de la población en el uso de
esa herramienta.




►Procurar que la mayor cantidad de actividades que contienen los
planes anuales sean las que están programadas y planificadas
anticipadamente.




►Disminuir porcentaje de incorporación de actividades extraplan
(sin que sea limitante para incorporar actividades que surjan
como necesidades específicas o fuera de control del personal de
la Defensa Pública).















►Elaborar un Plan de Capacitación a mediano y largo plazo, bajo una metodología
formal de visión estratégica, en relación a sus planes de trabajo, mediante el cual
se logre proyectar y contemplar los requerimientos de formación y actualización
del personal de la Defensa Pública que le permitan orientar de mejor manera la
elaboración de sus planes anuales operativos. El Subproceso de Planificación
Estratégica de la Dirección de Planificación brindará el apoyo requerido en dicho
proceso.




RECOMENDACIONES 




RESPONSABLE UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO




►Dar continuidad y seguimiento al proceso de la aplicación e implementación
del Modelo de Evaluación de la efectividad de los procesos de capacitación
iniciado en el 2020, en cumplimiento al requerimiento proveniente del
Consejo Superior, estipulado en las sesiones 24-2018, llevada acabo el 3 de
abril de 2018, artículo LXXXIX y la 39-18, celebrada el 10 de mayo del 2018,
artículo LXIV, en las que se solicitó establecer y presentar un mecanismo y
plan de trabajo “que permita medir el impacto de la inversión en capacitación
sobre el rendimiento de las personas trabajadoras y el servicio público que brindan”.
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UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO




❖ Carencia de controles de:




➢ Cursos que se incorporan al plan
anual




➢ Cursos que no se imparten




➢ Motivos de cancelación




➢ Cantidad de personas sin capacitar
por tipo de programas




Elaborar registros que contengan la
información referida, de manera tal
que se pueda obtener de forma
automatizada datos estadísticos
precisos de ese tipo de datos y que a
su vez permitan tomar medidas o
estrategias referentes a esos temas.
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UNIDAD DE GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO




❖ Estructura del
registro de horas
de capacitación
por funcionario
dificulta la
obtención de
datos de una
forma ágil y
oportuna




►Alimentar adecuadamente el
sistema SIGA.




►Realizar un levantamiento de
requerimientos a nivel de reportes
que se deberían generar de forma
automatizada a través del sistema
de información utilizado (entre
ellos el de control de horas de
capacitación recibidas por cada
funcionario -Circular DP 13-2016-)
y con ello prescindir de la
elaboración de controles manuales.




Apoyar a la UGCDP en
la creación de los
reportes requeridos en
el sistema SIGA para la
generación de
información de forma
automatizada que
coadyuve en la toma
de decisiones.




DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN
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UNIDAD DE GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO




Falta 
implementación 




de los  
indicadores de 




gestión 




Promover y realizar las gestiones y acciones necesarias
para finalizar con la elaboración de los indicadores.




Implementarlos a la brevedad posible




Monitorearlos: insumo para medir la gestión de esa
oficina y toma de decisiones para mejorar la función y el
servicio




Agregar, dentro de los indicadores construidos,
indicadores complementarios que contemplen, en caso
de que no se tengan previstos o considerados, la
información que actualmente no cuenta con controles o
que no es de fácil acceso: la cantidad de cursos
incorporados extraplan, cantidad de cursos que no se
imparten, motivos de cancelación de eso cursos, cantidad
de personas faltantes de capacitación por programas,
cantidad de horas de capacitación por persona.




Seguir apoyando a la
UGCDP con el tema
de los indicadores
para que sen
implementados y
poder medirlos a
efecto de analizar de
forma periódica los
resultados obtenidos
y tomar las acciones
correctivas que
requieran.




UNIDAD ADMINISTRATIVA DE 
LA DEFENSA PÚBLICA
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ADMINISTRACIÓN DE LA DEFENSA PÚBLICA




Carencia de un espacio físico que
logre ubicar en una sola oficina a
todo el personal de la UGCDP




Tomando en consideración las condiciones que
actualmente se están dando a raíz de la pandemia,
ocasionada por el virus del Covid, contemplar un
reordenamiento o readecuación del espacio físico
a efecto de solucionar el tema de la ubicación del
personal de la UGCDP.















RECOMENDACIÓN  




RESPONSABLE




CONCLUSIÓN




ESCUELA JUDICIAL




Carencia de apoyo informático
en proceso de virtualización de
los cursos




Mediante el Área de Servicios Técnicos de
la Escuela Judicial, se incentive y brinde
soporte a UGCP en la etapa relacionada
con el desarrollo y ejecución de las
capacitaciones por distintos entornos
virtuales, a efecto de que la UGCDP pueda
mejorar, actualizarse y avanzar en este tipo
de modalidad.















UCHASM RACIASG




Subproceso de Modernización Institucional
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final
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/2021
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TEAMS.
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estudio
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Conocimiento
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Convocados




 




Oficina




 




Puesto




 




Asistencia




 




Sí




 




No




 




Juan




 




Carlos




 




Pérez




 




Murillo




 




Defensa




 




Pública




 




Jefe




 




 




X




 




 




Yendry




 




Portuguez




 




Pizarro




 




Defensa




 




Pública




 




Subjefa




 




 




X




 




 




Paula




 




Calderón




 




Devandas




 




Defensa




 




Pública




 




Abogada




 




de




 




Asistencia




 




Social




,




 




Supervisora




 




X




 




 




Lisbeth




 




Vargas




 




Salazar




 




Defensa




 




Pública




 




Defensora




 




Pública




 




X




 




 




Jorge




 




Rodríguez




 




Salazar




 




Dirección




 




de




 




Planificación




 




Jefe




 




X




 




 




Nelson




 




Arce




 




Hidalgo




 




Dirección




 




de




 




Planificación




 




Coordinador




 




X




 




 




Maureen




 




Camacho




 




Brizuela




 




Dirección




 




de




 




Planificación




 




Profesional




 




X
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Dirección




 




de
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Profesional




 




X




 




 




 




 




 




 




 




 








  Minuta de Seguimiento     1    



DIRECCIÓN   DE   PLANIFICACIÓN   SUBPROCESO   DE   MODERNIZACIÓN   INSTITUCIONAL  



 



Tema   de   la   minuta:  Devolución   de   resultados   del   estudio   realizado   en   la  Unidad   de Gestión del Conocimien to  de   la   Defensa   Pública ,   el   23   de   agosto   de   2021,   mediante   plataforma   Microsoft   TEAMS  N°:  803 - PLA - MI - MNTA - 20 2 1  



 



Objetivo:  Explicar   el   análisis   de   la   situación   actual   y   las   propuestas   de   solución   del   estudio   efectuado   en la Unidad   d e   Gestión   del   Conocimiento   de   la   Defensa   Pública ,   con   el   propósito   de   recibir   re alimentación   y   criterio   de   la   Jefatura,   Subjefatura   y   personas   involucradas   en   la citada Uni dad.    



 



Fecha  Lugar  Hora   inicio  Hora   final  



23 /0 8 /2021  Reunión   virtual,   mediante   plataforma   Microsoft   TEAMS.   Exposición   del   estudio   realiza do   en   la   Unidad  de   Gestión   del   Conocimiento   de   la   Defensa   Pública.  10:00  11:00  



 



Convocados  Oficina  Puesto  Asistencia  



Sí  No  



Juan   Carlos   Pérez   Murillo  Defensa   Pública  Jefe    X   



Yendry   Portuguez   Pizarro  Defensa   Pública  Subjefa    X   



Paula   Calderón   Devandas  Defensa   Pública  Abogada   de   Asistencia   Social ,   Supervisora  X   



Lisbeth   Vargas   Salazar  Defensa   Pública  Defensora   Pública  X   



Jorge   Rodríguez   Salazar  Dirección   de   Planificación  Jefe  X   



Nelson   Arce   Hidalgo  Dirección   de   Planificación  Coordinador  X   



Maureen   Camacho   Brizuela  Dirección   de   Planificación  Profesional  X   



Hazel   Calderón   Mata  Dirección   de   Planificación  Profesional  X   
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Puesto:  Defensora Pública Categoría y Código del puesto: 100940 




Área de trabajo: Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública 




Superior inmediato: Licda. Damaris Cruz Obregón 




Labores titulares:  




 




Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su 




responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. 




Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su 




responsabilidad 




 




 




 




El puesto tiene como finalidad brindar apoyo en labores de naturaleza jurídica en 




el Proceso de Gestión del Conocimiento. El puesto está destacado para atender 




primordialmente las labores relacionadas con la capacitación para el Área Penal 




de la Defensa Pública que abarca las materias: Penal de Adultos, Penal Juvenil, 




Ejecución de la Pena, Flagrancia, Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 




Sus funciones principales consisten entre otras en: realizar investigaciones jurídicas, 




coordinar con personas facilitadoras, apoyo a las personas facilitadora en diseños 




curricular o planeamiento de actividades académicas, elaboración de informes 




varios, apoyo a la supervisión en materia penal, elaboración de boletines 




trimestrales del Àrea Penal y del Àrea Social, así como la compilación anual de las 




dos áreas. 




 




 




 




 




ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 




 




PROFESIONALES 




 




REALIZAR INVESTIGACIONES JURÍDICAS EN TEMAS RELEVANTES PARA LA DEFENSA 




PÚBLICA 
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1. PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA ÁREA PENAL: Comprende la 




investigación académica en temas de derecho específicos en alguna de las 




materias del Área Penal en las que la Defensa Pública brinda servicios. 




 




a) Selección del tema de acuerdo al diagnóstico de necesidades de 




formación, interés institucional, solicitudes de las supervisiones o 




coordinaciones de la Defensa Pública. 




b) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, 




internet u otro tipo de fuentes bibliográficas.  




c) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando 




incluir transversalmente las políticas institucionales vigentes.  




d) Confección de las cápsulas.  




e) Traslado del material elaborado a La supervisión del Área Penal  y profesional 




en métodos de enseñanza para sus observaciones.  




f) Aplicación de observaciones si las hubiere. 




g) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días viernes, 




mediante el correo institucional 




 




2. LOGÍSTICA DE ACTIVIDADES EXTRAPLAN ÁREA PENAL 




 




 Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades extraplan       




en las materias del Área  Penal. Para ubicar una persona facilitadora se tomará en 




cuenta en orden de  prioridad:  




a) Diagnóstico de necesidades formativas.  




b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  




 




3. COORDINACIONES CON PERSONAS FACILITADORAS DE LAS ACTIVIDADES 




ACADÉMICAS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN EN LA MATERIAS 




CORREPONDIENTES AL ÁREA PENAL. 




 




  Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades    




contempladas en el Plan Anual de Capacitación en las materias del Área Penal. 




Para ubicar una persona facilitadora se tomará en cuenta en orden de prioridad:  




a) Diagnóstico de necesidades formativas.  




b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  
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4. LABORES DE ASISTENCIA A LA SUPERVISIÓN ÁREA PENAL 




 




a) Generar insumos para informes diversos 




 




b) Realizar presentaciones de las personas facilitadoras de las actividades 




formativas cuando así lo solicite la supervisión del Área Penal.  




 




c) Colaborar con la asistencia a Comisiones cuando así lo solicite la supervisión 




del Área Penal.  




 




d) Colaborar con la asistencia a reuniones diversas cuando así lo solicite la 




Supervisión del Área Penal. 




 




e) Otras asignaciones diversas asignadas por la supervisión del Área Penal. 




 




 




5. ELABORACIÓN DE BOLETINES TRIMESTRALES DEL ÁREA PENAL Y SOCIAL 




 




 




a) Emitir cuatro boletines trimestrales cada año.  




 




b) Enviar a las personas coordinadoras de materia un correo con las fechas en 




que deben ser remitidos los extractos de jurisprudencia, así como la fecha 




de publicación a los funcionarios de la Defensa Pública en general. 




          




c) Con el envío de este comunicado se facilitará a las personas coordinadoras 




la circular de lineamientos para construcción de los insumos del boletín, así 




como la plantilla en blanco que deben utilizar para el montaje de los 




extractos. 




 




d) Remitir a finales de cada año   (diciembre) el correo mencionado con todas 




las fechas programadas para el año siguiente.  




 




e) Se enviará un recordatorio al inicio de cada trimestre 
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f) Recibir los documentos de cada materia para el boletín y verificar 




que cumplen con los parámetros del Manual para la elaboración de 




boletines jurisprudenciales. 




 




g) Se devolverá por una única vez el documento a la persona 




coordinadora en caso de no cumplirse con las respectivas 




observaciones para su corrección, las cuales deberá aplicar en un 




plazo de cinco días hábiles. De no cumplirse con lo solicitado no se 




incluirá el material en la publicación del respectivo boletín. 




 




h) Realizar la revisión de cada boletín recibido, realizar las 




observaciones y enviarlas. Una vez incluidas las correcciones dar el 




formato del boletín de cada una de las materias del Àrea Penal y 




Social. 




 




i) Hacer la publicación de los boletines mediante el correo institucional 




a todas las oficinas de la Defensa Pública existentes en el país. 




 




 




6. ELABORACIÓN DE LA COMPILACION ANUAL DE LA DEFENSA PÚBLICA 




 




a) Elaborar la compilación anual con base en los boletines 




jurisprudenciales trimestrales de la Defensa Pública correspondientes 




al año en cuestión, es decir que abarque todas las materias en las 




que labora la Defensa Pública. 




 




          




b) Publicar física y digitalmente una compilación por año, la cual 




deberá estar lista para la publicación dentro de los primeros tres 




meses del año siguiente. 




    




c) Excluir de la compilación  información adicional (circulares, leyes, 




convenios, noticias, minutas de reuniones de unidad, etc.) 




 




d) Se creará un documento en Word en el que se pegan todos los 




extractos de los boletines, dispuestos por  Materia y Unidad, según el 




orden indicado en el Manual para la elaboración de la compilación. 
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e) Se verifica que cada extracto tenga tema y subtema. De no tenerlo 




indicado, es necesario leer el extracto y determinar cuál es el tema 




principal y los temas secundarios. 




 




f) Una vez que todos los extractos tengan tema se deben ordenar por 




temas comunes si los hay. 




 




g) Se colocorán los temas en orden alfabético dentro de cada unidad. 




 




h) Enumerar  agregando un número y un punto por cada nivel. 




 




i) Hacer  una revisión general del formato del  documento, una vez 




organizados los extractos. 




 




j) Realizar la presentación de la compilación . 




 




k) Realizar la portada de la compilación. 




 




l) Realizar la tabla de contenidos para el índice. 




 




m) Enviar a Jefatura de Gestión de Conocimiento y Jefatura de la 




Defensa Pública para el visto bueno. 




n) Remitir correo a Artes Gráficas para diagramación y construcción del 




índice si no se ha realizado. 




 




 




   




 




 




ADMINISTRATIVAS 




 




 




ADMINISTRACIÓN DE LA CUENTA DE CORREO PERSONAL 




 




a) Revisar diariamente los correos ingresados  




b) Resolver lo correspondiente al cargo 
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c) Trasladar las gestiones que correspondan a otros compañeros o 




compañeras 




d) Trasladar las gestiones que sean dirigidas a otras unidades 




e) Remitir las comunicaciones oficiales de la Unidad de Capacitación 
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				Puesto:  Gestora de capacitación 2







				Área de trabajo: Proceso de gestión del conocimiento







				Superior inmediato: Damaris Cruz Obregón 







				Labores titulares: 







				



Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad







· Brindar apoyo técnico en los procesos docentes asociados con los cursos de formación.







· Orientar en la planificación de los diseños curriculares de las actividades de capacitación.







· Realizar el seguimiento y la evaluación de actividades de formación que se ofrecen como parte de la oferta de la Defensa Pública.







· Efectuar análisis permanentes de sistemas, procesos, materiales, procedimientos, otros.







· Proponer formas novedosas en el abordaje metodológico de las diversas tareas del proceso de gestión del conocimiento, así como de otras instancias de la Defensa Pública.







· Efectuar investigaciones en fuentes actualizadas, impresas y digitales, o bien en otras instituciones para el mejoramiento continuo de los procesos de formación.







Notas: 







Quisiera indicar que pueden originarse, además de las indicadas, otras tareas o funciones que se me adjudican, de acuerdo con la demanda o necesidad del momento. 







Además, ahora me encuentro en la elaboración del proyecto institucional: Diseño de una estrategia de capacitación.
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				Puesto:  Defensor Público (Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia) 







				Área de trabajo: Proceso de Gestión del Conocimiento -Defensa Pública.







				Superior inmediato: Licda. Damaris Cruz Obregón







				Labores titulares: 







				



Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad







· Revisión y contestación de correo de la Unidad. (Trasladar, redireccionar o resolver lo que corresponda.)



· Revisión y firma de distintos documentos  (Lista de Participantes o lo que requiera el resto de compañeras (Plataforma Teams). Comprende, entre otros posibles detalles:1.) Revisión de cupo. 2.)Verificación de horas de participación.3.)Revisión de la materia o puesto de personas participantes. 4.)Revisión de cumplimiento de requisitos (si los hubiere). 5. Revisión de autorizaciones de personas coordinadoras. 6. Autorización mediante firma digital y traslado a la encargada del curso.



· Revisión, aplicación de observaciones y firma de las listas de becas. (Comprende, entre otros posibles detalles:1.) Revisión de cupo. 2.)Verificación de horas de participación.3.)Revisión de la materia o puesto de personas participantes. 4.)Revisión de cumplimiento de requisitos. 5. Revisón de autorizaciones de personas coordinadoras. 6. Autorización mediante firma digital y traslado a la encargada del curso.)



· Revisar y autorizar las listas de matrícula en actividades externas. (Comprende, entre otros posibles detalles:1.) Revisión de cupo. 2.)Verificación de horas de participación.3.)Revisión de la materia o puesto de personas participantes. 4.)Revisión de cumplimiento de requisitos. 5. Revisión de autorizaciones de personas coordinadoras. 6. Autorización mediante firma digital y traslado a la encargada del curso.)



·  Revisión de Boletas SIGA, y solicitudes de código para las boletas ya revisadas al señor Allan Castro, vía correo electrónico. (1.)Remitir a don Alllan Castro las boletas de solicitudes de códigos remitidas por Paola Román. 2.)Remitir a Paola Román la boleta con el código asignado.3.)Remitir a don Allan Castro el archivo con los datos de las personas participantes elaborado por Paola Román.) 



· Revisión, aplicación de observaciones y firma del protocolo actividades académicas contempladas en el Plan Anual de Capacitación. (Comprende los siguientes detalles: 1.)Revisión de aspectos administrativos (divulgación, boletas, correspondencia etc.). 2.)Documentación de la persona facilitadora (diseño curricular e información académica y profesional). 3.)Documentación de las personas participantes(convocatorias firmadas). 4.)Cuando la actividad se realice mediante la herramienta Teams, verificar que el enlace se haya remitido a todas las personas matriculadas de previo a la actividad.) 



· Investigación y elaboración de campañas Área Social y Campañas emergentes. Consiste en la búsqueda y lectura de material, extrayendo de ahí el material y posterior confección de Cápsulas que se transmiten los días lunes y jueves de cada semana. 



(a) Selección del tema de acuerdo al diagnóstico de necesidades de formación, interés institucional, solicitudes de las supervisiones o coordinaciones de la Defensa Pública en materias del Área Social. b)	Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes bibliográficas. c)Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente las políticas institucionales vigentes. d)	Confección de las cápsulas. 



e)	Traslado del material elaborado a la supervisora laboral y profesional en métodos de enseñanza para sus observaciones.  f)Aplicación de observaciones si las hubiere. g)Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días lunes, mediante el correo institucional.)



· Atención de personas usuarias, consultas por el sistema Teams o llamadas.



· Logística de actividades de Coordinación con el Plan de Capacitación, búsqueda de los o las facilitadoras de los distintos cursos en el año, en coordinación con las distintas compañeras que involucra esta tarea. (Llamadas telefónicas, correos, hasta que quede definida la persona, luego se pasa a otras personas para que continúen con lo correspondiente)



·  Labores de apoyo a la supervisora del Proceso de Gestión del Conocimiento, Área Social. (Atender las solicitudes realizadas por la supervisora del Área Social, como por ejemplo elaboración de oficios, informes, participación en reuniones, etc.) 



·  Participar en las sesiones de la Comisión hacia una justicia pronta y sin papeles. (1.)Asistir a las reuniones convocadas. 2.)Elaborar la minuta correspondiente y remitir al Sistema Temns y la coordinación. 3.)Realizar las asignaciones solicitadas por la Comisión.) 



·  Participar en la sesiones del Colectivo de Hombres por la Igualdad de Género del PoDER Judicial. (Participar en el grupo de hombres, promover actividades como, foros, cursos, charlas o cualquier otra actividad que venga a mejorar la conducta y estabilidad del hombre en su orbe personal como laboral, subir las minutas al sistema Teams.



· Realizar las aperturas a los Cursos Virtuales, esto sería como un presentador y doy apertura a los cursos que se impartan y me asignen.  
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				Puesto:  GESTORA DE CAPACITACIÓN 3







				Área de trabajo: Unidad de Gestora del Conocimiento 







				Superior inmediato: Licda. Damaris Cruz Obregón 







				Labores titulares: 







				



				1. CAMPAÑAS DE DIVULGACIÓN DE TEMAS SOBRE EJES TRANSVERSALES 







a) El tema surge de una necesidad urgente de formación o de brindar información a todo el personal de la Defensa Pública. 



b) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes bibliográficas. 



c) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente las políticas institucionales vigentes. 



d) Confección de las cápsulas. 



e) Traslado del material elaborado al defensor coordinador de capacitación y profesional en métodos de enseñanza para sus observaciones. 



f) Aplicación de observaciones si las hubiere. 



g) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días miércoles, mediante el correo institucional. 







2. GESTIÓN DE BASES DE DATOS 







Se gestionan 7 bases de datos para lo cual se cuenta con la información generada en las diferentes actividades formativas “registro de firmas”. Esta gestión implica análisis jurídico, sumo cuidado y responsabilidad ya que de acá se generan los certificados de participación y de aprovechamiento. Las bases existentes son las siguientes: 



a) CONTROL DE HORAS CAPACITACIÓN: Registra las capacitaciones realizadas por cada funcionaria o funcionario por año, sean estas externas o del Plan Anual, segregadas por tipo de población. 



b) DESGLOSE DE ACTIVIDADES FORMATIVAS: Registra las capacitaciones realizadas por programa y por región durante el año. 



c) BASE MENSUAL DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN ANUAL: Registra los cursos realizados durante el mes correspondientes al Plan Anual de Capacitación. 



d) BASE MENSUAL DE CURSOS EXTERNOS: Registra los cursos externos realizados durante el mes 



















				



e) BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN INICIAL POR GENERACIÓN. 



f) BASE DE DATOS DEL CURSO “FORMACIÓN EN ÉTICA Y VALORES PARA LA DEFENSA PÚBLICA”: Permite establecer los avances en el cumplimiento de la Política Axiológica 







3. GESTIÓN DEL BOLETÍN DE LA ESCUELA JUDICIAL EN LO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







El boletín es mensual, corresponde elaboración del material de las actividades realizadas durante el mes en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública e implica los siguientes pasos: 



a) Selección de las actividades a divulgar 



b) Elaboración de la propuesta por actividad (texto y fotografías) 



c) Remitir a Defensor coordinador de la Unidad de Gestión del Conocimiento y Profesional en métodos de enseñanza para revisión y observaciones 



d) Aplicar observaciones si las hubiere 



e) Enviar a encargada en la Escuela Judicial 



f) Revisar el material ya diagramado 



g) Hacer observaciones o solicitar cambios o incorporaciones 



h) Dar visto bueno final 







4. GESTIÓN DE PUBLICACIONES 







Logística en la producción de publicaciones diversas y otros materiales generados desde la Unidad de Capacitación. Para estas actividades se gestiona el apoyo del Departamento de Artes Gráficas. 



5. PROGRAMA FORMACIÓN INICIAL PARA PERSONAS DEFENSORAS PÚBLICAS 







ASPECTOS LOGÍSTICOSS PREPARATORIOS 



a) Confección de lista de participantes, de acuerdo a la antigüedad y visto bueno de la persona coordinadora de oficina. 



b) Confección de convocatorias formales para firma de la Licda. Damaris Cruz Obregón o quien ocupe su puesto. 



c) Envío de convocatorias formales ya firmadas, a las personas participantes del curso. 



d) Se contacta a la persona facilitadora vía correo electrónico, recordándole la actividad para la fecha programada, así como indicarle mi disposición de colaboración en la parte administrativa y logística, se le solicita sus calidades profesionales así como se le insta a contactarse con la persona metodóloga para que le colabore con el diseño curricular. 



e) Se solicita a la Administración el presupuesto del curso. 



f) Se solicita a Prensa y Comunicación la Cobertura de Prensa 



g) Se le informa a las Secretaría de la Defensa Pública, para que sea anotada la actividad en la agenda de la Dirección. 



h) Este Programa consta de 6 módulos diferentes con 4 o 3 sesiones presenciales, así como cursos virtuales, los que hay que darles seguimiento. 



i) Preparación de material didáctico y envío a los participantes. 



j) Se confecciona el protocolo de la actividad y expediente físico, para aprobación de la Licda. Damaris Cruz Obregón o de quien ocupe su puesto. 







EJECUCIÓN DEL CURSO 



a) Revisión del Aula Académica y equipos tecnológicos 







				



b) Se ubica la lista de participación a disposición de las personas participantes por espacio de 15 a 20 minutos para el registro de firmas. 



c) Proyección del Spot de Hostigamiento Sexual en el Ámbito Académico. 



d) Toma de fotografías grupales para el boletín mensual. 



e) Recibir tareas o trabajos pendientes. 



f) Asistir constantemente a Aula Académica, para verificación de algún requerimiento por parte de la persona docente y de las personas participantes. 



g) Coordinación con la administración los tiempos de café. 



h) Coordinar con la persona facilitadora el momento de pasar la evaluación y se le pasa a las personas participantes el instrumento de evaluación, para calificar a la persona docente. 



i) Cierre del Aula Académica, verificando que los equipos estén apagados. 



















				CIERRE DEL CURSO 



a) Realización de la tabulación de acuerdo con la calificación de las personas participantes, de la persona facilitadora y se le envía a la metodóloga. 



b) Se confecciona el registro de asistencia, verificando si hubo ausencias, de existir se solicita la justificación a cada participante. 



c) Se comunica la resolución de la justificación a la persona solicitante. 



d) Reprogramación de fechas de reposición de clases si es necesario. 



e) Dar seguimiento a las calificaciones finales, por parte del docente. 



f) Comunicar las calificaciones al estudiantado. 



g) Confeccionar el registro de firmas y notas, para actualización de base de datos. 



































				CURSOS EXTERNOS 







ASPECTOS LOGÍSTICOS PREPARATORIOS 



a) Revisión de la información del curso y coordinar con el ente organizador 



b) Confección de invitación o reenvío a todas las oficinas de la Defensa Pública, se le adjunta boleta de matrícula 



d) Revisión de boletas de matrícula 



e) Cuando el curso tiene beca del Poder Judicial, se le solicita a Capacitación y Becas el informe de anualidades y becas de las personas postulantes 



f) Confección de la lista de participantes, consignando, anualidades, becas y horas de capacitación. 



g) Se envía la lista a la coordinación de la Unidad y a la Jefatura para su aprobación 



h) Una vez finalizada la autorización, se le comunica a Capacitación y Becas, de las personas autorizadas a participar 



i) Se le informa a la persona participante que se le autorizó la participación en el curso. 



j) Confección de carpetas digitales con información como: Aspectos administrativos, lista de participantes, registro de asistencia 



k) Una vez finalizada la capacitación se le solicita al ente organizador el registro de firmas 



i) Se confecciona el reporte de asistencia y se le remite a la persona encargada de actualizar la base de datos de horas de capacitación. 















				7. SEGUIMIENTO A BENEFICIO DE BECAS, OTORGADAS POR EL PODER JUICIAL A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA DEFENSA PÚBLICA. 



a) Seguimiento a las becas otorgadas por el Poder Judicial a personas funcionarias de la Defensa Pública. 



b) Revisión del cumplimiento del contrato de adiestramiento. 







ADMINISTRATIVAS 



				



ADMINISTRACIÓN DE CUENTA DE CORREO DE JUSTIFICACIONES Y LA CUENTA DE CORREOS PERSONAL 







d) Revisar diariamente los correos ingresados 



e) Resolver lo correspondiente al cargo, confeccionando las resoluciones de justificación por ausencia cursos de la Defensa Pública, valorando el medio de prueba aportado, a fin de verificar la pertinencia de la solicitud de justificación, resolviendo a favor o rechazando la solicitud. 







2. INFORME MENSUAL DE LABORES REALIZADAS 







Informe de labores en el formato establecido con indicación de fecha, tipo de labor, descripción, tiempo invertido y nivel de avance. 



























				3. INFORME TRIMESTRAL DE AUSENCIA A CURSOS 







Realizar trimestralmente el informe de la inasistencia a cursos y remitirlo a la coordinación de la Unidad. 



4. CONFECCIÓN DE CONSTANCIAS 







Confeccionar las constancias de capacitaciones recibidas e impartidas por el personal de la Defensa Pública y personal externo. 
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				Puesto:  Gestora de capacitación 2 a.i. (Metodológa a.i.)







				Área de trabajo: Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública







				Superior inmediato: Damaris Cruz Obregón







				Labores titulares: 







				



· Brindar apoyo técnico en los procesos docentes asociados con los cursos de formación. 



Asesorar la labor docente de las personas facilitadoras en los escenarios de formación de la Defensa Pública.	



Se busca que las personas facilitadoras  asuman una conciencia crítica ante la importancia de los procesos docentes en el sentido de posibilitar la adquisición de aprendizajes y la actualización de conocimientos, como vías para conseguir la mejora continua de sus tareas de mediación docente en las distintas materias y en los diferentes programas.







· Orientar en la planificación de los diseños curriculares de las actividades de capacitación.



Conocer los distintos diseños curriculares, de manera que estos respondan a las exigencias temáticas para garantizar la calidad de los cursos de capacitación.  	



Garantizar la estabilidad de la formación, al asegurar la adquisión de competencias, la  mediación, los recursos didácticos, las alternativas pedagógicas, la calidad de la información que se comparte en las distintas experiencias.







· Realizar el seguimiento y la evaluación de actividades de formación que se ofrecen como parte de la oferta de la Defensa Pública.	



Analizar las evaluaciones de los cursos para orientar la toma de decisiones, en cuanto a la calidad y la continuidad de las temáticas abordadas, asuntos de logística y de administración, desempeño de las personas facilitadoras y participantes.	



Se pretende la definición de estrategias  de monitoreo  y de evaluación continua que permitan asegurar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad mediante los procesos de formación que se desarrollan.







· Efectuar análisis permanentes de sistemas, procesos, materiales, procedimientos, otros.



Fortalecer el proceso de innovación pedagógica que se podría gestar en el Proceso de Gestión del conocimiento.	



Se refiere a la oportunidad que se tiene de profundizar en el campo de la especialiazación, con el fin de transformar y fortalecer los procesos internos vinculados con el quehacer del Proceso de Gestión del Conocimiento.







· Proponer formas novedosas en el abordaje metodológico de las diversas tareas  del proceso de gestión del conocimiento, así como de otras instancias de la Defensa Pública.



Producir propuestas en distintas áreas de atención que requieran actualización y respuesta  a las necesidades que se originan en el quehacer de la capacitación.	



Se considera la elaboración, publicación, divulgación y ejecución de propuestas que permitan el perfeccionamiento de la capacitación y de otras áreas de la Defensa Pública. Implica la elaboración de documentos diversos que apoyen la labor docente de las personas facilitadoras. Además la revisión de diversos documentos para ofrecer criterio técnico; así como el diseño y rediseño de cursos sobre temáticas diversas, previo estudio de estas. 







· Efectuar investigaciones en fuentes actualizadas, impresas y digitales, o bien en otras instituciones para el mejoramiento continuo de los procesos de formación.	



Analizar lo investigado para la interpretación de la contextualización de los materiales  que se  recopilan para la mejora de las distintas actividades académicas.	



Se requiere que la investigación se visibilice como una actividad de importancia  porque permite la actualización de los procesos, así como la  modernización, creatividad e innovación y potenciar una mayor transformación.







































A parte de las funciones oficiales, se realizan otras labores como:







· Realizar las convocatorias académicas para las personas participantes, mediante la herramienta Microsoft Teams.



· Actualización de link de la evaluación de las actividades académicas.



· Acompañamiento metodológico durante las actividades académicas virtuales.



· Asesoría curricular para las personas que serán facilitadoras en las actividades académicas.



· Capacitación metodológica a las personas coordinadoras de las diferentes materias, que elaboran ítems de respuesta única y de desarrollo, para las pruebas admisión de la Unidad de Reclutamiento y Selección Área Penal y Social.



· Revisión metodológica de documentación como Boletines, Capsulas informativas, etc.



· Revisión metodológica de ítems de respuesta única y de desarrollo, para las pruebas selección de puestos de la Unidad de Reclutamiento y Selección de la Defensa Pública.



· Revisión de los contenidos de los cursos de Nivelación y la Práctica Supervisada para las personas participantes en el Proceso de Reclutamiento y Selección.



· Elaboración de instrumentos de validación para los cursos de Nivelación y la Práctica Supervisada para las personas participantes en el Proceso de Reclutamiento y Selección.



· para los procesos de Reclutamiento y Selección Área Penal y Social.



· Revisión metodológica de productos textuales, como “Manuales, Guías y Protocolos, Fascículos” etc,  elaborados por parte de las personas coordinadoras de las diferentes materias.



· Seguimiento al proceso de la elaboración de los “Manuales, Guías y Protocolos, Fascículos” etc, por parte de todas las personas intervinientes en el proceso, hasta llegar a su entrega en físico o digital.



· Acompañamiento metodológico en reuniones que se establezca el interés de la parte metodológica y curricular.
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				Puesto: Asistente administrativa 3







				Área de trabajo: Proceso Gestión del Conocimiento







				Superior inmediato: Damaris Cruz Obregón y Paula Calderón Devandas







				Labores titulares: 







				



Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad







· Coordinación administrativa de los cursos internos (todos los que están incluidos en el Plan de Capacitación a excepción del Programa de Formación Inicial). Esto incluye realizar las publicaciones diarias de los cursos vigentes, elaboración de la lista de participantes, convocatoria formal a las personas participantes, apoyo durante la actividad académica (pasar lista de asistencia, videos obligatorios, toma de fotografías, apoyo a las personas participantes y persona docente), elaboración de registro de asistencia y reporte SAGA; todo lo anterior se incluye en el expediente digital en las carpetas de Teams de la Unidad







· Atención de consultas y solicitudes por correo electrónico y por vía telefónica de personas usuarias internas.







· Atención de reuniones y capacitaciones propias de la Unidad.
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				Puesto:  ABOGADA DE ASISTENCIA SOCIAL SUPERVISORA DE CAPACITACIÓN







				Área de trabajo: Unidad Laboral y Unidad de Gestión del Conocimiento







				Superior inmediato: Juan Carlos Pérez Murillo y Yendri Portuguez Pizarro (Jefatura)







				Labores titulares: 







				



Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad







· Aplicación del diagnóstico de necesidades de capacitación: Se revisa (haciendo modificaciones o no) el instrumento de diagnóstico de necesidades de capacitación, se envía a las oficinas y al personal de la Defensa Pública de todo el país. Posteriormente, se recopilan todos los instrumentos debidamente compilados y se hace un estudio de las respuestas dadas. A partir de las respuestas obtenidas, se definen los cursos requeridos para las diversas unidades que conforman el área social y el área penal de la Defensa Pública, tanto para el personal defensor, técnico jurídico y administrativo. Nota: Esta tarea se hace de forma conjunta con la Encargada de la Unidad, haciendo énfasis en el área social.







· Construcción del Plan Anual de Capacitación: Con base en la información obtenida en los diagnósticos de necesidades de capacitación, otras instancias del Poder Judicial, y de los informes de supervisión, se definen las actividades académicas que se desarrollaran el año posterior, clasificando dichas actividades en los diversos programas existentes. En esta labor se procede también a calendarizar las actividades y a establecer las personas facilitadoras de las mismas. Una vez elaborado el Plan (en conjunto con la persona encarada de la Unidad) se remite a las personas coordinadores de materia para su revisión y aprobación y a la Jefatura de la Defensa Pública. Finalmente, la encargada de la Unidad somete el Plan a aprobación por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial y al Consejo Superior.







· Desarrollo de diversas tareas relacionadas con las actividades de capacitación del Área Social: Una vez establecidas las actividades académicas que se desarrollaran en el año siguiente, se contacta a la persona facilitadora de la actividad para solicitar su participación. Esto puede ser ejecutado personalmente o se delega en el defensor público de la Unidad de Gestión a cargo del Área Social. En caso de no contar con un facilitador, se realizan las gestiones necesarias para la obtención del facilitador, tanto a lo interno como a lo externo del Poder Judicial. Se tramitan los permisos respectivos de las personas facilitadoras ante el Consejo Superior o las instancias correspondientes. Se procede a verificar que la actividad académica establecida se puede llevar a cabo y se procede a la presentación de la persona facilitadora el día asignado. Se revisa la lista de personas participantes de las actividades y se gestiona lo correspondiente en aras de garantizar un adecuado número de personas participantes. Algunas de estas tareas pueden ser delegadas en la persona defensora de la Unida de Gestión del conocimiento.







· Apoyo a la encargada de la Unidad de Gestión del Conocimiento en temas administrativos como el  PAO, PEI, SEVRI.







· Revisión y resolución de gestiones relacionadas con las actividades académicas: Se resuelven solicitudes de diversa índole relacionadas con la Unidad de Gestión del Conocimiento en general (en conjunto con la persona encargada de la Unidad) o con las actividades académicas del Área Social (en específico). Estas solicitudes pueden llegar por medio de oficios de otras instancias del Poder Judicial, por correos electrónicos de personal de la Defensa Pública, y pueden ser de muy diversa índole (aprobación de permisos, solicitud de información, consultas, etc)







· Resolución  de recursos de apelación presentados por personas participantes.







· Aprobación de permisos o solicitudes del personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento en caso de que no se encuentre la persona encargada de la Unidad.







· Revisión y aprobación de los boletines de jurisprudencia y las compilaciones de jurisprudencia anuales.







· Revisión de las cápsulas informativas relacionadas con temáticas del Área Social: Estas cápsulas son elaboradas por una de las plazas de defensor público asignadas a la Unidad de Gestión del Conocimiento.







· Impartir actividades de capacitación en materia laboral para personal auxiliar administrativo y técnico jurídico. 







· Participación en los programas académicos especiales como el  “formación de formadores” o cualquier otro que indique la Jefatura.







· Realización de giras de supervisión del personal de la Unidad Laboral:En coordinación con la supervisora nacional del Área Social se procede a establecer una candelarización de las giras de supervisión que deben realizarse. Una vez establecidas, se procede a su ejecución. Se completan los informes de supervisión respectivos. También se realizan supervisiones no candelarizadas previamente, en situaciones específicas designadas por la Jefatura o la Supervisora Nacional del Área Social.







· Sustitución de la persona supervisora nacional (Msc. Ana Briceño Yock) en las labores atinentes a la supervisión nacional de la Unidad Laboral.







· Resolución de asuntos y ejecución de tareas de la Unidad Laboral: En el marco de esta función, la plaza realiza las siguientes tareas: revisión de propuesta de circulares o comunicados, participación de reuniones con el equipo de supervisión, resolución de recursos de apelación de las pruebas técnicas aplicadas en los concursos de la Unidad Laboral, atención de consultas del personal de la Unidad Laboral, toma de decisiones en conjunto con la Supervisora Nacional para movimientos de plazas o cambios en el funcionamiento de las oficinas, revisión de reglamentos internos, elaboración de informes, coordinación  de reuniones y convocatoria del personal de la Unidad, atención de personas usuarias que presentan  disconformidades con las personas defensoras, entre otras cosas.







· Coordinación y ejecución de actividades de capacitación de la Unidad Laboral.







· Representación de la Defensa Pública en la Comisión de Género del Poder Judicial: Se asiste a las sesiones mensuales (ordinarias y extraordinarias) de la Comisión de Género. Se elaboran informes relacionados con la temática de género asignados por la Comisión o por la Jefatura.







· Fungir como enlace entre la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales y la Defensa Pública: Se elaboran los informes solicitados por la OCRI con relación al trabajo realizado por la Defensa Pública en diversas temáticas. Se participa en las reuniones convocadas por la OCRI. Se comunica a la Jefatura sobre los diversos aspectos relacionados con la OCRI.







· Coordinación y ejecución de las actividades establecidas en el Convenio Poder Judicial-Fundación para la Paz y la Democracia: En el marco del Convenio suscrito con Funpadem, se ejecutan las acciones (seminarios, cursos virtuales, campañas de difusión, etc) establecidas. Se sirve de enlace  con Funpadem. Se asiste a reuniones de seguimiento con Funpadem y la Comisión de la Jurisdicción Laboral. Se brinda la información que requiere Funpadem para la ejecución de las actividades. Se rinden informes.







· Coordinación y ejecución de la actividad establecida en el Convenio Poder Judicial-UCR:En el marco del Convenio suscrito con la UCR, se coordina toda actividad relativa al suministro de los expedientes tramitados en la Unidad Laboral para la creación del Observatorio de Relaciones Laborales. Se asiste a las reuniones sobre este tema y rendir informes.
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Desglose de funciones/Plantilla de funciones Paola Rom n Asistente Administrativa..msg


RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA



				From



				Paola Román Conejo



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr















Adjunto el documento solicitado. Nos vemos. Gracias.
























  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 11:02
Para: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 



 







Muchas gracias y buen día!







 















 







De: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 11:01
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Si señora si la recibí. 







 







 







 







 







 















 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 10:49
Para: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







Compañera, me puede confirmar si le recibió la convocatoria de la reunión?







 







Gracias!







 















 







De: Maureen Camacho Brizuela 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 10:36
Para: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Perfecto ya le remito el link.







 







Buen día!







 















 







De: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 10:24
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Si señora a esa hora me parece bien. 







 







Si gusta me envía el link de reunión, gracias.







 







 







 















 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 10:10
Para: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







Buenos días compañera, no se preocupe y comprendo la situación.







 







Si gusta podemos reunirnos hoy tipo 3:30 de la tarde, si está disponible. 







 







Quedo atenta a su confirmación o en su defecto por favor indicarme la hora o el momento que tenga disponible.







 







Cordialmente, 







 















 







De: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 10:02
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Buenos días doña Maureen. Me disculpo por mi tardanza en contestar, la semana pasada estuve en un taller en Limón y eso me retrasó un poco. Ya casi le envío el documento solicitado y estoy anuente a la reunión individual. Saludos.







 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:22
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Chacón Chaves <mchaconcha@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Sánchez Solano <jsanchezso@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







 







Buenas tardes y reciban un cordial saludo. 







 







Mi nombre es Maureen Camacho Brizuela, laboro en la Dirección de Planificación y actualmente estoy realizando un abordaje en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de atender el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, mediante el cual se solicita a esta Dirección efectuar un estudio de la Unidad referida.  







 







En virtud de lo indicado, y según lo conversado en la reunión que se realizó con la señora Damaris Cruz Obregón, encargada de la Unidad, el día de ayer 2 de febrero del año en curso, consideramos importante solicitar su colaboración para rellenar el archivo que adjunto (Desglose de Funciones), con las funciones y responsabilidades de cada puesto, lo anterior con el objetivo de conocer a detalle las labores que cada uno/a desempeña desde cada puesto de trabajo. Por tal motivo, les agradezco su colaboración para completar el instrumento a la brevedad posible y remitirlo a mi persona completo a más tardar el día viernes 5 de febrero.







Aunado a lo anterior, y como parte de las actividades que requerimos efectuar para dicho estudio, se programarán reuniones/entrevistas individuales, mediante la plataforma tecnológica de Microsoft teams, con todo el personal de la Unidad. Dichas reuniones serán muy concretas y con una duración aproximada de 1 hora (dependiendo de los temas que se conversen), cuya intención principalmente será la de conocer las fortalezas y debilidades que cada uno/a percibe de la Unidad desde sus áreas de trabajo, así como aquellas oportunidades de mejora que consideren prudente hacer de nuestro conocimiento para su valoración y recomendación. Es importante indicar que lo conversado durante estas reuniones será de carácter confidencial y toda la información que suministren será para utilizar como insumo para el estudio, sin mencionar nombres y apellidos. Aclaro esto para que se sientan durante la entrevista en un espacio de confianza.







La idea es poder realizar las entrevistas a la brevedad posible, por lo que les agradezco remitirme un correo o contactarme a través de Microsoft Teams, para indicarme la disponibilidad de cada uno para realizar dicha reunión e idealmente empezar a coordinarlas para iniciar con esta tarea a partir de mañana jueves 4 de febrero 







 







Agradezco de antemano la colaboración brindada en este proceso, en el cual lo que se pretende es buscar recomendaciones factibles que puedan colaborar en las labores diarias que desempeñan dentro de la Unidad.







 







Quedo a disposición y atento a su contacto.







 







Saludos cordiales,
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					DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES




					




Página 1 de 1
























					Puesto: Asistente administrativa 3









					Área de trabajo: Proceso Gestión del Conocimiento









					Superior inmediato: Damaris Cruz Obregón y Paula Calderón Devandas









					Labores titulares: 









					




Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad









· Coordinación administrativa de los cursos internos (todos los que están incluidos en el Plan de Capacitación a excepción del Programa de Formación Inicial). Esto incluye realizar las publicaciones diarias de los cursos vigentes, elaboración de la lista de participantes, convocatoria formal a las personas participantes, apoyo durante la actividad académica (pasar lista de asistencia, videos obligatorios, toma de fotografías, apoyo a las personas participantes y persona docente), elaboración de registro de asistencia y reporte SAGA; todo lo anterior se incluye en el expediente digital en las carpetas de Teams de la Unidad









· Atención de consultas y solicitudes por correo electrónico y por vía telefónica de personas usuarias internas.









· Atención de reuniones y capacitaciones propias de la Unidad.
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Desglose de funciones/Plantilla Funciones Gabriela D¡az Brenes Defensora P£blica.msg


RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA



				From



				Gabriela Díaz Brenes



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr







Estimada doña Maureen:







 Remito adjunto el instrumento con mis funciones desglosadas a detalle.











  Lindo día, saludos







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 10:56
Para: Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 



 







Muchas gracias doña Gabriela. 







 







Buen día!







 















 







De: Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 10:55
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Muy gentil voy a estar lista para la reunión.







 







 







Saludos ya le remito la plantilla.







 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 10:50
Para: Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







Ya agendé la reunión a las 2:00 p.m. doña Gabriela.







 







Muchas gracias y nos vemos. 







 















 







De: Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 10:47
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Le agradezco mucho!!!







 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 10:13
Para: Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







Buenos días doña Gabriela y no se preocupe y más bien muchas gracias por su disposición.







 







Procederé a agendar la reunión por teams para hoy a las 2:00 p.m. como usted lo indica. 







 







Cordialmente, 







 















 







De: Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 8 de febrero de 2021 10:04
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA
Importancia: Alta







 







Estimada doña Maureen Camacho Brizuela:







 







Un gusto saludarle. De antemano le externo mis disculpas por no haberle contestado el correo.







El día de hoy a las 2:00 pm podría reunirme con usted mediante la plataforma TEAMS  si le parece, y voy a proceder en estas horas de la mañana a remitirle el instrumento.







 







 







Mi teléfono celular es 8628-57-25.







 







 







Muchas gracias, saludos cordiales







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:22
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Chacón Chaves <mchaconcha@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Sánchez Solano <jsanchezso@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







 







Buenas tardes y reciban un cordial saludo. 







 







Mi nombre es Maureen Camacho Brizuela, laboro en la Dirección de Planificación y actualmente estoy realizando un abordaje en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de atender el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, mediante el cual se solicita a esta Dirección efectuar un estudio de la Unidad referida.  







 







En virtud de lo indicado, y según lo conversado en la reunión que se realizó con la señora Damaris Cruz Obregón, encargada de la Unidad, el día de ayer 2 de febrero del año en curso, consideramos importante solicitar su colaboración para rellenar el archivo que adjunto (Desglose de Funciones), con las funciones y responsabilidades de cada puesto, lo anterior con el objetivo de conocer a detalle las labores que cada uno/a desempeña desde cada puesto de trabajo. Por tal motivo, les agradezco su colaboración para completar el instrumento a la brevedad posible y remitirlo a mi persona completo a más tardar el día viernes 5 de febrero.







Aunado a lo anterior, y como parte de las actividades que requerimos efectuar para dicho estudio, se programarán reuniones/entrevistas individuales, mediante la plataforma tecnológica de Microsoft teams, con todo el personal de la Unidad. Dichas reuniones serán muy concretas y con una duración aproximada de 1 hora (dependiendo de los temas que se conversen), cuya intención principalmente será la de conocer las fortalezas y debilidades que cada uno/a percibe de la Unidad desde sus áreas de trabajo, así como aquellas oportunidades de mejora que consideren prudente hacer de nuestro conocimiento para su valoración y recomendación. Es importante indicar que lo conversado durante estas reuniones será de carácter confidencial y toda la información que suministren será para utilizar como insumo para el estudio, sin mencionar nombres y apellidos. Aclaro esto para que se sientan durante la entrevista en un espacio de confianza.







La idea es poder realizar las entrevistas a la brevedad posible, por lo que les agradezco remitirme un correo o contactarme a través de Microsoft Teams, para indicarme la disponibilidad de cada uno para realizar dicha reunión e idealmente empezar a coordinarlas para iniciar con esta tarea a partir de mañana jueves 4 de febrero 







 







Agradezco de antemano la colaboración brindada en este proceso, en el cual lo que se pretende es buscar recomendaciones factibles que puedan colaborar en las labores diarias que desempeñan dentro de la Unidad.







 







Quedo a disposición y atento a su contacto.







 







Saludos cordiales,
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DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES 
 





Página 1 de 6 





 





 





 





Puesto:  Defensora Pública Categoría y Código del puesto: 100940 





Área de trabajo: Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública 





Superior inmediato: Licda. Damaris Cruz Obregón 





Labores titulares:  





 





Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su 





responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. 





Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su 





responsabilidad 





 





 





 





El puesto tiene como finalidad brindar apoyo en labores de naturaleza jurídica en 





el Proceso de Gestión del Conocimiento. El puesto está destacado para atender 





primordialmente las labores relacionadas con la capacitación para el Área Penal 





de la Defensa Pública que abarca las materias: Penal de Adultos, Penal Juvenil, 





Ejecución de la Pena, Flagrancia, Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 





Sus funciones principales consisten entre otras en: realizar investigaciones jurídicas, 





coordinar con personas facilitadoras, apoyo a las personas facilitadora en diseños 





curricular o planeamiento de actividades académicas, elaboración de informes 





varios, apoyo a la supervisión en materia penal, elaboración de boletines 





trimestrales del Àrea Penal y del Àrea Social, así como la compilación anual de las 





dos áreas. 





 





 





 





 





ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 





 





PROFESIONALES 





 





REALIZAR INVESTIGACIONES JURÍDICAS EN TEMAS RELEVANTES PARA LA DEFENSA 





PÚBLICA 
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1. PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA ÁREA PENAL: Comprende la 





investigación académica en temas de derecho específicos en alguna de las 





materias del Área Penal en las que la Defensa Pública brinda servicios. 





 





a) Selección del tema de acuerdo al diagnóstico de necesidades de 





formación, interés institucional, solicitudes de las supervisiones o 





coordinaciones de la Defensa Pública. 





b) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, 





internet u otro tipo de fuentes bibliográficas.  





c) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando 





incluir transversalmente las políticas institucionales vigentes.  





d) Confección de las cápsulas.  





e) Traslado del material elaborado a La supervisión del Área Penal  y profesional 





en métodos de enseñanza para sus observaciones.  





f) Aplicación de observaciones si las hubiere. 





g) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días viernes, 





mediante el correo institucional 





 





2. LOGÍSTICA DE ACTIVIDADES EXTRAPLAN ÁREA PENAL 





 





 Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades extraplan       





en las materias del Área  Penal. Para ubicar una persona facilitadora se tomará en 





cuenta en orden de  prioridad:  





a) Diagnóstico de necesidades formativas.  





b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  





 





3. COORDINACIONES CON PERSONAS FACILITADORAS DE LAS ACTIVIDADES 





ACADÉMICAS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN EN LA MATERIAS 





CORREPONDIENTES AL ÁREA PENAL. 





 





  Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades    





contempladas en el Plan Anual de Capacitación en las materias del Área Penal. 





Para ubicar una persona facilitadora se tomará en cuenta en orden de prioridad:  





a) Diagnóstico de necesidades formativas.  





b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  
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4. LABORES DE ASISTENCIA A LA SUPERVISIÓN ÁREA PENAL 





 





a) Generar insumos para informes diversos 





 





b) Realizar presentaciones de las personas facilitadoras de las actividades 





formativas cuando así lo solicite la supervisión del Área Penal.  





 





c) Colaborar con la asistencia a Comisiones cuando así lo solicite la supervisión 





del Área Penal.  





 





d) Colaborar con la asistencia a reuniones diversas cuando así lo solicite la 





Supervisión del Área Penal. 





 





e) Otras asignaciones diversas asignadas por la supervisión del Área Penal. 





 





 





5. ELABORACIÓN DE BOLETINES TRIMESTRALES DEL ÁREA PENAL Y SOCIAL 





 





 





a) Emitir cuatro boletines trimestrales cada año.  





 





b) Enviar a las personas coordinadoras de materia un correo con las fechas en 





que deben ser remitidos los extractos de jurisprudencia, así como la fecha 





de publicación a los funcionarios de la Defensa Pública en general. 





          





c) Con el envío de este comunicado se facilitará a las personas coordinadoras 





la circular de lineamientos para construcción de los insumos del boletín, así 





como la plantilla en blanco que deben utilizar para el montaje de los 





extractos. 





 





d) Remitir a finales de cada año   (diciembre) el correo mencionado con todas 





las fechas programadas para el año siguiente.  





 





e) Se enviará un recordatorio al inicio de cada trimestre 
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f) Recibir los documentos de cada materia para el boletín y verificar 





que cumplen con los parámetros del Manual para la elaboración de 





boletines jurisprudenciales. 





 





g) Se devolverá por una única vez el documento a la persona 





coordinadora en caso de no cumplirse con las respectivas 





observaciones para su corrección, las cuales deberá aplicar en un 





plazo de cinco días hábiles. De no cumplirse con lo solicitado no se 





incluirá el material en la publicación del respectivo boletín. 





 





h) Realizar la revisión de cada boletín recibido, realizar las 





observaciones y enviarlas. Una vez incluidas las correcciones dar el 





formato del boletín de cada una de las materias del Àrea Penal y 





Social. 





 





i) Hacer la publicación de los boletines mediante el correo institucional 





a todas las oficinas de la Defensa Pública existentes en el país. 





 





 





6. ELABORACIÓN DE LA COMPILACION ANUAL DE LA DEFENSA PÚBLICA 





 





a) Elaborar la compilación anual con base en los boletines 





jurisprudenciales trimestrales de la Defensa Pública correspondientes 





al año en cuestión, es decir que abarque todas las materias en las 





que labora la Defensa Pública. 





 





          





b) Publicar física y digitalmente una compilación por año, la cual 





deberá estar lista para la publicación dentro de los primeros tres 





meses del año siguiente. 





    





c) Excluir de la compilación  información adicional (circulares, leyes, 





convenios, noticias, minutas de reuniones de unidad, etc.) 





 





d) Se creará un documento en Word en el que se pegan todos los 





extractos de los boletines, dispuestos por  Materia y Unidad, según el 





orden indicado en el Manual para la elaboración de la compilación. 



















                                                                        





 
 





DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES 
 





Página 5 de 6 





 





 





 





e) Se verifica que cada extracto tenga tema y subtema. De no tenerlo 





indicado, es necesario leer el extracto y determinar cuál es el tema 





principal y los temas secundarios. 





 





f) Una vez que todos los extractos tengan tema se deben ordenar por 





temas comunes si los hay. 





 





g) Se colocorán los temas en orden alfabético dentro de cada unidad. 





 





h) Enumerar  agregando un número y un punto por cada nivel. 





 





i) Hacer  una revisión general del formato del  documento, una vez 





organizados los extractos. 





 





j) Realizar la presentación de la compilación . 





 





k) Realizar la portada de la compilación. 





 





l) Realizar la tabla de contenidos para el índice. 





 





m) Enviar a Jefatura de Gestión de Conocimiento y Jefatura de la 





Defensa Pública para el visto bueno. 





n) Remitir correo a Artes Gráficas para diagramación y construcción del 





índice si no se ha realizado. 





 





 





   





 





 





ADMINISTRATIVAS 





 





 





ADMINISTRACIÓN DE LA CUENTA DE CORREO PERSONAL 





 





a) Revisar diariamente los correos ingresados  





b) Resolver lo correspondiente al cargo 
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c) Trasladar las gestiones que correspondan a otros compañeros o 





compañeras 





d) Trasladar las gestiones que sean dirigidas a otras unidades 





e) Remitir las comunicaciones oficiales de la Unidad de Capacitación 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 





 
 
























Desglose de funciones/Plantilla Funciones Jorge S nchez Solano Defensor P£blico.msg


RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA



				From



				Jorge Sánchez Solano



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes Licda. Maureen Camacho Brizuela, sirva la presente para saludarla y, a la vez, remitirle lo solicitado.







Atentamente; 











Jorge Sánchez Solano



Proceso de Gestión del Conocimiento 



Defensa Pública 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:22
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Chacón Chaves <mchaconcha@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Sánchez Solano <jsanchezso@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 



 







 







Buenas tardes y reciban un cordial saludo. 







 







Mi nombre es Maureen Camacho Brizuela, laboro en la Dirección de Planificación y actualmente estoy realizando un abordaje en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de atender el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, mediante el cual se solicita a esta Dirección efectuar un estudio de la Unidad referida.  







 







En virtud de lo indicado, y según lo conversado en la reunión que se realizó con la señora Damaris Cruz Obregón, encargada de la Unidad, el día de ayer 2 de febrero del año en curso, consideramos importante solicitar su colaboración para rellenar el archivo que adjunto (Desglose de Funciones), con las funciones y responsabilidades de cada puesto, lo anterior con el objetivo de conocer a detalle las labores que cada uno/a desempeña desde cada puesto de trabajo. Por tal motivo, les agradezco su colaboración para completar el instrumento a la brevedad posible y remitirlo a mi persona completo a más tardar el día viernes 5 de febrero.







Aunado a lo anterior, y como parte de las actividades que requerimos efectuar para dicho estudio, se programarán reuniones/entrevistas individuales, mediante la plataforma tecnológica de Microsoft teams, con todo el personal de la Unidad. Dichas reuniones serán muy concretas y con una duración aproximada de 1 hora (dependiendo de los temas que se conversen), cuya intención principalmente será la de conocer las fortalezas y debilidades que cada uno/a percibe de la Unidad desde sus áreas de trabajo, así como aquellas oportunidades de mejora que consideren prudente hacer de nuestro conocimiento para su valoración y recomendación. Es importante indicar que lo conversado durante estas reuniones será de carácter confidencial y toda la información que suministren será para utilizar como insumo para el estudio, sin mencionar nombres y apellidos. Aclaro esto para que se sientan durante la entrevista en un espacio de confianza.







La idea es poder realizar las entrevistas a la brevedad posible, por lo que les agradezco remitirme un correo o contactarme a través de Microsoft Teams, para indicarme la disponibilidad de cada uno para realizar dicha reunión e idealmente empezar a coordinarlas para iniciar con esta tarea a partir de mañana jueves 4 de febrero 







 







Agradezco de antemano la colaboración brindada en este proceso, en el cual lo que se pretende es buscar recomendaciones factibles que puedan colaborar en las labores diarias que desempeñan dentro de la Unidad.







 







Quedo a disposición y atento a su contacto.







 







Saludos cordiales,
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					Puesto:  Defensor Público (Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia) 









					Área de trabajo: Proceso de Gestión del Conocimiento -Defensa Pública.









					Superior inmediato: Licda. Damaris Cruz Obregón









					Labores titulares: 









					




Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad









· Revisión y contestación de correo de la Unidad. (Trasladar, redireccionar o resolver lo que corresponda.)




· Revisión y firma de distintos documentos  (Lista de Participantes o lo que requiera el resto de compañeras (Plataforma Teams). Comprende, entre otros posibles detalles:1.) Revisión de cupo. 2.)Verificación de horas de participación.3.)Revisión de la materia o puesto de personas participantes. 4.)Revisión de cumplimiento de requisitos (si los hubiere). 5. Revisión de autorizaciones de personas coordinadoras. 6. Autorización mediante firma digital y traslado a la encargada del curso.




· Revisión, aplicación de observaciones y firma de las listas de becas. (Comprende, entre otros posibles detalles:1.) Revisión de cupo. 2.)Verificación de horas de participación.3.)Revisión de la materia o puesto de personas participantes. 4.)Revisión de cumplimiento de requisitos. 5. Revisón de autorizaciones de personas coordinadoras. 6. Autorización mediante firma digital y traslado a la encargada del curso.)




· Revisar y autorizar las listas de matrícula en actividades externas. (Comprende, entre otros posibles detalles:1.) Revisión de cupo. 2.)Verificación de horas de participación.3.)Revisión de la materia o puesto de personas participantes. 4.)Revisión de cumplimiento de requisitos. 5. Revisión de autorizaciones de personas coordinadoras. 6. Autorización mediante firma digital y traslado a la encargada del curso.)




·  Revisión de Boletas SIGA, y solicitudes de código para las boletas ya revisadas al señor Allan Castro, vía correo electrónico. (1.)Remitir a don Alllan Castro las boletas de solicitudes de códigos remitidas por Paola Román. 2.)Remitir a Paola Román la boleta con el código asignado.3.)Remitir a don Allan Castro el archivo con los datos de las personas participantes elaborado por Paola Román.) 




· Revisión, aplicación de observaciones y firma del protocolo actividades académicas contempladas en el Plan Anual de Capacitación. (Comprende los siguientes detalles: 1.)Revisión de aspectos administrativos (divulgación, boletas, correspondencia etc.). 2.)Documentación de la persona facilitadora (diseño curricular e información académica y profesional). 3.)Documentación de las personas participantes(convocatorias firmadas). 4.)Cuando la actividad se realice mediante la herramienta Teams, verificar que el enlace se haya remitido a todas las personas matriculadas de previo a la actividad.) 




· Investigación y elaboración de campañas Área Social y Campañas emergentes. Consiste en la búsqueda y lectura de material, extrayendo de ahí el material y posterior confección de Cápsulas que se transmiten los días lunes y jueves de cada semana. 




(a) Selección del tema de acuerdo al diagnóstico de necesidades de formación, interés institucional, solicitudes de las supervisiones o coordinaciones de la Defensa Pública en materias del Área Social. b)	Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes bibliográficas. c)Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente las políticas institucionales vigentes. d)	Confección de las cápsulas. 




e)	Traslado del material elaborado a la supervisora laboral y profesional en métodos de enseñanza para sus observaciones.  f)Aplicación de observaciones si las hubiere. g)Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días lunes, mediante el correo institucional.)




· Atención de personas usuarias, consultas por el sistema Teams o llamadas.




· Logística de actividades de Coordinación con el Plan de Capacitación, búsqueda de los o las facilitadoras de los distintos cursos en el año, en coordinación con las distintas compañeras que involucra esta tarea. (Llamadas telefónicas, correos, hasta que quede definida la persona, luego se pasa a otras personas para que continúen con lo correspondiente)




·  Labores de apoyo a la supervisora del Proceso de Gestión del Conocimiento, Área Social. (Atender las solicitudes realizadas por la supervisora del Área Social, como por ejemplo elaboración de oficios, informes, participación en reuniones, etc.) 




·  Participar en las sesiones de la Comisión hacia una justicia pronta y sin papeles. (1.)Asistir a las reuniones convocadas. 2.)Elaborar la minuta correspondiente y remitir al Sistema Temns y la coordinación. 3.)Realizar las asignaciones solicitadas por la Comisión.) 




·  Participar en la sesiones del Colectivo de Hombres por la Igualdad de Género del PoDER Judicial. (Participar en el grupo de hombres, promover actividades como, foros, cursos, charlas o cualquier otra actividad que venga a mejorar la conducta y estabilidad del hombre en su orbe personal como laboral, subir las minutas al sistema Teams.




· Realizar las aperturas a los Cursos Virtuales, esto sería como un presentador y doy apertura a los cursos que se impartan y me asignen.  
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Desglose de funciones/Plantilla Funciones Marilyn Rivera S nchez Gestora Capacitac..msg


RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA



				From



				Marilyn Rivera Sánchez



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr







¡Buenos días Maureen!







¡Mucho gusto!







Le adjunto el documento con lo solicitado. 



Por otra parte, podríamos agendar la reunión para hoy, a las 3:30 pm.







Quedo atenta. 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:22
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Chacón Chaves <mchaconcha@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Sánchez Solano <jsanchezso@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 



 







 







Buenas tardes y reciban un cordial saludo. 







 







Mi nombre es Maureen Camacho Brizuela, laboro en la Dirección de Planificación y actualmente estoy realizando un abordaje en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de atender el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, mediante el cual se solicita a esta Dirección efectuar un estudio de la Unidad referida.  







 







En virtud de lo indicado, y según lo conversado en la reunión que se realizó con la señora Damaris Cruz Obregón, encargada de la Unidad, el día de ayer 2 de febrero del año en curso, consideramos importante solicitar su colaboración para rellenar el archivo que adjunto (Desglose de Funciones), con las funciones y responsabilidades de cada puesto, lo anterior con el objetivo de conocer a detalle las labores que cada uno/a desempeña desde cada puesto de trabajo. Por tal motivo, les agradezco su colaboración para completar el instrumento a la brevedad posible y remitirlo a mi persona completo a más tardar el día viernes 5 de febrero.







Aunado a lo anterior, y como parte de las actividades que requerimos efectuar para dicho estudio, se programarán reuniones/entrevistas individuales, mediante la plataforma tecnológica de Microsoft teams, con todo el personal de la Unidad. Dichas reuniones serán muy concretas y con una duración aproximada de 1 hora (dependiendo de los temas que se conversen), cuya intención principalmente será la de conocer las fortalezas y debilidades que cada uno/a percibe de la Unidad desde sus áreas de trabajo, así como aquellas oportunidades de mejora que consideren prudente hacer de nuestro conocimiento para su valoración y recomendación. Es importante indicar que lo conversado durante estas reuniones será de carácter confidencial y toda la información que suministren será para utilizar como insumo para el estudio, sin mencionar nombres y apellidos. Aclaro esto para que se sientan durante la entrevista en un espacio de confianza.







La idea es poder realizar las entrevistas a la brevedad posible, por lo que les agradezco remitirme un correo o contactarme a través de Microsoft Teams, para indicarme la disponibilidad de cada uno para realizar dicha reunión e idealmente empezar a coordinarlas para iniciar con esta tarea a partir de mañana jueves 4 de febrero 







 







Agradezco de antemano la colaboración brindada en este proceso, en el cual lo que se pretende es buscar recomendaciones factibles que puedan colaborar en las labores diarias que desempeñan dentro de la Unidad.







 







Quedo a disposición y atento a su contacto.







 







Saludos cordiales,
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					Puesto:  Gestora de capacitación 2









					Área de trabajo: Proceso de gestión del conocimiento









					Superior inmediato: Damaris Cruz Obregón 









					Labores titulares: 









					




Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad









· Brindar apoyo técnico en los procesos docentes asociados con los cursos de formación.









· Orientar en la planificación de los diseños curriculares de las actividades de capacitación.









· Realizar el seguimiento y la evaluación de actividades de formación que se ofrecen como parte de la oferta de la Defensa Pública.









· Efectuar análisis permanentes de sistemas, procesos, materiales, procedimientos, otros.









· Proponer formas novedosas en el abordaje metodológico de las diversas tareas del proceso de gestión del conocimiento, así como de otras instancias de la Defensa Pública.









· Efectuar investigaciones en fuentes actualizadas, impresas y digitales, o bien en otras instituciones para el mejoramiento continuo de los procesos de formación.









Notas: 









Quisiera indicar que pueden originarse, además de las indicadas, otras tareas o funciones que se me adjudican, de acuerdo con la demanda o necesidad del momento. 









Además, ahora me encuentro en la elaboración del proyecto institucional: Diseño de una estrategia de capacitación.




[bookmark: _GoBack]
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RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA



				From



				Melania Chacón Chaves



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Cc



				Damaris Cruz Obregón; Paula Calderón Devandas



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr; dcruzo@Poder-Judicial.go.cr; pcalderond@Poder-Judicial.go.cr







Estimada Licenciada. 







Maureen Camacho Bizuela 







Dirección de Planificación 







 







Un gusto saludarla, por este medio le remito la información solicitada. Es importante indicar que fue completada con el Manual de Puestos entregado, ya que el día 29 de enero me nombraron en este puesto, por lo que no tengo tanto conocimiento práctico en el mismo, sin embargo las labores ejecutadas hasta el momento son las que indica el Manual de Puestos de la plaza 19980. 







 







Quedo atenta 







 







Muchas gracias 







 







 







Licda. Melania Chacón 







Unidad de Gestión del Conocimiento 







 







 







 







 







 







De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:22
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Chacón Chaves <mchaconcha@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Sánchez Solano <jsanchezso@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







 







Buenas tardes y reciban un cordial saludo. 







 







Mi nombre es Maureen Camacho Brizuela, laboro en la Dirección de Planificación y actualmente estoy realizando un abordaje en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de atender el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, mediante el cual se solicita a esta Dirección efectuar un estudio de la Unidad referida.  







 







En virtud de lo indicado, y según lo conversado en la reunión que se realizó con la señora Damaris Cruz Obregón, encargada de la Unidad, el día de ayer 2 de febrero del año en curso, consideramos importante solicitar su colaboración para rellenar el archivo que adjunto (Desglose de Funciones), con las funciones y responsabilidades de cada puesto, lo anterior con el objetivo de conocer a detalle las labores que cada uno/a desempeña desde cada puesto de trabajo. Por tal motivo, les agradezco su colaboración para completar el instrumento a la brevedad posible y remitirlo a mi persona completo a más tardar el día viernes 5 de febrero.







Aunado a lo anterior, y como parte de las actividades que requerimos efectuar para dicho estudio, se programarán reuniones/entrevistas individuales, mediante la plataforma tecnológica de Microsoft teams, con todo el personal de la Unidad. Dichas reuniones serán muy concretas y con una duración aproximada de 1 hora (dependiendo de los temas que se conversen), cuya intención principalmente será la de conocer las fortalezas y debilidades que cada uno/a percibe de la Unidad desde sus áreas de trabajo, así como aquellas oportunidades de mejora que consideren prudente hacer de nuestro conocimiento para su valoración y recomendación. Es importante indicar que lo conversado durante estas reuniones será de carácter confidencial y toda la información que suministren será para utilizar como insumo para el estudio, sin mencionar nombres y apellidos. Aclaro esto para que se sientan durante la entrevista en un espacio de confianza.







La idea es poder realizar las entrevistas a la brevedad posible, por lo que les agradezco remitirme un correo o contactarme a través de Microsoft Teams, para indicarme la disponibilidad de cada uno para realizar dicha reunión e idealmente empezar a coordinarlas para iniciar con esta tarea a partir de mañana jueves 4 de febrero 







 







Agradezco de antemano la colaboración brindada en este proceso, en el cual lo que se pretende es buscar recomendaciones factibles que puedan colaborar en las labores diarias que desempeñan dentro de la Unidad.







 







Quedo a disposición y atento a su contacto.







 







Saludos cordiales,
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					DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES




					




Página 1 de 1
























					Puesto:  GESTORA DE CAPACITACIÓN 3









					Área de trabajo: Unidad de Gestora del Conocimiento 









					Superior inmediato: Licda. Damaris Cruz Obregón 









					Labores titulares: 









					




					1. CAMPAÑAS DE DIVULGACIÓN DE TEMAS SOBRE EJES TRANSVERSALES 









a) El tema surge de una necesidad urgente de formación o de brindar información a todo el personal de la Defensa Pública. 




b) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes bibliográficas. 




c) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente las políticas institucionales vigentes. 




d) Confección de las cápsulas. 




e) Traslado del material elaborado al defensor coordinador de capacitación y profesional en métodos de enseñanza para sus observaciones. 




f) Aplicación de observaciones si las hubiere. 




g) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días miércoles, mediante el correo institucional. 









2. GESTIÓN DE BASES DE DATOS 









Se gestionan 7 bases de datos para lo cual se cuenta con la información generada en las diferentes actividades formativas “registro de firmas”. Esta gestión implica análisis jurídico, sumo cuidado y responsabilidad ya que de acá se generan los certificados de participación y de aprovechamiento. Las bases existentes son las siguientes: 




a) CONTROL DE HORAS CAPACITACIÓN: Registra las capacitaciones realizadas por cada funcionaria o funcionario por año, sean estas externas o del Plan Anual, segregadas por tipo de población. 




b) DESGLOSE DE ACTIVIDADES FORMATIVAS: Registra las capacitaciones realizadas por programa y por región durante el año. 




c) BASE MENSUAL DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN ANUAL: Registra los cursos realizados durante el mes correspondientes al Plan Anual de Capacitación. 




d) BASE MENSUAL DE CURSOS EXTERNOS: Registra los cursos externos realizados durante el mes 
























					




e) BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN INICIAL POR GENERACIÓN. 




f) BASE DE DATOS DEL CURSO “FORMACIÓN EN ÉTICA Y VALORES PARA LA DEFENSA PÚBLICA”: Permite establecer los avances en el cumplimiento de la Política Axiológica 









3. GESTIÓN DEL BOLETÍN DE LA ESCUELA JUDICIAL EN LO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 









El boletín es mensual, corresponde elaboración del material de las actividades realizadas durante el mes en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública e implica los siguientes pasos: 




a) Selección de las actividades a divulgar 




b) Elaboración de la propuesta por actividad (texto y fotografías) 




c) Remitir a Defensor coordinador de la Unidad de Gestión del Conocimiento y Profesional en métodos de enseñanza para revisión y observaciones 




d) Aplicar observaciones si las hubiere 




e) Enviar a encargada en la Escuela Judicial 




f) Revisar el material ya diagramado 




g) Hacer observaciones o solicitar cambios o incorporaciones 




h) Dar visto bueno final 









4. GESTIÓN DE PUBLICACIONES 









Logística en la producción de publicaciones diversas y otros materiales generados desde la Unidad de Capacitación. Para estas actividades se gestiona el apoyo del Departamento de Artes Gráficas. 




5. PROGRAMA FORMACIÓN INICIAL PARA PERSONAS DEFENSORAS PÚBLICAS 









ASPECTOS LOGÍSTICOSS PREPARATORIOS 




a) Confección de lista de participantes, de acuerdo a la antigüedad y visto bueno de la persona coordinadora de oficina. 




b) Confección de convocatorias formales para firma de la Licda. Damaris Cruz Obregón o quien ocupe su puesto. 




c) Envío de convocatorias formales ya firmadas, a las personas participantes del curso. 




d) Se contacta a la persona facilitadora vía correo electrónico, recordándole la actividad para la fecha programada, así como indicarle mi disposición de colaboración en la parte administrativa y logística, se le solicita sus calidades profesionales así como se le insta a contactarse con la persona metodóloga para que le colabore con el diseño curricular. 




e) Se solicita a la Administración el presupuesto del curso. 




f) Se solicita a Prensa y Comunicación la Cobertura de Prensa 




g) Se le informa a las Secretaría de la Defensa Pública, para que sea anotada la actividad en la agenda de la Dirección. 




h) Este Programa consta de 6 módulos diferentes con 4 o 3 sesiones presenciales, así como cursos virtuales, los que hay que darles seguimiento. 




i) Preparación de material didáctico y envío a los participantes. 




j) Se confecciona el protocolo de la actividad y expediente físico, para aprobación de la Licda. Damaris Cruz Obregón o de quien ocupe su puesto. 









EJECUCIÓN DEL CURSO 




a) Revisión del Aula Académica y equipos tecnológicos 









					




b) Se ubica la lista de participación a disposición de las personas participantes por espacio de 15 a 20 minutos para el registro de firmas. 




c) Proyección del Spot de Hostigamiento Sexual en el Ámbito Académico. 




d) Toma de fotografías grupales para el boletín mensual. 




e) Recibir tareas o trabajos pendientes. 




f) Asistir constantemente a Aula Académica, para verificación de algún requerimiento por parte de la persona docente y de las personas participantes. 




g) Coordinación con la administración los tiempos de café. 




h) Coordinar con la persona facilitadora el momento de pasar la evaluación y se le pasa a las personas participantes el instrumento de evaluación, para calificar a la persona docente. 




i) Cierre del Aula Académica, verificando que los equipos estén apagados. 
























					CIERRE DEL CURSO 




a) Realización de la tabulación de acuerdo con la calificación de las personas participantes, de la persona facilitadora y se le envía a la metodóloga. 




b) Se confecciona el registro de asistencia, verificando si hubo ausencias, de existir se solicita la justificación a cada participante. 




c) Se comunica la resolución de la justificación a la persona solicitante. 




d) Reprogramación de fechas de reposición de clases si es necesario. 




e) Dar seguimiento a las calificaciones finales, por parte del docente. 




f) Comunicar las calificaciones al estudiantado. 




g) Confeccionar el registro de firmas y notas, para actualización de base de datos. 












































					CURSOS EXTERNOS 









ASPECTOS LOGÍSTICOS PREPARATORIOS 




a) Revisión de la información del curso y coordinar con el ente organizador 




b) Confección de invitación o reenvío a todas las oficinas de la Defensa Pública, se le adjunta boleta de matrícula 




d) Revisión de boletas de matrícula 




e) Cuando el curso tiene beca del Poder Judicial, se le solicita a Capacitación y Becas el informe de anualidades y becas de las personas postulantes 




f) Confección de la lista de participantes, consignando, anualidades, becas y horas de capacitación. 




g) Se envía la lista a la coordinación de la Unidad y a la Jefatura para su aprobación 




h) Una vez finalizada la autorización, se le comunica a Capacitación y Becas, de las personas autorizadas a participar 




i) Se le informa a la persona participante que se le autorizó la participación en el curso. 




j) Confección de carpetas digitales con información como: Aspectos administrativos, lista de participantes, registro de asistencia 




k) Una vez finalizada la capacitación se le solicita al ente organizador el registro de firmas 




i) Se confecciona el reporte de asistencia y se le remite a la persona encargada de actualizar la base de datos de horas de capacitación. 



















					7. SEGUIMIENTO A BENEFICIO DE BECAS, OTORGADAS POR EL PODER JUICIAL A PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA DEFENSA PÚBLICA. 




a) Seguimiento a las becas otorgadas por el Poder Judicial a personas funcionarias de la Defensa Pública. 




b) Revisión del cumplimiento del contrato de adiestramiento. 









ADMINISTRATIVAS 




					




ADMINISTRACIÓN DE CUENTA DE CORREO DE JUSTIFICACIONES Y LA CUENTA DE CORREOS PERSONAL 









d) Revisar diariamente los correos ingresados 




e) Resolver lo correspondiente al cargo, confeccionando las resoluciones de justificación por ausencia cursos de la Defensa Pública, valorando el medio de prueba aportado, a fin de verificar la pertinencia de la solicitud de justificación, resolviendo a favor o rechazando la solicitud. 









2. INFORME MENSUAL DE LABORES REALIZADAS 









Informe de labores en el formato establecido con indicación de fecha, tipo de labor, descripción, tiempo invertido y nivel de avance. 


































					3. INFORME TRIMESTRAL DE AUSENCIA A CURSOS 









Realizar trimestralmente el informe de la inasistencia a cursos y remitirlo a la coordinación de la Unidad. 




4. CONFECCIÓN DE CONSTANCIAS 









Confeccionar las constancias de capacitaciones recibidas e impartidas por el personal de la Defensa Pública y personal externo. 
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Desglose de funciones/Plantilla Funciones Milagros S nchez Metod¢loga .msg


RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA



				From



				Milagros Sánchez Araya



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr







Estimada Maureen, remito la plantilla "Desglose de Funciones", según se ha solicitado. 















Saludos cordiales
















  

















Milagros Sánchez Araya








Asesora Curricular en Andragogía  







Gestión del Conocimiento







Defensa Pública







Tel: 8314 77 45
















Andragogía: 







"Proceso de Orientación - Aprendizaje (POA), para que la persona adulta construya su aprendizaje" 








Dr. Félix Gregorio Adam Estévez (1921-1971), padre de la Andragogía en Latinoamérica.





























  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 15:09
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 



 







Perfecto, ya efectuó la convocatoria por teams. 







 







Muchas gracias y quedo a sus órdenes.







 















 







De: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 3 de febrero de 2021 15:08
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Me parece perfecto, usted me remite el link o con gusto lo puedo enviar yo.







 







Ya estoy finalizando la plantilla, ya casi se le envío.







 







 







 







 







  







 







Milagros Sánchez Araya







Asesora Curricular en Andragogía  







Gestión del Conocimiento







Defensa Pública







Tel: 8314 77 45







 







Andragogía: 







"Proceso de Orientación - Aprendizaje (POA), para que la persona adulta construya su aprendizaje" 







Dr. Félix Gregorio Adam Estévez (1921-1971), padre de la Andragogía en Latinoamérica.







 

















 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:45
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







Buenas tardes y muchas gracias doña Milagro, le parece si coordinamos para este viernes 5 de febrero a las 2:00 p.m.?







 







Cordialmente,







 















 







De: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:29
Para: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA







 







Buenas tardes estimada Mauren.







 







Perfecto, entendido y anotado. Procedo a completar el instrumento y remitírselo.







 







De mi parte tengo espacio, este viernes 5 por la tarde, el lunes después de las 2 y el miércoles 10 en las dos audiencias.







 







 







Saludos cordiales







 







 







  







 







Milagros Sánchez Araya







Asesora Curricular en Andragogía  







Gestión del Conocimiento







Defensa Pública







Tel: 8314 77 45







 







Andragogía: 







"Proceso de Orientación - Aprendizaje (POA), para que la persona adulta construya su aprendizaje" 







Dr. Félix Gregorio Adam Estévez (1921-1971), padre de la Andragogía en Latinoamérica.







 







 







 







  _____  




De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 3 de febrero de 2021 14:22
Para: Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Chacón Chaves <mchaconcha@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Díaz Brenes <gdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Sánchez Solano <jsanchezso@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ESTUDIO DE PLANIFICACIÓN EN LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA 







 







 







Buenas tardes y reciban un cordial saludo. 







 







Mi nombre es Maureen Camacho Brizuela, laboro en la Dirección de Planificación y actualmente estoy realizando un abordaje en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el propósito de atender el oficio JEFDP-1529-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020, mediante el cual se solicita a esta Dirección efectuar un estudio de la Unidad referida.  







 







En virtud de lo indicado, y según lo conversado en la reunión que se realizó con la señora Damaris Cruz Obregón, encargada de la Unidad, el día de ayer 2 de febrero del año en curso, consideramos importante solicitar su colaboración para rellenar el archivo que adjunto (Desglose de Funciones), con las funciones y responsabilidades de cada puesto, lo anterior con el objetivo de conocer a detalle las labores que cada uno/a desempeña desde cada puesto de trabajo. Por tal motivo, les agradezco su colaboración para completar el instrumento a la brevedad posible y remitirlo a mi persona completo a más tardar el día viernes 5 de febrero.







Aunado a lo anterior, y como parte de las actividades que requerimos efectuar para dicho estudio, se programarán reuniones/entrevistas individuales, mediante la plataforma tecnológica de Microsoft teams, con todo el personal de la Unidad. Dichas reuniones serán muy concretas y con una duración aproximada de 1 hora (dependiendo de los temas que se conversen), cuya intención principalmente será la de conocer las fortalezas y debilidades que cada uno/a percibe de la Unidad desde sus áreas de trabajo, así como aquellas oportunidades de mejora que consideren prudente hacer de nuestro conocimiento para su valoración y recomendación. Es importante indicar que lo conversado durante estas reuniones será de carácter confidencial y toda la información que suministren será para utilizar como insumo para el estudio, sin mencionar nombres y apellidos. Aclaro esto para que se sientan durante la entrevista en un espacio de confianza.







La idea es poder realizar las entrevistas a la brevedad posible, por lo que les agradezco remitirme un correo o contactarme a través de Microsoft Teams, para indicarme la disponibilidad de cada uno para realizar dicha reunión e idealmente empezar a coordinarlas para iniciar con esta tarea a partir de mañana jueves 4 de febrero 







 







Agradezco de antemano la colaboración brindada en este proceso, en el cual lo que se pretende es buscar recomendaciones factibles que puedan colaborar en las labores diarias que desempeñan dentro de la Unidad.







 







Quedo a disposición y atento a su contacto.







 







Saludos cordiales,
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					DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES




					




Página 3 de 3



















					Puesto:  Gestora de capacitación 2 a.i. (Metodológa a.i.)









					Área de trabajo: Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública









					Superior inmediato: Damaris Cruz Obregón









					Labores titulares: 









					




· Brindar apoyo técnico en los procesos docentes asociados con los cursos de formación. 




Asesorar la labor docente de las personas facilitadoras en los escenarios de formación de la Defensa Pública.	




Se busca que las personas facilitadoras  asuman una conciencia crítica ante la importancia de los procesos docentes en el sentido de posibilitar la adquisición de aprendizajes y la actualización de conocimientos, como vías para conseguir la mejora continua de sus tareas de mediación docente en las distintas materias y en los diferentes programas.









· Orientar en la planificación de los diseños curriculares de las actividades de capacitación.




Conocer los distintos diseños curriculares, de manera que estos respondan a las exigencias temáticas para garantizar la calidad de los cursos de capacitación.  	




Garantizar la estabilidad de la formación, al asegurar la adquisión de competencias, la  mediación, los recursos didácticos, las alternativas pedagógicas, la calidad de la información que se comparte en las distintas experiencias.









· Realizar el seguimiento y la evaluación de actividades de formación que se ofrecen como parte de la oferta de la Defensa Pública.	




Analizar las evaluaciones de los cursos para orientar la toma de decisiones, en cuanto a la calidad y la continuidad de las temáticas abordadas, asuntos de logística y de administración, desempeño de las personas facilitadoras y participantes.	




Se pretende la definición de estrategias  de monitoreo  y de evaluación continua que permitan asegurar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad mediante los procesos de formación que se desarrollan.









· Efectuar análisis permanentes de sistemas, procesos, materiales, procedimientos, otros.




Fortalecer el proceso de innovación pedagógica que se podría gestar en el Proceso de Gestión del conocimiento.	




Se refiere a la oportunidad que se tiene de profundizar en el campo de la especialiazación, con el fin de transformar y fortalecer los procesos internos vinculados con el quehacer del Proceso de Gestión del Conocimiento.









· Proponer formas novedosas en el abordaje metodológico de las diversas tareas  del proceso de gestión del conocimiento, así como de otras instancias de la Defensa Pública.




Producir propuestas en distintas áreas de atención que requieran actualización y respuesta  a las necesidades que se originan en el quehacer de la capacitación.	




Se considera la elaboración, publicación, divulgación y ejecución de propuestas que permitan el perfeccionamiento de la capacitación y de otras áreas de la Defensa Pública. Implica la elaboración de documentos diversos que apoyen la labor docente de las personas facilitadoras. Además la revisión de diversos documentos para ofrecer criterio técnico; así como el diseño y rediseño de cursos sobre temáticas diversas, previo estudio de estas. 









· Efectuar investigaciones en fuentes actualizadas, impresas y digitales, o bien en otras instituciones para el mejoramiento continuo de los procesos de formación.	




Analizar lo investigado para la interpretación de la contextualización de los materiales  que se  recopilan para la mejora de las distintas actividades académicas.	




Se requiere que la investigación se visibilice como una actividad de importancia  porque permite la actualización de los procesos, así como la  modernización, creatividad e innovación y potenciar una mayor transformación.

















































A parte de las funciones oficiales, se realizan otras labores como:









· Realizar las convocatorias académicas para las personas participantes, mediante la herramienta Microsoft Teams.




· Actualización de link de la evaluación de las actividades académicas.




· Acompañamiento metodológico durante las actividades académicas virtuales.




· Asesoría curricular para las personas que serán facilitadoras en las actividades académicas.




· Capacitación metodológica a las personas coordinadoras de las diferentes materias, que elaboran ítems de respuesta única y de desarrollo, para las pruebas admisión de la Unidad de Reclutamiento y Selección Área Penal y Social.




· Revisión metodológica de documentación como Boletines, Capsulas informativas, etc.




· Revisión metodológica de ítems de respuesta única y de desarrollo, para las pruebas selección de puestos de la Unidad de Reclutamiento y Selección de la Defensa Pública.




· Revisión de los contenidos de los cursos de Nivelación y la Práctica Supervisada para las personas participantes en el Proceso de Reclutamiento y Selección.




· Elaboración de instrumentos de validación para los cursos de Nivelación y la Práctica Supervisada para las personas participantes en el Proceso de Reclutamiento y Selección.




· para los procesos de Reclutamiento y Selección Área Penal y Social.




· Revisión metodológica de productos textuales, como “Manuales, Guías y Protocolos, Fascículos” etc,  elaborados por parte de las personas coordinadoras de las diferentes materias.




· Seguimiento al proceso de la elaboración de los “Manuales, Guías y Protocolos, Fascículos” etc, por parte de todas las personas intervinientes en el proceso, hasta llegar a su entrega en físico o digital.




· Acompañamiento metodológico en reuniones que se establezca el interés de la parte metodológica y curricular.
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Desglose de funciones/Plantilla Funciones Paula Calder¢n D. Coord µrea Social.msg


Plantilla de funciones solicitada



				From



				Paula Calderón Devandas



				To



				Maureen Camacho Brizuela



				Recipients



				mcamachob@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días Licda. Maureen:



Un cordial saludo.



Adjunto el detalle de las funciones que realizo en mi plaza.



Quedo atenta a cualquier consulta.



Nos vemos pronto en la reunión.







Muchas gracias.

















Desglose de Funciones para planificación.docx
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					Puesto:  ABOGADA DE ASISTENCIA SOCIAL SUPERVISORA DE CAPACITACIÓN









					Área de trabajo: Unidad Laboral y Unidad de Gestión del Conocimiento









					Superior inmediato: Juan Carlos Pérez Murillo y Yendri Portuguez Pizarro (Jefatura)









					Labores titulares: 









					




Indicar en este espacio todas las labores que ejecuta y tiene bajo su responsabilidad, desde las labores sustantivas del puesto como las de apoyo. Favor ser específico y procurar anotar todas aquellas labores que tiene bajo su responsabilidad









· Aplicación del diagnóstico de necesidades de capacitación: Se revisa (haciendo modificaciones o no) el instrumento de diagnóstico de necesidades de capacitación, se envía a las oficinas y al personal de la Defensa Pública de todo el país. Posteriormente, se recopilan todos los instrumentos debidamente compilados y se hace un estudio de las respuestas dadas. A partir de las respuestas obtenidas, se definen los cursos requeridos para las diversas unidades que conforman el área social y el área penal de la Defensa Pública, tanto para el personal defensor, técnico jurídico y administrativo. Nota: Esta tarea se hace de forma conjunta con la Encargada de la Unidad, haciendo énfasis en el área social.









· Construcción del Plan Anual de Capacitación: Con base en la información obtenida en los diagnósticos de necesidades de capacitación, otras instancias del Poder Judicial, y de los informes de supervisión, se definen las actividades académicas que se desarrollaran el año posterior, clasificando dichas actividades en los diversos programas existentes. En esta labor se procede también a calendarizar las actividades y a establecer las personas facilitadoras de las mismas. Una vez elaborado el Plan (en conjunto con la persona encarada de la Unidad) se remite a las personas coordinadores de materia para su revisión y aprobación y a la Jefatura de la Defensa Pública. Finalmente, la encargada de la Unidad somete el Plan a aprobación por parte del Consejo Directivo de la Escuela Judicial y al Consejo Superior.









· Desarrollo de diversas tareas relacionadas con las actividades de capacitación del Área Social: Una vez establecidas las actividades académicas que se desarrollaran en el año siguiente, se contacta a la persona facilitadora de la actividad para solicitar su participación. Esto puede ser ejecutado personalmente o se delega en el defensor público de la Unidad de Gestión a cargo del Área Social. En caso de no contar con un facilitador, se realizan las gestiones necesarias para la obtención del facilitador, tanto a lo interno como a lo externo del Poder Judicial. Se tramitan los permisos respectivos de las personas facilitadoras ante el Consejo Superior o las instancias correspondientes. Se procede a verificar que la actividad académica establecida se puede llevar a cabo y se procede a la presentación de la persona facilitadora el día asignado. Se revisa la lista de personas participantes de las actividades y se gestiona lo correspondiente en aras de garantizar un adecuado número de personas participantes. Algunas de estas tareas pueden ser delegadas en la persona defensora de la Unida de Gestión del conocimiento.









· Apoyo a la encargada de la Unidad de Gestión del Conocimiento en temas administrativos como el  PAO, PEI, SEVRI.









· Revisión y resolución de gestiones relacionadas con las actividades académicas: Se resuelven solicitudes de diversa índole relacionadas con la Unidad de Gestión del Conocimiento en general (en conjunto con la persona encargada de la Unidad) o con las actividades académicas del Área Social (en específico). Estas solicitudes pueden llegar por medio de oficios de otras instancias del Poder Judicial, por correos electrónicos de personal de la Defensa Pública, y pueden ser de muy diversa índole (aprobación de permisos, solicitud de información, consultas, etc)









· Resolución  de recursos de apelación presentados por personas participantes.









· Aprobación de permisos o solicitudes del personal de la Unidad de Gestión del Conocimiento en caso de que no se encuentre la persona encargada de la Unidad.









· Revisión y aprobación de los boletines de jurisprudencia y las compilaciones de jurisprudencia anuales.









· Revisión de las cápsulas informativas relacionadas con temáticas del Área Social: Estas cápsulas son elaboradas por una de las plazas de defensor público asignadas a la Unidad de Gestión del Conocimiento.









· Impartir actividades de capacitación en materia laboral para personal auxiliar administrativo y técnico jurídico. 









· Participación en los programas académicos especiales como el  “formación de formadores” o cualquier otro que indique la Jefatura.









· Realización de giras de supervisión del personal de la Unidad Laboral:En coordinación con la supervisora nacional del Área Social se procede a establecer una candelarización de las giras de supervisión que deben realizarse. Una vez establecidas, se procede a su ejecución. Se completan los informes de supervisión respectivos. También se realizan supervisiones no candelarizadas previamente, en situaciones específicas designadas por la Jefatura o la Supervisora Nacional del Área Social.









· Sustitución de la persona supervisora nacional (Msc. Ana Briceño Yock) en las labores atinentes a la supervisión nacional de la Unidad Laboral.









· Resolución de asuntos y ejecución de tareas de la Unidad Laboral: En el marco de esta función, la plaza realiza las siguientes tareas: revisión de propuesta de circulares o comunicados, participación de reuniones con el equipo de supervisión, resolución de recursos de apelación de las pruebas técnicas aplicadas en los concursos de la Unidad Laboral, atención de consultas del personal de la Unidad Laboral, toma de decisiones en conjunto con la Supervisora Nacional para movimientos de plazas o cambios en el funcionamiento de las oficinas, revisión de reglamentos internos, elaboración de informes, coordinación  de reuniones y convocatoria del personal de la Unidad, atención de personas usuarias que presentan  disconformidades con las personas defensoras, entre otras cosas.









· Coordinación y ejecución de actividades de capacitación de la Unidad Laboral.









· Representación de la Defensa Pública en la Comisión de Género del Poder Judicial: Se asiste a las sesiones mensuales (ordinarias y extraordinarias) de la Comisión de Género. Se elaboran informes relacionados con la temática de género asignados por la Comisión o por la Jefatura.









· Fungir como enlace entre la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales y la Defensa Pública: Se elaboran los informes solicitados por la OCRI con relación al trabajo realizado por la Defensa Pública en diversas temáticas. Se participa en las reuniones convocadas por la OCRI. Se comunica a la Jefatura sobre los diversos aspectos relacionados con la OCRI.









· Coordinación y ejecución de las actividades establecidas en el Convenio Poder Judicial-Fundación para la Paz y la Democracia: En el marco del Convenio suscrito con Funpadem, se ejecutan las acciones (seminarios, cursos virtuales, campañas de difusión, etc) establecidas. Se sirve de enlace  con Funpadem. Se asiste a reuniones de seguimiento con Funpadem y la Comisión de la Jurisdicción Laboral. Se brinda la información que requiere Funpadem para la ejecución de las actividades. Se rinden informes.









· Coordinación y ejecución de la actividad establecida en el Convenio Poder Judicial-UCR:En el marco del Convenio suscrito con la UCR, se coordina toda actividad relativa al suministro de los expedientes tramitados en la Unidad Laboral para la creación del Observatorio de Relaciones Laborales. Se asiste a las reuniones sobre este tema y rendir informes.
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Control de  entrevistas..xlsx




Control de entrevistas..xlsx

Control UGCDP


			Personal Entrevistado de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública


			Febrero de 2021


			Nombre			Puesto 			Fecha de entrevista 			Hora 			Estado 			Informe de funciones recibido


			Damaris Cruz Obregón			Encargada de la Unidad, Coordinadora Área Penal			2 de febrero de 2021			9:00 a.m. a 12:06 m.d  y 1:05 a 2:42 p.m.			Efectuada			__


			Marilyn Rivera Sánchez 			Gestora Capacitación 2			4 de febrero de 2021			3.30 p.m. a 4:46 p.m			Efectuada			sí


			Milagros Sánchez Araya			Gestora Capacitación 2, a.í.			5 de febrero de 2021			2:00 p.m. 4:00 p.m. y 8:00 a.m. a 8:54 a.m.			Efectuada			sí


			Gabriela Díaz Brenes			Defensora Pública			8 de febrero de 2021			2:00 p.m. a 4:34 p.m.			Efectuada			sí


			Paula Calderón Devandas			Abogada de Asistencia Social, Supervisora, Coord. Área Social			9 de febrero de 2021			9:00 a.m. a 10:55 a.m 			Efectuada			sí


			Paola Román Conejo			Asistente Administrativa 3 			9 de febrero de 2021			11:00 a.m. a 11:43 a.m.			Efectuada			sí


			Jorge Sánchez Solano			Defensor Público			9 de febrero de 2021			2:00 p.m. a 3:50 p.m. 			Efectuada			sí


			Melania Chacón Chaves			Gestora Capacitación 3			10 defebrero de 2021			10:30 a.m. a 11:04 a.m.			Efectuada			sí
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act-1-0003-149-27


Acta de Consejo Superior Nº 010 - 2007 




 FORMDROPDOWN 






Fecha: 08 de Febrero del 2007


ARTÍCULO XXVII 



            La máster Marta Asch Corrales, Jefa del Departamento de Planificación, con oficio N° 022-PLA-2007 de 15 de enero último, remite el informe N° 054-CE-2006-B suscrito por el máster Elías Muñoz Jiménez, Jefe de la Sección de Control y Evaluación, relacionado con la estructura organizacional de la Escuela Judicial.



            No omite indicar doña Marta que con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio N° 1763-PLA-2006, el preliminar de ese documento fue puesto en conocimiento del doctor Marvin Carvajal Pérez, Director de la Escuela Judicial, con copia al licenciado Francisco Dall’Anese Ruiz, Fiscal General de la República; licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, Jefa de la Defensa Pública; licenciado Jorge Rojas Vargas, Director del Organismo de Investigación Judicial; máster Francisco Arroyo Meléndez, Jefe del Departamento de Personal y el licenciado Alfredo Jones León, Director Ejecutivo, de los cuales recibieron las siguientes respuestas y cuyas observaciones fueron consideradas en lo que estimaron pertinente:



· Oficio DIR-EJ-311-2006, del 23 de noviembre de 2006, suscrito por el doctor Marvin Carvajal Pérez y el licenciado Mateo Ivankovich Fonseca LL.M, Subdirector de la Escuela Judicial, donde manifiestan sus observaciones.



· Informe N° 147-CD/EJ-06 del 17 de noviembre de 2006, suscrito por el doctor Marvin Carvajal Pérez, en representación del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, donde se acuerda tomar nota del informe remitido.



· Oficio N° 640-UCS-MP-2006 del 24 de noviembre de 2006, de la licenciada Mayela Pérez Delgado, Fiscal de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, donde emite su criterio.



· Oficio N° JEF-1171-2006 del 22 de noviembre de 2006, enviado por la licenciada Marta Iris Muñoz Cascante, donde externa sus observaciones.



· Oficio N° 1119-DG-06 del 21 de noviembre del 2006, suscrita por el licenciado Jorge Rojas Vargas, donde realiza sus observaciones.



· Correo Electrónico donde se remite la contestación N° 655-CAP-2006 del 15 de noviembre de 2006, suscrito por la licenciada Waiman Hin Herrera, Coordinadora del Área de Capacitación, y por el Máster Francisco Arroyo Meléndez.



A continuación se transcriben las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe 054-CE-2006-B:



“De conformidad con el análisis realizado, referente la estructura y organización de la Escuela Judicial y tomando en consideración que el objetivo general para el que fue creada es desarrollar programas de capacitación especializada dirigida a los servidores judiciales, que permitan fortalecer de manera integral sus conocimientos y aptitudes para el adecuado desempeño de sus labores y que este no se ha estado cumpliendo del todo por el crecimiento de las necesidades de capacitación en los sectores que conforman el Poder Judicial, esta Sección llega a las siguientes conclusiones y recomendaciones.



 



7.1        La estructura actual de la Escuela Judicial, no le permite ejercer el “rol” rector de los procesos de capacitación que se implementen en el Poder Judicial asignado en los talleres de reforma judicial y el Plan Estratégico 2006-2010 aprobado por Corte Plena en las sesiones del 20, 21 y 24 de julio pasado. De mantenerse, difícilmente podrá alcanzar un desempeño óptimo; lograr los resultados y efectos previstos en sus planes estratégicos y operativos (eficacia) y altos índices de aprovechamiento de los diversos recursos asignados para la capacitación institucional (eficiencia).



 



7.2 Así las cosas, se recomienda al Consejo Superior, aprobar la Estructura Propuesta desarrollada en este documento, con los estudios de clasificación y valoración de puestos ahí indicados, así como los respectivos traslados a los diferentes centros de capacitación existentes en la Institución a que se hace referencia. El detalle de la propuesta es la que se expone en la siguiente tabla:



 



			DEPENDENCIA


			PERSONAL





			Consejo Directivo


			1 Magistrado quien lo presidirá



2 Jueces(as) 



El Director o Subdirector de la Escuela Judicial



El Jefe o Subjefe de la Defensa Pública



El Fiscal General de la República o el Fiscal  General



El Director o Subdirector del Organismo de Investigación judicial.



 



 



Jefe del Departamento de Personal, actualmente asiste a las sesiones  por acuerdo del Consejo Directivo tomada en la sesión del 19 de octubre de 2005, con voz, sin voto.



 





			Dirección de la Escuela Judicial


			1 Director



1 Subdirector



1 Asistente Administrativo 2



1 Auxiliar Administrativo 2 (Esta plaza es la que colabora con el Magistrado/a que representa al Poder Judicial en el Centro de Capacitación Judicial Centroamericano.



 





			Área Académica



 


			 





			Capacitación Jurisdiccional


			3 Gestor de capacitación. (2 Prof. en Derecho 2 y 1 Prof. 2 Psicólogo)



2 Profesional en Métodos de Enseñanza.  Uno de ellos se dedicará a la parte Jurisdiccional y el otro se dedicará medio tiempo al Ministerio Público y medio tiempo  a la Defensa Pública.



En cuanto a los Gestores de capacitación, se considera oportuno realizar el estudio de valoración por parte del Departamento de Personal para unificar su categoría.



 



 





			Investigación Jurisdiccional


			Esta instancia no tiene personal de planta fijo, pero se deberá presupuestar los recursos necesarios para contratar expertos en los diversos campos de la capacitación que  requiera la Escuela Judicial.





			Capacitación Regional


			1 Gestor de capacitación recalificado que proviene del puesto de Secretario de la Escuela Judicial, quien asistirá a la Dirección de la Escuela Judicial la que asumirá directamente la gestión las unidades de capacitación regional Ad hoc.  Estas unidades estarán integradas por jueces (as) de cada circuito, quienes asumirán por recarga esta labor.  Como reconocimiento a esa labor, se adjudicará un punto de carrera profesional por cada año dedicado a estas unidades conforme lo establece el artículo 17 del Reglamento de Carrera Profesional.



 





			Área Administrativa


			 





			Servicios de apoyo administrativo


			1 Profesional 1 (Administrador) 



3 Auxiliar Judicial 2



1 Auxiliar Administrativo 2(Auxiliar de Servicios Generales recalificado)



1 Auxiliar Administrativo 1



2 Auxiliar de Servicios Generales 3 (chóferes, uno de ellos iniciará labores en el 2007).



En cuanto el Profesional 1 como los Auxiliares Judicial 2 se considera oportuno realizar el estudio valoración por parte del Departamento de Personal.





			Servicios técnicos de apoyo a la capacitación


			1 Coordinador.  Se recomienda crearla para el presupuesto del 2008.



2 Profesional 2.  Corresponde a dos Informáticos, uno de ellos esta adscrito al Departamento de la Tecnología de la Información; se solicita su traslado a la Escuela Judicial.



2 Profesional 1. Uno de ellos corresponde a un Filólogo y el otro es el Corrector de Pruebas.



1 Auxiliar de Servicios Audiovisuales.



1 Auxiliar en Artes Gráficas 3 (vacante).



1 Jefe Administrativo 1 (vacante).



1 Técnico en Producción Audiovisual.



1 Asistente de Servicios Audiovisual.



 



Respecto al Auxiliar de Artes Gráficas 3 (vacante) se requiere su reclasificación a un Diseñador Gráfico.



 



Los últimos tres puestos, es necesario realizar un estudio de reclasificación y valoración de puestos por parte del Departamento de Personal.                                                                                                                               



 



 





			Centro de Documental y Archivo


			1 Profesional 1 (Archivólogo)



1 Técnico administrativo 1.   El Departamento de Personal deberá realizar el estudio de valoración respectivo.



 





			Unidades de capacitación del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y  Área de Capacitación Administrativa.



 


			 





			Unidad de Capacitación del Ministerio Público (Unidad de Capacitación y Supervisión)


			2 Gestor de capacitación.  Son dos Profesional en Derecho 2 que provienen de la Escuela Judicial.



1 Auxiliar Judicial 2.  Este recurso proviene de la Escuela Judicial.



1 Fiscal Auxiliar.  Dedicado actualmente por el Ministerio Público a las labores de capacitación.



 



Además, contará con el apoyo en materia de Métodos de Enseñanza, que durante el 2007, la Dirección de la Escuela Judicial se compromete a cubrir con los recursos que tiene.



 



En cuanto a la plaza de Auxiliar Judicial 2,  es necesario realizar un análisis por parte del Departamento de Personal, por cuanto las labores que desempeñan no son jurisdiccionales, sino de orden administrativo.





			Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.


			1 Gestor de Capacitación.  Es un  Profesional en Derecho 2 que proviene de la Escuela Judicial.



1 Auxiliar Judicial 2.  Este recurso proviene de la Escuela Judicial.



1 Defensor Público.  Pertenece a la Defensa Pública, que actualmente lo dedican a la organización de actividades académicas.



 



Además, contará con el apoyo en materia de Métodos de Enseñanza, que durante el 2007, la Dirección de la Escuela Judicial se compromete a cubrir con los recursos que tiene.  



 



En cuanto a la plaza de Auxiliar Judicial 2, es necesario realizar un análisis por parte del Departamento de Personal, por cuanto las labores que desempeñan no son jurisdiccionales, sino de orden administrativo.



 



 





			Unidad de Capacitación del OIJ (Unidad de Adiestramiento del OIJ)


			1 Gestor de capacitación.  Proviene de la unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial y corresponde a un Profesional en Derecho 2 que es encargado de ésta y que se dedica exclusivamente con la capacitación del OIJ.



6 Instructor.  Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



1 Auxiliar Administrativo 2. Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela.



1 Auxiliar Administrativo 1. Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



1 Profesional en Métodos de Enseñanza.  Proviene de la Escuela Judicial.



 





			Área de Capacitación del Proceso de Gestión Humana del  Departamento de Personal (mantiene el mismo nombre)


			1 Instructor 2. Proviene de la Escuela Judicial.



2 Instructor 1. Proviene de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



1 Profesional en Métodos de Enseñanza.   Proviene de la Escuela Judicial.








 



7.3     Igualmente se recomienda aprobar el manual de procedimientos incluido en el “Anexo1”, por cuanto es un complemento de la nueva estructura organizativa propuesta para la Escuela Judicial, ya que permitirá asegurar la calidad de las diferentes actividades académicas que emprenda tanto ésta como los Centros de Capacitación y servirá como instrumento de medición, en el momento de realizar las evaluaciones de diversa naturaleza.  



 



7.4     Debido a que una parte significativa de los trabajos desarrollados, por los servidores que estarán adscritos en la instancia de producción de audiovisuales, se realiza fuera de la jornada ordinaria de trabajo, se recomienda autorizar el pago de horas extraordinarias cuando se efectúan ese tipo de eventos siempre que resulten imprescindibles realizarlas fuera de la jornada laboral ordinaria, para lo cual el Profesional 1 (Administrador) y la Dirección de la Escuela ejercerá el debido control.



 



7.5     En cuanto a la distribución de los espacios del nuevo edificio, si bien en el momento en que se diseñaron los planos se tomó como punto de partida la estructura actual, resulta importante si se acoge la propuesta de estructura de este documento, que se incorporen las necesidades de espacio que están sin considerar como el de los especialistas en contenido, quienes podrían estar siendo ubicados en los espacios que liberan los gestores de capacitación que se trasladan a los centros de capacitación.



 



Además, los espacios previstos para impartir capacitación (aulas) tanto en San Joaquín de Flores como el Edificio del Poder Judicial Anexo A, la Escuela Judicial deberá diseñar una programación en la cual todos las áreas de capacitación puedan disponer de éstas proporcionalmente.



 



Lo anterior, no significa que las que se tienen en el edificio en San Joaquín de Flores sean exclusivamente para la Escuela Judicial, por lo que deberán estar disponibles para ser utilizadas según el control de aulas que se lleve en la Administración de la Escuela Judicial.



 



7.6  En razón de que el Departamento de Personal a través del sistema SIGA, puede llevar un control sobre las actividades académicas cursadas por los servidores judiciales, se recomienda que sea éste quien expida la certificación de cursos y eximir a la Escuela Judicial de esta labor. 



 



En relación con lo anterior, la Unidad de Capacitación del Departamento de Personal, manifiesta en el oficio 655-CAP-2006, apuntado anteriormente, que no comparte esta recomendación, en tanto el modulo de capacitación SIGA, fue elaborado para: 



 



·         Integrar la información general de los planes de capacitación 


·         Llevar el control sobre las actividades de capacitación en las que han participado los servidores judiciales de toda la institución con fines históricos que faciliten la toma de decisiones. 


·         Los efectos que sobre el pago generan las diferentes actividades formativas y de actualización, conforme a la reglamentación vigente. 


 



Al respecto, es importante mencionar  lo apuntado en la respuesta de la Dirección de la Escuela Judicial, al documento en consulta, en cuanto a que han coordinado con el Departamento de Personal y el de Informática, la integración de las bases de datos, con el fin de unificar la consulta y permitir al Departamento de Personal también a emitir certificaciones, si fuera el caso. 



 



Es importante mencionar que lo que se trata, no es sólo de colaboración, sino que también de aprovechamiento de los recursos, en tanto la institución ha realizado una gran inversión en el Sistema  “Siga”, y si éste permite generar las certificaciones, debería aprovecharse también, siempre en función de facilitar los trámites a los usuarios, más aún con el traslado de la Escuela Judicial a las nuevas instalaciones.      



 



7.7       Con la idea de efectuar los ajustes que se estimen pertinente a la nueva Estructura Propuesta, se recomienda que el Departamento de Planificación realice una evaluación al transcurrir un año de su implementación.



 



7.8       El Departamento de Personal deberá revisar las recalificaciones propuestas, a la luz de su competencia, a efecto de que recomiende lo que estime pertinente.



 



7.9       Finalmente, es necesario que la Escuela Judicial, realice si es del caso, una distribución de los recursos previstos dentro de su presupuesto, para atender las actividades académicas que se están desconcentrando, a las otras unidades de capacitación.”


- 0 -



            Indica el licenciado Martínez, que cuando se presentó este informe en una reunión con los jerarcas de la Escuela Judicial y del Departamento de Planificación, realizó algunas observaciones al estudio, que le parece es importante dilucidar para su consideración. Entre los aspectos que señaló en esa oportunidad y ahora le parece necesario plantear, están los referidos a la creación o conformación de “Unidades de Capacitación Regionales, Ad hoc”, que según se indica estarán integradas por jueces de cada circuito y asumirían sus funciones por recargo. Sobre este tema, tiene reservas en cuanto a la conveniencia de separar a jueces de su labor sustantiva y las implicaciones que esto tendría sobre el servicio público a su cargo; lo que habría que visualizar asociándolo al número de circuitos que existen. Otro elemento, que le parece incongruente con el resto de la estructura propuesta, es la creación de un puesto de Coordinador para el área de Servicios Técnicos de Apoyo; ya que con esa categoría no tendría una relación de jefatura sobre el personal que conforma la unidad; con los problemas que esto podría producir en su dirección. Otro punto, está relacionado con la incompatibilidad que salta a la vista, al observar que las unidades de capacitación, tanto del Ministerio Público cuanto de la Defensa Pública; cada uno en su caso, van a contar con un Fiscal o con un Defensor Público, para labores administrativas de capacitación; lo que desnaturalizaría la clase de puesto que estarían ocupando, por lo que se debería estudiar una clasificación acorde con las funciones que ejecutarán; de aprobarse formalmente esta nueva estructura que se presenta.



            Por último, en lo que atañe al Área de Capacitación del Proceso de Gestión Humana, le parece que para homologar la estructura con las otras áreas que se plantean, debería estudiarse si es necesario reclasificar al Instructor 2 de esa unidad, con el título de Gestor de Capacitación; para que no haya diferencias entre puestos que tendrán idénticas funciones.



Se acordó: 1.) Tener por hechas las manifestaciones del licenciado Martínez Fernández. 2.) Acoger las recomendaciones del informe N° 054-CE-2006-B, en consecuencia se aprueba la nueva estructura de la Escuela Judicial, así como la conformación que se propone de las diferentes unidades de capacitación. 3.) En cuanto sea necesario, la Dirección de la Escuela Judicial y el personal involucrado en los traslados se pondrán de acuerdo para definir su  ubicación, para lo cual se considerará que ya algunas de estas personas están ubicadas en unidades de capacitación.  En caso de no existir acuerdo, el Departamento de Personal definirá un sistema objetivo para la escogencia. 4.) El Departamento de Personal realizará conforme a la nueva estructura,  el estudio de clasificación y valoración de puestos correspondientes. 5.) El Departamento de Planificación incluirá las plazas requeridas para el presupuesto del 2008 y realizará una evaluación sobre el resultado de esta nueva estructura en el plazo de un año. 6.) Este acuerdo entra en vigencia a partir de esta fecha. 7.) El Departamento de Personal utilizará el laboratorio de informática que se encuentra en el Anexo A del Poder Judicial que administrará la Dirección Ejecutiva. 8.) En cuanto a la recomendación 7.6, el Departamento de Personal, emitirá las certificaciones en cuanto disponga de la información requerida. 


 


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 25-02-2021 10:31:36.
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Acta de Consejo Superior Nº 027 - 2013 


Nº  27-13 Extraordinaria (Presupuesto 2014)


 


CONSEJO SUPERIOR DEL PODER JUDICIAL.- San José, a las 14:00 horas del veinte de marzo del dos mil trece.


[bookmark: OLE_LINK3]Sesión extraordinaria con asistencia de la Magistrada Villanueva Monge, Presidenta en ejercicio, de la licenciada Milena Conejo Aguilar, la doctora Lupita Chaves Cervantes y los licenciados Mario Mena Ayales y Alejandro López Mc Adam. Asiste también el Director Ejecutivo, licenciado Alfredo Jones León y la Directora del Departamento de Planificación, Máster Marta Asch Corrales, en calidad de asesores. Participan además la Licda. Adriana Orocú Chavarría, Presidenta de la ACOJUD y el Máster Carlos Montero Zúñiga, en calidad de representante de la Coordinadora de las Organizaciones del Poder Judicial. 





ARTÍCULO XVII


Se conoce informe ejecutivo de requerimientos de recurso humano 2014 para la Defensa Pública, 50-PLA-CE-2013. 


La Máster Asch Corrales presenta el siguiente resumen:


“I. PLAZAS A ANALIZAR


 


			Cantidad


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Plazo Actual


			Tiempo de existir este recurso


			 


Acuerdo








			2


			Defensora o Defensor Público Supervisor.  Uno de ellos se encargaría de la parte disciplinaria interna  de la Defensa Pública.  


			Atendido por recargo


			No existe


			Desde 2007


			Consejo Superior en sesión extraordinaria celebrada el 05 de mayo de 2010, artículo XXVIII.


 


Cabe indicar que las plazas a analizar no fueron definidas o solicitadas en el acuerdo del Consejo Superior anteriormente citado, sino que surgen a partir de una reunión con los jerarcas de la Defensa Pública. 





			2


			Defensora o Defensor Público, uno para atender la selección de personal y el otro la capacitación


			Atendido por recargo


			No existe


			Desde 2007


			





			2


			Defensora o Defensor Público para coordinar-asesorar las diferentes áreas en materia Penal. 


			Atendido por recargo


			No existe


			No existe


			





			1


			Coordinadora o Coordinador de Unidad 3


			Atendido por recargo


			No existe


			Desde 2011


			








 


(…)


IV. ELEMENTOS RESOLUTIVOS:


De conformidad con el análisis realizado, se concluye lo siguiente:


4.1.- Con base en la licitación Pública Nacional Nº 73-05, la empresa Price Watherhouse Coopers Consultores S.A., aportó una propuesta de estructura gerencial para la Defensa Pública que desde 2007 fue implementada informalmente, a partir de una redistribución de las plazas existentes y recargo de algunas tareas.  Sin embargo, con base en la experiencia y crecimiento de la Defensa Pública, esa propuesta de 2007, ha requerido algunos ajustes para poder  responder a las condiciones y necesidades del momento.


4.2.- Resulta necesario crear dos plazas nuevas de Defensora Pública Supervisora o Defensor  Público Supervisor, que permitirían alcanzar un total de ocho plazas de esta área, para asignar una Supervisora o Supervisor por provincia, en tanto la octava plaza atendería los expedientes administrativos (en el entendido que al menos una vez al año, se rotará el área tutelada por estas personas).


4.3.- Debido a que la selección de personas a ingresar, así como el área de capacitación de la Defensa Pública, son asumidas como recargo por parte de dos defensoras Supervisoras, respectivamente; se identificó que tal proceder limita la correcta atención de la supervisión; por lo que se estima apropiado crear dos plazas de Defensora Pública o Defensor Público, para asumir la coordinación de estas áreas y por consiguiente liberar las  plazas de supervisión.


4.4.- La plaza que actualmente se desempeña como Administradora General para todo el país del programa 932 “Jurisdicción de Tránsito”, fue tomada de la Administración de la Defensa Pública, sin que a la fecha, se haya cubierto el vacío que dejó, por lo que otra persona asume por recargo las tareas que asumiría esta plaza, ante esta situación cabe recomendar la creación de una plaza de Coordinadora o  Coordinador de Unidad 3 para que la Administración de la Defensa Pública recupere su estructura original y liberar el recargo de tareas que se da.


4.5.- La atención de la materia Penal, por si misma resulta amplia y compleja, ante esta situación se requiere disponer de plazas especializadas por tipo de delito, para una adecuada evaluación de los diferentes peritajes que se presentan según el caso;  por lo que en procura de mantener equilibrio en la profundidad de los análisis de la prueba, en tanto en la estructura formal del Ministerio Público ya se han establecido unidades formales especializadas, para el abordaje de los casos,  es que se identificó la oportunidad de establecer especialistas dentro de la  Defensa Pública, según se detalla:


·         Crimen organizado, Narcotráfico, Delitos Económicos, Financieros y Probidad.


·                    Delitos informáticos, Delitos en Flagrancia y Turnos Extraordinarios.


·                    Delitos Varios, Sexuales y Contra la Vida.


Ante esta situación, y debido a que la Defensa Pública ya cuenta con una Defensora Pública o Defensor Público especializado en materia Penal, que deberá asumir una de las especialidades descritas,  se establece la necesidad de crear dos plazas  más especializadas en cada uno de los temas indicados quienes igualmente deberán apoyar y asesorar a los profesionales del resto del país, en función de su respectiva especialidad.


 


V. RECOMENDACIONES:


5.1.- En cuanto a recurso ordinario, para establecer en la Defensa Pública una estructura gerencial acorde con las recomendaciones emitidas por la empresa contratada mediante Licitación Pública Nacional Nº 73-05  pero ajustada a las necesidades del momento, así como establecer algunas plazas especialistas en la atención de los diferentes delitos en  materia Penal, se recomienda las siguientes plazas:


			Cantidad


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Recomenda-ción


			Período


			Costo Estimado


			Observaciones





			2


			Defensora Pública Supervisora  o  Público Supervisor


			Recargo de funciones


			Ordinaria 


			2014


			¢103.134.000.00


			¢51.567.000.00 c/u.





			2


			Defensoras Públicas o Defensores Públicos


(Selección y Capacitación)


			Recargo de funciones


			Ordinaria 


			2014


			¢96.224.000.00


			¢48.112.000.00 c/u.





			2


			Defensora Pública  o Defensor Público


(especializadas en materia Penal)


			nuevas


			Ordinarias


			2014


			¢96.224.000.00


			¢48.112.000.00 c/u.





			1


			Coordinadora o Coordinador de Unidad 3


			Recargo de funciones


			Ordinaria con Prioridad 3


			2014


			¢33.855.000.00


			 





			7


			 


			 


			 


			 


			¢329.437.000.00


			 








 


Se recomienda asignar estas plazas  de forma ordinaria por cuanto son  para completar la estructura gerencial de la Defensa Pública y especializar la asesoría nacional en materia Penal. 


VI.- Condicionamiento por el cual se otorga el recurso


El objetivo que se busca alcanzar con las siete plazas ordinarias recomendadas es dar continuidad y fortaleza a la estructura gerencia que fue implementada de manera informal desde 2007.


De ser aprobadas las plazas de profesionales especializados por delito en materia Penal, además de la atención de casos complejos, deberán dar asesoría y apoyo al resto de profesionales del país, en consultas sobre sus respectivas especialidades.”.


 


Se acordó: 1.) Aprobar el informe presentado por el Departamento de Planificación. 2.) Dejar constancia de que con estas plazas existirá dentro de la estructura de la Defensa Pública, una plaza de supervisión para la materia de Pensiones Alimentarias que coordinará con la Comisión de Familia, las actividades de modernización en los juzgados de pensiones alimentarias que la Institución tiene como prioridad.



 


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.
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Acta de Consejo Superior Nº 038 - 2016 




 FORMDROPDOWN 






Fecha: 20 de Abril del 2016


Descriptores/Temas: Plazas


            ARTÍCULO IV


         Se conoce informe ejecutivo de requerimientos 2017 para Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial ante la implementación de la Reforma al Código de Trabajo, 30-PLA-PI-2016.


La licenciada Valverde Bermúdez  presenta el siguiente resumen:


Reforma al Código de Trabajo


La Reforma al Código de Trabajo, Ley No. 9343 del 14 de diciembre del 2015, se publicó en El Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016. Esta normativa trae consigo una serie de variantes que están orientadas a generar un proceso más ágil para el trámite, que conlleva a un impulso de la oralidad, así como modificaciones en la distribución de la competencia de la jurisdicción laboral. En virtud de la importancia de esta ley y las implicaciones sobre el Poder Judicial, se procedió a realizar un análisis de la misma, en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Laboral y la Presidencia de la Corte a efecto de identificar los cambios que a nivel institucional demandará la aplicación de esta ley una vez que entre en funcionamiento, a partir del segundo semestre de 2017.


Para la realización del presente estudio, se estableció una coordinación con el equipo de trabajo seleccionado por la Comisión de la Jurisdicción Laboral, liderado por la Magistrada Julia Varela Araya, con la participación de la Licda. Lourdes Montenegro Espinoza, Jueza Tramitadora del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, quienes asesoraron de manera directa a la Dirección de Planificación en el proceso de construcción de escenarios, flujogramas, diagramas, efectuando una serie de sesiones de trabajo en que se expuso el avance del tema,  y la retroalimentación obtenida se convierte en uno de los insumos a tomar en consideración en el informe que hoy se presenta.  Igualmente, se contó con la coordinación de la Presidencia de la Corte en reuniones de enlace con las diferentes instancias administrativas y dos sesiones de trabajo con los señores y señoras magistrados y magistradas de la Sala Segunda para validar el modelo planteado.


Es importante mencionar que tuvieron una participación directa las Direcciones Ejecutiva, de Tecnología de la Información y de Gestión Humana así como la Escuela Judicial, en el tema de infraestructura, sistemas informáticos y capacitación, aporte básico al incorporar los costos presupuestarios de la reforma en estudio. 


2. Principales Implicaciones


Dentro de las particularidades de la ley, se identificaron una serie de cambios que impactan el procedimiento, la competencia y la estructura organizacional existente para el trámite de los asuntos de materia Laboral.


1. Transformación de los actuales Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía, en Juzgados de Trabajo con competencia ordinaria, como lo establece el artículo 7 de la reforma.


2. Los despachos conocerán de todos los procesos independientemente de su pretensión económica, es decir, se elimina la cuantía para determinar la competencia. Bajo este panorama la materia laboral en aquellos juzgados contravencionales y de menor cuantía en donde no exista juzgado de trabajo, será conocida independientemente de la pretensión del solicitante, es decir asumirán su conocimiento como Ministerio de Ley (Artículo 116).


3. Aparece la figura de Abogada o Abogado de Asistencia Social por parte de la Defensa Pública, para la clase trabajadora cuyo ingreso mensual sea menor a los ¢ 926.800°° (artículo 454).


4. El Transitorio VII indica literalmente: “Los asuntos laborales que actualmente conocen los juzgados contravencionales y de menor cuantía, en las circunscripciones donde también haya juzgado de trabajo, pasarán a conocimiento de estos últimos cuando comience a regir esta reforma, excepto aquellos en que a la fecha de entrada en vigencia exista señalamiento para la audiencia probatoria y los que ya tengan sentencia”.


5. En caso de inconformidad con el resultado de los dictámenes médicos, podrán ser recurridos como principio de defensa, situación en la que el perito médico deberá comparecer en la audiencia y posibilitar así el contradictorio.


6. Creación del Fondo de Apoyo para la Resolución Alterna de Conflictos (FASAC), que la que se asigna un 50% a la Sección Especializada del Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial y el restante 50% será depositado en el Fondo de Apoyo a la Solución Alterna de Conflictos que se crea en esta ley.


 (...)


4. Elementos Resolutivos 


4.1. La Reforma al Código de Trabajo se firmó el 14 de diciembre de 2015 y se publicó en el Diario Oficial el 25 de enero de 2016, rige a partir del 25 de julio de 2017.


 


4.2. Las principales implicaciones surgidas a raíz de esta reforma se resume en:


-Transformación de los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo de competencia ordinaria.


-Eliminación de la cuantía, es decir los despachos conocerán de todos los procesos independientemente de su pretensión económica.


-Patrocinio letrado para la clase trabajadora con ingreso mensual menor a los ¢926.800ºº por parte de la Defensa Pública.


-Los dictámenes médicos podrán ser recurridos como principio de defensa, por la que el perito judicial podría ser requerido en audiencia y posibilitar el contradictorio.


4.3. Los asuntos relacionados con la Materia Laboral serán de conocimiento en los despachos de mayor cuantía en aquellas zonas en que coexistan dos despachos que conozcan de la Materia (mayor y menor cuantía). 


4.4. Existe cierta disparidad en cuanto a las cargas de trabajo por asuntos entrados por plaza de Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial que muestran tanto los Tribunales de Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía como los Juzgados de Trabajo Especializados en esa materia.


4.5. Al unificar la estructura de los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía con los Juzgados de Trabajo Especializados en Materia Laboral, provoca una redistribución en las cargas de trabajo, lo que produce un efecto positivo en la maximización del recurso humano que atienden expedientes laborales en esas dependencias.


4.6. Consolidar la figura de los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía y los Juzgados Laborales, provoca que algunas plazas de Coordinadora o Coordinador Judicial puedan ser redistribuidas, tal es el caso de: Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Cartago, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, Circuito Judicial de Santa Cruz y Primer Circuito Judicial de Limón, que se pueden maximizar al entrar en vigencia el nuevo Código Procesal Civil.


4.7. Una de las acciones que pretende implementar la Reforma al Código de Trabajo es la especialización de la Materia Laboral, con ello, se efectuará el traslado de expedientes laborales desde los hoy denominados Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía, hacia el Juzgado Laboral Especializado que normalmente destaca en la cabecera de provincia, siempre y cuando la distancia y medios de transporte disponibles no constituya un elemento limitante para garantizar el acceso de la justicia a la persona usuaria. 


4.8. El cálculo de plazas adicionales merced al traslado de esos expedientes, se estima de acuerdo al parámetro del comportamiento que presentan los Juzgados Especializados de la Materia Laboral durante el último trienio para las variables de casos entrados y circulante.


 


4.9. De las dos Secciones del Juzgado de Trabajo que físicamente se ubican hoy en el Segundo Circuito Judicial de San José, una de ellas (Segunda), pertenece al Primer Circuito Judicial de la provincia. La Sección Primera, muestra un promedio de entrada menor en relación con su homóloga Segunda, toda vez que fue hasta el 2014 en que a partir del rediseño de procesos efectuado en ese Juzgado, se determinó que conocerían de asuntos entrados, lo que incide en que el promedio de esa variable durante los últimos tres años sea menor respecto a la Sección Segunda.


4.10. El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica presenta las cargas de trabajo por mes más elevadas a nivel nacional en asuntos entrados para las plazas de Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial (64 y 32 respectivamente), así como del circulante para las personas juzgadoras (79), mientras que en su homólogo de Limón al unificar la estructura del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía las cifras son de 20 y 12 respectivamente para los casos entrados (una de las más bajas a nivel nacional) y de 48 en el circulante para las Juezas o Jueces; lo que obliga a efectuar una distribución del personal del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía. 


4.11. Actualmente el Juzgado Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) es objeto de monitoreo por parte de la Administración Regional y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 


4.12. El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz, obtiene las cargas de trabajo más bajas a nivel nacional en asuntos entrados y circulante para Juezas o Jueces y Técnicas o Técnicos Judiciales (7 y 5 respectivamente), por lo que se debe valorar la mejor asignación de ese recurso humano. 


4.13. No se contempla la asignación de recurso humano adicional en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía, toda vez que desaparece la atención de la Materia Civil en ellos y en algunos se excluye también el conocimiento de la Materia Laboral; sin embargo fungirán como Centros de Gestión, en donde incluso podrán presentar cualquier tipo de escrito, que posteriormente será trasladado hacia la oficina en que se esté tramitando el expediente. Por lo expuesto, será necesario modificar la nomenclatura de esas oficinas judiciales, una vez finalizado el proceso de implantación y análisis de las oficinas judiciales del país.


4.14. El Juzgado de Trabajo, Contravencional, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Paraíso es uno de los despachos que seguirá conociendo asuntos laborales  por Ministerio de Ley y donde su carga de trabajo actual es considerable, situación que podría agravarse al momento de atender los asuntos de trabajo de mayor cuantía, por lo que deberá ser reforzado con recurso humano adicional.


 


4.15. La competencia de los asuntos laborales de los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, se trasladarán a los Juzgados Civiles y Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) y Grecia respectivamente, toda vez que la distancia que los separa de esos Circuitos Judiciales es de 7 kilómetros.


4.16. Para establecer el parámetro de especialización de los despachos civiles o laborales, se analizó el movimiento de trabajo reportado en esas oficinas para el trienio 2013-2015 obteniendo un promedio de 457 expedientes en el caso de la Materia Civil y 1357 para la Laboral.


4.17. La capacidad de atención por parte de las Juezas  o Jueces y Técnicas o Técnicos Judiciales está determinada en asuntos entrados por 359 y 162 casos, mientras que en circulante 674 y 392 respectivamente para la materia Laboral. En la Civil, esas cifras son de 212 y 78 en expedientes ingresados así como de 778 y 283 en el circulante para personas juzgadoras y técnicas en su orden.


4.18. En aquellos juzgados en donde la entrada de expedientes no alcance el parámetro establecido para efectos de especialización, se mantendrá de manera mixta (Civil y Trabajo). Asimismo, cuando aparte de estas dos materias, el despacho tenga competencia en otras tales como Agrario, Penal Juvenil, Violencia Doméstica o Familia, se valorarán los movimientos de trabajo respectivos, con el fin de establecer propuestas enfocadas al modelo exclusivo para Civil y Trabajo, sin que ello signifique que la atención de las restantes materias se debilite. 


4.19. Para que aplique un modelo de atención conjunta solo para los procesos civiles y laborales, deben registrar de manera conjunta 505 asuntos entrados y 1139 de circulante, dato obtenido a partir del comportamiento que muestran los despachos que atienden esas dos materias durante los últimos tres años.


4.20. La asignación de recurso humano se efectuará proporcionalmente de acuerdo a la cantidad de asuntos que se trasladen, según la capacidad de entrada y circulante que pueda conocer la Jueza o Juez o la Técnica o Técnico Judicial conforme  los parámetros detallados anteriormente y de manera paulatina según un plan de trabajo que se deberá desarrollar en el proceso de planificación de la implantación en los despachos judiciales del país.


4.21. Algunos despachos mixtos de mayor cuantía alcanzan el parámetro de entrada para convertirse en juzgados especializados en Materia Civil (457); ellos son: el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del III Circuito Judicial de San José y el de Hatillo[1] (797 y 526 respectivamente), así como el Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela (615), lo que simultáneamente significa que también se especializa la Materia Laboral en esas oficinas, sin embargo esa estructura se logrará hasta el momento en que entre en vigencia el nuevo Código Procesal Civil en octubre del 2018.


4.22. Con un parámetro conjunto de entrada de 505 asuntos así como 1139 en circulante, el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre y Parrita  logra la especialización de las Materias Civil y Laboral de las de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica. Por su parte cumple con el parámetro el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba; pero la última materia posee una carga de trabajo sumamente baja, lo que impide dicha especialización.


4.23. La modificación del Código de Trabajo y Procesal Civil difieren en cuanto a la fecha de entrada en vigencia, lo que tiene un impacto directo en el ejercicio de formulación presupuestaria y en la eventual separación de los despachos que logran la especialización en Materia Civil o Laboral. 


4.24. En total requerirán de 22 plazas de Jueza o Juez, 38 de Técnica o Técnico Judicial y 2 de Coordinadora o Coordinador Judicial previendo el comportamiento actual de los Juzgados Mixtos, sin embargo; por la diferencia de tiempo con que entran en vigencia la nueva normativa, presupuestariamente solamente se debe prever para el 2017 la creación de 15 plazas de persona juzgadora y 26 de Técnica o Técnico Judicial, consecuencia directa de entrada en vigencia de la modificación al Código de Trabajo. Asimismo las restantes 7, 12 y 2 plazas de Jueza o Juez, Técnica o Técnico Judicial y Coordinadora o Coordinador Judicial respectivamente, corresponderá incluirlas en la formulación presupuestaria del 2018 cuando entre en vigencia el nuevo Código Procesal Civil.


4.25. En cuanto al tema de peritajes, existirá un incremento de labores para los médicos, al tomar en cuenta dos aspectos:


-          Al aparecer la figura de patrocinio letrado gratuito para la clase trabajadora con un salario inferior a ¢926.800°°, y en virtud del principio de Defensa, resulta probable que en caso de inconformad, los dictámenes sean recurridos, de ser así, el perito médico deberá comparecer en la audiencia y posibilitar así el contradictorio.


-                     Además de participar en las audiencias en caso de haber inconformidad con el dictamen, estos peritos deberán también atender a sus pacientes (Riesgos laborales) como lo hacen habitualmente con la respectiva emisión del dictamen. 


4.26. Los asuntos denominados de Seguridad Social, representan una considerable cifra en el circulante de los despachos laborales del país (46% en promedio), a lo que se debe agregar que a nivel nacional no existen Médicos Legales especialistas en asuntos laborales con excepción de los tres destacados en el Juzgado de Seguridad Social de San José.


4.27. A raíz de las conclusiones 4.25 y 4.26, se propone reforzar distintas zonas del país con plazas de médico para la atención exclusiva de asuntos laborales, con el fin de contra restar el efecto en el aumento de las labores a desarrollar por parte de los peritos. El perfil  será definido por la Dirección de Gestión Humana como órgano rector en el tema, que orientará y tendrá bajo su dirección el proceso de reclutamiento y selección de estas plazas cuyos requisitos deberán plasmarse en un informe previo a la entrada en vigencia de la Ley.


4.28. El movimiento de trabajo que pueden presentar los Tribunales de Apelación en Materia Civil y Laboral, dependerá de una serie de factores relacionados con la diferencia del plazo en entrada en vigencia de ambas leyes, el establecimiento de la competencia territorial en materia civil (y cobratoria) y la posibilidad de declararse incompetente de oficio en los juzgados civiles, así como la transformación de los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía.


4.29. A nivel nacional, existen algunas secciones especializadas dentro de los Tribunales de Juicio (Alajuela, Cartago, Puntarenas, Heredia) destacadas en la atención exclusiva de las apelaciones civiles y laborales, es decir son Juezas o Jueces que no interfieren en la ejecución de tareas de tipo Penal y a su vez cuentan con el apoyo de al menos un recurso técnico en las labores de tramitación. En aquellos lugares donde no existe esa figura, el conocimiento es asumido de manera conjunta con la Materia Penal.


4.30. Para lograr la especialización de los Tribunales de Apelación para asuntos civiles y laborales, es necesario que se encuentren debidamente implementados los sistemas informáticos denominados Escritorio Virtual y Sistema de Gestión, que permitan el traslado virtual de expedientes o bien, itinerar la información contenida en ellos hacia otras oficinas, condición que no se presenta en todo el país, razón por la que su creación deberá realizarse de manera paulatina y conforme a un plan de trabajo que se desarrollará en conjunto entre las Direcciones de Planificación y Tecnología de la Información, dando prioridad a la Materia Laboral.


4.31. Al crear Tribunales de Apelación Civil y Laboral, se requeriría modificar la circular 10-96 publicada en el Diario Oficial el lunes 11 de noviembre de 1996, toda vez que no será necesario el traslado de ese tipo de expedientes a los dos Tribunales Civiles de San José, lo que podría modificar e incluso disminuir su entrada de expedientes en virtud de la pérdida de competencias. 


4.32. Los asuntos en apelación Civil y Laboral están por debajo del movimiento de trabajo que genera la Materia Penal. Extraer los asuntos civiles y laborales provocaría que las cargas de trabajo para la Materia Penal sean más favorables. 


4.33. La Reforma al Código de Trabajo propone la aparición del patrocinio letrado gratuito para la clase trabajadora, por lo que la Defensa Pública presentó una propuesta para la asignación de recurso humano conforme al comportamiento de la Materia Laboral durante el 2015, que dicho sea de paso fue analizada en este informe por la Dirección de Planificación, a través de un ejercicio de regresión lineal a partir del comportamiento reportado por la Materia Laboral durante el quinquenio 2011-2015. El 50% de las plazas iniciarán funciones el 01 de julio 2017 (capacitación), y las restantes tres meses después (01 de octubre 2017). 


4.34. Al calcular la cantidad de plazas a recomendar para la estructura de la Defensa Pública se tomaron en cuenta una serie de parámetros definidos por:


- La demanda de asuntos que podrían requerir de patrocinio letrado podría ser de un 80%


-Cada Abogado o Abogado de Asistencia Social podrá conocer 400 asuntos anuales 


-Por cada 4 Abogadas o Abogados de Asistencia Social se asignará el apoyo de una Técnica o Técnico Jurídico y por cada cinco una Auxiliar Administrativa o Administrativo.


4.35. La mencionada reforma, propone la creación del FASAC (Fondo de Apoyo para la Solución Alterna de Conflictos), para la cual la Corte Suprema de Justicia debe definir un reglamento previo a que entre en funcionamiento la Reforma al Código de Trabajo de acuerdo por lo manifestado por la Magistrada Julia Varela Araya, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Laboral así como por el Lic. Alejandro Rojas Aguilar, Subjefe de la Defensa Pública.


4.36. La posible creación de plazas para el ámbito administrativo, jurisdiccional y auxiliar de justicia que destacan en el presente informe, intrínsecamente genera a una serie de gastos a contemplar, por ejemplo la necesidad de espacio físico (remodelaciones o alquileres), servicios básicos (agua, luz, teléfono, entre otros), así como mobiliario y equipo de oficina. 


4.37. Será necesaria la creación de un equipo interdisciplinario para dar soporte a la implementación de la Reforma al Código de Trabajo ya que involucra las Direcciones de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Comisión de la Jurisdicción Laboral.  Con respecto a la implantación de los sistemas durante el primer semestre del año en curso deberá, diseñarse un plan de trabajo en conjunto entre las Direcciones de Planificación, Ejecutiva y Tecnología de la información, mismo que será de conocimiento del Consejo Superior a fin de que en etapas se proceda con la implementación de los cambios surgidos a partir de la reforma.


4.38 En virtud de los cambios en la competencia de los despachos, deberá gestionarse el cambio en la nomenclatura de los mismos siguiendo el procedimiento que corresponda (Proyecto de Ley).


5. Recomendaciones


5.1.  En virtud de la consolidación de los Tribunales de Trabajo con los Juzgados de Trabajo en aquellas zonas en que coexistan ambas figuras, se recomienda la siguiente composición de despachos:


 



			JUZGADO DE TRABAJO DE:


			ESTRUCTURA DE RECURSO HUMANO


			COMPETENCIA





			


			JUEZA O JUEZ


			TÉCNICA O TÉCNICO JUDICIAL


			COORDINADOR O COORDINADOR JUDICIAL


			





			Primer Circuito Judicial de San José*


			18


			30


			2


			Todos los asuntos procedentes de San José, Mora, Escazú, Santa Ana y Pavas. Se compondrá de dos secciones.





			Segundo Circuito Judicial de San José


			10


			16


			1


			Expedientes laborales con procedencia de Goicoechea, Vásquez de Coronado, Moravia, Montes de Oca, Curridabat y Tibás





			Primer Circuito Judicial de Alajuela*


			6


			8


			1


			Alajuela, Poás y Atenas.





			Cartago*


			7


			10


			1


			Cartago, La Unión y Alvarado 





			Heredia*


			7


			8


			1


			Heredia, San Isidro, San Rafael, San Joaquín y Santo Domingo.





			Puntarenas*


			6


			7


			1


			Puntarenas, Esparza y Montes de Oro





			Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica


			3


			6


			1


			Todos los asuntos del Primer Circuito Judicial menor Matina y Bribri.





			Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica


			4


			6


			1


			Todos los asuntos del Circuito Judicial menos Guácimo y Siquirres.








Fuente: Elaboración propia



Nota*: funcionará con dos secciones.



 



5.2. Para la conformación del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, se recomienda el traslado de la Sección Segunda del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José. Adicional al personal de la Sección Segunda, será necesario el traslado de 7 plazas de Jueza o Juez, 14 de Técnica o Técnico Judicial y una de Coordinadora o Coordinador Judicial, que podrían utilizarse las existentes en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, sin perjuicio de lo que disponga la Dirección de gestión Humana que será quien determine cuales plazas deberán trasladarse eventualmente.


5.3. El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, se mantiene únicamente con la figura que hoy ostenta la Sección Primera de ese Circuito.


5.4. El recurso humano del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, se distribuirá de la siguiente manera: una plaza de Jueza o Juez y una de Técnica o Técnico Judicial se ubicará en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de esa provincia, mientras que las restantes dos de cada tipo, serán adscritas a su homólogo del Segundo Circuito Judicial de Limón, acción que equilibra para ambas oficinas el comportamiento estandarizado de cargas de trabajo a nivel nacional y evita la creación de recurso humano adicional.


5.5. Será necesario mantener en el Juzgado Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica un monitoreo periódico por parte de la Administración de la zona y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que en conjunto con el despacho, mantengan  el plan de acción existe con el fin de continuar con la reducción del circulante. 


5.6. El personal técnico del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz, se puede redistribuir hacia alguno de los juzgados mixtos existentes en la zona y en el caso particular de las Juezas o Jueces, será la Dirección de Gestión Humana quien determine su traslado, hasta tanto ese recurso se mantendrá adscrito a la Administración Regional de Santa Cruz.


 


5.7. Utilizar las plazas de Coordinadora o Coordinador Judicial que se deben redistribuir de los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía (Primer Circuito Judicial de Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Santa Cruz y Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica) en la conformación de los Tribunales Colegiados Civiles de Primera Instancia que propone el nuevo Código Procesal Civil a partir de su entrada en vigencia,  con el fin de lograr la maximización de los recursos. Temporalmente esas plazas se mantendrán funcionando en los Juzgados de Trabajo correspondientes.


5.8. El Juzgado Civil y Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela, sede San Ramón recibirá el traslado de los expedientes provenientes del actual Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Palmares, mientras que el Civil y Trabajo de Grecia aquellos que provengan del Contravencional y de Menor Cuantía de Valverde Vega.


5.9. Se recomienda la asignación de una plaza de Jueza o Juez al Juzgado de Trabajo, Contravencional, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica  de Paraíso, en virtud de la carga de trabajo que ostenta en la actualidad.


5.10. Se recomienda crear para el 2017 un total de 15 plazas de Jueza o Juez y 26 de Técnica o Técnico Judicial que sirvan como apoyo en los juzgados mixtos de mayor cuantía en virtud de la entrada en vigencia de la Reforma del Código de Trabajo.


 


5.11. Para el 2018 cuando entre en vigencia el nuevo Código Procesal Civil, se incluirá presupuestariamente las restantes 7 plazas de Jueza o Juez, 12 de Técnica o Técnico Judicial y 2 de Coordinadora o Coordinador Judicial.


5.12. Con los parámetros que se establecieron para valorar la especialización de la Matera Civil y Trabajo, varios despachos lograrían su exclusividad, tal es el caso de:


 



			DESCRIPCIÓN ACTUAL


			DENOMINACIÓN FUTURA





			Juzgado Civil y Trabajo del III Circuito Judicial de San José


			Juzgado Civil del III Circuito Judicial de San José





			


			Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial de San José





			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita


			Juzgado Civil de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita





			


			Juzgado de Familia y Trabajo de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita





			Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela


			Juzgado Civil del II Circuito Judicial de Alajuela





			


			Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela





			Juzgado Civil y Agrario de Puntarenas


			Juzgado Civil de Puntarenas





			


			Juzgado Agrario de Puntarenas





			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre y Parrita


			Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre y Parrita





			


			Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Aguirre y Parrita








 



La separación propuesta se hará efectiva a partir del momento en que entre en vigencia el nuevo Código Procesal Civil, enfocados en la maximización de recursos y siendo que para evitar la creación de plazas nuevas se opta por el traslado de recurso humano ya existente, incluso provenientes de Juzgados Civiles para reforzar la estructura de los Juzgados de Trabajo propuestos. Por lo anterior, el traslado de recurso se hará hasta 30 meses después de la publicación del nuevo Código Procesal Civil. 


5.13. En virtud del comportamiento que obtiene con la entrada de asuntos civiles y laborales así como de su circulante, se recomienda especializar la atención de esas materias en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre y Parrita, de la siguiente manera:


 



			Situación propuesta


			


			


			





			Despacho


			Jueza o Juez


			Técnica o Técnico Judicial


			Coordinadora o Coordinador Judicial





			Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre y Parrita


			1


			2


			1





			Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Aguirre y Parrita


			2


			3


			1








 



 



Partiendo de esta cantidad de personal y al analizar la entrada y circulante de manera conjunta de las materias Civil y Trabajo, se presenta la oportunidad de crear Juzgado Civil y Trabajo con una plaza de Jueza o Juez, y con dos de Técnica o Técnico Judicial y la plaza de Coordinador o Coordinadora Judicial actual.  Es decir, de la actual estructura que conoce cinco materias se estaría dejando de ver dos de ellas civil y laboral) lo que se traduce en 1281 asuntos menos.  Eso conlleva a que el despacho compuesto por las restantes materias (Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica) sea conocido por las restantes dos plazas de Jueza o Juez y tres de Técnica o Técnico Judicial, siendo necesario que una de las plazas de Técnica o Técnico se convierta en Coordinadora o Coordinador Judicial, lo que será establecido por la Dirección de Gestión Humana.


5.14. Se recomienda que los despachos que dejan de conocer de los asuntos laborales o civiles (hoy Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía), funcionen como Centros de Gestión para la persona usuaria, de manera que permita efectuar la consulta respectiva de sus expedientes así como la presentación de escritos para que sean trasladados posteriormente hacia la oficina designada para su trámite (electrónico).  


5.15. Crear 9 plazas de Médico  para la atención de asuntos laborales de manera exclusiva, en virtud de la cantidad de casos de Seguridad Social que requieren de la emisión de un dictamen, aunado a la necesidad que el perito médico esté disponible en caso de ser requerido en las audiencias para posibilitar el contradictorio cuando exista inconformidad con la pericia. El perfil de estas plazas será el que establezca la Dirección de Gestión Humana, mediante el informe que deberá rendir previo a la implementación de la Ley, será bajo su dirección y orientación que se lleve a cabo el proceso de reclutamiento y selección al fungir como órgano rector en el tema. Igualmente, se deberá analizar la estructura jerárquica de los mismos.  


5.16. En caso de requerirse más peritos de los recomendados en el punto anterior, se contará con un listado de especialistas que deberá confeccionar la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial  cumpliendo con los criterios que establecerá la Dirección de Gestión Humana para la emisión de los respectivos dictámenes.


5.17. Partiendo del hecho de que en algunos Tribunales de Juicio a nivel nacional existen secciones destacadas en la atención exclusiva de apelaciones civiles y laborales con su respectivo apoyo de recurso técnico, se recomienda que esas secciones trabajen de manera independiente de la estructura de los Tribunales de Juicio bajo un modelo regionalizado. Por otra parte, reforzar la cantidad de personal para la atención exclusiva de asuntos civiles y laborales en aquellos tribunales que no se cuente con la atención por parte de una sección exclusiva en la atención de esas apelaciones, para que al momento de emitir las resoluciones de tipo colegiado se tenga que completar con una plaza del Tribunal de Juicio actual.


5.18. Se recomienda la creación para el 2017 de los Tribunales de Apelación Civil y Laboral, según los requerimientos tecnológicos lo permitan, lo que significa un incremento en recurso humano estimado en 30 plazas (13 Juezas o Jueces, 6 Coordinadoras o Coordinadores Judiciales y 11 Técnicas o Técnicos Judiciales).


5.19. Los Tribunales de Apelación que no se especializan, serán reforzados por recurso humano adicional en virtud del incremento en entrada de asuntos que se prevé, siendo objeto de análisis posterior a fin de especializarlos o regionalizarlos.


5.20. Para el establecimiento de la competencia territorial de los Tribunales de Apelación Civil y Laboral  mencionados en el punto anterior, se recomienda modificar la circular 10-96 a partir de la entrada en vigencia de los cambios propuestos en la al Código de Trabajo. Por tanto, se recomiendan las siguientes competencias sin perjuicio de lo que establezca la Corte Suprema de Justicia como órgano facultado para el establecimiento de las mismas:


Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer y Tercer Circuito Judicial de Alajuela (Sede Alajuela): conocerá  las apelaciones interlocutorias de todos los asuntos civiles, cobratorios y laborales tramitados en el futuro Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil del Segundo y Tercer Circuito Judicial de Alajuela (Sede San Ramón), de los Juzgados Civil y Trabajo de San Ramón y de Grecia, de los Juzgados Contravencionales (aplica en materia laboral) de San Mateo, Orotina, Zarcero, Valverde Vega y Palmares. Así como las apelaciones de  sentencia cuando proceda según lo establece la Ley.


Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Cartago: conocerá en alzada los asuntos provenientes de toda la provincia de Cartago; Tribunal Colegiado de Primera Instancia (resoluciones interlocutorias), Turrialba y los Contravencionales de Paraíso, Tarrazú, Dota y León Cortés. (Materia Civil, Laboral y Cobro).


Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Puntarenas: será competente para conocer en apelación las resoluciones emanadas del Tribunal Colegiado de Primera Instancia  (resoluciones interlocutorias), Juzgados de Cobro,  Civiles y trabajo de toda la Provincia (Incluida Aguirre y Parrita), así como los contravencionales que conocerán la materia laboral en Garabito, Cóbano y Monteverde.


 


Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Heredia: conocerá los asuntos interlocutorios provenientes del Tribunal Colegiado Civil de Primera Instancia de Heredia, Juzgado Cobro, del Juzgado Civil y de Trabajo de Heredia cuando corresponda según determina la Ley, así como del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia  Doméstica de Sarapiquí.


Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur: materia civil, laboral y cobro del Primer Circuito de la Zona Sur (Pérez Zeledón) y  Buenos Aires. 


Tribunal de Juicio del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores): constituye la instancia superior de los Juzgados Civiles y Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), Golfito, Osa, de los Juzgados Contravencionales, Tránsito, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Coto Brus y Golfito (Sede Puerto Jiménez).


Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia): Conocería en alzada los asuntos civiles independientemente de la cuantía de Liberia Calas, así como de los juzgados Contravencionales (en materia laboral) de La Cruz, Tilarán y Bagaces. Adscrita a la estructura del Tribunal de juicio del Circuito.


Tribunal de Juicio del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya): será competente para conocer los asuntos civiles (cobratorios) y trabajo de todo el Segundo Circuito Judicial, entiéndase proveniente de los juzgados Civil y de Trabajo de Nicoya y Santa Cruz, del juzgado de Cobro de Santa Cruz y de los Contravencionales de Nandayure, Carrillo y Jicaral. Adscrita al Tribunal de juicio del Circuito.


Tribunal de Juicio del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos): conocerá los asuntos civiles y laborales en segunda instancia del Juzgado Civil del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), del Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), de los Juzgados Contravencionales, Tránsito, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Upala, La Fortuna, Los Chiles y Guatuso.


Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica: será el superior del Juzgado Civil y de Trabajo de Limón, de los Contravencionales de Bribrí, Matina, así como de las resoluciones inter procesales del Tribunal Colegiado Civil de Primera Instancia de Limón. Se asigna recurso humano adicional.


Tribunal de Juicio del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí): asuntos provenientes del Juzgado Civil y del Juzgado de Trabajo de la Zona Atlántica, Guácimo, Siquirres, incluidos los expedientes de Cobro. Se asigna recurso humano adicional.


Se recomienda que las anteriores estructuras y recurso humano adicional  inicien funciones a partir de la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo (julio 2017). Siempre y cuando se cuente con los recursos tecnológicos requeridos.


5.21. Una vez analizada la propuesta de la Defensa Pública y comparada con la efectuada por la Dirección de Planificación, se establece la necesidad de ese equipo de trabajo de la siguiente manera:


 



			CANTIDAD


			TIPO DE PLAZA





			72


			Abogadas o Abogados de Asistencia Social





			14*


			Auxiliares Administrativas o Administrativos





			18


			Técnica o Técnico Jurídico





			1


			Abogada o Abogado de Asistencia Social Coordinador





			3


			Abogada o Abogado de Asistencia Social con labores de supervisión





			1


			Profesional 2 





			109


			TOTAL








Fuente: Elaboración propia.



Nota*: una de esas plazas apoyará a la estructura gerencial



 



5.22. La Corte Suprema de Justicia deberá destinar esfuerzos con carácter de urgencia a definir el reglamento con el que funcionará el Fondo de Apoyo para la Resolución Alterna de Conflictos (FASAC), de manera vencido el plazo otorgado por el transitorio VIII, se cuente debidamente con la articulación necesaria para el destino de los fondos producto de los procesos laborales, sugerencia de la Magistrada Julia Varela Araya, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y del Lic. Alejandro Rojas Aguilar, Subjefe de la Defensa Pública. La Dirección Ejecutiva asesora en los temas que se requiera. 


5.23. Se recomienda crear un equipo interdisciplinario para dar soporte a la implementación de la Reforma al Código de Trabajo, que involucre las Direcciones de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Comisión de la Jurisdicción Laboral. Con respecto a la implantación de los sistemas deberá en el primer semestre del año deberá diseñarse un plan de trabajo en conjunto entre las Direcciones de Planificación, Ejecutiva y Tecnología de la información, mismo que será de conocimiento del Consejo Superior.


			Equipo Interdisciplinario


			


			


			


			


			


			


			 


			 





			Despacho


			Cant


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Recomen-dación


			Período


			Costo Estimado


			Prioridad


			Observa-ciones





			Dirección de Planificación


			3


			Profesional 2


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡110,244,000.00


			1


			-





			Dirección de Tecnología de la Información


			2


			Profesional en Informática 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡36,748,000.00


			1


			Primer semestre de 2017





			


			2


			Profesional en Informática 2


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡73,496,000.00


			1


			-





			


			2


			Profesional en Informática 1


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡55,030,000.00


			1


			-





			


			1


			Profesional en Informática 1


			-


			Extra-ordinarias


			8 meses


			₡18,343,333.33


			1


			Inicia en mayo 2017





			


			10


			Técnicos de Implantación 


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡153,950,000.00


			1


			-





			Dirección Ejecutiva


			2


			Profesional  2


			-


			Extra-ordinarias


			7 meses


			₡42,872,666.67


			1


			Proveeduría





			


			3


			Profesional 2


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡110,244,000.00


			1


			Servicios Generales





			


			1


			Técnico Especializado 5


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,693,000.00


			1


			Servicios Generales





			


			1


			Técnico Adminstrativo 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡8,047,500.00


			1


			Servicios Generales





			Dirección de Gestión Humana


			4


			Profesional 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡73,496,000.00


			1


			Selección y Reclutamiento





			


			1


			Médico de Apoyo al proceso de Reclutamiento y Selección


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡43,974,000.00


			1


			-





			


			3


			Profesional 2


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡110,244,000.00


			1


			1 Trabajadora o Trabajador Social y 2 Psicólogas o Psicólogos





			


			1


			Técnico Administrativo 2


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡16,095,000.00


			1


			-





			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento                                               de la Función Jurisdiccional


			2


			Profesional 2


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡73,496,000.00


			1


			Profesional en ciencias económicas





			


			8


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡454,872,000.00


			1


			Continuación plan de trabajo 2016





			


			1


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡61,349,000.00


			1


			Apoyo administrativo y jurisdccional








 


5.24. La Dirección de Planificación deberá:


- Establecer un plan de trabajo conjunto con el equipo interdisciplinario a que hace referencia el punto anterior y lograr así la implementación de las mejoras y cambios propuestos a partir de la Reforma al Código de Trabajo.


-Evaluar posteriormente la situación de cargas de trabajo en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía en virtud de la pérdida de competencia que sufrirán algunos de ellos tanto en Materia Laboral como Civil.


-Indicar la nomenclatura a la que se deberán modificar los despachos judiciales en virtud de la pérdida de competencias en ambas reformas (Civil y  Laboral), una vez finalizado el proceso de implantación.


-                     Actualizar el documento “ Competencia Territorial y Jerárquica de los Tribunales y Oficinas del Poder Judicial” y remitirse a Corte Plena para su aprobación.


5.25. La Dirección de Gestión Humana deberá:


- Realizar el estudio correspondiente para determinar cuales plazas de las ubicadas físicamente hoy en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José se deberán trasladar al futuro Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José.


- Establecer el perfil, nomenclatura y demás atributos del puesto que se propone para la atención exclusiva de procesos laborales (Médicos y Abogadas o Abogados de Asistencia Social) así como los respectivos concursos para nombrar en esas plazas, así como orientar y dirigir el proceso de reclutamiento y selección de éstas plazas, como órgano rector en este tema.


-Indicar la posibilidad de redistribuir las plazas de Jueza o Juez del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Santa Cruz hacia juzgados de la zona o a nivel nacional.


-Liderar los procesos de reclutamiento y selección de personal, que se requieran en este proceso de implementación.


5.26. La Dirección de Tecnología de la Información deberá:


 


- Identificar el sistema o herramienta tecnológica adecuada a las necesidades de la nueva tramitación en Materia Laboral,  considerando la oralidad, necesidad del expediente electrónico, especialización y los requisitos tecnológicos para la creación de los Centros de Gestión dentro de la estructura de los Juzgados Contravencionales del país.


 - Establecer en conjunto con la Dirección de Planificación el plan de abordaje (requerimientos, prioridad) de oficinas a fin de implementar los sistemas requeridos para la entrada en vigencia de la reforma a partir del 25 de julio de 2017.


-Fortalecer constantemente la capacitación al personal judicial destacado en la atención de la Materia Laboral en herramientas tales como: Agenda Cronos, Escritorio Virtual y Sistema de Gestión de los Despachos Judiciales. 


-Adecuar la Agenda Cronos a las necesidades de la Materia Laboral, principalmente en cuanto a la coordinación de programación de audiencias entre el  Juzgado, Perito (Médica o Médico) que emitió el dictamen y la Defensa Pública (Abogadas o Abogados de Asistencia Social).


-Priorizar las mejoras informáticas que requiere el Sistema de Gestión y Escritorio Virtual para la implementación de la reforma al Código de Trabajo. 


5.27. La Dirección Ejecutiva tendrá a su cargo:


-La reestructuración a nivel de infraestructura, necesidad de equipo, ajuste e identificación de los modelos de oficinas de todos los Circuitos del país a fin de que se ajusten a los requerimientos para la implementación del Código. 


5.28. La Dirección Jurídica deberá:


-                      Efectuar el proyecto de Ley para modificar la nomenclatura de las oficinas judiciales, en virtud de la pérdida de competencias (civiles y laborales) una vez finalizado el proceso de implantación por parte del equipo encargado de esa labor (año 2018).


5.29. La Corte Suprema de Justicia deberá:


-                      Reglamentar el funcionamiento y administración del FASAC, previo a la entrada en vigencia de la norma, de acuerdo a la propuesta que realice la Defensa Pública en coordinación con la Dirección Ejecutiva.


5.30. La Escuela Judicial deberá:


-                      Generar procesos de capacitación que se oriente a la sensibilización sobre el cambio en la cultura organizacional que implica la Reforma legal, así como propiciar una mejor prestación del servicio que brindan las funcionarias y funcionarios judiciales a las personas usuarias.


         -        Proponer el Plan de Trabajo a la Comisión Laboral, que cumpla con la urgente necesidad de formar en las reformas a todo el personal que lo requiera. 


5.31. La Defensa Pública deberá:


-                      En aquellas zonas donde no se destaque una Abogada o Abogado de Asistencia Social de manera permanente según la distribución interna de plazas que se realice, deberá fijar un horario de atención, que deberá ser puesto en conocimiento de la persona usuaria (para evitar traslados innecesarios) y de los juzgados y tribunales de trabajo (para efectos de señalamiento de audiencia).


5.32. Los Juzgados  que conocen la Materia Laboral en el país deberán:


-        Señalar las audiencias de manera coordinada con el Perito (Médica o Médico) y con la Abogada o Abogado de Asistencia Social según se requiera y conforme al horario fijado por la Defensa Pública con el fin de evitar reprogramaciones.


-                      Tramitar los procesos en los tiempos establecidos por Ley y fijados como indicadores de medición del desempeño a partir de la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo, lo cual estará sometido a seguimiento continuo por parte de los órganos correspondientes.


5.33. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional deberá: 


-                      Diseñar un plan de trabajo de apoyo a la Materia Laboral, para las 13 plazas de Jueza o Juez 4 (creadas para los Tribunales de Apelación Civil y Laboral, que se destacarán temporalmente en ese Centro a partir de enero 2017 y hasta tanto sean requeridos en esos Tribunales  según la Dirección de Planificación lo informe.


-                      Monitorear el proceso de implementación y ejecución de la reestructuración propuesta por la Reforma. 


-                      Siendo que en este estudio se establecen parámetros e indicadores, serán los encargados del seguimiento de estas variables para las distintas oficinas laborales  del país como parte de la evaluación de su desempeño.


-                      En caso de detectar deficiencias, diseñarán un plan de trabajo con el fin de darles solución célere y efectiva.  


5.34. En síntesis se presenta el siguiente cuadro-resumen de la cantidad total de plazas a contemplar en el ejercicio presupuestario del 2017 para la Reforma al Código de Trabajo.


 



			Abogadas o Abogados de Asistencia Social


			


			


			


			


			


			


			


			


			 





			 


			


			


			


			


			


			


			


			


			 





			Despacho


			Cant


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Recomen-dación


			Período


			Costo Estimado


			Prioridad


			Observa-ciones


			 





			Sección de Asistencia Social en materia Laboral de la Defensa Pública


			1


			Abogado de Asistencia Social Coord. 1


			-


			Ordinaria


			7 meses


			₡32.838.750,00


			1


			Inicia en junio


			 





			


			1


			Abogado de Asistencia Social  Supervisor


			-


			Ordinaria


			7 meses


			₡33.136.833,33


			1


			Inicia en junio


			 





			


			1


			Profesional 2


			-


			Ordinaria


			7 meses


			₡21.436.333,33


			1


			Inicia en junio


			 





			


			36


			Abogados de Asistencia Social


			-


			Ordinarias


			6 meses


			₡954.972.000,00


			1


			Inician capacitación en julio


			 





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			 





			


			36


			Abogados de Asistencia Social


			-


			Extra-ordinarias


			3 meses


			₡477.486.000,00


			1


			Inician capacitación en octubre


			 





			


			9


			Técnico Jurídico*


			-


			Ordinarias


			5 meses


			₡62.437.500,00


			1


			Inician en agosto


			 





			


			9


			Técnico Jurídico*


			-


			Extra-ordinarias


			2 meses


			₡24.975.000,00


			1


			Inician en noviembre


			 





			


			1


			Auxiliar Administrativo*


			-


			Ordinarias


			5 meses


			₡5.407.500,00


			1


			Inician en agosto


			 





			


			6


			Auxiliar Administrativo*


			-


			Ordinarias


			5 meses


			₡32.445.000,00


			1


			Inician en agosto


			 





			


			7


			Auxiliar Administrativo*


			-


			Extra-ordinarias


			2 meses


			₡15.141.000,00


			1


			Inician en noviembre


			 





			


			1


			Abogado de Asistencia Social  Superv.


			-


			Extra-ordinarias


			7 meses


			₡33.136.833,33


			1


			Inician en junio


			 





			


			1


			Abogado de Asistencia Social  Superv.


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡23.669.166,67


			1


			Inician en agosto


			 








 



 



Parte del equipo gerencial (dos plazas de Abogado de Asistencia Social Supervisor así como la Profesional 2), iniciará funciones con un mes de antelación a la capacitación (junio 2017), con el fin de que preparen la logística relacionada con capacitación, organización, aspectos estructurales, curriculares, disciplinarios, búsqueda de material de respaldo, docentes y demás coordinaciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la nueva estructura de recurso humano. El Profesional 2 diseñará la planificación estratégica y operativa de la unidad, aprobación y efectiva ejecución; controlar y dar seguimiento a la ejecución del presupuesto y todo lo relacionado con la provisión de bienes muebles e inmuebles, debiendo coordinar con todas las dependencias del Poder Judicial relacionadas (Planificación, Dirección Ejecutiva, Proveeduría, Financiero Contable, Tecnología de la Información, Gestión Humana, Servicios Generales, entre otros.)


Las restantes plazas del “Staff” administrativo (1 Abogada o Abogado de Asistencia Social Coordinador, 1 Abogada o Abogado de Asistencia Social Supervisor y 1 Auxiliar Administrativa o Administrativo) iniciarán labores en agosto de 2017 en conjunto con el primer grupo de Abogadas o Abogados y su respectivo apoyo técnico, como se detalla a continuación.


El período de capacitación para  las Abogadas o Abogados de Asistencia Social es de un mes, por esa razón 36 de esas plazas iniciarán esa tarea el 01 de julio de 2017, para que el 25 de ese mes (entra en funcionamiento el modelo Laboral), se encuentren debidamente  capacitados. En ese momento, serán apoyados por 9 Técnicas o Técnicos Jurídicos y 6 Auxiliares Administrativas o Administrativos. Las restantes 36 plazas de Abogada o Abogado de Asistencia Social se capacitarán en octubre 2017 e iniciarán formalmente labores en noviembre de ese año, junto con las restantes plazas de Técnica o Técnico Jurídico (9) y Auxiliar Administrativa o Administrativo (7).


En relación con la asignación de este recurso, se establece un plazo de tres meses entre cada grupo de Abogadas o Abogados de Asistencia Social, justamente porque es el tiempo que se estima tardarán los procesos nuevos desde la presentación de la demanda hasta la celebración de la audiencia preliminar, ya que la reforma pretende una mayor celeridad y el profesional en Derecho de la Defensa Pública deberá estar en capacidad de redactar la demanda, atender las consultas de la parte actora, dar acompañamiento en la audiencia preliminar y recepción de pruebas (tanto para las demandas presentadas con fecha posterior a la vigencia de la norma y también aquellas que se encuentren en trámite a esa fecha); incluso una vez dictada la sentencia debe apelar en caso de ser necesario así como ejecutar el fallo (etapa en que se pueden cobrar los honorarios-FASAC-), debiendo efectuar todo lo anterior en los plazos de Ley, que dicho sea de paso son menores a los concedidos en el Código de Trabajo actual.


Si bien es cierto, no se cuenta aún con la carga de trabajo futura, se hace la salvedad de recomendar el 50% de las plazas de manera extraordinaria.


 



			Juzgados de Trabajo y Mixtos


			


			


			


			


			


			


			


			


			 





			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			Despacho


			Cant


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Recomen-dación


			Período


			Costo Estimado


			Prioridad


			Observa-ciones


			 





			Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			2


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡14,687,000.00


			1


			-


			 





			Juzgado de Trabajo de Cartago


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			 





			Juzgado de Trabajo, Contravencional, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Paraíso


			1


			Jueza o Juez 1


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡26,774,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del III Circuito Judicial de San José


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita


			1


			 Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			4


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡29,374,000.00


			1


			-


			 





			   Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela (Upala)


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo de Grecia


			2


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡56,859,000.00


			1


			-


			 





			


			3


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡22,030,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			2


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡14,687,000.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil, Laboral y Familia de Sarapiquí


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del I Circuito Judicial de Guanacaste


			2


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡56,859,000.00


			1


			-


			 





			


			3


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡22,030,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo de Cañas


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Guanacaste


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo de Santa Cruz


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre y Parrita


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			2


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡14,687,000.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur


			2


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡56,859,000.00


			1


			-


			 





			


			3


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡22,030,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Sur


			1


			Jueza o Juez 3


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡28,429,500.00


			1


			-


			 





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 





			Juzgado Civil y Trabajo de Osa


			1


			Técnica o Técnico Judicial 2


			-


			Extra-ordinarias


			6 meses


			₡7,343,500.00


			1


			-


			 








 



 



  La cantidad de plazas se estima de acuerdo al aumento en el ingreso de procesos laborales  partir de julio de 2017. El recurso humano asignado también servirán de apoyo cuando inicie el funcionamiento el nuevo Código Procesal Civil a partir de 2018, es decir esas plazas no resolverán exclusivamente procesos laborales. Se determina de manera extraordinaria hasta tanto no entre en vigencia el Código Procesal Civil, para efectuar la respectiva distribución de plazas.


El personal recomendado para los Juzgados de Trabajo de San José y Cartago se establecen de manera extraordinaria con el fin de poder valorar el comportamiento de la materia durante un período determinado, para contar con un criterio acertado  al definir su modalidad.


En el caso del Juzgado de Trabajo, Contravencional, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Paraíso, la plaza recomendada se define de manera extraordinaria a partir de julio 2017, toda vez que obedece a la situación actual de carga de trabajo que atraviesa ese despacho, aunado al factor que podría presentar un posible aumento en el ingreso de asuntos laborales, que podrían comprometer su capacidad operativa.


Para efectos de estimación de costos, se utiliza el dato que registra la Relación de Puestos del Poder Judicial como Médico de Empresa Especialista; sin embargo al tratarse de un nuevo tipo de puesto, será la Dirección de Gestión Humana la encargada de definir el perfil, nomenclatura y demás atributos de ese puesto, asimismo orientará y dirigirá el proceso de reclutamiento y selección de éstas plazas; como órgano rector en este tema.


 



			Médicos 


			


			


			


			


			


			


			


			





			Zona


			Cant


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Recomen-dación


			Período


			Costo Estimado


			Prioridad


			Observa-ciones





			Primer Circuito Judicial de la  Zona Atlántica


			1


			Médico 


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Segundo Circuito Judicial de la  Zona Atlántica


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Segundo Circuito Judicial de Alajuela


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Segundo Circuito Judicial de  Guanacaste, Santa Cruz


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Circuito Judicial de  Cartago


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Circuito Judicial de  Puntarenas


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Quepos y Parrita


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-





			Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


			1


			


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡19,135,416.67


			1


			-








 



 



Los Tribunales de Apelación Civil y Laboral a especializar y los Tribunales de Juicio en los que se adiciona personal humano en el 2017, son los siguientes:


 



			Tribunales de Apelación Civil y Laboral


			


			


			


			


			


			


			


			





			Despacho


			Cant


			Tipo de plaza


			Condición actual


			Recomen-dación


			Período


			Costo Estimado


			Prioridad


			Observa-ciones





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer y Tercer Circuito Judicial de Alajuela


			1


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡61,349,000.00


			1


			-





			


			1


			Coordinadora o Coordinador Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡7,552,916.67


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Cartago


			1


			Coordinadora o Coordinador Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡7,552,916.67


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas


			1


			Coordinadora o Coordinador Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡7,552,916.67


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica


			1


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡61,349,000.00


			1


			-





			


			1


			Coordinadora o Coordinador Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡7,552,916.67


			1


			-





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Heredia


			1


			Coordinadora o Coordinador Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡7,552,916.67


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


			2


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡122,698,000.00


			1


			-





			


			1


			Coordinadora o Coordinador Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡7,552,916.67


			1


			-





			


			2


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡12,821,666.67


			1


			-





			Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica


			1


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡61,349,000.00


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)


			2


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡122,698,000.00


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste


			2


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡122,698,000.00


			1


			 





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste


			2


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡122,698,000.00


			1


			 





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-





			Tribunal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


			2


			Jueza o Juez 4


			-


			Extra-ordinarias


			12 meses


			₡122,698,000.00


			1


			-





			


			1


			Técnica o Técnico Judicial 3


			-


			Extra-ordinarias


			5 meses


			₡6,410,833.33


			1


			-








 



La creación de Tribunales de Apelación y su entrada en funcionamiento se desarrollará de manera paulatina, por lo que en ese transcurso de tiempo, las 13 plazas de Jueza o Juez 4,  indicadas en el cuadro anterior, a partir de enero 2017 se destacarán (temporalmente) en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con funciones de apoyo a las oficinas judiciales (Tribunales de Juicio actuales (Materia Laboral)  según un plan de trabajo que establezca el Centro indicado. 


5.35. El costo total de la Reforma al Código de Trabajo para el 2017 se estima en ₡7,611,665,365.81.


- 0 -


Se acordó: 1) Aprobar el informe 30-PLA-PI-2016 presentado por la Dirección de Planificación y sus recomendaciones.


 


 








 



Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o distribución en forma onerosa.



Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 25-05-2021 08:44:44.
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[bookmark: _Toc528936104]Acta Consejo superior N° 97-18, del 06 de noviembre del 2018, artículo XIII





ARTÍCULO XIII


DOCUMENTO N° 8617-18


Informa el integrante Montero Zúñiga que en atención al acuerdo de este Consejo, tomado en la sesión N° 69-18 del 3 de agosto del 2018, artículo LXII, donde se le asignó el estudio de la gestión presentada por la máster Diana Montero Montero, Directora interina de la Defensa Pública sobre la Propuesta de Modernización de la Estructura de la Defensa Pública; mantuvo junto al MSc. Hugo Hernández Alfaro Asesor de este Consejo, una reunión con la Jefatura de la citada Dirección, donde se analizó detalladamente el alcance, objetivos, beneficios y requerimientos de la propuesta.


El estudio realizado a la propuesta en mención permitió establecer que su implementación, estaría produciendo resultados positivos dentro del funcionamiento de la Defensa Pública a nivel nacional, destacando además que es una gestión que abarca los  siguientes aspectos:


·                    Responde a Acuerdos de Corte Plena, del Consejo Superior y estudios de la Dirección de Planificación relacionados con la creación de plazas para la Defensa Pública y el uso correcto de las mismas. (Acuerdos Nº 27-13, sesión extraordinaria de Presupuesto 2014, de fecha 20 de marzo 2013, artículo ARTÍCULO XVII, N° 95-16 celebrada el 13 de octubre 2016, “ARTÍCULO LXII)


·                    No se solicita crear ninguna plaza nueva, solo la recalificación de una existente.


·                    Perspectiva de democratización y desconcentración (regionalización) que permita a la Jefatura concentrarse en los aspectos estratégicos de la Institución.


·                    Se valoraron elementos como el aumento en la demanda del servicio (apertura de nuevas materias, servicios y oficinas), crecimiento y evolución, maximización de los recursos, responder mejor a la demanda del servicio, organización interna, autoevaluación de control interno, la valoración de riesgos, nuevas tendencias administrativas (administración de proyectos e innovación tecnológica) y la mejora continua.


·                    Se enmarca dentro del tema Nº 7 del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, denominado Planificación Institucional y con el cual se pretende potenciar la planificación y maximizar el uso de los recursos.


·                    La propuesta de estructura pretende tener un mejor balance de la carga de trabajo de cada Proceso, Área, Unidad, Oficina de la Defensa Pública y maximizar el uso de los recursos con la asignación o reasignación de recursos dónde realmente se requieran y en las áreas en las que fueron aprobadas, mejorar los tramos de control. Estructura por procesos Estratégicos, de Apoyo y Misionales. 


·                    La propuesta ha sido elaborada por la Administración de la Defensa Pública, en apego a la circular Nº 9-2018, de la Dirección de Planificación y siguiendo la metodología de Administración de Proyectos, conforme a la capacitación recibida a estos efectos por el ITCR, de manera que no se requieren gastos extras de recursos, ni contrataciones y ni pagos de Consultorías Externas. 


Aunado a lo anterior, debe reiterarse que esta propuesta lejos de ser una reestructuración, viene a constituirse en una reorganización de plazas y funciones existentes, basadas en la categoría, funciones y jerarquía de cada plaza, así como los estudios técnicos que justificaron su creación, orientadas a procurar el mejor aprovechamiento de los recursos institucionales,  por lo que no se considera necesario el estudio por parte de la Dirección de Planificación, en tanto lo propuesto se trata de una reubicación de plazas y responsabilidades, en línea incluso con anteriores acuerdos emitidos por Corte Plena y por este Consejo. Debe agregarse que se han valorado elementos como el aumento en la demanda del servicio (apertura de nuevas materias, servicios y oficinas), crecimiento y evolución, maximización de los recursos, responder mejor a la demanda del servicio, organización interna, nuevas tendencias administrativas y la mejora continua. La propuesta de estructura pretende tener un mejor balance de la carga de trabajo de cada Proceso, Área, Unidad, Oficina de la Defensa Pública y maximizar el uso de los recursos con la asignación o reasignación de plazas dónde realmente se requieran y en las áreas en las que fueron aprobadas, mejorar los tramos de control, sin la necesidad de crear plazas nuevas, siendo necesaria solo la recalificación de una plaza de Auxiliar Administrativo a Jefe Administrativo 3, para que se haga cargo de la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública, con una perspectiva de democratización y desconcentración que permita a la Jefatura concentrarse en los aspectos estratégicos de la Institución.


Finalmente es importante indicar, que este modelo no es nuevo dentro de la institución ya que otras dependencias han implementado la estructura organizacional por procesos, tales como: Dirección de Planificación, la Dirección de Gestión Humana, Financiero Contable y Proveeduría. 





-0-


En vista de lo anterior, se acordó: 1) Tomar nota de lo expuesto por el integrante Montero Zúñiga. 2) Aprobar la Propuesta de Modernización de la Estructura de la Defensa Pública, la cual deberá aplicarse a la brevedad. 3) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que realice el estudio correspondiente para recalificar la plaza de Auxiliar Administrativo, código 371564 actualmente vacante, para que se haga cargo de la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública. Se declara acuerdo firme. 
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12 de febrero de 2020








Máster


Diana Montero Montero


Directora a.i


Defensa Pública








Estimada señora








De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 36 de la Ley General de Control Interno, le remito informe final correspondiente al Estudio efectuado por la Sección de Estudios Especiales del Despacho a mi cargo, denominado “Evaluación del proceso de capacitación de la Defensa Pública.”





[bookmark: __Fieldmark__401_3966291601][bookmark: __Fieldmark__446_3205961681]El objetivo fue: Evaluar si el sistema de control interno del proceso de capacitación de la Defensa Pública se ajusta a la normativa y se cumple.





No omito indicar que con la implementación de las recomendaciones emitidas se pretende minimizar el riesgo de que en el futuro se presenten las debilidades detectadas. Además, es relevante señalar que, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno, esta Auditoría ejecutará en su momento un seguimiento, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos en cada caso.





Finalmente, en caso de que este documento deba ser facilitado a partes externas del Poder Judicial, deberá preverse lo establecido en la Ley Nº 8968 “Protección de la Persona Frente al tratamiento de sus datos personales”.








Atentamente,














Roy Diaz Chavarría


Subauditor Judicial








c:  Consejo Superior
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Este informe corresponde a un servicio de auditoría donde se valoraron temas de cumplimiento y algunos operativos del “Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública”, teniendo como objetivo, evaluar si su sistema de control interno se ajusta a la normativa y se cumple, para lo cual se analizó la gestión en estas actividades durante el período comprendido entre el 1º de enero del 2017 al 31 de diciembre de 2018, extendiéndose en lo considerado necesario hasta el 16 de setiembre del 2019, fecha de corte del presente estudio.





Esta oficina es la encargada de brindar capacitación al personal de la Defensa Pública mediante la ejecución de diferentes macro programas dirigidos a las poblaciones integrantes de esa Dirección en concordancia con las materias en donde brinda sus servicios, con lo cual, se requiere de un sistema integral, organizado para formar personal idóneo, competente y con los conocimientos requeridos en el Área Social y Penal, a fin de lograr un adecuado desempeño laboral y la prestación del servicio público. Debido a esta relevancia y al ser un área que no ha sido auditada directamente, se consideró conveniente incorporarlo en el Plan Anual de Trabajo para el ejercicio del 2019.





Como resultado de la presente auditoría, se determinaron algunas debilidades en la estructura organizacional del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, en virtud de estar ejecutándose algunas tareas no correspondientes con la categoría de puesto, con lo cual se desaprovecha el conocimiento y talento de este recurso humano en labores de mayor aporte en la gestión de capacitación de la Defensa Pública.





Por otro lado, se evidenció la necesidad de mejorar la elaboración del Diagnóstico y Plan de Capacitación de la Defensa Pública, conllevando a que los resultados obtenidos en estos instrumentos sirvan de insumo para dirigir efectivamente los recursos disponibles y cubrir la brecha de los conocimientos pretendidos para los puestos.





También se encontró un débil sistema de control interno en el manejo de información y archivo de documentos en la gestión, limitando disponer de información completa, oportuna, confiable, accesible y útil para la toma de decisiones, así como para la transparencia y rendición de cuentas, sobre este tema.





Asimismo, se evidenciaron algunas inconsistencias en la elaboración de indicadores de gestión de la capacitación, presentándose una limitante para conocer con oportunidad los resultados del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, e implementar acciones correctivas.





Como resultado de las debilidades encontradas, se emitieron recomendaciones enfocadas a realizar un análisis de las funciones, organización y cargas de trabajo del Proceso de gestión del conocimiento, así como al establecimiento formal de los procedimientos del Diagnóstico y Plan de Capacitación y la definición de actividades de control para el fortalecimiento integral del Proceso.






Evaluación del Proceso de Capacitación de la Defensa Pública
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El artículo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los titulares subordinados encargados de las áreas evaluadas, deben dar a los informes de fiscalización que emite la Auditoría Interna, el cual incluye, la orden de implementación de las recomendaciones vertidas en el informe o el planteamiento de discrepancia ante el Jerarca, en el plazo de diez días hábiles a partir de la fecha de recibido el documento.





A su vez, el artículo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o civil que puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna. 
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El presente estudio tiene su origen en el Plan Anual de Trabajo de Auditoría Judicial del 2019, conocido por Corte Plena en sesión N°53-18 celebrada el 19 de noviembre del 2018, artículo XIII.
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Evaluar si el sistema de control interno del proceso de capacitación de la Defensa Pública se ajusta a la normativa y se cumple.
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La naturaleza de este estudio corresponde a un estudio de fiscalización, evaluándose aspectos de cumplimiento y algunos operativos. 





Se revisó la normativa vigente sobre el proceso de capacitación del personal de la Defensa Pública para determinar su razonabilidad y se verificó mediante muestra su aplicación.





Para analizar la gestión de este proceso, se analizaron los datos disponibles para el período en estudio, tales como, cantidad de personas defensoras capacitadas, horas de capacitación, cumplimiento del plan, requerimientos de formación sin atender. 





Finalmente, se entrevistaron a funcionarios y funcionarias de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, la Escuela Judicial, Gestión Humana, entre otros, a efecto de aclarar, ampliar y obtener la evidencia sobre los aspectos necesarios relativos a los objetivos del presente estudio.








El período de evaluación comprendió del 1º de enero del 2017 al 31 de diciembre de 2018, extendiéndose en lo considerado necesario hasta el 16 de setiembre del 2019, fecha de corte del presente estudio.





[bookmark: _Toc376937154][bookmark: _Toc376938112][bookmark: _Toc376938427][bookmark: _Toc376939199][bookmark: _Toc32409824]Equipo de trabajo





El estudio fue desarrollado por la MBA Lucrecia Rojas Rojas, bajo la coordinación de la Licda. Xinia Vega Guzmán jefe de la Sección de Estudios Especiales.





[bookmark: _Toc293406874][bookmark: _Toc293407062][bookmark: _Toc376937155][bookmark: _Toc376938113][bookmark: _Toc376938428][bookmark: _Toc376939200][bookmark: _Toc32409825]Normativa técnica aplicada





Para la ejecución de este estudio se observaron las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas promulgadas por la Contraloría General de la República.





[bookmark: _Toc293406875][bookmark: _Toc293407063][bookmark: _Toc376937156][bookmark: _Toc376938114][bookmark: _Toc376938429][bookmark: _Toc376939201][bookmark: _Toc32409826]Limitaciones





En el presente estudio se presentaron limitantes a la ejecución, las cuales se indican en seguida:





· Algunas personas anteriormente relacionadas con la gestión de la capacitación de la Defensa Pública ya no laboran en la Unidad, otras se encuentran destacadas en otras áreas de esta Dirección o en ejecución de algún proyecto, situación restrictiva para la obtención de datos sobre esta temática. 


· En ciertos casos no se consiguió verificar información debido a la dificultad en la ubicación de los registros.





[bookmark: _Toc293406876][bookmark: _Toc293407064][bookmark: _Toc376937157][bookmark: _Toc376938115][bookmark: _Toc376938430][bookmark: _Toc376939202][bookmark: _Toc32409827]Difusión verbal de los resultados





Este estudio fue puesto en conocimiento de la Dirección de la Defensa Pública mediante informe en borrador N°«Staff_type»37-01-SAEE-2020 del 13 de enero del 2020, cuya comunicación verbal de resultados se realizó el 22 de enero del año en curso en la sala de sesiones de la Auditoría Interna, en la cual participaron la Master Diana Montero Montero, Directora a.í, el Doctor Erick Nuñez Rodríguez, Subdirector a.i, master Jose Luis Soto Richmond, Administrador, Licda. Paola Calderón Devandas, Coordinadora Área Social, master. Miguel Zamora Acevedo, Coordinador, Área Penal, Licda, Damaris Cruz Obregón, Defensora, todas y todos de la Defensa Pública.





Posteriormente, el 24 de enero del 2020 se continuó reunión de audiencia para comentar algunos temas sobre las observaciones efectuadas en la sesión anterior, así como las recomendaciones y sus plazos, con la participación de las siguientes personas de la Defensa Pública: Directora, Subdirector, Coordinador del Área Penal, Defensora Cruz Obregón y Licda. Melania Soto Delgado, quien asume la Administración de la Defensa de manera interina a partir del 3 de febrero del presente año.  





Sobre este particular, las personas participantes emitieron sus observaciones sobre los resultados del informe en borrador y respecto a las recomendaciones, sus dudas fueron comentadas, acordando con ellos el análisis de lo propuesto y plazo para su cumplimiento.





La discusión de los resultados de auditoría tratados durante esta etapa permitió considerar las observaciones expuestas por las áreas auditadas y las responsables de implementación de las mejoras propuestas; las cuales se incorporaron al informe en lo que esta Auditoría consideró pertinente.





[bookmark: _Toc32409828][bookmark: _Toc44897645][bookmark: _Toc293405768][bookmark: _Toc293406878][bookmark: _Toc293407066][bookmark: _Toc376937159]2. ANTECEDENTES





En el año 2007 con la reestructuración de la Escuela Judicial, se les otorgó a las instancias de Capacitación del Poder Judicial: Defensa Pública, el Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, mayor independencia para la conformación de sus planes de trabajo.





[bookmark: _Toc528936104]En el año 2018, mediante acuerdo de Consejo Superior N° 97-18, del 06 de noviembre del 2018, artículo XIII, se aprueba la propuesta de restructuración de la Defensa Pública, cambiando la denominación de Unidad de Capacitación a Proceso de Gestión del Conocimiento, quedando estructurado en dos subprocesos: Penal y Social.





El subproceso penal comprende, según la nueva estructura orgánica de la Defensa Pública, las siguientes materias: “Penal de adultos, Penal Juvenil, Ejecución Penal, Penalización de la violencia contra las mujeres, Flagrancia, mientras, Social está compuesto por: Pensiones Alimentarias y Familia, Agrario, Disciplinario y Laboral”.  En audiencia para conocer los resultados del presente estudio en borrador, personal de esta Dirección, señaló también la inclusión de Población Indígena y Contencioso dentro de su cobertura.





Este proceso desarrolla, entre otras labores, el diagnostico anual de necesidades educativas del personal de esta Dirección, la programación de actividades formativas, así como la ejecución y evaluación del aprendizaje.





Para el cumplimiento del Plan de Capacitación, según la estructura orgánica de la Defensa Pública, aprobada por Consejo Superior, el Proceso elabora anualmente los siguientes macro programas:





· Programa de selección (en conjunto con la Unidad de Selección y Reclutamiento).  Según el personal de la Defensa Pública participante en la audiencia, el nombre es Programa de Nivelación, el cual, en la práctica aún lo continúa ejecutando la Unidad de Selección y Reclutamiento de la Defensa Pública, pese a lo consignado en la restructuración, la cual señala la pertinencia de este tema al Proceso de Gestión del Conocimiento.


· Programa de formación inicial (abarca las áreas: ideológica, técnico jurídica y administrativa de la función de la defensora y del defensor público). 


· Programa de formación continua (incluye actividades educativas para defensoras y defensores, personal administrativo, personas dedicadas a la asistencia jurídica e integrantes de la Unidad de Investigación).





[bookmark: _Toc376938117][bookmark: _Toc376938432][bookmark: _Toc376939204][bookmark: _Toc32409829]3. RESULTADOS DEL ESTUDIO





Como producto de la auditoría desarrollada en el área bajo estudio, se determinaron los aspectos detallados a continuación:





[bookmark: _Toc376938118][bookmark: _Toc376938433][bookmark: _Toc376939205][bookmark: _Toc32409830][bookmark: _Toc376937160]3.1	Importancia de realizar un estudio de organizacional del Proceso de Gestión del Conocimiento.





3.1.1 Funciones del Proceso de Gestión del Conocimiento:


Algunas funciones del Proceso de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública no corresponden a la naturaleza de su ámbito, tales como:





· Coordinación de videoconferencias entre privados de libertad y sus familiares, cuando el núcleo familiar vive lejos del centro penitenciario.


· Coordinación de videoconferencias entre imputados de centros penales con sus defensores para evacuar dudas.


· Elaboración de boletín informativo mensual de la jefatura de la Defensa Pública.


· Visitas de supervisión a las oficinas regionales y centros carcelarios en materia penal.  Actividades llevadas a cabo en el 2018 (parte del periodo de alcance del presente estudio), no obstante, a partir del 1 de enero del año 2019 el encargado del Proceso de Gestión del Conocimiento dejó de efectuar esta función para dedicarse por completo a la administración de la formación, en virtud de la aplicación del acuerdo de Consejo Superior N° 27-13 artículo XVII, del 3 de abril del 2013, el cual no había ejecutado la Defensa Pública, referente a la creación de dos plazas de personal coordinador para la atención de los procesos de Selección y de Capacitación, desligando así las plazas de supervisor o supervisora de estas actividades.





Es preciso indicar la imposibilidad de conocer el porcentaje de tiempo dedicado a estas actividades, por cuanto la oficina evaluada no lleva este control, además, las personas consultadas tampoco lograron identificar la proporción de la jornada laboral invertida en estas tareas.


[bookmark: _Hlk27473657]Las funciones, correspondientes a la realización de videoconferencias con personas privadas de libertad y elaboración del boletín de la Defensa, según señaló el coordinador del área de ese momento, era una colaboración solicitada por la Dirección anterior, situación no comprobada documentalmente por esta Auditoría, sino en su lugar, se evidenciaron como tareas regulares a cargo del proceso.   Además, no se encontró ningún análisis formal implementado por la Defensa Pública para establecer si estas funciones son competencia del proceso. 


3.1.2 Funciones del personal del Proceso Gestión del Conocimiento


Según se determinó en las entrevistas efectuadas al personal del Proceso de Gestión del Conocimiento, las funciones ejecutadas por algunas no están conforme al puesto ocupado, mostrándose diferencias como las citadas a continuación:


Personas defensoras públicas que Coordinan la Unidad de Gestión del Conocimiento 


Según señala el documento de la nueva estructura de la Defensa Pública, para “innovar en metodologías de aprendizaje y dada la diversidad de funcionarios y materiales en las que debe gestionarse el conocimiento es necesario que estructuralmente se organice en dos subprocesos de Gestión del Conocimiento: la del Area Penal y la Social.” (sic), por lo cual actualmente, el Proceso dispone de dos coordinadores (uno en materia social y otro en la penal). 





El del área Penal tiene a cargo seis especialidades, y la de Social abarca cuatro.  Además, el primero supervisa a cuatro profesionales, una asistente administrativa y le corresponde la integración de las actividades generales del Proceso de Gestión del Conocimiento.  Mientras la Encargada de lo Social, por la ubicación física de la oficina, no tiene personal administrativo a cargo, sino ella misma construye y administra sus controles, por cuanto el Asistente asignado a la Defensa Laboral no está destacado exclusivamente al soporte de adiestramiento, sino, colabora con otras personas en esa oficina.  No obstante, en audiencia del presente informe en borrador, se comentó la colaboración al área Social por parte de las cuatro profesionales y la asistente administrativa destacadas en la materia Penal, a quienes esta coordinadora, gira instrucciones y supervisa en temas relacionados con su especialidad, además desarrolla tareas de supervisión en materia laboral a nivel nacional, lo cual la obliga a realizar giras con frecuencia.





Sin embargo, la nueva estructura hace referencia entre otros aspectos, a la designación de dos personas defensoras públicas, para asumir la coordinación de los Procesos de Gestión del Conocimiento, y Reclutamiento y Selección, a fin de liberar las plazas de supervisión[footnoteRef:1] las cuales tenían como un recargo estas áreas.   [1:  La creación de estas dos plazas de defensor y defensora pública (una para Capacitación y otra para Reclutamiento y Selección), surgen del informe 50-PLA-CE-2013, de la Dirección de Planificación, con fecha del 3 de abril de 2013 y aprobado en sesión extraordinaria del Consejo Superior para la elaboración del Presupuesto 2014, N° 27-13, del 20 de marzo 2013, artículo XVII, en la que se aprobó asignar estas plazas de forma ordinaria para completar la estructura gerencial de la Defensa Pública en esas áreas, según estudio realizado por la Price Waterhouse Coopers.
] 






Gestora de Capacitación 3:  


La profesional asignada a este puesto cumple funciones de apoyo logístico en las actividades de entrenamiento externas e internas[footnoteRef:2], estas últimas análogas a las ejecutadas por la asistente administrativa de la Unidad. Dichas diligencias comprenden tareas desde la interacción con personas de las entidades externas y la divulgación del curso hasta su culminación, además, colabora en videoconferencias y tiene a cargo el Programa de formación inicial. [2:  Entrenamiento interno son actividades de capacitación coordinadas y ejecutadas por la Defensa Pública y el externo corresponde a eventos o invitaciones fuera de esta instancia tales como la Escuela Judicial, Acceso a la justicia, Conamaj, organismos internacionales, instituciones públicas, entre otros.] 



Con lo cual se evidenció que, pese al mayor volumen de actividades ejecutadas por la gestora de capacitación 3, en comparación con la asistente administrativa, las funciones de ambas son de naturaleza similar, lo cual evidencia la asignación de funciones sin tomar en cuenta el grado de complejidad y de responsabilidad conforme a su categoría, aunado a que, por la limitación de recurso humano administrativo, esta profesional ejecuta labores de este tipo.


Al respecto, esta plaza (Gestora de capacitación 3) no cuenta aún con un perfil de puesto, situación analizada en el informe N°1866-PLA-2016 del Departamento de Planificación, del 12 de octubre del 2016, referente al Estudio Organizacional, Estructural y de Funciones de la Proceso Gestión del Conocimiento del OIJ, en el cual se recomienda a Gestión Humana la elaboración de este instrumento para cubrir esta categoría también en otras oficinas en donde existen estos puestos como en el Ministerio Público y el OIJ.   Pero según consulta formulada a la Unidad de Clasificación y Valoración de Puestos de Gestión Humana, aún no se ha realizado esta gestión por el volumen de trabajo y las solicitudes de otras actividades requeridas por Consejo Superior y Corte Plena, con carácter prioritario.


Plazas de defensoras públicas:


El Proceso Gestión del Conocimiento cuenta con dos plazas de defensoras públicas a quienes se les asigna lo siguiente:


Defensora A. (encargada de control de bases de datos - los Programas de Investigación y Docencia y la Campaña de Divulgación Sustantiva para emisión de cápsulas entre otras funciones). 


La servidora tiene 11 años de trabajar en esta oficina, es la persona con más tiempo de estancia en esa Unidad, tiene asignados los Programas de Investigación y Docencia para la emisión de cápsulas, campañas de divulgación, elaboración de boletín judicial, certificados digitales, entre otras, así como algunas tareas de verificación de las gestiones ejecutadas por la Gestora de Capacitación 3 y la Asistente Administrativa, además, lleva el control de los registros en hojas electrónicas y de libros de la biblioteca, archivo digital de informes de las profesionales del área y la asistente administrativa, administra la cuenta del correo electrónico de la oficina, emite informes y constancias de asistencia a las actividades; estos últimos trabajos corresponden por su naturaleza a ser desarrollados por personal administrativo.





 Defensora B. (responsable de jurisprudencia y control y seguimiento de becas)


A la profesional le corresponde la coordinación de dos tipos de videoconferencias: 1) entre las personas privadas de libertad con sus familias y 2) entre estas personas con su defensor o defensora pública.





También lleva el control y seguimiento de las becas asignadas a personal de la Defensa Pública.  No obstante, al momento de revisar esta actividad no se estaba efectuando, según manifestó la servidora porque tenía escasos dos meses de haber asumido labores en ese puesto y no había recibido una inducción adecuada para desarrollar esta actividad. A partir de ese momento la servidora empezó a contactar a quienes no habían cumplido todos los requisitos a fin de actualizar la documentación respaldo de su cumplimiento. 


  


Además, apoya a la compañera Defensora A en actividades de control de los cursos de formación inicial.


También, compila, revisa y ajusta en caso de ser necesario la jurisprudencia trimestral para la elaboración de los Boletines trimestrales y el compendio anual, para lo cual, según lo indicado por personal de la Defensa Pública, se requiere de una persona abogada para realizar esta función tomando en cuenta el análisis, los criterios de priorización, actualidad y necesidad institucional. 





Asimismo, le fue asignado el proyecto de Acreditación del Programa formación inicial de personas Defensoras Públicas, sin embargo, fue suspendido temporalmente en virtud de encontrarse la Metodóloga analizando este tema dentro del Proyecto aprobado por Consejo Superior en sesión N°17-19 del 26 de febrero del 2019, artículo XX, para la “Construcción de estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024”.





En atención a lo cual se observa la pertinencia de las tres primeras actividades en labores de apoyo administrativo, e incluso la primera de ellas (videoconferencias) no corresponde a una tarea de capacitación.  





Respecto a la labor de control y seguimiento de becas, las personas participantes en la reunión de comunicación de resultados del presente informe en borrador, indicaron no corresponder a una tarea de carácter administrativo, por cuanto a su criterio, esta actividad conlleva  complejidad para tratar y solicitar las acciones de cumplimiento a las personas becadas, requiriendo para ello una persona con conocimiento de los alcances de los contratos firmados, con el empoderamiento necesario para solicitar el cumplimiento y ejecutar los contratos cuando sea pertinente.





No obstante, esta Auditoría estima las actividades de control y seguimiento como una labor ejecutable por personal administrativo supervisado por la jefatura inmediata, sin requerirse conocimientos especializados en derecho, donde en caso necesario, los asuntos correspondientes son trasladados a otros niveles para la gestión y toma de decisiones. 





Además, la compilación de jurisprudencia en boletines no ha sido evaluada para determinar su aporte a formación del personal defensor y el proyecto de Acreditación está suspendido momentáneamente, con cual, en su mayoría las funciones desarrolladas por la servidora, no se enmarcan en las competencias y complejidad de un puesto de esta categoría.  Al respecto el personal presente en la conferencia final de este informe señaló la posibilidad de realizar un diagnóstico con el fin de conocer los alcances del boletín y reformularlo conforme a las necesidades detectadas.





Esta situación se origina, en la falta de análisis de cargas de trabajo, funciones y puestos de acuerdo con las necesidades reales de la Defensa Pública, para sustentar la estructura orgánica propuesta.





Lo precedente indicado en los puntos 3.1.1 y 3.1.2 contravienen lo establecido en la norma 2.1 Ambiente de Control, inciso d, sobre la necesidad de contar con una estructura organizativa de acuerdo con las necesidades y la dinámica de las circunstancias institucionales.


Por su parte, el punto 2.5 de ese cuerpo normativo indica el deber del jerarca y los titulares subordinados, de disponer de una estructura, donde se defina la organización formal, orientada al logro de los objetivos, ajustada a la dinámica institucional, el entorno y los riesgos relevantes.


[bookmark: RANGE!C2]También contraviene lo consignado en el 2.5.1 de las citadas normas, sobre la responsabilidad de la delegación de funciones conforme al bloque de legalidad, responsabilidad y autoridad para la toma de decisiones y acciones.


Las condiciones señaladas generan la distracción de tiempo de la labor sustantiva del Proceso Gestión del Conocimiento en otras diligencias no pertenecientes a la competencia del área; mostrándose una subutilización del recurso humano profesional, al emplear dos puestos de defensoras públicas y una gestora de capacitación en actividades de menor complejidad correspondientes al personal de apoyo (oficinistas, asistentes), con la consiguiente pérdida de recursos económicos, al pagar salarios de puestos profesionales en lugar de puestos de oficinistas o asistentes administrativos. 


Además, se desaprovecha el conocimiento y talento de este recurso humano en labores de mayor aporte en la gestión de capacitación de la Defensa Pública y se afecta el servicio público brindado por esa dependencia, ante la sustracción de dos personas profesionales para la atención de actividades administrativas. 





[bookmark: _Toc376938119][bookmark: _Toc376938434][bookmark: _Toc376939206][bookmark: _Toc32409831][bookmark: _Toc376937161]3.2	Importancia de ajustar la gestión del diagnóstico de necesidades y plan de capacitación de la Defensa Pública.





3.2.1 Elaboración del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación


El procedimiento para la construcción del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación de la Defensa Pública (DNC) presentó las siguientes inconsistencias: 





· Imposibilidad de determinar el origen de las solicitudes de algunas formaciones, así como para evaluar la forma en la cual se efectuó el análisis de los datos recolectados, insumo para su diseño.


· No se tienen definidas las variables a considerar para priorizar las actividades surgidas en el diagnóstico y llevar a cabo su análisis (tales como demanda del curso, prioridad, criterio de la Dirección).


· [bookmark: _Hlk27568734]Si bien para recopilar la información del DNC para el área Social y Penal, se utiliza la misma herramienta, no existe una forma estándar para tabularla y presentarla, por cuanto  en cada una se ordena conforme a la demanda o prioridad que considere oportuno de acuerdo al criterio de la persona especialista del área.


· Pese a la existencia del perfil de puestos en materia laboral, se aplica el mismo cuestionario para conocer las necesidades de formación para profesionales de esta área y otras materias, aunque éstas no cuentan con ese instrumento para definir las competencias de cada uno. 


· Dificultad para identificar como se integra la información del diagnóstico de las dos áreas.


· En la revisión del DNC para el 2017, 2018 y 2019 únicamente se localizó una hoja de Excel con una lista general de temas sugeridos por materia y población, anotando la cantidad de solicitudes únicamente para los primeros cursos de cada grupo, sin alguna explicación sobre cómo se van a definir las prioridades.


· El sistema aplicado para la recolección de la información no ha sido efectivo, en virtud de una disminución en la participación del personal de la Defensa Pública en esta actividad en estos tres últimos años, pasando de un 80% de las 51 oficinas y unidades consultadas en el 2017 a un 48% (56) en el 2019.





3.2.2 Plan de Capacitación


En la revisión del Plan de Capacitación de la Defensa Pública se encontraron las siguientes inconsistencias: 


· En la elaboración del 2017 y el 2018 se utilizó alrededor de un 25% de las solicitudes de instrucción detectadas en el DNC y para el 2019 fue de un 33%, denotándose una inversión de tiempo en la logística aprovechada en una tercera parte, por cuanto no todas las actividades programadas surgen de ese ejercicio.  





Sobre la construcción del diagnóstico, según señaló en la audiencia el personal de la Defensa Pública, se implementaron algunas mejoras para el DNC del 2020, donde se consultó la totalidad de la población de esta oficina, respondiendo 411 personas (49%). Estas nuevas acciones serán evaluadas por esta Auditoría posteriormente, como parte del seguimiento de recomendaciones.





· No se logró evidenciar dónde se originaron las restantes actividades formativas consignadas en dicho plan.





· Se aplican los mismos criterios para elaborar la capacitación en otras materias y en laboral, sin considerar la existencia de un perfil por competencias para esta última. 





· En el 2017 se realizaron 63(74%) actividades de adiestramiento de las 85 proyectadas y 65 fuera de estas, representando las últimas un 103% más de diligencias, con respecto al total de las efectuadas. Para el 2018 se formalizaron 35(61%) de las 57 consignadas en el documento y 40 de fuentes externas, representando un 114% de las ejecutadas, reflejándose una programación alejada de la realidad en cada periodo.  





Sobre este particular en la audiencia de comunicación de resultados, se señaló como justificante de la modificación del Plan de Capacitación, la inclusión de actividades de formación surgidas en la aprobación de leyes recientes, conllevando a la cancelación de eventos programados. 





No obstante, a criterio de esta Auditoría, las reformas y nuevas leyes llevan un proceso de formulación, aprobación e implementación prudencial, permitiendo contar con el tiempo adecuado para la planeación de la formación de instructores y actividades de capacitación requeridas. 





· Algunas de las acciones consignadas se venían desarrollando desde el año anterior y no fueron incluidas en el instrumento y otras, según manifestó el anterior coordinador de la Unidad, corresponden a cursos o charlas impartidas por algunas oficinas todos los años, razón por lo cual no son incorporadas en la herramienta. 





Las acciones comentadas (puntos 3.2.1 y 3.2.2) contravienen lo indicado en el artículo 10 de la Ley de Control Interno, sobre la responsabilidad del jerarca y titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y de practicar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.


También incumple el punto 4.5 de las Normas de Control Interno para el Sector Público, referente al deber del jerarca y los titulares subordinados de garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones, para lo cual es necesario la implementación de las actividades de control en su gestión.


[bookmark: _Hlk27491316]Los resultados precedentes se originan en la carencia de un procedimiento formal estandarizado a lo interno de la Defensa Pública, para guiar la gestión del “Diagnóstico y el Plan de Capacitación”. 


Asimismo, no existe una metodología formal a nivel institucional, dirigido a las oficinas encargadas de este proceso, sobre la elaboración del DNC ni de su Plan, aspectos considerados en el Proyecto denominado “Lineamientos orientadores de los procesos metodológicos y evaluativos de las actividades y programas académicos de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del Poder Judicial” del 2015 promovido por la Escuela Judicial, sin embargo, el mismo no fue concluido. 





Además, las personas encargadas del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública de las áreas Social y Penal no han recibió formación sobre este tema, para un mejor desempeño de su labor. 





[bookmark: __Fieldmark__728_3966291601][bookmark: __Fieldmark__874_3205961681]Tampoco, se ha logrado un avance en la elaboración de perfiles para todo el personal de la Defensa Pública, aspecto analizado en el informe de Auditoría N°1445-54-SAEE«Staff_type»-2019, del 5 de diciembre de 2019, referente a la  “Evaluación del proceso de Reclutamiento y Selección de personas defensoras en materia penal y agrario.”





Los temas señalados reflejan las carencias de formación en esta temática por parte del personal de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con lo cual, la preparación recibida con base en los resultados obtenidos en el DNC podría no ser efectiva y no lograr cubrir la brecha de los conocimientos pretendidos para el puesto, aunado al incumplimiento de las expectativas de preparación solicitas por la población consultada.  





Además, al estarse elaborando el DNC y el Plan sin una metodología adecuada para considerar las necesidades de la totalidad de la población y definir las prioridades, se presenta el riesgo de brindar una capacitación no enfocada a las áreas donde se requiere. 


También se asigna recurso humano a la elaboración de un diagnóstico de necesidades, el cual se utiliza parcialmente en la preparación del plan de capacitación.
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El control de horas implementado en el Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública refleja para el 2017, a 431 personas que representan un 52% de la población total (828) de ese Órgano Auxiliar de Justicia con al menos una actividad y para el 2018 muestra 317(38%), observándose una cobertura reducida de formación en estos dos años.  Para el 2019 la cobertura de capacitación fue de un 72%, según señaló en la Audiencia la Coordinadora del Área Social.





Por otro lado, se impartieron actividades formativas a las 44 unidades o regiones de la Defensa Pública en el 2017 y 2018[footnoteRef:3], sin embargo, al hacer el análisis por Programa, se encontró una desigualdad en las actividades de formación efectuadas entre ellos, como se muestra en el siguiente cuadro:  [3: Según consulta realizada al Administrador de la Defensa Pública en el 2017 y 2018 se mantuvo la misma cantidad de personal en esa Dirección.] 






Cuadro N°1


Defensa Pública


Actividades de capacitación realizadas


y cobertura de oficinas, por programa


Del 1 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2018





			Programa de Capacitación


			Actividades de capacitación 


			Oficinas  capacitadas 





			 


			2017


			2018


			2017


			2018





			Actualización – personal de investigación


			3


			4


			8


			8





			Especialización - personal Defensor


			16


			


			35


			





			Especialización – personal defensor penal


			


			8


			


			30





			Especialización – personal defensor social


			


			9


			


			35





			Proyectos especiales


			1


			0


			28


			0





			Formación inicial


			4


			4


			25


			27





			Videoconferencias


			18


			36


			19


			32





			Actualización de personal defensor


			2


			10


			15


			32





			Regionales


			7


			7


			15


			10





			Actualización - personal asistente


			1


			2


			13


			10





			Actualización - personal administrativo


			2


			3


			11


			25





			Otras actividades


			3


			0


			6


			





			Cursos externos


			


			40


			


			28








Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de información proporcionada en los registros de la Defensa Pública 





En ambos periodos se ejecutaron más actividades dirigidas a la especialización de defensores y defensoras públicas, así como videoconferencias en el último año, en contraposición con las acciones de formación dirigidas al personal asistente y administrativo, en los cuales se desarrollaron pocas actividades.  No obstante, según indicó la coordinadora del área Social, en los programas de especialización se contempla la participación de asistentes en algunos módulos. 





Por otra parte, de la revisión efectuada, se refleja una participación en promedio de alrededor de 33 oficinas (75%), en la especialización de personal defensor, en videoconferencias y en la actualización de estas profesionales para el 2018, no obstante, la suscripción de las oficinas en las actividades de actualización del personal asistente y del personal administrativo alcanzaron alrededor de un 30% y 56% respectivamente[footnoteRef:4], lo cual es reducido, considerando la existencia de al menos un recurso administrativo en cada oficina de la Defensa.  [4: En el 2017, de 834 actividades de formación impartidas, el 54% fueron mujeres, el restante 46% hombres. Para el 2018, de los1375 eventos ejecutados, el 59% correspondió a mujeres, mientras el 41% a hombres, presentándose una mayor intervención femenina en estas diligencias.
] 






Al respecto, el punto 2.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Público, hace referencia a la obligación de disponer de personal con las competencias y valores requeridos para el desempeño del puesto, mencionando la importancia de dirigir, entre otras labores relacionadas con la gestión de recursos humanos, la capacitación técnica y profesionalmente con miras a la retención y la actualización de personal idóneo para el logro de los objetivos institucionales.





Por otra parte, según las “Políticas Generales de Capacitación y Formación del Poder Judicial”, Plan anual de Capacitación. inciso f) "Toda actividad de formación y capacitación en el Poder Judicial debe estar contenida en los planes anuales de la Escuela Judicial o las unidades de capacitación."





La reducida cobertura de formación durante el periodo evaluado se origina en la necesidad de mejorar los procesos del diagnóstico de necesidades y la elaboración de los planes, lo cual se comentó ampliamente en el aparte 3.2 de este informe.





Por su parte, según señaló el Administrador de la Defensa Publica, debido a la dificultad en sustituir al personal administrativo para su asistencia a capacitaciones, por un periodo menor a 7 días hábiles, según lo contemplado en el Plan de Vacaciones colectivas del Poder Judicial 2018-2019, se limita la participación de este personal en los eventos formativos, en especial en las oficinas donde sólo cuentan con una persona de apoyo, aunado a la distancia que deben recorrer algunas de estas personas para llegar al lugar de la capacitación. 





Esta situación genera la existencia de un porcentaje importante del personal de la Defensa Pública sin recibir actividades de formación para el desarrollo de sus competencias y por ende, para el mejor desempeño de sus funciones, en procura del logro de los objetivos institucionales.
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El diseño de los sistemas de información y el archivo del Proceso de Gestión del conocimiento de la Defensa Pública presenta las siguientes inconsistencias: 


· Existe un inadecuado manejo del archivo de gestión, lo cual limita la localización de la documentación respaldo de las fuentes de información necesarias para elaborar el Plan de Capacitación, entre los cuales están las solicitudes de los supervisores, requerimientos de la Dirección y análisis del DNC, aspectos que establecen los eventos a incluir en este instrumento.


· También se definió una inadecuada estructura de la información de las hojas electrónicas en donde se registran el control de las horas de preparación.  Para el 2017 se observó un documento donde se consigna el nombre de la persona, el curso recibido, fecha y horario entre otros datos, no obstante, no se indica la población a la cual pertenece (personal defensor, asistentes, administrativo, investigadores), ni la región u unidad, dificultando determinar la cobertura de la preparación de cada uno de estos grupos y de las oficinas de la Defensa Pública.  Situación corregida, según manifestó la coordinadora del Área Social en la reunión de audiencia del presente informe, lo cual será evaluado por esta Auditoría en un seguimiento posterior.   


Además, no se lleva la sumatoria de la cantidad de horas recibidas por cada funcionario o funcionaria, aunado a la dificultad en obtenerla, por la estructura de su diseño, por cuanto se requiere sumar manualmente la formación recibida por cada una de las personas de la Defensa Pública.


Para el año 2018, se separó el control de horas por población, lo cual permitiría conocer el grupo atendido, sin embargo, no se lleva la cantidad total de horas de preparación por persona, ni por oficina y, dado el diseño de la hoja de cálculo, se dificulta obtener oportunamente la cantidad de horas por persona, e identificar cuántas superan el límite (40 horas), actividad efectuada manualmente para obtener el dato.


Del análisis se obtuvo la existencia de 241 personas con un entrenamiento mayor a 40 horas, desglosado de la siguiente forma 141(19%) personas defensoras, 21(14%) asistentes (personal técnico – jurídico), 2(1%) personas administrativas y 10 (83%) de personas investigadoras, no obstante, no se localizó la justificación respectiva en los casos en donde la formación supera este límite, como se señala en la Circular N°13-2016 de la Defensa Pública.


· Se observó controles desactualizados, ausencia de un registro integrado de cursos ordinarios no concluidos, los cuales según señaló la encargada, se originan entre otros por atención de actividades inmediatas de la persona defensora para no afectar el servicio público, incapacidades, entre otros.


·  Tampoco se logró identificar cuando las actividades de formación impartidas corresponden al Plan y cuales están fuera de él. 


· Respecto a los docentes, se lleva un registro general de docentes internos y externos, sin embargo, no se detalla si pertenece a la Defensa Pública, a otra área del Poder Judicial (ejemplo: la judicatura), o bien está fuera de la Institución, tampoco se indica la materia, ni la oficina a la cual pertenece, modalidades de enseñanza y horas efectivas. 


· Por otro lado, en la revisión de los expedientes de las actividades internas y externas gestionadas por el subproceso de Gestión del Conocimiento, se identificaron problemas en el archivo de la información, por cuanto no toda la originada en la tramitación de los cursos se archiva en el expediente respectivo, sino es ubica en otras carpetas.  Dentro de la documentación no localizada en el expediente se encuentran entre otras las siguientes:  ausencia de las listas de asistencia con las respectivas firmas, autorización emitida por la jefatura para la asistencia al curso, correo de divulgación del curso, comunicación a las personas participantes de la aceptación a participar en el evento y reporte de asistencia a las actividades 


· Además, se comprobó el inadecuado manejo de la información en el sistema de control de becas, esta es registrada en una tabla en formato “Word”, lo cual dificulta su manejo, manipulación y localización oportuna. No obstante, a partir de la visita de la Auditoría, personal de la Unidad, elaboró una hoja electrónica para el registro de los datos, sin embargo, el mismo aún no se está utilizando, en espera de la puesta en operación, del sistema de Becas de Gestión Humana, el cual al mes de octubre se estaba utilizando en calidad de prueba en esa Dirección y en la Escuela Judicial; se implementará al resto de las oficinas de capacitación del Poder Judicial en el transcurso del 2020, según indicó la funcionaria de esa Dirección.


En virtud de la desactualización del control, tampoco permite verificar el cumplimiento de las cláusulas de los contratos, a lo cual, no se le estaba danto el seguimiento respectivo.  


· También, se determinó la existencia de un documento denominado "Compromiso de formación inicial", el cual está dirigido a la responsabilidad de las personas asistentes   al programa de cumplir con la aprobación de los cursos, sin embargo, consultada la encargada de los controles de las becas sobre el cumplimiento de los acuerdos estipulados en esta fórmula, señaló no documentar estos registros, ni tampoco la Gestora o la Defensora encargada de otras bases de datos.


Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Público, establece en el punto 1.4 la responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados en el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluación del Sistema de Control Interno en el ámbito de sus competencias.


Asimismo, el numeral 5.4 refiere el deber de asegurar razonablemente en los sistemas de información una adecuada gestión documental, mediante la implantación de controles, medios de almacenamiento y recuperación de la información de forma oportuna y eficiente.


Igualmente consigna ese mismo cuerpo normativo en el punto 5.1 la importancia de disponer en los Sistemas de información, de las condiciones necesarias para procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y económica, la información de la gestión documental.





De la misma forma, en la norma 5.6 referente a la Calidad de la información, estipula la obligación de la persona jerarca y los titulares subordinados, de asegurar en los sistemas de información los procesos necesarios para recopilar, procesar, generar información y su correspondencia con las necesidades de las distintas personas usuarias, contemplando los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad de esta.





Lo comentado en los puntos anteriores, tienen su origen en las siguientes situaciones:





El archivo de gestión físico y electrónico del Proceso Gestión del Conocimiento no tiene una estructura adecuada para la clasificación, ordenación, disponibilidad y conservación de los documentos, aunado a un inadecuado diseño del sistema de control interno.  





La rotación de Personal en la Proceso Gestión del Conocimiento también es otro de los elementos incidentes en la afectación de la calidad de los sistemas de información y el trabajo de la Oficina.  Además, agregó la coordinadora del Área Social la limitación por la inestabilidad del recurso humano para darle continuidad a las tareas y proyectos.





Así como la carencia de un adecuado programa de inducción de personal, para brindarle una iniciación y un asesoramiento oportuno a la persona de nuevo ingreso en las funciones a desempeñar en el nuevo puesto.





Por otro lado, la falta de preparación en el uso de las herramientas informáticas, de las personas encargadas de los controles y seguimiento de las becas otorgadas al personal de la Defensa, es otro de los aspectos incidentes en el accionar de esta oficina.





Lo antes descrito, conlleva a no disponer de información completa, oportuna, confiable, de calidad, ni útil para para la toma de decisiones en el proceso de instrucción, así como para la transparencia y rendición de cuentas, sobre este tema.





Por su parte, al no facilitarse el seguimiento a las becas, se deja de aplicar alguna sanción por el incumpliendo de las cláusulas contractuales otorgadas al personal de la Defensa Pública.
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El Proceso de Gestión del conocimiento de la Defensa Pública, no tiene implementado un sistema de valoración de los resultados de las capacitaciones brindadas, únicamente se plasman apreciaciones inmediatas de cada actividad mediante un instrumento denominado "Reacción y Satisfacción", el cual permite evaluar en el momento, la calidad de las personas instructoras, local donde se desarrolla el evento, logística, entre otros.


También se  implementa una encuesta de opinión anual dirigida en el 2017 y 2018 a las Unidades ubicadas en San José y a las Oficinas Regionales de la Defensa Pública.  De este cometido se obtuvieron resultados satisfactorios según se consigna en los informes de gestión preparados por la Proceso Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, dicha actividad fue respondida para el primer año por 41(80%) Oficinas y Unidades de la Defensa Pública; para el 2018 fueron 58(53%).


Lo anterior contraviene las “Políticas Generales de Capacitación y Formación del Poder Judicial”, capítulo VI- Diagnóstico y evaluación de impacto del Plan Formativo, inciso b) el cual señala “La Escuela Judicial y las unidades de capacitación deberán evaluar permanentemente el impacto de la formación y capacitación que realizan."


Asimismo, transgrede el punto 1.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Público, relativo a la responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno en el ámbito de sus competencias.


La condición comentada se origina en la complejidad de esta labor, abordada por el  Consejo Superior en Sesión N° 24-18 celebrada el 3 de abril de 2018, artículo LXXXIX en la cual dispuso el deber de las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública y del Ministerio Público, en coordinación con la Escuela Judicial, de instaurar un mecanismo para medir el impacto de la formación en el servicio público prestado por la Institución, asimismo en sesión N° 39-18 celebrada el 10 de mayo del 2018, artículo LXIV, acordó “establecer como una prioridad este tipo de evaluaciones para justificar tan alto gasto, por lo que se ordena a la Escuela Judicial, que realice el estudio en coordinación con las otras unidades de capacitación y que presente en el plazo de un mes a este Órgano un plan de trabajo completo, que permita medir el impacto de la inversión en capacitación sobre el rendimiento de las personas trabajadoras y el servicio público que brindan.” 


En atención a esos acuerdos la Escuela Judicial y las citadas Unidades recibieron un taller en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, para crear el instrumento denominado “Modelo de evaluación de la efectividad de las acciones formativas en el Poder Judicial”.  


A partir de esta propuesta aprobada por el Consejo Superior, se acordó la definición y priorización de cursos en la modalidad de aprovechamiento (evaluados) para cada Proceso Gestión del Conocimiento y la Escuela Judicial[footnoteRef:5]. [5: El Consejo Directivo de la Escuela Judicial aprobó esta propuesta en sesión ordinaria Nº. 019-2018, del 11 de diciembre del 2018, artículo XI.] 



Al respecto, el Proceso Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, no envió al Consejo Superior los cursos a evaluar en el Plan Piloto, sin embargo, la Metodóloga, señaló la presentación, por parte del anterior coordinador de la Proceso Gestión del Conocimiento ante el Consejo Directivo de la Escuela Judicial, del curso denominado Medios de Impugnación, perteneciente al Programa Formación Inicial de defensores y defensoras públicas, para su respectiva evaluación. 


No obstante, al mes de octubre del 2019, la evaluación del curso se encuentra en la etapa 2 de 4, posteriormente se revisará el resultado obtenido en la aplicación de los conocimientos adquiridos en la instrucción durante la ejecución de sus labores, por medio de 2 evaluaciones cada 6 meses; sin embargo, la misma se encuentra suspendida por motivos de licencia de maternidad de la instructora del curso.





Por lo anterior, la evaluación de capacitación se encuentra en un proceso incipiente, en virtud de la complejidad y exigencias para valorar estas actividades. Aunado a la existencia de sólo una metodóloga especialista en evaluación de resultados de adiestramiento en la Institución, destacada en la Escuela Judicial para aplicar este modelo, el cual requiere de un proceso de acompañamiento (metodóloga-persona instructora) para obtener los resultados de las actividades  bajo la modalidad de aprovechamiento en un periodo determinado de al menos dos años, condiciones que limitan la gestión del Proceso en estudio en el tema específico de evaluación de resultados.


Con lo cual se desconocen los resultados de la inversión en formación en el personal de la Defensa Pública, lo cual limita la toma de decisiones en esta materia.


No se logra comprobar los efectos de la capacitación sobre el desempeño personal posterior a la actividad, tal como la aplicación de nuevos conocimientos, cambios en las actitudes del personal y mejoramiento de las competencias.
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En la revisión de los indicadores del Proceso de Gestión del Conocimiento se determinó en algunos de ellos información desactualizada, encontrándose además algunas inconsistencias como se muestra en seguida:


· El inadecuado diseño de la hoja electrónica del “Control de horas de capacitación de defensoras, defensores y profesionales”, limita la obtención de datos en forma oportuna, por cuanto para obtener un resultado, el cálculo debe realizarse en forma manual.


· No se definen registros de medición para los facilitadores, tales como: docentes por especialidad, por zona, horas por docente, a fin de conocer la cantidad de personal de la Defensa Pública dedicada a esta labor y el tiempo invertido en estas actividades. Situación subsanada según indicó la coordinadora del Área Social en la audiencia del presente informe en borrador, aspecto que será verificado por la Sección de Seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría oportunamente.


· No se localizó un registro con datos de instructores externos, a fin de medir la colaboración recibida por parte de este grupo profesional.


· No se tiene información integrada sobre la participación del personal de la defensa pública en instrucción externa, por zonas, genero, cantidad de participantes, entre otras variables.


· Además, no se encontró evidencia sobre el análisis de los resultados de los siguientes parámetros establecidos:


· “Alcanzó o superó las 40 horas en cursos del Plan de Capacitación 2017


· Actualmente cuenta con más de 30 horas


· Personas que no superan las 30 horas de capacitación o no han recibido ninguna capacitación


· Cursos externos 


· Participante del Programa de Formación Inicial  


· Personas que no recibieron capacitación”





 El indicador de “Cantidad de formación por programa, por género y por zona”, no detalla si esas actividades corresponden al Plan o son no programadas, dificultándose el análisis para conocer el cumplimiento de lo planeado versus lo adicionado.


Lo señalado contraviene las Normas de Control Interno de la Contraloría General de la República, en el punto 4.5 referente a la Garantía en la eficiencia y eficacia de las operaciones, la cual cita: “el jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecución eficiente y eficaz de la gestión institucional.”


Lo señalado se origina debido a la carencia a nivel institucional de una estandarización de los principales indicadores referentes a la formación en las unidades especialistas en esta materia.





Por otro lado, la falta de conocimiento respecto al tema de las personas encargadas del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública es otra de las causas limitantes para disponer de factores adecuados para medir la gestión de la formación del personal.





Como efecto de lo anterior, se presenta una limitante para conocer con oportunidad los resultados del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, para identificar la necesidad de implementar acciones correctivas procurando la toma de decisiones acertadas para el logro de los objetivos y la maximización del recurso destinado a la capacitación. Además, se dificulta el análisis por parte de esa Dirección y de otros usuarios de la información, sobre los resultados a fin de detectar desviaciones con respecto a lo deseado y proponer mejoras.
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Según evaluación realizada a la gestión de la capacitación de la Defensa Pública, se determinó la necesidad de ajustar el sistema de control interno para procurar su adecuado cumplimiento, denotándose una estructura de puestos y funciones inadecuada a las necesidades,  la falta de regulación sobre actividades fundamentales del proceso y la existencia de información carente de calidad (confiable, útil y oportuna) para valorar la operatividad del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública.





No obstante, la Defensa Pública, actualmente está ejecutando el proyecto: Diseño de la estrategia de capacitación para esa Dirección, la cual tiene como fin orientar, organizar y ordenar las distintas fases que conforman este proceso, con lo cual se espera la mejora de algunos de los resultados encontrados en la presente evaluación.
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A las personas coordinadoras del Proceso de Conocimiento de la Defensa Pública.





1. Establecer formalmente, un procedimiento para la detección y análisis de las necesidades de capacitación de la Defensa Pública y la elaboración del Plan de las actividades de formación, con el fin de contar con un documento guía, procurando los insumos adecuados para la efectividad del Proceso de gestión del conocimiento. (Resultados 3.2 y 3.3) 





Plazo de implementación: 6 meses





1. Remitir, a la Escuela Judicial, los procedimientos preparados para la detección y análisis de las necesidades de capacitación y la elaboración del Plan de las actividades de formación de la Defensa Pública (señalados en la recomendación 5.1), a fin disponer de instrumentos válidos y confiables que cuenten con el criterio de personas expertas. (Resultados 3.2 y 3.3) 





Plazo de implementación: 7 meses





1. Capacitar al personal del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, en los diferentes aspectos requeridos para la elaboración del “diagnóstico de necesidades de capacitación” y del “plan de capacitación”, así como la definición de sistemas de seguimiento y control de las diversas actividades llevadas a cabo por esta Oficina, con el propósito de formarlos en aspectos básicos sobre la gestión del proceso. (Resultados 3.2) 





Plazo de implementación: 9 meses





1. 	Implementar formalmente los mecanismos para una mayor cobertura y participación del personal administrativo de la Defensa Pública, en actividades de capacitación, con el fin de mantener el personal actualizado y con las competencias necesarias para el desempeño de sus puestos. (Resultados 3.3)





Plazo de implementación: 9 meses





1. Implementar formalmente directrices y procedimientos para la definición del control interno sobre la gestión documental (clasificación, ordenación, organización, disponibilidad y conservación entre otros) apropiados al Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el fin de contar con un sistema de información para preservar su calidad y utilidad para la toma de decisiones (Resultados 3.4) 





Plazo de implementación: 5 meses





1. Aplicar formalmente un mecanismo de control, para incluir en los expedientes de Capacitación y becas, la documentación de las actividades generadas durante la ejecución del proceso, con el fin de contar con una carpeta personal completa y actualizada. (Resultados 3.4)





Plazo de implementación: 3 mes





1. Implementar formalmente la inducción en los diferentes puestos del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el fin objetivo de contar con personal instruido en el desempeño de sus labores y brindar una continuidad en la aplicación de los controles diseñados, así como en la calidad del servicio. (Resultados 3.4)





Plazo de implementación: 4 meses





1. Capacitar al personal que lo requiera en el Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, en la elaboración de hojas de cálculo, con el propósito de contar con personal idóneo para el registro de la información de calidad y su análisis, coadyuvando a la mejora en la gestión de sus labores. (Resultados 3.4)





Plazo de implementación: 6 meses





1. Remitir formalmente al Consejo Superior, los cursos de aprovechamiento que, por su alto costo, requieren ser evaluados en sus resultados por parte de la Defensa, con el fin de darle continuidad a la gestión que ha venido desarrollando ese Órgano Colegiado y con ello lograr el acompañamiento necesario para medir el efecto de la inversión en esas actividades sobre el desempeño de las personas defensoras. (Resultados 3.5)





Plazo de implementación: 1 mes





Al Administrador de la Defensa Pública





1. Realizar un estudio formal de las funciones, organización y cargas de trabajo del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el fin de definir sus funciones de acuerdo con la naturaleza de su trabajo y con la cantidad de personal y puesto exigido procurando apoyar del logro de los objetivos con una ejecución eficiente y eficaz de la gestión de esa Oficina. (Resultados 3.1)





Plazo de implementación: 9 meses





1.  Capacitar al personal del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, sobre el tema de indicadores de gestión, con el fin de dotar al personal de esta oficina de los conocimientos necesarios para definirlos. (Resultado 3.6)





Plazo de implementación: 3 meses





1. Diseñar formalmente, en coordinación con el responsable del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, los indicadores de gestión e implementar los controles internos respectivos, con el fin de analizar periódicamente los resultados obtenidos y tomar las acciones correctivas. (Resultado 3.6)





Plazo de implementación: 5 meses
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San José, 13 de noviembre de 2020


JEFDP-1529-2020



Señora 



Nacira Valverde Bermúdez



Directora


Dirección de Planificación 



Estimada señora:



Reciba un atento saludo. En atención a la conversación sostenida en fecha 16 de octubre de 2020 y de acuerdo con lo solicitado por su persona mediante comunicación electrónica del 30 de octubre de 2020, en que le consulté sobre la posibilidad de asignar una persona profesional de la oficina a su cargo, a fin de que se realice un estudio del funcionamiento de la Unidad de Nombramientos y la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, de seguido detallo algunos aspectos que sustentan la necesidad de dicho análisis:



1. Sobre la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública. 



Esta Unidad, fue objeto de un proceso de auditoría por parte de la Sección de Estudios Especiales de este Departamento, denominado “Evaluación del proceso de capacitación de la Defensa Pública”. Dicho estudio, tuvo como objetivo evaluar si el sistema de control interno del proceso de capacitación de la Defensa Pública se ajustaba a la normativa, por lo que el período de la evaluación se extendió del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018,  y en lo que se consideró necesario hasta el 16 de setiembre de 2019.


Una vez concluido dicho estudio,  de acuerdo con lo indicado en el informe número 199-10-SAEE-2020 del 12 de febrero de 2020, se obtuvo como resultado la identificación de algunas debilidades en la estructura organizacional de la Defensa Pública, pues expresamente se refiere que se ejecutan tareas no correspondientes con la categoría de los puestos allí destacados, con lo cual  “se desaprovecha el conocimiento y el talento de este recurso humano en labores de mayor aporte en la gestión de la capacitación en la Defensa Pública”. 



Incluso, como parte del análisis realizado, se determinó la necesidad de llevar a cabo un estudio organizacional del proceso de Gestión del Conocimiento, tan es así, que una vez concluido el informe correspondiente, se dispuso como una de las recomendaciones la “realización de un estudio formal de las funciones, organización y cargas de trabajo del proceso de gestión del conocimiento de la Defensa Pública, con el fin de determinar las funciones de acuerdo con la naturaleza de su trabajo y con la cantidad de personal y puesto exigido procurando apoyar del logro de los objetivos con una ejecución eficiente y eficaz de la gestión de esa oficina.” 



En el apartado cuarto de dicho informe, sobre las “conclusiones del estudio”, se indica la necesidad de ajustar el sistema de control interno, procurando su cumplimiento, denotándose con ello una estructura inadecuada, “falta de regulación sobre las actividades fundamentales del proceso, y la existencia de información carente de calidad (confiable, útil y oportuna) para valorar la operatividad del proceso.”



Razón por la cual, a partir de los hallazgos encontrados por la Auditoría Judicial en el citado informe, se desprende la necesidad urgente de contar con el criterio técnico de la Dirección de Planificación, que permita no solo analizar la estructura organizacional de la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, sino también la eficiencia del proceso de capacitación de las personas servidoras de la institución.


A fin de contar con dicho criterio del ente especialista, es que se solicita respetuosamente asignar una persona profesional que pueda visitar la Unidad de Gestión del Conocimiento y realizar el estudio correspondiente, que permita a la Dirección de la Defensa Pública tomar decisiones oportunas, con el objetivo de maximizar los recursos institucionales. 



2. Sobre la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública. 


Esta Unidad fue creada mediante acuerdo del Consejo Superior de la sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLIV, que dispuso:



“1) Tener por rendido el informe N° 319-PLA-OI-2019 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio para determinar la creación de la Unidad de Nombramientos en la Defensa Pública. 2) Aprobar la creación formal de la Unidad de Nombramientos en la Defensa Pública, con la estructura de personal siguiente; un puesto de profesional que coordina todas las actividades y tres puestos de apoyo administrativo. 3) Acoger el escenario 2 propuesto en el punto 5.3 del citado informe, para la creación de la estructura de personal de la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública, por cuanto no es viable que el puesto sugerido en el escenario 1, de Abogada o Abogado de Asistencia Social Supervisora o Supervisor, asuma el puesto de Coordinación de la Unidad de Nombramientos, ya que esta plaza actualmente se encarga del proceso de Reclutamiento y Selección de los funcionarios del Área Social de la Defensa Pública, de acuerdo a la Propuesta de Modernización de la Estructura de la Defensa Pública aprobada por el Consejo Superior en Sesión N° 97-18, Artículo XIII, destino que se confirma en el proyecto de presupuesto 2020.  4) La coordinación de esta oficina estará a cargo de la plaza en proceso de recalificación por parte de la Dirección de Gestión Humana, correspondiente actualmente a la plaza de Auxiliar Administrativo, código 371564, actualmente vacante, conforme se acordó en Sesión N° 97-18, Artículo XIII, en concordancia con las funciones que ejecutará y que se encuentran descritas en el Anexo 3 del presente informe, siendo esta la única plaza que será recalificada. 5) El personal asignado a la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública deberá realizar las funciones incluidas en el Anexo 3 del presente informe, y coordinar todas las tareas con el proceso de la Dirección de Gestión Humana, por cuanto es el ente rector a nivel institucional en materia de recursos humanos. 6) La Jefatura de la Defensa Pública velará porque las unidades que realizan los procesos de Reclutamiento, Selección y Nombramientos del Recurso Humano de la Defensa Pública trabajen de forma coordinada, conjunta, sistematizada e interconectadas con herramientas tecnológicas que faciliten las actividades de gestión humana y, por ende, se mejore el servicio del usuario interno. 7) La Unidad de Nombramientos y la Unidad de Reclutamiento y Selección del recurso humano de la Defensa Pública formarán parte de un mismo proceso, por cuanto las actividades que desarrollan son relacionadas con la gestión del recurso humano y deben trabajar de manera conjunta, interconectadas y sistematizada toda la información referente a las personas que integran esa dependencia. 8) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la Defensa Pública, de la Dirección de Gestión Humana, de la Dirección de Tecnología de la Información, del Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD), para lo que a cada una corresponda. 9) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”


A partir de la formalización de la Unidad de Nombramientos y una vez que se asumieron funciones por parte de las personas integrantes de acuerdo con la estructura aprobada, resulta necesario resaltar que los resultados alcanzados a la fecha, en lo que concierne propiamente al proceso de nombramientos de las personas servidoras de la Defensa Pública no ha alcanzado los resultados esperados. 



Lo anterior, evidencia una necesidad urgente de revisar las funciones del personal que integra dicha Unidad, y los procedimientos existentes a lo interno para el trámite de las distintas gestiones que allí ingresan, esta situación se hace visible pues al asumir la Unidad de Nombramientos de la Defensa Pública todo lo correspondiente a las sustituciones de todo el personal que integra la estructura organizacional de la Defensa Pública, se evidenció la necesidad urgente de que esta Unidad sea objeto de una nueva revisión por parte del Departamento a su cargo. 



Finalmente, en atención a lo indicado y con el mayor de los respetos es que acudo a su persona a fin de que se realicen las gestiones necesarias para que se asigne una persona profesional que pueda llevar a cabo los dos estudios propuestos, para ello muy respetuosamente se solicita incluir estos temas en el calendario de trabajo del despacho a su cargo. 



Agradezco profundamente la atención que se pueda brindar este tema. 



M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo



Director



Defensa Pública
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act-1-0003-5294-61


Acta de Consejo Superior Nº 119 - 2020 




 FORMDROPDOWN 






Fecha: 15 de Diciembre del 2020


 



ARTÍCULO LXI 


Documento N° 8014-12 / 13993-20.



 



En sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020 artículo XLV, se acordó tener por rendido el oficio Nº 1216-PLA-OI-MI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que remitió el informe relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país. Asimismo, se aprobó la metodología de rediseño de procesos y sus requerimientos.



 



Licenciada Nacira Valverde Bermúdez Directora interina de la Dirección de Planificación, mediante oficio N°1966-PLA-MI-2020 del 1° de diciembre de 2020, solicitó: 



“Le transcribo el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, que indica: 



“En atención al oficio JEFDP-1529-2020 del 13 de noviembre de 2020, remitido por el Sr. Juan Carlos Pérez Murillo donde se le solicita a la Dirección de Planificación, la asignación de una persona profesional con el propósito de que se realice un estudio en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública; se propone a la Ingeniera Hazel Calderón Mata para que asuma los estudios solicitados. 



Sin embargo, cabe destacar que, la profesional cuenta con un cronograma de trabajo establecido para el segundo semestre del 2020, el cual fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020.



El cronograma de la profesional considera el análisis por espacio de dos semanas en cada una de las siguientes oficinas Defensa Pública: Alajuela, Atenas, Corredores, Osa, Cartago, Tarrazú y Hatillo; así como el seguimiento mensual, producto de los abordajes realizados como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de las oficinas de Limón, Liberia, Puntarenas, Heredia y de Flagrancia del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José. 



A la fecha, el cronograma establece como productos esperados el análisis corto de la Defensa de Alajuela, Defensa de Atenas, Defensa de Corredores, Defensa de Osa y la Defensa Pública de Cartago y, los seguimientos correspondientes al mes de junio, julio y agosto (contemplados en un mismo informe de seguimiento), setiembre y octubre; tareas que han sido cumplidas a cabalidad por la profesional.



Citado lo anterior, es importante mencionar que, al asumir el inicio del estudio en la Unidad de Nombramientos y posteriormente en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública, el cronograma de trabajo de la profesional tendría que verse modificado, en cuanto el análisis de la Defensa Pública de Tarrazú y de Hatillo y, los seguimientos por realizar en diciembre próximo que corresponde al análisis del mes de noviembre de 2020; los cuales, se postergarían para el 2021, seguido de la conclusión del estudio de las unidades administrativas de la Defensa Pública que también se estima para 2021. 



El cronograma de trabajo se estará remitiendo una vez se realice la reunión de inicio para conocer el alcance del estudio de ambos estudios de modo que se detalle lo referente al 2020 y 2021 en cuanto a las labores propias con la Defensa Pública.



Por lo anterior se sugiere que, ante la eventual variación de los productos esperados de la Dirección de Planificación, sería requerido solicitar la aprobación del nuevo cronograma al Consejo Superior, con base en las prioridades de la Defensa Pública, e igualmente solicitar la autorización para el inicio de los estudios en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública.”.



-0-



 



Analizada la solicitud de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez Directora interina de la Dirección de Planificación, en oficio N°1966-PLA-MI-2020 del 1° de diciembre de 2020, se acordó: 1) Autorizar el inicio de los estudios en la Unidad de Nombramientos y en la Unidad de Gestión de Conocimiento de la Defensa Pública. 2) Autorizar la variación del Cronograma avalado en sesión 85-2020 del 01 de setiembre de 2020 artículo XLV y estar a la espera de la remisión del nuevo cronograma que contendrá el detalle de ambos estudios en cuanto a las labores propias de la Defensa Pública. Se declara acuerdo firme.


 



Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 09-04-2021 09:40:07.
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]





                           Secretaría General





San José, 01 de Marzo de 2021


N° 1997-2021


Al contestar refiérase a este # de oficio





[bookmark: _Hlk58245584]Señor


MBA. Juan Carlos Pérez Murillo, Director 


Defensa Pública








Estimado señor:








Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 12-2021 celebrada el 11 de febrero de 2021, que literalmente dice:





“ARTÍCULO LV 





Documento N° 1245-2021





El máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-112-2021 del 02 de febrero de 2021, manifestó lo siguiente:





“Reciban un atento saludo. Con el mayor de los respetos, se remite para valoración de este honorable Consejo Superior la solicitud que de seguido se detalla:





Como parte del Plan Estratégico Institucional de la Defensa Pública 2019-2024, se cuenta con el proyecto denominado: “Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública”, el cual dio inicio el  27 de enero del 2020 gracias a la aprobación de dos permisos con goce de salario y sustitución en virtud de lo dispuesto en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, uno para una persona defensora pública y otro para una persona profesional 2 en comunicación, la cual provenía de la Sección de Prensa y Comunicación del Poder Judicial, por no contar la Defensa Pública con un puesto de esta categoría. 





Este proyecto, es actualmente uno de los más importantes que desarrolla la Defensa Pública, por cuanto ha venido asumiendo además de los objetivos específicos del mismo las labores de proyección y divulgación de los quehaceres de la institución, impactando de forma positiva la imagen, no obstante actualmente el proyecto está desarrollándose únicamente por la persona defensora pública, por cuanto no se prorrogó el permiso correspondiente a la plaza de periodista.  





Por ello, para lograr un uso adecuado de los recursos institucionales y el cumplimiento de los objetivos estratégicos referentes a la proyección de la Defensa Pública para el  2021, se solicita respetuosamente autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, ocupada actualmente de forma interina por la Licda. Melania Chacón Chaves, pueda colaborar con la ejecución de los objetivos del proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección Institucional.


 


Durante el año 2020, en razón del apoyo brindado y al contar con ambas personas profesionales que conformaron un equipo interdisciplinario, se logró desarrollar la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública para el 2021, la cual evidencia la necesidad de contar en la estructura organizacional de la Defensa Pública, con un recurso humano profesional en derecho y en el área de prensa, a fin de que ejecute, implemente y proyecte este plan de comunicación de manera integral.





La estrategia diseñada conlleva acciones de asesoría en comunicación, coordinación en la realización de rendición de cuentas, actividades participativas en las comunidades del país, atención de los medios de comunicación, realización de videos, infografías, cuñas radiales, entrevistas, coordinación de artículos de opinión, realización de reuniones estratégicas, actualización de página web, realización de dos ediciones de la revista institucional, entre otras.





Entre los productos más importantes desarrollados por el proyecto de comunicación que requieren seguimiento y ejecución por parte de una persona abogada y especialista en comunicación, de manera que integre las labores complejas de ambas disciplinas, se encuentran:





1. Página web:





La página web entró en vigencia el 15 de diciembre del 2020 aproximadamente y queda pendiente darle continuidad a la segunda etapa vinculada con aspectos de accesibilidad y mejoras en servicios en línea, así como la actualización constante del sitio web a efectos de cumplir con las circulares: 


 


· N° 67-CDTI-2019: Procedimientos relacionados a Gestión de sitios Web 





· N° 238–14: “Responsabilidad de velar por la adecuada y oportuna actualización de la información que se ingresa a los sitios y páginas electrónicas del Poder Judicial”​


· N° 112-10: “Normas para la Creación de Páginas o Sitios Web en el Portal de Servicios Digitales del Poder Judicial”.​





· N° 114-10: “Reglamento para la Creación, Administración y Publicación de Portales, Sitios, Páginas e Información en la Red Internet” ​





· N° 113-10: “Políticas para la Operación y Funcionamiento del Portal y Sitios Web del Poder Judicial de la República de Costa Rica.





1. Estrategia de comunicación, sensibilización, rendición de cuentas de la Defensa Pública.





 El producto expone un plan de trabajo para los servicios que brinda la Defensa Pública en las distintas materias: penal, penal juvenil, ejecución de la pena, laboral, disciplinario, pensiones alimentarias, familia, contencioso administrativo, así como atención de personas indígenas, unidad de gestión del conocimiento y la unidad de investigación. Las tareas que contiene esta estrategia, consisten en un plan de producción y divulgación de herramientas de comunicación y sensibilización conforme a la materia. 





Durante este año 2021 se prevé desarrollar las siguientes acciones: infografías, videos explicativos, talleres, reuniones estratégicas, cuñas radiales, entrevistas de audio e imagen, notas informativas, feria de servicios, rendición de cuentas. 





A su vez se incluyó una sección para la ejecución de la estrategia de rendición de cuentas institucional. 





1. Proyecto con EUROsociAL: Defensa Pública Abierta 





La Defensa Pública desarrolla el proyecto Defensa Pública Abierta,  en coordinación con EUROsociAL y CONAMAJ. Actualmente, como parte de las acciones se encuentra una propuesta para aplicar la estrategia de comunicación y sensibilización sobre la política de Justicia Abierta en la Defensa Pública. Aspecto que requiere de una persona especialista en comunicación con conocimientos en derecho que pueda darle seguimiento y apoyo a dicha propuesta.





1. Proyecto con EUROsociAL: Estrategia de comunicación SIRCAIVI


     


La Defensa Pública desarrolla el proyecto Sistema de Registro, Comunicación y Atención Integral a Víctimas de Violencia Institucional Carcelaria (SIRCAIVI), en coordinación con EUROsociAL. Actualmente, como parte de las acciones se encuentra una propuesta para aplicar la estrategia de comunicación y sensibilización del proyecto. Aspecto que requiere de una persona especialista en comunicación que pueda darle seguimiento y apoyo a dicha propuesta. 





En este proyecto desde el año anterior ha estado integrada la compañera Melania Chacón Chaves, quien ha dado seguimiento y ha sido parte del equipo de trabajo de la Defensa Pública.





1. Revista institucional 





La revista se construye con contenido de interés institucional, entre estas destacan noticias relevantes y artículos de opinión de las personas defensoras públicas, que permita posicionar temas de interés institucional en medios de comunicación. 





Se construyeron lineamientos para realizar una edición digital de la revista institucional cada seis meses, lo que implica que se requiera de una persona que pueda darle seguimiento y construirla. Como puede corroborarse en la página web, ya se cuenta con la primera edición, divulgada en el mes de diciembre. 





1. Rendición de cuentas


La rendición de cuentas es un mecanismo para evaluar la gestión de la Defensa Pública. Los resultados permitirán reforzar la ruta de trabajo de cada año, la toma de decisiones y se obtendrá un servicio cada vez más sólido y efectivo para la sociedad. 





Conlleva la transparencia y el compromiso de cada persona funcionaria que trabaja en la institución. Es por eso que, el esfuerzo y el empeño que realizan día con día quedará plasmado en un informe al finalizar el año, el cual será de acceso para la ciudadanía, persona judicial y medios de comunicación. 





Para el desarrollo y ejecución de la estrategia de rendición de cuentas creada para el año 2021, es necesario contar con una persona especialista en comunicación que pueda asesorar sobre los mecanismos adecuados para transmitir los mensajes de la forma más clara e inclusiva posible. 


 


1. Respuesta a consultas de prensa:





Durante la ejecución del proyecto de comunicación se procedió con el trámite de varias consultas de medios de comunicación, según los registros a octubre del 2020 se atendieron 23 consultas de prensa. El contar con una persona periodista dentro de la institución permitió que se atendieran las consultas de manera oportuna, ágil e inmediata. Por ello, es indispensable para el año 2021 seguir contando con una persona que pueda continuar con la labor de asesoría en cuanto a consultas de medios de comunicación, derecho de rectificación y respuesta, que abarque los conocimientos propios del derecho y el periodismo. 





Como se demuestra con los productos enumerados, el proyecto de comunicación, se ha convertido en un pilar de la Defensa Pública, pues permitió la modernización de la página web, la creación de un libro de marcas, la instauración de personal encargado de cápsulas informativas y de dar respuestas a los medios de comunicación, así como un plan de comunicación creado de acuerdo con los requerimientos de la institución, que facilitan la adecuada proyección del quehacer institucional.


  


No obstante, debe considerarse que de conformidad con lo dispuesto por la Corte Plena en sesión 120-2020 celebrada el 17 de diciembre del 2020, el programa 926, recibió un recorte presupuestario que implicó la  priorización de los recursos, por lo que no resultó posible la prórroga del permiso otorgado para el citado proyecto estratégico en lo concerniente a la plaza de periodista, manteniéndose únicamente para este 2021 el permiso con goce y sustitución que recae sobre la plaza de la persona Defensora Pública. 





Por ello, esta Dirección ha analizado las posibilidades institucionales, que le permitan a la Defensa Pública continuar avanzando en dicho proyecto con el apoyo del personal profesional necesario, por lo que se ha detectado que la Auditoría Judicial realizó un estudio sobre “Evaluación del proceso de capacitación de la Defensa Pública.”, cuyo informe número 199-10-SAEE-2020 del 12 de febrero del 2020, fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 14-2020 del  20 de febrero de 2020, artículo XX, que detallaba dentro de sus recomendaciones, la siguiente:





“Realizar un estudio formal de las funciones, organización y cargas de trabajo del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, con el fin de definir sus funciones de acuerdo con la naturaleza de su trabajo y con la cantidad de personal y puesto exigido procurando apoyar del logro de los objetivos con una ejecución eficiente y eficaz de la gestión de esa Oficina. (Resultados 3.1)”





Lo anterior se extrae, por cuanto durante la realización del citado informe se detectó que:





 “las condiciones señaladas generan la distracción de tiempo de la labor sustantiva del Proceso Gestión del Conocimiento en otras diligencias no pertenecientes a la competencia del área; mostrándose una subutilización del recurso humano profesional, al emplear dos puestos de defensoras públicas y una gestora de capacitación en actividades de menor complejidad correspondientes al personal de apoyo (oficinistas, asistentes), con la consiguiente pérdida de recursos económicos, al pagar salarios de puestos profesionales en lugar de puestos de oficinistas o asistentes administrativos. Además, se desaprovecha el conocimiento y talento de este recurso humano en labores de mayor aporte en la gestión de capacitación de la Defensa Pública y se afecta el servicio público brindado por esa dependencia, ante la sustracción de dos personas profesionales para la atención de actividades administrativas.”





Razón por la cual, del análisis realizado por dicho departamento, es posible extraer que la plaza de persona gestora de capacitación 3 número 19980, destacada en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, podría colaborar en el citado proyecto, por cuanto tal y como se detectó, la misma ejecuta funciones administrativas, similares en complejidad a las que ejecuta una persona técnica judicial, y debe replantearse las funciones en una complejidad acorde al rango salarial del puesto. 


 


Debe también tomarse en consideración que la persona actualmente nombrada de forma interina en dicho puesto, cuenta con una carrera en periodismo, tiene experiencia a nivel institucional en cuanto a la proyección del Poder Judicial, toda vez que durante muchos años se desempeñó como periodista de la Sección de Prensa y Comunicación Organizacional, lo que implicaría fortalecer el proyecto. 





Esta colaboración permitiría que el Proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección Institucional de la Defensa Pública, pueda continuar avanzando al ritmo en que lo hizo durante el año 2020, pues si bien la persona defensora pública que labora actualmente en el mismo tiene una gran experiencia institucional, requiere del apoyo de una persona profesional en comunicación con conocimientos en derecho, que permita a la institución la divulgación de su quehacer con visón interdisciplinaria, dentro de lo cual se incluye la ejecución de campañas que promuevan los servicios  que brinda la Defensa Pública en las diversas materias. 





Con ello se pretende, maximizar un recurso profesional que por las funciones actuales se encuentra subutilizado, asignándole por recargo labores acordes con el tipo de puesto y el costo económico del mismo para el Poder Judicial. 





En este sentido, debe resaltarse que el plan de comunicación de la Defensa Pública desarrollado para el año 2021, en virtud de la cantidad de materias que contempla y las diversas acciones a ejecutar, está previsto para ser desarrollado por al menos dos personas, que puedan darle seguimiento a las diversas producciones, que aporten conocimientos tanto en el  área de comunicación como en el aspecto legal  y de ahí que se requiere realizar un acomodo de los recursos institucionales con el fin de mantener los resultados del proyecto durante el año 2021 conforme a las prioridades de la Defensa Pública.





Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de  Control interno referente a los labores de la persona jerarca en el sistema de control interno y el ambiente de control, para lograr un uso adecuado de los recursos institucionales y el cumplimiento de los objetivos estratégicos referentes a la  proyección de la Defensa Pública para el  2021, se solicita respetuosamente autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, ocupada actualmente de forma interina por la Licda. Melania Chacón Chaves, pueda colaborar con la ejecución de los objetivos del proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección Institucional, hasta tanto la Defensa Pública no cuente con una plaza de persona profesional en Derecho y en periodismo ya que como se expuso anteriormente, en el contexto actual resulta sumamente importante y urgente que la institución pueda proyectar su labor a la sociedad civil. 





En atención a lo expuesto, se solicita respetuosamente incluir en agenda para el análisis de este distinguido órgano colegiado la presente gestión, a fin de que el proyecto pueda continuar avanzando con los objetivos diseñados.” 


- 0 -


Se acordó: Acoger la solicitud del máster Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, mediante oficio N° JEFDP-112-2021 del 02 de febrero de 2021, en consecuencia: Autorizar que la plaza de persona Gestora de Capacitación 3, número 19980, destacada en la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, ocupada actualmente de forma interina por la licenciada Melania Chacón Chaves, colabore con la ejecución de los objetivos del proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección Institucional, por las razones expuestas.





La Dirección de Gestión Humana y la Defensa Pública, tomarán nota para lo que corresponda.”








Atentamente, 











Licda. Vanessa Fernández Salas


Prosecretaria General Interina


Secretaría General de la Corte








c:        	Licda. Melania Chacón Chaves, Gestora de Capacitación 3 Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública


Diligencias / Refs: (1245-2021)


Bryan


Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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1866-PLA-2016


Ref. SICE: 1491-2015


12 de octubre de 2016


Licenciada



Silvia Navarro Romanini 



Secretaría General de la Corte



Estimada señora:



En atención al oficio 11310-15, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 29 de setiembre de 2015, artículo LXII, les remito el informe 80-DO-2016-B de hoy,  suscrito por el Máster Randall Quirós Soto, Jefe de la Sección de Desarrollo Organizacional, relacionado con el estudio organizacional (estructura y funciones) de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial (OIJ).


Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1583-PLA-2016 del 7 de setiembre del año 2016,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, y de la Licenciada Ileana Guillén Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial.   Como respuesta se recibió el oficio 972-DG-2016, de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta.


Atentamente,


Elías Muñoz Jiménez


Subdirector a.i. de Planificación



Se adjunta respuesta recibida



Copias:


· Dirección del Organismo de Investigación Judicial


· Escuela Judicial


· Archivo


EMJ/amc



Ref.1491-15, 917-15, 185-16
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Dirección de Planificación



Sección de Desarrollo Organizacional



Estudio Organizacional, Estructural y de Funciones 


de la Unidad de Adiestramiento 



(Unidad de Capacitación del OIJ)


12 de octubre de 2016



			Dirección de Planificación


			Fecha:


			12/10/2016





			Oficina remitente:


			Desarrollo Organizacional


			# Informe:


			80-DO-2016-B








			Temática:


			Estudio Organizacional (estructura y funciones) de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial (OIJ).









			Para:


			Secretaría de la Corte





			Copia(s):


			Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial.



Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.









			Oficios y Referencias:


			Con este informe se contestan los oficios Nº 11310-15; 6250-15 y 1109-16 de la Secretaría de la Corte, y las referencias internas de la Dirección de Planificación Nº 1491-2015, 917-2015 y 185-2016. 









			I. Antecedentes


			Oficio Nº EJ-DIR-245-2015 del 18 de setiembre de 2015, remitido al Consejo Superior por la Licda. Ileana Guillen Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial y la Licda. Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad de Capacitación del OIJ, donde solicitan un estudio organizacional y de funciones para la Unidad de Capacitación del OIJ.



Acuerdo del Consejo Superior, en sesión N° 87-15 del 29 de setiembre de 2015, artículo LXII que indica: “solicitar a la Dirección de Planificación, que realice un estudio organizacional, estructural y de funciones de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, asimismo deberá valorar las observaciones que se indican en la gestión e informar a este Consejo lo pertinente.”


Por medio del oficio N°1583-PLA-2016, del 7 de setiembre de 2016, se remitió a consulta una versión preliminar de este informe al Lic. Wálter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial y a la Licda. Ileana Guillén Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial, y se recibió respuesta únicamente del primero mediante correo electrónico del 22 de setiembre de 2016, donde remite el oficio N° 972-DG-2016/SICE 444-16,señalando algunas observaciones sobre las recomendaciones de recalificación de los puestos, las que fueron consideradas en la presente versión, en lo que se estimó pertinente.





			II. Justificación


			Esta Dirección ya ha analizado la organización de esta Unidad, entendiendo el análisis de organización como la revisión de dos variables, a saber: la estructura (organigrama y recurso humano asignado) y las funciones (de la Unidad y de cada uno de los puestos). En la petición original se solicita revisar la estructura de puestos para determinar si existe capacidad para asumir las distintas tareas asignadas a la Unidad con base en los tipos de puestos existentes. El Consejo Superior, en sesión Nº 87-15 del 29 de setiembre de 2015, artículo LXII, solicita a esta Dirección, el análisis señalado.








			III. Información Relevante


			Se revisó la estructura organizacional actual, adscripción formal, la cantidad de personal y las funciones que realizan las y los servidores judiciales que integran la Unidad de Capacitación del OIJ.


Se efectuó un análisis del movimiento de trabajo registrado por medio del comportamiento de las variables cantidad de cursos brindados y cantidad de personas capacitadas en el OIJ durante los últimos diez años (2006- 2015), así como la composición de la capacitación, sea: los programas, subprogramas y cursos académicos que ejecutan, con la finalidad de visualizarla carga de trabajo de la Unidad.



Se realizaron análisis comparativos de las distintas estructuras de capacitación de la Institución, revisando las siguientes variables: estructuras de recurso humano, públicos probables a capacitar, etc. Para determinar la necesidad de variar la estructura actual en la Unidad del OIJ.



También se estudia el criterio de las personas involucradas.


En el anexo N°6 se presenta la metodología de la investigación.








			IV. Elementos Conclusivos


			4.1.-La Unidad de Adiestramiento del Organismo Investigación Judicial ha sido analizada por la Dirección de Planificación a través de varios estudios en el pasado. De igual forma, la Dirección de Gestión Humana ha analizado la categoría de los puestos y ha determinado mantenerla como se encuentran, denegando recalificaciones de las gestores y gestores, de la categoría 1 a la 2 ó 3.



4.2.- Esta Unidad estuvo inicialmente adscrita a la Dirección del OIJ, no obstante, por lo establecido en la Ley de Creación de la Escuela Judicial (artículo 3), se adscribió formalmente a esa Escuela. Posteriormente la Dirección de Planificación analizó la estructura, organización y funciones de la Unidad recomendando que nuevamente fuera trasladada a la Dirección del OIJ
, supeditado a la respectiva modificación legal; sin embargo, se mantiene en la Escuela Judicial porque está pendiente la reforma.



4.3.- La Unidad está subordinada en lo administrativo y en lo referente a políticas institucionales de capacitación a la Escuela Judicial, máximo rector de la Capacitación del Poder Judicial; pero en lo relacionado a los temas a incluir en la capacitación del personal de investigación, está sujeta a las necesidades y directrices de la Dirección General del OIJ.  La Jefatura de la Unidad estima que esta condición afecta el funcionamiento porque no tienen sentido de pertenencia al OIJ ni a la Escuela; además, provoca que no se les tome en cuenta en el OIJ para capacitación, y los canales de comunicación no son fluidos (circulares, directrices); y pierden la oportunidad de donaciones a nivel internacional, al no considerarlos parte del OIJ.



4.4.- La estructura organizacional de la Unidad de Adiestramiento refleja una Jefatura, la que tiene adscritas dos categorías de puestos de gestoras o gestores de capacitación (1 y 2), y dos puestos administrativos. Se trata de una estructura funcional, con puestos profesionales y de apoyo, los que realizan funciones específicas. Es una estructura plana sea que tiene únicamente dos niveles de autoridad, lo que facilita la comunicación entre los entes y además simplifica la ejecución de las labores.



4.5.-La estructura de personal de la Unidad está conformada por diez plazas (1 Jefa o Jefe, 7 Gestora o Gestor de Capacitación 1 y 2, 2 Asistentes Administrativas(os)), de las cuales nueve se han mantenido desde que inició la Unidad, la cual se concibió como una estructura básica, y partir del 2006 se integró la Profesional en Métodos de Enseñanza, según propuesta del estudio de estructura de la Escuela Judicial.



4.6.- Al revisar las funciones que realizan los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación 1 de la Unidad de Adiestramiento, se concluye que la Dirección de Gestión Humana ya analizó esos puestos y concluyó que existen funciones específicas para el puesto similar de categoría “2”, que no deben ser asignadas a esos puestos, sino al puesto de Gestora o Gestor 2.



4.7.- Al revisar las funciones asignadas por el manual de clasificación y valoración de puestos a las distintas categorías de los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación, se concluye que guardan algún grado de similitud en las categorías 1 y 2, señalándose algunas diferencias en labores más complejas para el segundo caso, y donde a la categoría “2” se le asignan las responsabilidades directamente, en tanto al puesto de categoría “1” se le redactan algunas funciones en términos de “Contribuir” o “Apoyar”. Para la categoría 3 no hay una definición de funciones en el Manual de Clasificación y Valoración de Puestos.



4.8.- A través del informe elaborado por la Dirección de Gestión Humana en la Unidad de Adiestramiento del OIJ se concluyen las funciones que tendría un puesto de Gestora o Gestor de Capacitación de categoría “3”, funciones que son similares a las definidas para la categoría “2” e inclusive a algunas asignadas a la categoría “1”, por lo que se estima que la mayor diferencia radica en la complejidad de los temas.



4.9.- Esta Dirección ha documentado una definición teórica de un proceso de capacitación, similar al que utilizan en las distintas unidades del Poder Judicial. Se concluye que las distintas etapas que conforman un proceso de este tipo, pueden relacionarse con asignaciones que tienen los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación, en sus distintas categorías (1, 2 y 3). Se asume que la diferencia existente estaría entonces en la complejidad de cada caso, para asignar los asuntos más complejos a las categorías superiores (2 y 3).



4.10.- Al comparar las estructuras de recurso humano de las unidades de capacitación del Poder Judicial, se determina que mantienen puestos similares, aunque difieren en las cantidades de recursos asignados y en el hecho de que la Unidad de Adiestramiento del OIJ y el Subproceso de Capacitación de la Dirección de Gestión Humano no poseen puestos de la categoría de Gestora o Gestor de Capacitación 3. Por su parte, las unidades de la Escuela Judicial, de la Defensa Pública y el Ministerio Público no poseen plazas de Gestora o Gestor de Capacitación 1.



A la luz de esta Dirección no se justifica ese tipo de diferencias, ya que cada categoría de puesto tiene definidas funciones específicas.



4.11.- De la comparación realizada a la población meta a capacitar de las diferentes unidades de capacitación de la Institución se concluyó que la Unidad de Adiestramiento del OIJ ocupa la segunda posición con la mayor cantidad de personas a capacitar (3225).



4.12.- La cantidad de cursos en los años analizados muestran un comportamiento variable, siendo el 2011 el año que reporta la mayor cantidad de cursos ejecutados (95), seguido del 2015 con 83 cursos. La mayor cantidad de personas capacitadas se registra en el 2010 y el 2009. Ese comportamiento se atribuye al crecimiento de la población de personas investigadoras y a las nuevas modalidades de crimen.



4.13.- La Unidad de Adiestramiento del OIJ, actualmente no ejecuta exclusivamente el programa de Formación Inicial, Formación Básica en Investigación Criminal, sino que atiende necesidades de capacitación en otras áreas (siete programas académicos, conformados por varios subprogramas y una cantidad considerable de cursos o módulos a desarrollar), y es atendido con la misma estructura de personal recomendado anteriormente, como básica. 



4.14.- Las personas de los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación estiman que las tareas han cambiado a partir de la reestructuración de la Escuela Judicial, de los cambios en la estructura funcional del OIJ (nuevas Unidades y Secciones), el crecimiento de la población a capacitar y las necesidades de actualización por las nuevas modalidades de delinquir. Estiman que asumen responsabilidades que no están en el Manual de Puestos, para no afectar la Unidad. También concluyen sobre el alto riesgo que asumen, y que elaboran y diseñan las capacitaciones, desde la etapa del diagnóstico, perfiles de entrada, diseños, elaboración de instrumentos de evaluación, las listas de cotejo, macroprogamaciones, labores que a criterio de la Dirección de Gestión Humana no les corresponde y que para ello hay otras categorías de gestores (2 y 3).



La profesional en Métodos de Enseñanza, concluye sobre un cambio en la metodología de la Unidad, similar a la de la Escuela Judicial, donde se homologaron los procesos (diagnósticos, diseño curricular, macro y micro programación, y evaluación). Se implementó la capacitación por programas, por lo que las personas gestoras de capacitación han tenido que asumir funciones de otras categorías, al realizar todas las etapas de la capacitación. Concluye que la policía se ha profesionalizado, lo que exige profesionalizar los procesos de capacitación.



La Directora de la Escuela Judicial, comparte el criterio de que las y los gestores de capacitación han asumido nuevas funciones, por disponer de un único puesto de metodóloga y las necesidades de capacitación de la población del OIJ han aumentado (cantidad y complejidad). No encuentra distinción entre las personas gestoras de la Unidad y los de la Escuela Judicial, para que tengan categorías diferentes. Estima que inclusive el grado de responsabilidad de las personas gestoras del OIJ es más alto, ya que un error en la capacitación de algunas áreas trae consecuencias nefastas (prácticas de tiro con pistola y otras armas, rápel, ríos, etc.).



4.15.- El Director del OIJ estima que la Unidad de Adiestramiento debe estar adscrita a la Dirección de ese Organismo, por no tener relación jerárquica con la Escuela Judicial y para suplir necesidades reales del personal de investigación, y para ser consecuente con las otras dependencias de capacitación (Defensa Pública, Ministerio Público).Concluye que debería existir una academia dedicada exclusivamente al tema de la capacitación, o al menos una estructura formal con independencia dentro del OIJ y bajo el esquema de la rectoría de la Escuela Judicial, como lo son las otras unidades de capacitación de la Institución.









			V. Recomendaciones


			Estructura y Funcionamiento.



5.1.- La Dirección de Planificación mantiene el criterio vertido de que la Unidad de Adiestramiento debe estar adscrita formalmente a la Dirección del OIJ
, en virtud de las modificaciones estructurales propuestas tanto para el Ministerio Público y Defensa Pública, tal como se refleja en el organigrama propuesto en su oportunidad. (Ver Anexo No. 1).



En virtud de que todavía no se ha podido adscribir debido a que está supeditado a la reforma legal, se recomienda a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, realizar el seguimiento y las gestiones necesarias para que se impulse la reforma.



5.2.- Se recomienda modificar la nomenclatura de la Unidad de Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial, pasándola a denominar en la Relación de Puestos del Poder Judicial como Unidad de Capacitación del OIJ, a efecto de mantener la uniformidad con las otras estructuras de capacitación institucional. 



5.3.- Esta Dirección considera que es adecuado que la Unidad de Adiestramiento continúe manteniendo esa estructura organizacional, sea siga siendo “Unidad”, a efecto de mantener una estructura homogénea en la Escuela Judicial e igual a las unidades de capacitación de las otras dependencias (Defensa Pública, y Ministerio Público). Las relaciones de autoridad interna están claramente definidas.



Composición de la Estructura de Recurso Humano.



5.4.- Esta Dirección concuerda con lo establecido por la Dirección de Gestión Humana en el informe N° SAP-053-2015, en el sentido de que existen dos tipos de tareas para las gestoras y gestores de capacitación y que no se deben asignar indistintamente.



Adicional a esa importante conclusión, el nuevo análisis realizado por la Dirección de Planificación permitió determinar que la carga de trabajo de la Unidad del OIJ ha venido creciendo en cantidad y complejidad, lo que ha provocado un aumento natural de las tareas del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 2, generando una desproporción entre los 7 puestos gestores existentes. También, se ha evidenciado la necesidad de que la Unidad de Capacitación del OIJ realice el proceso de capacitación completo; y que el público meta a capacitar por parte del OIJ es de los más amplios a nivel de la Institución.



Todo lo anterior, permite recomendar lo siguiente:



· Dos plazas de Gestora o Gestor de Capacitación 1 de la Unidad de Capacitación del OIJ deberán ser recalificadas a Gestora o Gestor de Capacitación 2. 



Esta medida permitirá una mejor distribución de las cargas de trabajo entre el personal, reforzando las necesarias funciones de los puestos de categoría “2”. De esta forma, se trabajará con 3 Gestoras o Gestores de Capacitación 2, y 4 de categoría “1”.    Es importante agregar, que esta recalificación regirá hasta que se cuente con el estudio realizado por parte de la Dirección de Gestión Humana y aprobado por el Consejo Superior, conforme se viene procediendo recientemente en este tipo de recalificaciones.


Al ser consultada sobre  esta recomendación, la Máster Kattia Campos Zúñiga, Jefa de esta Unidad, reitera  que dentro de la estructura de recurso humano es importante que nuevamente la Dirección de Gestión Humana revise la clasificación de los puestos, ya que las cargas de trabajo han aumentado considerablemente y todas las plazas de las personas gestoras de capacitación, deberían ser recalificadas, en virtud de que  deben continuar con sus tareas de diseños, se requiere la participación y apoyo de todos y todas, ya que son  muchos los cursos  pendientes para lo que resta del año y  solo dos personas realizando los diseños no es suficiente para atender y cumplir con el plan de trabajo 2016 y 2017, a saber:



Programa de Formación Continua:



· Investigación del delito de Homicidios



· Investigación del delito de Estafas



· Investigación del delito de Robo de Vehículo



· Investigación de delitos Informáticos



· Investigación del delito de Robo de Ganado



· Planificación de operativos



· Penal juvenil



· Investigación del delito de Tráfico de Estupefacientes



· Investigación del delito de Trata de Personas



Programa de Derechos Humanos



Programa Básico para el personal del SERT



Programa de capacitación de campo para personal de UPROVT



Programa de Crimen Organizado



Programa de Armas. Los programas están conformados por áreas o materias las cuales a su vez  deben diseñar las microprogramaciones



Al respecto, esta Dirección mantiene su criterio en el sentido de que no todas las plazas deben ser recalificadas, sino más bien en la estructura de recurso humano de la presente Unidad, deben existir todos los tipos de puestos señalados (Gestora o Gestor 1,2, y 3). La investigación realizada permitió determinar que la variedad de puestos de gestora y gestor permitirá una eficiente distribución de tareas, facilitando las posibilidades de asignación de todas las tareas, por parte de la Jefatura.


· La Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, deberá establecer el perfil del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, donde se identifiquen claramente las funciones del puesto.



Una vez que se hayan definido las funciones del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3 por parte de la Dirección de Gestión Humana, se deberá realizar una evaluación específica para determinar la cantidad de este tipo de puesto en la Unidad de Capacitación del OIJ. Al igual con el nuevo puesto de Gestora o Gestor 2, se deberá realizar vía recalificación con los puestos existentes de la categoría “1”.



Sobre este tema, añade la Máster Campos Zúñiga, que es necesario establecer un plazo prudencial para que se revise el perfil del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, ya que igualmente quedan tareas muy importantes sin que se realicen ya que no se contemplan en el perfil del puesto de Gestora o Gestor 2, y la jefatura no puede asignar funciones que no estén establecidas en la clase de este puesto. Las labores pendientes de asignar son:


Elaboración de las macroprogramaciones



Investigaciones



Diagnósticos 



Tabulación e interpretación de datos, etc.



Se reitera especialmente la necesidad de que la estructura actual de la Unidad de Adiestramiento del OIJ, sea revisada, clasificada y dotada de los puestos según las tareas que ejecutan actualmente los profesionales que la conforman, sobre todo si se tiene en cuenta que existen a nivel institucional otras unidades de capacitación que realizan funciones similares y que cuentan con los recursos adecuados y necesarios para el desarrollo de sus actividades.


Al respecto esta Dirección concuerda en la importancia de que la definición del perfil se dé en un plazo corto, pero se es respetuoso de las prioridades y cargas de trabajo que tiene la Dirección de Gestión Humana. Si bien se reconoce, la dificultad de la Jefatura de la Unidad de Adiestramiento para asignar ciertas labores en la actualidad, se tiene que con la recalificación de la recomendación N°5.4., se facilitarán las asignaciones más complejas, hasta tanto se cuente con el perfil recomendado.



Ventajas de las recomendaciones de recalificación:



Las presentes recomendaciones generarán las siguientes externalidades al Poder Judicial:



· Una mejor distribución de las funciones entre el personal,



· Una mayor eficiencia en la ejecución del trabajo de la Unidad, al poder asignarse más rápidamente las tareas más complejas,



· Estructuras de capacitación más homogéneas a nivel institucional,



· Existencia de un mejor sistema de “carrera” a lo interno de la Unidad, generando mayor motivación al recurso humano, y por ende, mejor rendimiento.



Cabe aclarar que sobre las recomendaciones de recalificación de plazas el Consejo Superior dispuso que las Direcciones de Planificación y Gestión Humana presentaran de manera conjunta el informe e indicaran la fecha que rige. No obstante, ambas Direcciones a través del oficio Nº 157-PLA-2016//DGH-70-2016 del 5 de febrero de 2016
, expusieron las razones de orden objetivo (legal y técnico) sobre la inconveniencia e imposibilidad de proceder según lo requerido, y definió lo siguiente para estos casos:



“En cuanto a las recomendaciones orientadas a que la Dirección de Gestión Humana analice la naturaleza del puesto, los cambios derivados regirán una vez que el informe técnico de la Sección de Análisis de Puestos sea aprobado (acto administrativo) por los órganos correspondientes de conformidad con el procedimiento.”



Relación con el Plan Estratégico del Poder Judicial



Las recomendaciones antes expuestas están en concordancia con el tema y objetivos estratégicos Nº 7 del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, que indica:



 “7. Planificación Institucional



Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”








			Realizado por:


			Licda. Marlene Alpízar  López, Profesional 2





			Aprobado por:


			Máster Randall Quirós Soto, Jefe Sección de Desarrollo Organizacional





			Visto bueno:


			Máster Elías Muñoz Jiménez, Subdirector a.i. de Planificación








RQS/amc


Ref.1491-15, 917-15, 185-16


I Antecedentes de la Investigación



· Informe para determinar la estructura organizacional de la Unidad de Capacitación y Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial N° 082-DO-2003-B de la Sección de Desarrollo Organizacional de la Dirección de Planificación. 



· Estudio N° 054-CE-2006-B sobre la estructura organizacional de la Escuela Judicial, elaborado por la Sección de Control y Evaluación de la Dirección de Planificación, donde se analizó la estructura, organización y funciones de la Unidad de Adiestramiento del OIJ.



· Acuerdo del Consejo Superior en sesión No. 10-07, artículo XXVII, donde se aprueba la Estructura Organizacional de la Escuela Judicial y la conformación que se propone de las diferentes unidades de capacitación, incluyendo la Unidad de Adiestramiento del OIJ.



· Informe de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, N° SAP-053-2015, donde se analizó la petición de recalificación delos puestos de las personas Gestoras de Capacitación de la Unidad de la Capacitación del Organismo de Investigación Judicial. El informe denegó la pretensión de las personas ocupantes de los puestos de la clase de “Gestores de Capacitación 1” por considerar que no existen elementos técnicos sustanciales que hagan variar el criterio emitido en los informes anteriores, además no existe un cambio en las tareas que amerite llevar a los puestos en estudio a una clasificación diferente a la que ostentan actualmente y mantener el requisito académico técnico establecido para esa clase de puesto.



· Acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 56-15, artículo XXVIII donde se aprobó el informe N°SAP-053-2015 y por ende, se denegó la pretensión de los puestos de la clase de “Gestores de Capacitación 1” de la Unidad de Adiestramiento del OIJ.



· Acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 87-15, artículo LXII, que acoge la gestión de las licenciadas Ileana Guillen Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial y Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad de Capacitación del OIJ y se solicita a la Dirección de Planificación, un estudio organizacional, estructural y de funciones de esa Unidad, asimismo valorar las observaciones que se indican en la gestión. 



II Justificación



Esta Dirección ya ha analizado la organización de esta Unidad, entendiendo el análisis de organización como la revisión de dos variables, a saber: la estructura (organigrama y recurso humano asignado) y las funciones (de la Unidad y de cada uno de los puestos). La petición se origina en el oficio Nº EJ-DIR-245-2015 del 18 de setiembre de 2015, remitido al Consejo Superior por las licenciadas Ileana Guillen Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial y Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad de Adiestramiento del OIJ, donde solicitan revisar la estructura de puestos para determinar si existe capacidad para asumir las distintas tareas asignadas a la Unidad con base en los tipos de puestos existentes. El Consejo Superior, en sesión Nº 87-15 del 29 de setiembre de 2015, artículo LXII, solicita a esta Dirección, el análisis señalado.


III Información Relevante



3.1.- Origen de la Unidad de Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial.



La Unidad de Adiestramiento del OIJ surgió para aprovechar el recurso humano calificado y experimentado de la Policía Judicial, proveniente del nivel superior de investigadoras/es y jefaturas de sección que habían cumplido todas las etapas en el proceso de capacitación y que habían adquirido una experiencia valiosa, a través del desempeño de puestos en el área de la investigación criminológica. La instrucción o capacitación brindada por este personal, estaba orientada al manejo de armas de fuego, a algunas áreas de las ciencias criminológicas, defensa personal y administración policial, etc..



Inicialmente, estaba adscrita a la Dirección del OIJ; sin embargo, se tenía la Ley de Creación de la Escuela Judicial
que en su artículo 3 establecía:



“Artículo 3º.- La Escuela dispondrá de las secciones o áreas de actividad que se consideren necesarias. Una de ellas se destinará, exclusivamente, a la formación y capacitación del personal del Organismo de Investigación Judicial.” 



De esta forma, se decidió adscribirla formalmente a la Escuela Judicialpara que se dedicara específicamente a capacitar al personal del OIJ, dejando la capacitación específica del Programa de Formación Inicial, y orientándola a otros programas como el Programa de Formación Continua y Programa de Actualización, que integran una serie de cursos.



La Dirección de Planificación mediante informe Nº 054-CE-2006-B al analizar la estructura organizacional de la Escuela Judicial, revisó la organización, estructura y funciones de la Unidad de Adiestramiento del OIJ y recomendó que nuevamente fuera adscrita a la Dirección del OIJ, para lo que se debía realizar la respectiva modificación legal, y el Director y Subdirector de la Escuela Judicial de ese entonces señalaron que estaba contenida en las reformas que el Poder Judicial remitiría al Ministerio de Justicia, y éste a su vez, a la Asamblea Legislativa como proyecto de ley.



El Consejo Superior
 aprobó la Estructura Organizacional de la Escuela Judicial y la conformación propuesta de las diferentes unidades de capacitación, incluyendo la del OIJ, sin embargo, la investigación determinó que la Unidad aún se mantiene ubicada en la Escuela Judicial, ya que todavía no se ha dado la reforma legal en la Ley
 , y además mantiene el nombre de Unidad de Adiestramiento en la Relación de Puestos del Poder Judicial.



3.2.- Análisis de la Estructura de la Unidad de Adiestramiento del OIJ



3.2.1.- Adscripción actual de la Unidad.



El siguiente organigrama muestra las relaciones que se mantienen entre la Unidad de Adiestramiento del OIJ, la Escuela Judicial y la Dirección del OIJ.


Organigrama Nº1



Estructura de Relaciones entre la Dirección General del OIJ, la Escuela Judicial 



y la Unidad de Adiestramiento
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Simbología:
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Relación de Coordinación     



Fuente: Entrevistas y estudios anteriores de la Dirección de Planificación.



La Unidad en estudio, en la práctica, está subordinada en lo administrativo y en las políticas institucionales de capacitación, a la Escuela Judicial, máximo rector de la Capacitación del Poder Judicial. Por su parte, en los temas de capacitación del personal de investigación, está sujeta a las necesidades y directrices que indique la Dirección General del OIJ.



Indica la Licda. Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad que han venido trabajando de manera coordinada en lo administrativo con la Escuela Judicial; sin embargo, por las poblaciones o públicos meta que atienden, se trata de dos oficinas independientes con el fin de brindar la formación y capacitación en relación con la naturaleza de las funciones que cada dependencia lleva a cabo. La coordinación ha sido estrictamente administrativa y no técnica-académica. 



Agrega que esta situación afecta el funcionamiento de la Unidad porque no tienen sentido de pertenencia, no se sienten parte del OIJ ni de la Escuela Judicial, lo que ocasiona que no sean tomados en cuenta en el Organismo para capacitación, y los canales de comunicación no son fluidos, a veces no comunican información de interés (circulares, directrices) que son importantes para el quehacer de la Unidad; además pierden la oportunidad de donaciones a nivel internacional con equipo especializado por cuanto al formar parte de la estructura de la Escuela Judicial, los organismos no los visualizan como parte del OIJ.



3.2.2.- Nivel de Estructura Organizacional de la Unidad de Adiestramiento del OIJ.



Según se indicó en el estudio anterior de estructura de esta Unidad, la cultura organizacional del Poder Judicial establece que las unidades estructurales del ámbito administrativo, y auxiliar de la justicia, están organizadas con la siguiente jerarquía:



			Dirección





			Departamento





			Sección





			Unidad u Oficina








No obstante, existen dependencias en la Institución que no utilizan esos criterios, por tener estructuras sui generis, ejemplo el Ministerio Público, la Defensa Pública y la Escuela Judicial.



La Escuela Judicial tiene puestos de Directora y Subdirector, y a partir de ahí se divide en unidades estructurales especializadas según las funciones asignadas, sin utilizar los criterios señalados.



Por su parte, el OIJ sí utiliza los criterios mencionados, con una Dirección, tres departamentos y secciones, así como unidades especializadas, tal como la Unidad de Adiestramiento que se analiza. Esta estructura es considerada plana sea que tiene únicamente dos niveles de autoridad lo que facilita la comunicación entre los entes y además simplifica la ejecución de las labores.



3.2.3.-Estructura de Recurso Humano.



Según la Relación de Puestos, la Unidad de Adiestramiento está conformada de la siguiente forma:



1 Jefa o Jefe Administrativo 4



1 Gestora o Gestor de Capacitación 2



6 Gestora o Gestor de Capacitación 1



2 Asistente Administrativa/o 3



La cantidad de personal adscrito formalmente a esta Unidad es concordante con lo propuesto en el estudio de estructura aprobado, donde el puesto de Gestora o Gestor en Capacitación 2, es la o el Profesional en Métodos de Enseñanza que se recomendó en su oportunidad.



Señala la Licda. Campos Zúñiga, que la cantidad y el tipo de personal es insuficiente para atender la demanda de capacitación, porque la población del OIJ ha crecido, se ha profesionalizado y han surgido nuevas formas de delinquir, lo que se hace necesario adecuar y priorizar la capacitación para satisfacer los requerimientos actuales, y ofrecer el servicio con la misma cantidad de personal, el cual se ha mantenido desde que inició la Unidad, a excepción de la integración del Profesional en Métodos de Enseñanza. Indica que a partir del 2009, se asignaron 500 plazas nuevas de investigadora o investigador, que tuvieron que capacitar, variando la situación del 2006 cuando se había revisado la estructura de la Unidad.



Enfatiza que ahora no sólo forman al personal del curso básico sino que atienden programas de actualización y especialización, demandando mucho trabajo de las gestoras y gestores de capacitación y de la metodóloga. Agrega, que le preocupa que existen proyectos importantes a desarrollar y no se posee formalmente la capacidad técnica, operativa y profesional instalada en la Unidad para ejecutarlos. 



Iguales criterios manifiestan las gestoras y gestores de capacitación, sea que la estructura de personal de la Unidad ha quedado rezagada, por el crecimiento de la estructura del OIJ, población meta a la que ofrecen los servicios de capacitación, por cuanto se mantiene la misma cantidad y tipo de plazas, demandando más servicios y más complejos, y con más cantidad de personal de investigación.



Cabe indicar que esta Dirección había recomendado en el informe 82-DO-2003-B lo siguiente:



“3.7.- En caso de que la Corte Plena o el Consejo Superior determinen que los diversos órganos institucionales (Ministerio Público, Defensa Pública, OIJ, etc.) asuman directamente sus labores de capacitación, se tiene que la presente estructura recomendada será la básica para realizar las labores de adiestramiento y capacitación en este Organismo. En caso de requerirse cualquier cambio adicional sería conveniente que se informe de previo a este Departamento.” (la negrita no es del original).



3.2.4.- Estructura Organizacional y Relaciones de Autoridad de la Unidad de Adiestramiento.


Actualmente, esta oficina presenta el siguiente organigrama interno:



Organigrama N°2



Estructura Organizacional de la Unidad de Adiestramiento del 



Organismo de Investigación Judicial, a agosto del 2016
















Fuente: Investigación realizada.


La Unidad de Adiestramiento del OIJ, está a cargo de la Jefa o Jefe Administrativo 4, que funge como superiora o superior jerárquico del restante personal. En un segundo nivel de autoridad se encuentran las personas gestoras de capacitación, que tienen un mismo rango y están subordinados en línea directa a la Jefatura. De la misma forma, aparecen en este nivel las y los asistentes administrativas/os que también están subordinados directamente a la jefatura.



3.3.- Análisis de las funciones asignadas al recurso humano de la Unidad de Adiestramiento del OIJ


3.3.1.- Análisis por tipo de puesto en la estructura de recurso humano.



Se consideró pertinente detallar las tareas que actualmente ejecuta cada puesto que conforma la Unidad, descripción incluida en el anexo 2 del presente informe, la que pretende ser complementaria a lo existente en la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, sea las variables: Naturaleza del Trabajo, Tareas Típicas, Responsabilidades y Otras Características y Requisitos para estos tipos de puestos. 




Del análisis de las funciones se determinó que todos los puestos ejecutan tareas descritas dentro de la naturaleza de trabajo del puesto, a excepción de las personas gestoras de capacitación, que realizan además otras labores que no están tipificadas en su puesto, tales como las descritas en la macroprogamación, sea diseñar currículos de capacitación con su respetivo paquete instruccional, realizar diagnósticos, etc., que se visualizan en el anexo 2 con mayor detalle.



Asimismo, es importante resaltar que las personas gestoras de la Unidad en estudio, no sólo replican un curso diseñado, sino que deben rediseñar, lo que involucra actividades nuevas, sea adecuarlo a las necesidades actuales, reformar los diseños curriculares por los cambios de legislación, incluir políticas y directrices institucionales, lo que en algunos casos conlleva a agregar cursos nuevos, por lo que les corresponde realizar todas las etapas, aunado a esto deben diseñar otros cursos nuevos que responden a las necesidades que se van proyectando.



Sobre este tema, la Dirección de Gestión Humana, señaló en el informe SAP-053-2015 lo siguiente:



“Por último, la siguientes tareas no son ejecutadas por los “Gestores de Capacitación 1”: exponer ante los órganos competentes, en los casos que así se requiera, los criterios y alcances planteados en los informes que elabora, gestionar la publicación del material didáctico elaborado, recopilar, clasificar, tabular y analizar información variada y compleja para proponer la adopción de políticas institucionales respecto al proceso en que se encuentra inmerso, analizar sistemas, métodos, instrumentos, procedimientos, cuestionarios, formularios y registros existentes a fin de recomendar los ajustes, cambios y demás medidas para mejorar los procesos de trabajo, preparar, analizar e interpretar cuadros, gráficos, tendencias e información variada, autorizar la realización de trámites administrativos y llevar controles variados, tal y como se aprecia estas conlleva un grado mayor de responsabilidad y complejidad para los “Gestores de Capacitación 2” que son los que las ejecutan. 



En cuanto este último punto se debe de indicar que en vista de que estas tareas no se encuentran incluidas en las que tienen que desarrollar los “Gestores de Capacitación 1” las misma no pueden ser asignas por la Jefatura ya que tal y como menciona el artículo 1° de las Políticas de formulación y ejecución presupuestaria en recursos humanos:



 “Las jefaturas del Poder Judicial no podrán asignar trabajo a los servidores a su cargo, que no se ajuste a las tareas de la clase de puesto en que se encuentren nombrados, y que están debidamente documentadas en el Manual de Clasificación de Puestos respectivo, que se revisará periódicamente.” (El resaltado no pertenece al original).



De lo anterior se desprende que la Dirección de Gestión Humana al analizar las funciones que realiza el personal de esta Unidad determinó que existían dos tipos de labores para los puestos de gestoras o gestores de capacitación, unas más complejas para los de categoría”2”, y otras menos complejas para los de categoría”1”, y que no se debían asignar indistintamente.



3.3.2.- Diferencia entre las funciones de los puestos de Gestora o Gestor.



Se revisan las funciones asignadas a cada tipo de puesto de Gestora o Gestor (1, 2, 3), para determinar las diferencias y similitudes, y dilucidar si se requiere contar con todos los puestos diferenciados en un proceso de capacitación. En el Anexo N°7 se incluye la totalidad de las funciones para cada tipo de puesto, señalándose por colores las que son similares. En la siguiente tabla se presentan solamente las funciones diferenciadas:



			Manual Descriptivo de Puestos del Poder Judicial



Detalle de Tareas









			Gestora o Gestor de Capacitación 1


			Gestora o Gestor de Capacitación 2


			Gestora o Gestor de Capacitación 3





			Elaborar promedios de los participantes del curso que desarrollan. 



Confeccionar instrumentos de evaluación prácticos o teóricos de las lecciones que imparte. 



Evaluar cada uno de los participantes y determinar si se encuentran en condiciones de aplicar los conocimientos adquiridos en la práctica de sus actividades laborales diarias. 






			Realizar investigaciones, y análisis complejos en áreas diversas del campo de su competencia. 



Gestionar la publicación del material didáctico elaborado. 



Recopilar, clasificar, tabular y analizar información variada y compleja para proponer la adopción de políticas institucionales respecto al proceso en que se encuentra inmerso.



Analizar sistemas, métodos, instrumentos, procedimientos, cuestionarios, formularios y registros existentes a fin de recomendar los ajustes, cambios y demás medidas para mejorar los procesos de trabajo.


Preparar, analizar e interpretar cuadros, gráficos, tendencias e información variada. 



Autorizar la realización de trámites administrativos y llevar controles variados. 



Exponer ante los órganos competentes, en los casos que así se requiera, los criterios y alcances planteados en los informes que elabora. 


			No se dispone del detalle de tareas.








De la revisión realizada se determina que a pesar de existir similitud en las funciones asignadas, a las de la categoría “2” se les percibe más complejas, ya que se les asignan las responsabilidades directamente, en tanto al puesto de categoría “1” se les redactan algunas funciones en términos de “Contribuir” o “Apoyar” respecto de la ejecución del trabajo.



Se denota que las funciones específicas del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 1 son tres: elaborar promedios del resultado del curso, confeccionar instrumentos de evaluación de sus lecciones, y aplicar esos instrumentos en las y los estudiantes para determinar si pueden aplicar los conocimientos en el trabajo diario.



El puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 2, se identifica por realizar investigaciones y análisis complejos, gestionar publicaciones del material didáctico, proponer políticas de capacitación, mejorar los procesos de trabajo, autorizar trámites administrativos y llevar controles, y exponer sus informes ante los órganos competentes.


Llama la atención que las tareas que le competen al puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, no están tipificadas dentro del Manual Descriptivo de Puestos, no obstante, la Dirección de Gestión Humana, mediante informe N° 823-JP-2009, donde creó el tercer nivel de Gestor de Capacitación, anotó sobre las tareas de este puesto lo siguiente:



“(…) deben asumir todo lo relacionado con el desarrollo de los programas de capacitación especializada dirigida a poblaciones que tienen que ver con la actividad sustantiva del Poder Judicial, en especial para los cargos que pertenecen a la judicatura, Fiscales y Defensores Públicos. En este sentido y de conformidad con los alcances del informe N°054-CE-2006-B elaborado en su oportunidad por el Departamento de Planificación y aprobado por el Consejo Superior, corresponde a estos cargos todo lo concerniente a la coordinación  de  las  actividades  de  capacitación  no  sólo a  nivel  central   sino también en las sedes regionales, deben participar activamente en los diagnósticos de capacitación como también en las evaluaciones de impacto de los diferentes procesos de capacitación impartidos y es fundamental que asuman todo lo relativo a los procesos de investigación para mejorar sustantivamente la capacitación que se imparte al ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia, razón por la cual es indispensable para los puestos N° 107761, 107760, 83762, 107762, 54341 y 19980, pertenecientes a la Escuela Judicial, Unidad de Capacitación del Ministerio Público y de la Defensa Pública el requisito de abogado; en virtud del conocimiento profesional que deben poseer en este campo los ocupantes de los puestos, con el fin de que lleven a cabo de manera adecuada las diferentes tareas y actividades, así como reconocer remunerativamente para estos profesionales la importancia de su gestión dentro del proceso de capacitación institucional.” (el subrayado no pertenece al original).



La definición brindada de las funciones de capacitación a ese puesto se puede resumir de la siguiente forma:



· Desarrollar los programas de capacitación especializada.



· Coordinar actividades de capacitación, a nivel central y en sedes regionales.



· Realizar diagnósticos de capacitación.



· Realizar evaluaciones de impacto de capacitación impartida.



· Realizar investigaciones para mejorar los procesos de capacitación del ámbito jurisdiccional y Auxiliar de Justicia.



Para finalizar se menciona que este tipo de puesto requiere el requisito de abogada o abogado por su impacto en los ámbitos Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia, se denota que la definición de las funciones del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, son similares a algunas que ya se identifican para el puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 2. 



En resumen, si bien las funciones de los puestos de gestora o gestor 1 y 2 guardan algunas similitudes, se tiene claro que son más complejas las del segundo tipo. Las funciones de la categoría “3” no están definidas formalmente. Ahora bien, existen algunas dudas sobre la particularidad de que la Unidad de Adiestramiento del OIJ no posea plazas de este tipo (“3”), cuando se supone que realiza el proceso de capacitación completo para su ámbito de actuación (personal de investigación).


3.4.- Definición de un Proceso de Capacitación en el Poder Judicial. 



Desde el punto de vista teórico, un proceso de capacitación completo incluye los siguientes pasos básicos:



Figura No. 1. 



Proceso de Capacitación en las Unidades de Capacitación del Poder Judicial
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Fuente: Unidad de Adiestramiento, Gestora de Capacitación 2 (Profesional en Métodos de Enseñanza) e informe N° 823-JP-2009.


Se denota que las principales funciones que se incluyen en un proceso básico de capacitación pueden ser realizadas por los tres tipos de puestos incluidos en las estructuras de capacitación del Poder Judicial. Para algunos casos la redacción de la asignación de la responsabilidad en los puestos de Gestora o Gestor 1 señala que podrán “participar” o “contribuir”. Lo anterior hace suponer que la diferencia radicará en la complejidad de cada una de esas tareas, donde los puestos de categoría 2 y 3, asumirían los más complejos.



Indica la Licda. Sonia Méndez González, Profesional en Métodos de Enseñanza de la Unidad de Adiestramiento (Gestora de Capacitación 2), que a partir de la reestructuración de la Escuela Judicial, se implementó el nuevo modelo de trabajo, donde se homologaron los procesos, y todo proceso de capacitación debe incluir esas etapas, y dependiendo de las actividades, así intervienen los diferentes puestos. Aclaró que en el caso del OIJ, al no existir el puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3 (especialistas en derecho) que es análogo al especialista en contenido, solicitan la colaboración de personas expertas en temas del OIJ, quienes participan en el proceso de capacitación.


3.5.- Análisis comparativo de las estructuras de recurso humano de las Unidades de Capacitación en el Poder Judicial.



Conviene revisar las estructuras de recurso humano de las unidades de capacitación en la Institución, a efecto de determinar si se requieren los distintos tipos de puestos de Gestora o Gestor (1, 2, 3). La siguiente tabla refleja esa información:



Tabla N°1



Estructuras de Recurso Humano en las Unidades de Capacitación del Poder Judicial


			Unidad de Capacitación


			Total Gestora o Gestor


			Gestora o Gestor 1


			Gestora o Gestor 2


			Gestora o Gestor    3





			Escuela Judicial


			3


			0


			1


			2





			Capacitación Jurisdiccional (*)


			5


			0


			3


			2





			Organismo Investigación Judicial (*)


			7


			6


			1


			0





			Ministerio Público


			3


			0


			1


			2





			Defensa Pública


			2


			0


			1


			1





			Gestión Humana


			9


			3


			6


			0





			(*) Estas unidades están adscritas a la Escuela Judicial



Fuente: Relación de Puestos del Poder Judicial 2016








Tal como se nota de la tabla anterior la composición de recurso humano de las diferentes unidades de capacitación en la Institución son disímiles. Algunos aspectos que llaman la atención son los siguientes:


· Únicamente en dos de las seis unidades tienen puesto de Gestor de Capacitación 1, sea la Unidad de Adiestramiento del OIJ y en el Subproceso de Gestión Humana.



· Hay una proporción de 2 x 1, en los puestos de Gestora o Gestor 2 contra Gestora o Gestor 1, en la Unidad de Gestión Humana.



· Esas mismas estructuras no disponen del puesto de Gestor de Capacitación 3 para desarrollar el proceso de capacitación. 



· Las otras cuatro unidades cuentan sólo con puestos de Gestor de Capacitación 2 y 3.



· En resumen, ninguna de las unidades posee la “estructura completa”, sea puestos de Gestora o Gestor 1, 2 y 3.  



Al respecto, queda la duda sobre las diferencias entre los tipos de puestos existentes, cuando se parte del concepto de que todas las unidades de capacitación cumplen con un mismo objetivo, sea realizar el proceso de capacitación, sólo que dirigido a diferentes grupos de personas usuarias. De esta forma, se supone que para cumplir con el proceso de capacitación completo, las diversas unidades requieren de la estructura de personal completa, sea de los tres tipos de puestos.



3.6.-Comparación de la población meta a capacitar por las Unidades de Capacitación en el Poder Judicial.


Se estimó pertinente determinar la población meta a capacitar por cada una de las unidades de capacitación de la institución para visualizar la cantidad de personal judicial por área que requieren del servicio.
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(1) El gráfico incluye las plazas ordinarias, profesionales y de apoyo.



(2) En el OIJ se sumaron las plazas del programa de Atención y Protección de las Víctimas (117)



(3) En el M.P. se sumaron las plazas del programa de Atención y Protección de las Víctimas (149)



Fuente: Sección de Planes y Presupuesto, Dirección de Planificación



De los datos antes expuestos se denota que la Escuela Judicial tiene la mayor población probable para capacitar, seguido de la Unidad de Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial, donde esta segunda supera ampliamente a las demás unidades. Esta situación genera la duda si se requerirán más recursos de la categoría de Gestora o Gestor 2, al tener una de las poblaciones más amplias, a nivel nacional.



3.7.- Comportamiento de la demanda de trabajo en la Unidad de Adiestramiento.



3.7.1.- Comportamiento de la Capacitación del OIJ.



La evolución de la capacitación del personal del OIJ, se muestra en el siguiente cuadro:



			Cuadro No. 1



Cantidad de cursos realizados y personas capacitadas en la Unidad de Adiestramiento del OIJ, durante 2006-2015





			 


			 


			 





			Año


			Cantidad de 


			Cantidad de 





			 


			Cursos


			Personas





			2006


			44


			813





			2007


			40


			854





			2008


			42


			877





			2009


			46


			1591





			2010


			71


			1933





			2011


			95


			1287





			2012


			63


			908





			2013


			47


			995





			2014


			42


			1144





			2015


			83


			1310








Fuente: Unidad de Adiestramiento OIJ



La cantidad de cursos realizados muestran un comportamiento variable a partir del 2010, siendo el 2011 el año que reporta la mayor cantidad de cursos ejecutados (95), seguido del 2015 con 83 cursos. En tanto, la mayor cantidad de personas capacitadas se registra en el 2010 y el 2009, con 1933 y 1591 personas, respectivamente.



La Jefa de la Unidad señala que esta situación obedece al crecimiento de la población de personas investigadoras, donde a partir del 2009 se asignaron 500 plazas nuevas, que tuvieron que capacitar, porque en promedio los cursos a atender anualmente son 42. Adiciona, que además del incremento del personal del OIJ han surgido nuevas modalidades de crimen, lo que genera nuevas necesidades de capacitación que se ven reflejadas particularmente en el 2015, con 83 cursos, sea el doble del promedio de la capacitación normal de la Unidad.



3.7.2.- Composición de la Capacitación.



A efecto de visualizar los programas, subprogramas y cursos Académicos que ejecutan en la  Unidad de Adiestramiento del  OIJ, se muestra un cuadro en el Anexo N°  4.



La Unidad de Adiestramiento del OIJ, actualmente no ejecuta únicamente el programa de  Formación Inicial, Formación Básica en Investigación Criminal, como inicialmente se concibió, sino que por las necesidades de capacitación en otras áreas, desarrolla en total siete programas académicos, que están conformados por varios subprogramas, que a su vez integran una cantidad considerable de cursos o módulos a desarrollar durante la capacitación, y estiman que generan una carga de trabajo considerable, que debe ser atendida con la misma estructura de personal que se había recomendado anteriormente, como básica. 



Indica la jefatura que la capacitación que realizan debe estar a cargo de esta Unidad y dentro del plan de capacitación,en concordancia con lo dispuesto por la Dirección General del OIJ, según el memorando N°55-DG-2015/Id 4881 sobre la realización de cursos, entrenamientos, prácticas y otras actividades similares (Ver Anexo N° 5), lo que provocará mayor carga de trabajo para el personal de esta Unidad.



3.8.- Criterio de las personas entrevistadas sobre las funciones.



El personal entrevistado
 argumenta que las tareas han cambiado significativamente a partir de la reestructuración de la Escuela Judicial; de los cambios en la estructura funcional del OIJ (nuevas Unidades y Secciones), el crecimiento de la población a capacitar y las necesidades de actualización en temas que son necesarios debido a las nuevas modalidades de delinquir. Por lo anterior, han tenido que asumir labores y responsabilidades que si bien es cierto no están descritas en el Manual Descriptivo de Puestos, tienen que realizarlas por cuanto de otra forma se paralizaría la Unidad, debido a que el personal es insuficiente y la Profesional en Métodos de Enseñanza no da abasto con las funciones que tiene que realizar.



Argumentan que ejecutan labores tanto técnicas como administrativas, que conllevan responsabilidades y en algunos casos involucra un alto riesgo, lo que les preocupa, en términos de control interno. Agregan, que actualmente elaboran y diseñan las capacitaciones, desde la etapa del diagnóstico, perfiles de entrada, diseños, elaboración de instrumentos de evaluación, las listas de cotejo, macroprogamaciones, labores que a criterio dela Dirección de Gestión Humana no les corresponde y que para ello hay otras categorías de gestores (2 y 3).



Al respecto, la profesional en Métodos de Enseñanza, Licda. Méndez González, acotó que efectivamente a partir de su integración a la Unidad, se dio un cambio en la forma de trabajar, implementando el modelo de la Escuela Judicial, se homologaron los procesos, realizando diagnósticos, diseño curricular, macro y micro programación, y evaluación. Se realizó una reestructura académica y se empezó a implementar la capacitación por programas, todos estos cambios conllevaron a nuevas actividades a realizar con la misma planilla, lo que ha provocado que las personas gestoras de capacitación hayan tenido que asumir funciones que son propias de otras categorías para poder abordar la capacitación de esta forma.



Aclara, que por un asunto de objetividad la capacitación se debe atender con un triunvirato, sea un especialista en contenido, uno en educación y un gestor de capacitación, donde el último es el enlace entre los dos anteriores, es el que amalgama todo el proceso.



Agrega, que las y los gestores de capacitación realizan labores en todas las etapas de la capacitación, en el diagnóstico, diseño curricular, microprogramación y macroprogamación donde el proceso de investigación puede tardar hasta seis meses y lo hacen por cuanto no existe personal para hacerlo y su puesto no es suficiente para atender la demanda, aunado que se requiere dela gestora o gestor de capacitación para el criterio técnico. Señala, que la policía se ha profesionalizado, lo que exige estar a la vanguardia con programas de actualización y especialización; a manera de ejemplo citó el programa de gerencia cuyo requisito de las y los facilitadores debe ser maestrías, los que coordinan todo el desarrollo de su labor con las y los gestores de capacitación.



Menciona que producto de no poder satisfacer la demanda de capacitación surgieron esfuerzos aislados para subsanar esa situación y sin que mediara la Unidad, y en virtud de que recientemente ocurrió un accidente en una capacitación, se giró un memorando de que toda la capacitación del OIJ
 debe ser canalizada por esta Unidad, lo que conlleva a realizar mayor esfuerzo y asumir más responsabilidades por parte de las y los servidores de esta dependencia. 



Sobre este tema, señala la M.Sc. Campos Zúñiga
, “que se solicitó al Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial, para la recalificación de las personas gestoras de la Unidad de Capacitación del OIJ, quienes concluyeron que las personas  gestoras de dicha Unidad deben permanecer con la calificación de Gestor 1, puesto que hay ciertas funciones o procesos que no les corresponde en cuanto a la etapa de preparación de las actividades académicas, lo cual,  le causa  mucha sorpresa porque es una labor que debe realizar la persona gestora de dicha Unidad.”


Considera que el Departamento de Gestión Humana mantiene la idea que cuando nace la Unidad de Capacitación del OIJ, en donde únicamente se impartía en ese momento, el Programa Básico y la materia de armas y defensa, que actualmente, conforme ha ido creciendo el Organismo de Investigación Judicial en cuanto a sus Unidades y Secciones, la Unidad de Capacitación ha tenido que adaptarse y se ha tenido que especializar. Que actualmente las personas gestoras de dicha Unidad de Capacitación elaboran y diseñan las capacitaciones, desde la etapa del diagnóstico, perfiles de entrada, diseños, elaboración de instrumentos de evaluación y las listas de cotejo, labor que el Departamento de Gestión Humana manifiesta que no les corresponde y que para ello hay otras categorías de gestores, 2 y 3. La M.Sc. Campos Zúñiga indica que la Unidad de Capacitación del O.I.J, no cuenta con presupuestos que sacar otras personas especialistas del Organismo, que la persona gestora de la Unidad es quien realiza toda esta tarea, para llevar a cabo la capacitación requerida”



Sobre el particular, la Directora de la Escuela Judicial, Licda. Ileana Guillén Rodríguez, indicó que comparte el criterio señalado por la Jefa de la Unidad, de que las gestoras y gestores de capacitación han tenido que asumir esas labores porque caso contrario la Unidad no podría trabajar, dado que disponen de un único puesto de metodóloga y las necesidades de capacitación de la población del OIJ han aumentado. Agrega que no encuentra distinción en las labores de las personas gestoras de la Unidad con los de la Escuela Judicial, para que tengan categorías diferentes, por cuanto realizan las mismas funciones, en todas las etapas de la capacitación, sea diagnósticos, diseño curricular, labores de logística, planes de ejecución, entre otras, sólo que la población a la que va dirigida es diferente, y además el personal de la Escuela dispone de un puesto asistente. Enfatiza, que más bien el grado de responsabilidad de las personas gestoras del OIJ es más alto que el de los otros gestores, por cuanto un error en las actividades de capacitación de algunas áreas trae consecuencias muy nefastas, por ejemplo los cursos que conllevan prácticas de tiro con pistola y otras armas, rápel, ríos, por lo que considera que ese grado de riesgo se debe reconocer a la labor que realizan este personal gestor.



3.9.- Criterio de la Dirección General del OIJ



El Lic. Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial indica sobre el tema de la Unidad de Adiestramiento, que está de acuerdo con la ubicación de esta dependencia en el OIJ, no obstante depende de una reforma legal. Asimismo, estima que para la policía judicial es un grave problema que esta Unidad esté adscrita a la Escuela Judicial, por cuanto no tienen ninguna relación jerárquica con el personal que conforma esta dependencia, y se requiere suplir necesidades reales del personal de investigación. Agrega, que esta Unidad debe estar dirigida por la Dirección del OIJ, quien defina las prioridades y temas para la atención de la capacitación, tal y como lo hacen las otras dependencias de capacitación de la Institución (Defensa Pública y Ministerio Público).



Enfatiza que al no tener control sobre la capacitación, han requerido que algunas dependencias realicen actividades de capacitación por las necesidades del día a día de la policía, realizándose actividades que no pasan por la Escuela judicial, y ocasionando situaciones negativas (problema suscitado en la Universidad EARTH).Adiciona que en promedio existen entre 3000 y 4000 personas y tienen que reclutar más, que se encuentran armadas, que tienen que saber vigilar, defenderse, por el alto riesgo al que se exponen diariamente, razón por la que deben estar bien capacitados. Estima que debería de existir una academia exclusiva al tema, o al menos una estructura formal con independencia en el Organismo y bajo el esquema de la rectoría de la Escuela Judicial, como lo son las otras dependencias de capacitación.



IV Elementos Conclusivos



4.1.-La Unidad de Adiestramiento del Organismo Investigación Judicial ha sido analizada por la Dirección de Planificación a través de varios estudios en el pasado. De igual forma, la Dirección de Gestión Humana ha analizado la categoría de los puestos y ha determinado mantenerla como se encuentran, denegando recalificaciones de las gestores y gestores, de la categoría 1 a la 2 ó 3.



4.2.- Esta Unidad estuvo inicialmente adscrita a la Dirección del OIJ, no obstante, por lo establecido en la Ley de Creación de la Escuela Judicial (artículo 3), se adscribió formalmente a esa Escuela. Posteriormente la Dirección de Planificación analizó la estructura, organización y funciones de la Unidad recomendando que nuevamente fuera trasladada a la Dirección del OIJ
, supeditado a la respectiva modificación legal; sin embargo se mantiene en la Escuela Judicial porque está pendiente la reforma.



4.3.- La Unidad está subordinada en lo administrativo y en lo referente a políticas institucionales de capacitación a la Escuela Judicial, máximo rector de la Capacitación del Poder Judicial; pero en lo relacionado a los temas a incluir en la capacitación del personal de investigación, está sujeta a las necesidades y directrices de la Dirección General del OIJ. La Jefatura de la Unidad estima que esta condición afecta el funcionamiento porque no tienen sentido de pertenencia al OIJ ni a la Escuela; además, provoca que no se les tome en cuenta en el OIJ para capacitación, y los canales de comunicación no son fluidos (circulares, directrices); y pierden la oportunidad de donaciones a nivel internacional, al no considerarlos parte del OIJ.



4.4.- La estructura organizacional de la Unidad de Adiestramiento refleja una Jefatura, la que tiene adscritas dos categorías de puestos de gestoras o gestores de capacitación (1 y 2), y dos puestos administrativos. Se trata de una estructura funcional, con puestos profesionales y de apoyo, los que realizan funciones específicas. Es una estructura plana sea que tiene únicamente dos niveles de autoridad, lo que facilita la comunicación entre los entes y además simplifica la ejecución de las labores.



4.5.-La estructura de personal de la Unidad está conformada por diez plazas (1 Jefa o Jefe, 7 Gestora o Gestor de Capacitación 1 y 2, 2 Asistentes Administrativas(os)), de las cuales nueve se han mantenido desde que inició la Unidad, la cual se concibió como una estructura básica, y partir del 2006 se integró la Profesional en Métodos de Enseñanza, según propuesta del estudio de estructura de la Escuela Judicial.



4.6.- Al revisar las funciones que están realizando los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación 1 de la Unidad de Adiestramiento, se concluye que la Dirección de Gestión Humana ya analizó esos puestos y concluyó que existen funciones específicas para el puesto similar de categoría “2”, que no deben ser asignadas a esos puestos, sino al puesto de Gestora o Gestor 2.



4.7.- Al revisar las funciones asignadas por el manual de clasificación y valoración de puestos a las distintas categorías de los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación, se concluye que guardan algún grado de similitud en las categorías 1 y 2, señalándose algunas diferencias en labores más complejas para el segundo caso, y donde a la categoría “2” se le asignan las responsabilidades directamente, en tanto al puesto de categoría “1” se le redactan algunas funciones en términos de “Contribuir” o “Apoyar”. Para la categoría 3 no hay una definición de funciones en el Manual de Clasificación y Valoración de Puestos.



4.8.- A través del informe elaborado por la Dirección de Gestión Humana en la Unidad de Adiestramiento del OIJ se concluyen las funciones que tendría un puesto de Gestora o Gestor de Capacitación de categoría “3”, funciones que son similares a las definidas para la categoría “2” e inclusive a algunas asignadas a la categoría “1”, por lo que se estima que la mayor diferencia radica en la complejidad de los temas.



4.9.- Esta Dirección ha documentado una definición teórica de un proceso de capacitación, similar al que utilizan en las distintas unidades del Poder Judicial. Se concluye que las distintas etapas que conforman un proceso de este tipo, pueden relacionarse con asignaciones que tienen los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación, en sus distintas categorías (1, 2 y 3). Se asume que la diferencia existente estaría entonces en la complejidad de cada caso, para asignar los asuntos más complejos a las categorías superiores (2 y 3).



4.10.-Al comparar las estructuras de recurso humano de las distintas unidades de capacitación del Poder Judicial, se determina que mantienen puestos similares, aunque difieren en las cantidades de recursos asignados y en el hecho de que la Unidad de Adiestramiento del OIJ y el Subproceso de Capacitación de la Dirección de Gestión Humano no poseen puestos de la categoría de Gestora o Gestor de Capacitación 3. Por su parte, las unidades de la Escuela Judicial, de la Defensa Pública y el Ministerio Público no poseen plazas de Gestora o Gestor de Capacitación 1.



A la luz de esta Dirección no se justifica ese tipo de diferencias, ya que cada categoría de puesto tiene definidas funciones específicas.



4.11.- De la comparación realizada a la población meta a capacitar de las diferentes unidades de capacitación de la Institución se concluyó que la Unidad de Adiestramiento del OIJ ocupa la segunda posición con la mayor cantidad de personas a capacitar (3225).



4.12.- La cantidad de cursos en los años analizados muestran un comportamiento variable, siendo el 2011 el año que reporta la mayor cantidad de cursos ejecutados (95), seguido del 2015 con 83 cursos. La mayor cantidad de personas capacitadas se registra en el 2010 y el 2009. Ese comportamiento se atribuye al crecimiento de la población de personas investigadoras y a las nuevas modalidades de crimen.



4.13.- La Unidad de Adiestramiento del OIJ, actualmente no ejecuta exclusivamente el programa de Formación Inicial, Formación Básica en Investigación Criminal, sino que atiende necesidades de capacitación en otras áreas (siete programas académicos, conformados por varios subprogramas y una cantidad considerable de cursos o módulos a desarrollar), y es atendido con la misma estructura de personal recomendado anteriormente, como básica. 



4.14.- Las personas de los puestos de Gestora o Gestor de Capacitación estiman que las tareas han cambiado a partir de la reestructuración de la Escuela Judicial, de los cambios en la estructura funcional del OIJ (nuevas Unidades y Secciones), el crecimiento de la población a capacitar y las necesidades de actualización por las nuevas modalidades de delinquir. Estiman que asumen responsabilidades que no están en el Manual de Puestos, para no afectar la Unidad. También concluyen sobre el alto riesgo que asumen, y que elaboran y diseñan las capacitaciones, desde la etapa del diagnóstico, perfiles de entrada, diseños, elaboración de instrumentos de evaluación, las listas de cotejo, macroprogamaciones, labores que a criterio dela Dirección de Gestión Humana no les corresponde y que para ello hay otras categorías de gestores (2 y 3).



La profesional en Métodos de Enseñanza, concluye sobre un cambio en la metodología de la Unidad, similar a la de la Escuela Judicial, donde se homologaron los procesos (diagnósticos, diseño curricular, macro y micro programación, y evaluación). Se implementó la capacitación por programas, por lo que las personas gestoras de capacitación han tenido que asumir funciones de otras categorías, al realizar todas las etapas de la capacitación. Concluye que la policía se ha profesionalizado, lo que exige profesionalizar los procesos de capacitación.



La Directora de la Escuela Judicial, comparte el criterio de que las y los gestores de capacitación han asumido nuevas funciones, por disponer de un único puesto de metodóloga y las necesidades de capacitación de la población del OIJ han aumentado (cantidad y complejidad). No encuentra distinción entre las personas gestoras de la Unidad y los de la Escuela Judicial, para que tengan categorías diferentes. Estima que inclusive el grado de responsabilidad de las personas gestoras del OIJ es más alto, ya que un error en la capacitación de algunas áreas trae consecuencias nefastas (prácticas de tiro con pistola y otras armas, rápel, ríos, etc.).



4.15.- El Director del OIJ estima que la Unidad de Adiestramiento debe estar adscrita a la Dirección de ese Organismo, por no tener relación jerárquica con la Escuela Judicial y para suplir necesidades reales del personal de investigación, y para ser consecuente con las otras dependencias de capacitación (Defensa Pública, Ministerio Público).Concluye que debería existir una academia dedicada exclusivamente al tema de la capacitación, o al menos una estructura formal con independencia dentro del OIJ y bajo el esquema de la rectoría de la Escuela Judicial, como lo son las otras unidades de capacitación de la Institución.


V.- Recomendaciones



Estructura y Funcionamiento.



5.1.- La Dirección de Planificación mantiene el criterio vertido de que la Unidad de Adiestramiento debe estar adscrita formalmente a la Dirección del OIJ
, en virtud de las modificaciones estructurales propuestas tanto para el Ministerio Público y Defensa Pública, tal como se refleja en el organigrama propuesto en su oportunidad. (Ver Anexo No. 1).



En virtud de que todavía no se ha podido adscribir debido a que está supeditado a la reforma legal, se recomienda a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, realizar el seguimiento y las gestiones necesarias para que se impulse la reforma.



5.2.- Se recomienda modificar la nomenclatura de la Unidad de Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial, pasándola a denominar en la Relación de Puestos del Poder Judicial como Unidad de Capacitación del OIJ, a efecto de mantener la uniformidad con las otras estructuras de capacitación institucional.


5.3.- Esta Dirección considera que es adecuado que la Unidad de Adiestramiento continúe manteniendo esa estructura organizacional, sea siga siendo “Unidad”, a efecto de mantener una estructura homogénea en la Escuela Judicial e igual a las unidades de capacitación de las otras dependencias (Defensa Pública, y Ministerio Público). Las relaciones de autoridad interna están claramente definidas.



Composición de la Estructura de Recurso Humano.



5.4.-Esta Dirección concuerda con lo establecido por la Dirección de Gestión Humana en el informe N° SAP-053-2015, en el sentido de que existen dos tipos de tareas para las gestoras y gestores de capacitación y que no se deben asignar indistintamente.



Adicional a esa importante conclusión, el nuevo análisis realizado por la Dirección de Planificación permitió determinar que la carga de trabajo de la Unidad del OIJ ha venido creciendo en cantidad y complejidad, lo que ha provocado un aumento natural de las tareas del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 2, generando una desproporción entre los 7 puestos gestores existentes. También, se ha evidenciado la necesidad de que la Unidad de Capacitación del OIJ realice el proceso de capacitación completo; y que el público meta a capacitar por parte del OIJ es de los más amplios a nivel de la Institución. 


Todo lo anterior, permite recomendar lo siguiente:



· Dos plazas de Gestora o Gestor de Capacitación 1 de la Unidad de Capacitación del OIJ deberán ser recalificadas a Gestora o Gestor de Capacitación 2. 



Esta medida permitirá una mejor distribución de las cargas de trabajo entre el personal, reforzando las necesarias funciones de los puestos de categoría “2”. De esta forma, se trabajará con 3 Gestoras o Gestores de Capacitación 2, y 4 de categoría “1”.  Es importante agregar, que esta recalificación regirá hasta que se cuente con el estudio realizado por parte de la Dirección de Gestión Humana y aprobado por el Consejo Superior, conforme se viene procediendo recientemente en este tipo de recalificaciones.



Al ser consultada sobre  esta recomendación, la Máster Kattia Campos Zúñiga, Jefa de esta Unidad,  indica que dentro de la estructura de recurso humano es importante que nuevamente la Dirección de Gestión Humana revise la clasificación de los puestos, ya que las cargas de trabajo han aumentado considerablemente y todas las plazas de las personas gestoras de capacitación, deberían ser recalificadas, en virtud de que deben continuar con sus tareas de diseños, se requiere la participación y apoyo de todos y todas, ya que son  muchos los cursos  pendientes para lo que resta del año y  solo dos personas realizando los diseños no es suficiente para atender y cumplir con el plan de trabajo 2016 y 2017, a saber:



Programa de Formación Continua:



· Investigación del delito de Homicidios



· Investigación del delito de Estafas



· Investigación del delito de Robo de Vehículo



· Investigación de delitos Informáticos



· Investigación del delito de Robo de Ganado



· Planificación de operativos



· Penal juvenil



· Investigación del delito de Tráfico de Estupefacientes



· Investigación del delito de Trata de Personas



Programa de Derechos Humanos



Programa Básico para el personal del SERT



Programa de capacitación de campo para personal de UPROVT



Programa de Crimen Organizado



Programa de Armas. Los programas están conformados por áreas o materias las cuales a su vez deben diseñar las microprogramaciones



Al respecto, esta Dirección mantiene su criterio en el sentido de que no todas las plazas deben ser recalificadas, sino más bien en la estructura de recurso humano de la presente Unidad, deben existir todos los tipos de puestos señalados (Gestora o Gestor 1,2, y 3). La investigación realizada permitió determinar que la variedad de puestos de gestora y gestor permitirá una eficiente distribución de tareas, facilitando las posibilidades de asignación de todas las tareas, por parte de la Jefatura.



· La Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, deberá establecer el perfil del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, donde se identifiquen claramente las funciones del puesto.



Una vez que se hayan definido las funciones del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3 por parte de la Dirección de Gestión Humana, se deberá realizar una evaluación específica para determinar la cantidad de este tipo de puesto en la Unidad de Capacitación del OIJ. Al igual con el nuevo puesto de Gestora o Gestor 2, se deberá realizar vía recalificación con los puestos existentes de la categoría “1”.



Sobre este tema, añade la Máster Campos Zúñiga, que es necesario establecer un plazo prudencial para que se revise el perfil del puesto de Gestora o Gestor de Capacitación 3, ya que igualmente quedan tareas muy importantes sin que se realicen ya que no se contemplan en el perfil del puesto de Gestora o Gestor 2, y la jefatura no puede asignar funciones que no estén establecidas en la clase de este puesto. Las labores pendientes de asignar son:



· Elaboración de las macroprogramaciones


· Investigaciones


· Diagnósticos 


· Tabulación e interpretación de datos, etc.


Se reitera especialmente la necesidad de que la estructura actual de la Unidad de Adiestramiento del OIJ, sea revisada, clasificada y dotada de los puestos según las tareas que ejecutan actualmente los profesionales que la conforman, sobre todo si se tiene en cuenta que existen a nivel institucional otras unidades de capacitación que realizan funciones similares y que cuentan con los recursos adecuados y necesarios para el desarrollo de sus actividades.



Al respecto esta Dirección concuerda en la importancia de que la definición del perfil se dé en un plazo corto, pero se es respetuoso de las prioridades y cargas de trabajo que tiene la Dirección de Gestión Humana. Si bien se reconoce, la dificultad de la Jefatura de la Unidad de Adiestramiento para asignar ciertas labores en la actualidad, se tiene que con la recalificación de la recomendación N°5.4., se facilitarán las asignaciones más complejas, hasta tanto se cuente con el perfil recomendado.



Ventajas de las recomendaciones de recalificación:


Las presentes recomendaciones generarán las siguientes externalidades al Poder Judicial:



· Una mejor distribución de las funciones entre el personal,



· Una mayor eficiencia en la ejecución del trabajo de la Unidad, al poder asignarse más rápidamente las tareas más complejas,



· Estructuras de capacitación más homogéneas a nivel institucional,



· Existencia de un mejor sistema de “carrera” a lo interno de la Unidad, generando mayor motivación al recurso humano, y por ende, mejor rendimiento.



Cabe aclarar que sobre las recomendaciones de recalificación de plazas el Consejo Superior dispuso que las Direcciones de Planificación y Gestión Humana presentaran de manera conjunta el informe e indicaran la fecha que rige. No obstante, ambas Direcciones a través del oficio Nº 157-PLA-2016//DGH-70-2016 del 5 de febrero de 2016
, expusieron las razones de orden objetivo (legal y técnico) sobre la inconveniencia e imposibilidad de proceder según lo requerido, y definió lo siguiente para estos casos:



“En cuanto a las recomendaciones orientadas a que la Dirección de Gestión Humana analice la naturaleza del puesto, los cambios derivados regirán una vez que el informe técnico de la Sección de Análisis de Puestos sea aprobado (acto administrativo) por los órganos correspondientes de conformidad con el procedimiento.”



Relación con el Plan Estratégico del Poder Judicial


Las recomendaciones antes expuestas están en concordancia con el tema y objetivos estratégicos Nº 7 del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, que indica:



 “7. Planificación Institucional



Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la  gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”



Anexo N° 1



Organigrama de Capacitación Institucional
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Anexo N°2



Descripción de funciones de los puestos de la Unidad
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Anexo N°3



Manual Descriptivo de Puestos 



Puesto: Gestor de la Capacitación 1
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Anexo N°4



Programas y Subprogramas Académicos de la Unidad de Adiestramiento del OIJ



Plan de Trabajo 2016
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Anexo N°5



Memorando N°. 55-DG-2015/Id 4881
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Anexo N°6



Metodología de la Investigación
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Anexo N°7



Cuadro comparativo de funciones de los puestos de 



Gestora o Gestor de Capacitación 1, 2 y 3
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Dirección General OIJ














Unidad de Adiestramiento









Consejo Directivo














Dirección 




Escuela Judicial









Subdirección




Escuela Judicial














Escuela Judicial














Área de Servicios














Área Académica














1 Jefa o Jefe Administrativo 4









6 Gestora o  Gestor de Capacitación 1














1 Gestora o  Gestor  de Capacitación 2



















2 Asistente Administrativa/o 3



















�Mediante el informe No. 054-CE-2006-B sobre la estructura organizacional de la Escuela Judicial, aprobado por el Consejo Superior, en sesión No. 10-07, artículo XXVII.









�Criterio que comparte la jefatura de la Escuela Judicial, de la Unidad y el Director del OIJ.




�Conocido por el Consejo Superior, en sesión Nº 14-16 del 16 de febrero del 2016, artículo LXIII, donde dispuso tomar nota del informe.




�#6593 del 06 de Agosto de 1981.




�En sesión No. 10-07, artículo XXVII.




�Información suministrada por las licenciadas Ileana Guillen Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial y Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad de Capacitación del OIJ.









�Licda. Ericka Méndez Jiménez, Lic. Juan Carlos Díaz Chaves, Lic. Oscar MaykelTosso Jara, Lic. Bryan Meneses Rodríguez, Lic.  Humberto Rodríguez Orozco, Sr. Guillermo Mata Vargas, todas Gestoras y Gestores de Capacitación 1 de la Unidad de Adiestramiento del OIJ.









�Ver Anexo No. 5.




�Mediante Oficio nº. EJ-CAP-155-2015 del 22 de junio  de 2015 suscrito al Consejo Directivo de la Escuela Judicial.









�Mediante el informe No. 054-CE-2006-B sobre la estructura organizacional de la Escuela Judicial, aprobado por el Consejo Superior, en sesión No. 10-07, artículo XXVII.









�Criterio que comparte la jefatura de la Escuela Judicial, de la Unidad y el Director del OIJ.




�Conocido por el Consejo Superior, en sesión Nº 14-16 del 16 de febrero del 2016, artículo LXIII, donde dispuso tomar nota del informe.
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Cuadro No 2




Programas y Subprogramas Académicos de la Unidad de Capacitación del OIJ




Plan de Trabajo 2016




				PROGRAMA



				SUBPROGRAMA



				CURSOS O MÓDULOS







				Formación Inicial



				Formación Básica en Investigación Criminal 







				1. Legislación




2. Fotografía forense




3. Ingeniería forense




4. Documentos dudosos




5. Química 




6. Bioquímica




7. Pericias físicas




8. Biología forense




9. Toxicología




10. Medicina Legal




11. Identificación de Personas




12. Derechos Humanos




13. Ética y valores




14. Criminalística




15. Procedimientos y métodos de investigación




16. Allanamientos




17. Vigilancia y Seguimiento




18. Armas




19. Defensa Personal Policial




20. Recursos Psicológicos







				



				Formación Inicial en Protección de Personas
 







				1. Legislación




2. Caravanas




3. Armas




4. Defensa Personal para UPROV




5. Plan Operativo




6. Vigilancia y seguimiento UPROV




7. Técnicas de protección












				



				Formación Básica en Conducción de Personas Detenidas (Cárceles)
 







				1. Legislación




2. Cacheo




3. Técnicas de comunicación y radio




4. Armas




5. Defensa personal para personas custodios




6. Caravanas




7. Gestión administrativa












				



				Formación Básica para personas Investigadoras de Localización y Presentación 







				1. Legislación




2. Medicina Legal




3. Identificación de Personas




4. Derechos Humanos




5. Ética y valores




6. Criminalística




7. Procedimientos y métodos de investigación




8. Allanamientos




9. Vigilancia y Seguimiento




10. Armas




11. Defensa Personal Policial




12. Recursos Psicológicos




13. Recursos Humanos




14. Derechos Humanos












				



				Formación Básica en Análisis Criminal



				1. Herramientas estadísticas




2. Análisis de fenómenos criminales




3. Análisis comparativo de casos




4. Tipos básicos de análisis criminal












				Programa de Actualización



				Formación en Conducción de Personas Detenidas (Cárceles) 







				1. Derechos humanos para personas detenidas (virtual)




2. Sensibilización en derechos humanos de las personas menores infractoras 












				



				Procedimientos y técnicas en Investigación Criminal 







				1. Técnicas de entrevistas




2. Especialidad en la investigación del delito de robo de ganado 




3. Investigación del delito de fraudes y sus diferentes modalidades 




4. Atención casos de crisis mayores 




5. Delitos informáticos




6. Investigación del delito robo de vehículos




7. Manejo de la cadena de custodia




8. Protocolo en el Manejo y procedimiento de Intervenciones telefónicas y comunicaciones 




9. Comprendiendo el enojo




10. Fotografía forense




11. Trata de personas












				



				Proyecto ECU (Expediente criminal único)



				1. Módulo Denuncias




2. Módulo Cárceles




3. Módulo Investigadores












				



				Informes Policiales



				1.Redacción y Ortografía: confección de informes policiales 












				



				Derechos Humanos 



				1. Derechos Humanos y acceso a la justicia en la policía judicial







				



				Planificación de operativos



				1. Planificación de operativos: Módulo general, Allanamientos, Vigilancia y Detención de Vehículos 




2. Técnicas operativas policiales 




3. Vigilancia y seguimiento para mujeres 




4. Vigilancia y seguimiento












				



				Acondicionamiento físico



				1. Principios Básicos para el Mejoramiento de la Aptitud Física 












				



				Uso y manejo de armas



				1. Uso y manejo de armas 9mm




2. Uso y manejo de armas: UZI, Mini UZI, AR-15, Escopeta, armas de grueso calibre, armas automáticas, otras 




3. Prácticas de tiro












				



				Destrezas motoras



				1. Defensa Personal Policial




2. Taller de esposamiento












				



				Gestión de la calidad



				1. Sistemas de Gestión de Calidad, Norma ISO/IEC 17025:2005 y Elaboración de Procedimientos de Operación Normados.




2. Validación de métodos de análisis












				Programa de Especialización








				Gerencia Policial




Formación Básica Gerencial



				1. Gerencia en Administración de Proyectos




2. Gerencia Estratégica




3. Gerencia en Talento Humano




4. Gestión de calidad












				



				Formación Operativa gerencial



				1. Vigilancia y seguimiento para jefaturas




2. Guías caninos para jefaturas




3. Controles administrativos




4. Régimen disciplinario




5. Derechos Humanos




6. Otros












				



				Procedimientos y técnicas en Investigación Criminal



				1. Delitos sexuales




2. Homicidios




3. Estupefacientes




4. Crimen organizado




5. Penal Juvenil












				



				Servicio especializado de Transportes



				1. Capacitación de personal de Transporte Forense












				



				Administración y protección en el escena del crimen








				1. Especialización en la escena del crimen







				Programa Capacitación de Campo



				



				1. Pasantía de un mes en oficinas del OIJ (Delegación o Departamento) para evaluarse la puesta en práctica del PFB.












				Programa Capacitación personas capacitadoras



				Planeamiento didáctico



				1. Planeamiento didáctico con enfoque por competencias.




2. Capacitación personas tutoras y supervisoras PCAC.












				



				Formación personas formadoras



				1. Formación personas formadoras en el uso y manejo de armas




2. Formación personas formadoras en Defensa Personal Policial.












				Programa de Investigación 



				



				1. DNC




2. Evaluación de Impacto












				Programa de Extensión



				Nacional y regional



				1. Investigación y abordaje integral a la víctima de trata de personas







				











� Está pendiente la macroprogramación.





� Está por terminarse el informe final de la macroprogramación e inició la microprogramación.





� No ha concluido el diseño, faltan cursos. El diseño concluye el primer trimestre de 2016.


















				Manual Descriptivo de Puestos del Poder Judicial



Detalle de Tareas de los Puestos de Gestora o Gestor de Capacitación











				Gestora o Gestor de Capacitación 1



				Gestora o Gestor de Capacitación 2



				Gestora o Gestor  de Capacitación 3







				Elaborar los planes de lecciones de acuerdo al programa establecido.







Impartir lecciones teóricas y prácticas según su especialidad.







Diseñar técnicas e instrumentos de evaluación del aprendizaje.







Aplicar evaluaciones de aprendizaje teóricas y prácticas a los participantes de la actividad a su cargo.







Elaborar y utilizar recursos de apoyo para impartir las lecciones respectivas.



. 



Velar por la observancia de las normas de seguridad establecidas para el área de actividad; vigilar la disciplina de los asistentes; confeccionar los reportes de evaluación, asistencia y puntualidad de los alumnos.



. 



Elaborar promedios de los participantes del curso que desarrollan. 







Confeccionar instrumentos de evaluación prácticos o teóricos de las lecciones que imparte. 







Contribuir en el diseño de planes, programas de trabajo y proyectos de capacitación. 







Participar en la preparación y formulación de objetivos, planes, programas de trabajo, presupuestos, informes estadísticos, proyectos, determinación de recursos y otros. 



. 



Participar en la elaboración de instrumentos, perfiles, encuestas y otros similares requeridos para diseño de programas de capacitación.







Contribuir en el diseño de currículos de capacitación, dentro del marco de la andragogía.







Evaluar cada uno de los participantes y determinar si se encuentran en condiciones de aplicar los conocimientos adquiridos en la práctica de sus actividades laborales diarias. 







Preparar el material didáctico requerido en cada curso o actividad de capacitación, de acuerdo a su especialidad y tema a impartir.







Realizar las acciones necesarias para la divulgación de las actividades académicas programadas.



. 



Establecer parámetros, criterios y condiciones indispensables o deseables para la selección de personas que desean participar de las actividades de capacitación ofertadas.







Monitorear el avance de las actividades de capacitación que se encuentran en ejecución de conformidad con los objetivos establecidos para cada una de ellas.







Diseñar e implementar métodos de evaluación de la capacitación con sentido de impacto en el trabajo. 



. 



Apoyar el proceso de contratación administrativa de cursos, en actividades tales como: especificaciones técnicas, revisión de ofertas, recomendación de adjudicación, seguimiento de la contratación.







Realizar investigaciones, encuestas, análisis y otros de carácter profesional, según el área de especialidad.







Coordinar las actividades con sus superiores, compañeros de trabajo y personal interno y externo de la institución en los casos que se requiera.



. 



Redactar informes, proyectos, normas, procedimientos y otros documentos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza, presentando las recomendaciones y observaciones pertinentes.







Llevar controles variados sobre las actividades bajo su responsabilidad y velar porque éstos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.







Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados.







Atender consultas y resolver imprevistos relacionados con el campo de su especialidad, según lo permita la ley.







Velar por el trámite correcto, oportuno y la legalidad de la documentación que revisa, según su campo de acción.



. 



Velar por el buen uso y funcionamiento del equipo y materiales utilizados en cada actividad de capacitación.







Realizar otras labores propias del cargo.



				Diseñar y realizar investigaciones, planes, programas de trabajo, proyectos y análisis complejos en áreas diversas del campo de su competencia. 







Participar en la preparación y formulación de objetivos, planes, programas de trabajo, presupuestos, informes estadísticos, proyectos, determinación de recursos y otros.







Participar en la elaboración de instrumentos, perfiles, encuestas y otros similares requeridos para diseño de programas de capacitación.







Diseñar currículos de capacitación, dentro del marco de la andragogía.







Contribuir en la preparación del material didáctico requerido en cada curso o actividad de capacitación, de acuerdo a su especialidad.







Gestionar la publicación del material didáctico elaborado. 







Recopilar, clasificar, tabular y analizar información variada y compleja para proponer la adopción de políticas institucionales respecto al proceso en que se encuentra inmerso.







Analizar sistemas, métodos, instrumentos, procedimientos, cuestionarios, formularios y registros existentes a fin de recomendar los ajustes, cambios y demás medidas para mejorar los procesos de trabajo. 







Realizar las acciones necesarias para la divulgación de las actividades académicas programadas.







Establecer parámetros, criterios y condiciones indispensables o deseables para la selección de personas que desean participar de las actividades de capacitación ofertadas.








Monitorear el avance de las actividades de capacitación que se encuentran en ejecución de conformidad con los objetivos establecidos para cada una de ellas.







Diseñar e implementar métodos de evaluación de la capacitación con sentido de impacto en el trabajo.







Elaborar los planes de lecciones de acuerdo al programa establecido.







Impartir lecciones teóricas y prácticas según su especialidad.







Diseñar técnicas e instrumentos de evaluación del aprendizaje.







Aplicar y calificar evaluaciones de aprendizaje teóricas y prácticas a los participantes de la actividad a su cargo.







Elaborar y utilizar recursos de apoyo para impartir las lecciones respectivas.







Velar por la observancia de las normas de seguridad establecidas para el área de actividad; vigilar la disciplina de los asistentes; confeccionar los reportes de evaluación, asistencia y puntualidad de los alumnos.







Apoyar el proceso de contratación administrativa de cursos, en actividades tales como: especificaciones técnicas, revisión de ofertas, recomendación de adjudicación, seguimiento de la contratación.







Preparar, analizar e interpretar cuadros, gráficos, tendencias e información variada. 







Realizar investigaciones, encuestas, análisis y otros de carácter profesional, según el área de especialidad.







Autorizar la realización de trámites administrativos y llevar controles variados. 







Coordinar las actividades con sus superiores, compañeros de trabajo y personal interno y externo de la institución en los casos que se requiera.







Redactar informes, proyectos, normas, procedimientos y otros documentos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza, presentando las recomendaciones y observaciones pertinentes.







Exponer ante los órganos competentes, en los casos que así se requiera, los criterios y alcances planteados en los informes que elabora. 







Llevar controles variados sobre las actividades bajo su responsabilidad y velar porque éstos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.







Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados.








Atender consultas y resolver imprevistos relacionados con el campo de su especialidad, según lo permita la ley.







Velar por el trámite correcto, oportuno y la legalidad de la documentación que revisa, según su campo de acción.







Velar por el buen uso y funcionamiento del equipo y materiales utilizados en cada actividad de capacitación.







Realizar otras labores propias del cargo.



				No se dispone del detalle de tareas.
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PODER JUDICIAL 
GESTIÓN HUMANA 




Sección Análisis de Puestos  
 




“Justicia: Un pilar del desarrollo” 




 




 
 




I. NATURALEZA DEL TRABAJO 
 




Ejecutar labores técnicas y  profesionales  variadas  relacionadas con la elaboración e 
instrucción de lecciones correspondientes a actividades de capacitación.   




 
II. TAREAS TIPICAS  




 
      




� Elaborar los planes de lecciones de acuerdo al programa establecido.  
 




� Impartir lecciones teóricas y prácticas según su especialidad. 
 




� Diseñar técnicas e instrumentos de evaluación del aprendizaje. 
 




� Aplicar evaluaciones de aprendizaje teóricas y prácticas a los participantes de la 
actividad a su cargo. 
 




� Elaborar y utilizar recursos de apoyo para impartir las lecciones respectivas.  
 




� Velar por la observancia de las normas de seguridad establecidas para el área de 
actividad;  vigilar la disciplina de los asistentes;  confeccionar los reportes de evaluación, 
asistencia y puntualidad de los alumnos. 
 




� Elaborar promedios de los participantes del curso que desarrollan. 
 




� Confeccionar instrumentos de evaluación prácticos o teóricos de las lecciones que imparte. 
 




� Contribuir en el diseño de planes, programas de trabajo y proyectos de capacitación. 
 




� Participar  en la preparación y formulación de objetivos, planes, programas de trabajo, 
presupuestos, informes estadísticos, proyectos, determinación de recursos y otros. 
 




� Participar en la elaboración de instrumentos, perfiles, encuestas y otros similares 
requeridos para diseño de programas de capacitación. 
 




� Contribuir en el diseño de currículos de capacitación, dentro del marco de la andragogía. 
 




� Evaluar cada uno de los participantes y determinar si se encuentran en condiciones de 
aplicar los conocimientos adquiridos en la práctica de sus actividades laborales diarias.  
 




� Preparar el material didáctico requerido en cada curso o actividad de capacitación, de 
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acuerdo a su especialidad y tema a impartir.   
 




� Realizar las acciones necesarias para la divulgación de las actividades académicas 
programadas. 
 
 




� Establecer parámetros, criterios y condiciones indispensables o deseables para la 
selección de personas que desean participar de las actividades de capacitación 
ofertadas. 
 




� Monitorear el avance de las actividades de capacitación que se encuentran en ejecución 
de conformidad con los objetivos establecidos para cada una de ellas.    
 




� Diseñar e implementar métodos de evaluación de la capacitación con sentido de impacto 
en el trabajo. 
 




� Apoyar el proceso de contratación administrativa de cursos, en actividades tales como: 
especificaciones técnicas, revisión de ofertas, recomendación de adjudicación, 
seguimiento de la contratación.  
 




� Realizar investigaciones, encuestas,  análisis y otros de carácter profesional, según el 
área de especialidad. 
 




� Coordinar  las actividades con sus superiores, compañeros  de trabajo  y personal 
interno y externo  de la institución en los  casos que se requiera. 
 




� Redactar  informes, proyectos,  normas, procedimientos y otros  documentos que  surgen 
como consecuencia  de las  actividades  que  realiza, presentando  las  recomendaciones  
y   observaciones  pertinentes. 
 




� Llevar  controles  variados  sobre  las  actividades  bajo  su responsabilidad y velar porque  
éstos  se cumplan  de  acuerdo con los programas, fechas  y   plazos  establecidos. 
 




� Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la 
institución ante organismos públicos y privados. 
 




� Atender consultas y resolver imprevistos  relacionados con el campo de su especialidad, 
según lo permita la ley. 
 




� Velar por el trámite correcto, oportuno y la legalidad de la documentación que revisa, 
según su campo de acción. 
 




� Velar por el buen uso y funcionamiento del equipo y materiales utilizados en cada 
actividad de capacitación. 




 
� Realizar otras labores propias del cargo. 
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III.  FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES 




 




 
Responsabilidad 




 




Por funciones 




Es responsable de impartir lecciones teóricas y prácticas de 
conformidad con al especialidad del cargo;  elaborar los planes de 
lecciones de acuerdo al programa establecido y el material 
didáctico a utilizar; aplicar las evaluaciones de aprendizaje teóricas 
y prácticas a los participantes de la actividad y confeccionar los 
promedios del curso que desarrolla; diseñar técnicas e 
instrumentos de evaluación del aprendizaje. 
 
 
Además es responsable de apoyar el proceso de contratación 
administrativa de cursos, en actividades tales como: 
especificaciones técnicas, revisión de ofertas, recomendación de 
adjudicación, seguimiento de la contratación, etc. y de aplicar las 
normas de seguridad e higiene ocupacional correspondientes. 
 
Le puede corresponder integrar grupos de trabajo 
interdisciplinarios,  coordinar   y  supervisar  el trabajo de otras 
personas.   




Por relaciones de 
trabajo 




 
Las actividades que ejecuta, origina relaciones con compañeros, 
superiores, funcionarios internos o externos a la institución. 




Por equipo, materiales 
y valores 




 
Debe velar por el adecuado uso  y mantenimiento  del equipo, 
materiales y demás instrumentos asignados para el cumplimiento  
de sus actividades.  




 
Condiciones de trabajo 




 
En el desempeño de sus funciones debe trasladarse a diversos lugares del país y prestar los 
servicios cuando sean requeridos, así como realizar actividades de capacitación en las cuales 
se demanda esfuerzo físico o bajo condiciones climáticas y ambientales adversas (frío, calor, 
lluvia), etc. 
 
La actividad origina mantenerse actualizado respecto a los conocimientos del área de su 
especialidad, asimismo, exige esfuerzo mental para coordinar ideas y aplicar el juicio y el 
criterio para atender varias actividades en forma simultánea. 




 
Consecuencia del error 




 
Los errores que se generen en el ejercicio de la función  trascienden hacia varios sectores 
de la institución en el incumplimiento de los objetivos de capacitación, afectando de forma 
directa en el cambio de cultura, integralidad en el desarrollo y demás actitudes que se 
esperan mejorar a través de los distintos programas. Asimismo, una inadecuada  formación 
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puede  incidir  de forma directa en el  desempeño de las actividades cotidianas de los 
servidores, repercutiendo en forma directa en el sistema judicial, los usuarios, etc. 




 
Supervisión 




 




Recibida 




 
Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones generales, las 
normas que se dicten al efecto y los procedimientos técnicos y 
legales vigentes. La labor es evaluada mediante el análisis de los 
informes que rinda y la apreciación de la eficiencia y eficacia de los 
resultados obtenidos. 
 




Ejercida 
 
No ejerce supervisión. 
 




 
 
 
 




III. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL OCUPANTE DEL PUESTO 
 




Responsabilidad 




 
Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las 
consecuencias de sus actos. 
 




Iniciativa 




 
Capacidad personal orientada a la acción innovadora y creativa 
para hacer mejor sus funciones. 
 




Compromiso 




 
Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines 
institucionales. 
 




Orientación al Servicio 




 
Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la 
institución actuando con rectitud, transparencia y total apertura 
hacia la satisfacción de sus necesidades. 
 




Orientación a la 
calidad 




 
Capacidad para el cumplimiento de estándares de calidad que 
refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia. 
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IV. REQUISITOS Y OTROS REQUERIMIENTOS  
 
 




 
Obligatorios 




 




 
Deseables  




 




 
                                                           
1 Para efectos de los procesos de Reclutamiento y Selección de Personal,  cuando el postulante no cumpla con este requisito inicial 




debe de entenderse su  equivalente, como la presentación obligatoria del  “Certificado Psicológico de idoneidad mental para portar 




armas” y “Haber aprobado el curso-práctico para el manejo de las armas de fuego”. 




Bachiller en Educación Media 




Nivel académico 
Disciplinas 




académicas-áreas 
temáticas 




Requisito Legal 




 
 
 




Bachiller 
 




En una carrera que 
lo faculte al 
desempeño del 
cargo según las 
necesidades del área 
de capacitación 
donde así se 
requiera. 




Incorporado al Colegio 
Profesional, cuando la 
entidad exista. Formación 




Académica 




 
Capacitación 




específica 




Para los cargos que se desempeñan en el  campo 
de la defensa personal o en el manejo de armas 
de fuego. 




Experiencia 




 
Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas con 
el puesto.  
 




Experiencia  




 




Requiere un mínimo de dos años en labores de investigación criminológica 
(Para los puestos destacados en la Unidad de Capacitación del Organismo 
de Investigación Judicial ) 




Capacitación  




Metodología del aprendizaje para adultos.  
Formación de Formadores. 
Diseño curricular. 
Conocimientos de los procesos de trabajo de la población a la cual se dirige 
la capacitación. 




Otros 
requerimientos 




 
Manejo de  los ambientes computadorizados  y  los sistemas de 
información existentes en el área de trabajo. 
 
Carne de portación de armas de fuego al día1 (si el cargo lo demanda) 
Licencia B-1 al día. (si el cargo lo demanda) 
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VI.   DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA 




 
 




CLASE DE PUESTO 
OFICINAS O DESPACHOS 




Ancha Angosta 




GRUPO 
OCUPACIONAL 




- Ámbito Administrativo 
- Ámbito Auxiliar de Justicia 




Gestor de 
Capacitación 1 




Gestor de la 
Capacitación 1 




Jefaturas, 
Coordinadores y 




Profesionales 
 
 
 
Modificada por el Consejo Superior, en la sesión N° 65-2013, celebrada el 25 de 
junio del 2013, artículo XXXI. 
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Metodología







Para el desarrollo del presente informe, se aplicó la siguiente metodología:







A) Revisión de los siguientes antecedentes:						







Informe para determinar la estructura organizacional de la Unidad de Capacitación y Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial No. 082-DO-2003-B de la Sección de Desarrollo Organizacional de la Dirección de Planificación. 







Estudio No. 054-CE-2006-B sobre la estructura organizacional de la Escuela Judicial,  elaborado por la Sección de Control y Evaluación de la Dirección de Planificación, donde se analizó la estructura, organización y funciones de la Unidad de Capacitación del OIJ (Unidad de Adiestramiento).







Acuerdo del  Consejo Superior en sesión No. 10-07, artículo XXVII, donde se dispuso aprobar la Estructura organizacional de la Escuela Judicial y la conformación que se propone de las diferentes unidades de capacitación,  incluyendo la Unidad de Adiestramiento.







Informe de  la Sección de Análisis de Puestos de Gestión Humana, No. SAP-053-2015, donde se analizó la petición de recalificación del puesto de las personas Gestoras de Capacitación de la Unidad de la Capacitación del Organismo de Investigación Judicial de la Escuela Judicial.







Acuerdo del  Consejo Superior en sesión No 56-15, artículo XXVIII donde se dispuso denegar la pretensión de los ocupantes de los puestos de la clase de “Gestores de Capacitación 1” en razón de que no existen elementos técnicos sustanciales que hagan variar el criterio emitido en los informes anteriores, además no existe un cambio en las tareas que amerite llevar a los puestos en estudio a una clasificación diferente a la que ostentan actualmente y mantener el requisito académico técnico establecido para esa clase de puesto.







Acuerdo del  Consejo Superior en sesión N° 87-15, artículo LXII, donde  se acordó acoger la gestión la licenciada Ileana Guillen Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial y Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial y solicitar a la Dirección de Planificación, realizar un estudio organizacional, estructural y de funciones de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, asimismo valorar las observaciones que se indican en la gestión. 











	







B) Visitas: 



Dirección del Organismo de Investigación Judicial



Dirección de la Escuela Judicial



Unidad de Adiestramiento







C) Entrevista al siguiente personal:







· Lic. Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial



· Licda. Ileana Guillen Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial 



· Licda. Kattia Campos Zúñiga, Jefa de la Unidad de Adiestramiento del Organismo de Investigación Judicial



· Licda. Sonia Méndez González, Profesional en Métodos de Enseñanza



· Licda. Ericka Méndez Jiménez, Gestora de Capacitación 1



· Lic. Juan Carlos Díaz Chaves, Gestor de Capacitación 1



· Lic. Oscar Maykel Tosso Jara, Gestor de Capacitación 1



· Lic. Bryan Meneses Rodríguez,Gestor de Capacitación 1



· Lic.  Humberto Rodríguez Orozco, Gestor de Capacitación 1



· Sr. Guillermo Mata Vargas,Gestor de Capacitación 1



· Sra. Jovanna Monge Araya, Asistente Administrativo 3



· Sr. Julio  César García López, Asistente Administrativo 3







D) Dos sesiones de trabajo con las funcionarias y funcionarios involucrados.











E) Análisis comparativos de las estructuras de recurso humano de las distintas unidades de capacitación Institucional, y de las poblaciones probables a capacitar.
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Jefa Administrativo 4 (1 Servidora)




Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las labores para la elaboración del diagnóstico de necesidades.




Programar las diferentes actividades académicas y presentar el plan de capacitación ante la Dirección del OIJ para discusión. 




Presentar el plan de capacitación ante el Consejo Directivo de la Escuela Judicial.




Asignar, supervisar y evaluar las labores del personal profesional, técnico y asistencial encargado de ejecutar los diferentes trabajos de la oficina.




Asignar el programa y los cursos y a cada persona gestora de la Unidad




Revisar el paquete instruccional de cada actividad académica para dar visto bueno a la ejecución de los cursos o programas.




Analizar y revisar los riesgos que se pueden presentar durante la ejecución de los cursos o programas y las posibles medidas preventivas.




Realizar reuniones mensuales para dar seguimiento y cumplimiento de las actividades académicas de cada persona gestora, según cronograma establecido.




Asignar a las personas administrativas las tareas de  asistencia que requieran las personas gestoras, para llevar a cabo el curso.




Atender trámites o gestiones que requieren las personas gestoras durante el curso, tales como solicitudes de equipo, materiales, fotocopias, permisos, etc. 




Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos 




solicitados por el OIJ para determinar la necesidad de alguna capacitación, (Revisión de adelantos del estudio, conclusiones, recomendaciones, y presentación del informe ante la entidades interesadas en los resultados)




Recopilar información, elaborar el anteproyecto de presupuesto, planes, programas de trabajo (PAOM, PAO,PAE, SEVRI) y controlar su desarrollo, conforme a las prioridades indicadas por los superiores.




Diseñar, evaluar y mantener actualizados los sistemas, métodos y procedimientos de control de la Unidad (Ejecución y control de cursos; Préstamos de materiales y equipos; certificaciones; Elaboración de actas, expedientes de los cursos; Procedimientos de solicitud de listas, convocatorias de curso; Evaluación de Riesgos de la Capacitación; Instrumento de evaluación final  para cursos).




Atender las diferentes solicitudes de la Dirección OIJ y Dirección Escuela Judicial, para la elaboración de planes o  programas de acuerdo con la necesidad que en ese momento requieren atender.




Coordinar actividades con instancias internas y externas, con fines diversos, tales como: reuniones de seguimiento con el personal, coordinar cooperaciones interinstitucionales; presentación de la metodología de trabajos; talleres para coordinar métodos de enseñanza propuestas de cursos o programas, entre otras.




Rendir informes periódicos escritos al Consejo Directivo y a la Dirección de la Escuela Judicial.




Cualquier otra labor propia del puesto.




Superior Inmediato:Director y Subdirector de la Escuela Judicial.





Gestor de Capacitación 2 (1 servidora)




Elaborar Diagnósticos de Capacitación: (Diseñar el instrumento para la recolección de información; asesorar respecto de la metodología por utilizar al equipo de trabajo
 ; Interpretar y analizar la información recolectada en coordinación con la persona gestora a cargo; elaborar el plan de trabajo del año siguiente




Realizar la capacitación a personas capacitadoras
: Elaborar el diseño curricular; informe valoración de riesgos; diseñar y ejecutar la guía de la persona participante; diseño y ejecución de la guía de la persona facilitadora. Preparación de materiales didácticos. Preparación de instrumentos de evaluación. Ejecución del curso. Corrección de tareas, exámenes, trabajos y proyecto final. Evaluación del curso. Promedios e informe final. Cálculo horas participantes y académicas.




Asesorar y revisar el diseño curricular (macroprogramación), sea: Asesorar en cuanto a las cualidades del diseño curricular de acuerdo con la modalidad y población; revisar avances y recomendaciones; validar con personas expertas; revisar final del diseño; informe final, conclusiones y recomendaciones




Asesorar y revisar el diseño curricular (microprogramación), Asesorar en cuanto a las cualidades del diseño curricular de acuerdo con el perfil de ingreso y propósito de la materia, revisar avances, recomendaciones y aprobar el diseño por competencias con todos sus anexos.




Asesorar, revisar y brindar lineamientos  en la producción de materiales escritos
 Definir los componentes: estructura del material, asesorar sobre las características del material didáctico y los objetivos que se persiguen, revisar subproductos elaborados por el/la autor(a) y recomendaciones didácticas, brindar lineamientos didácticos al diagramador(a) o diseñador(a), revisar otros materiales didácticos complementarios y la revisión total del material en cuanto a aspectos pedagógicos.




Revisar y aprobar elaboración de guías (participante y docente), Definir lineamientos para confeccionar las guías, revisar las guías, recomendaciones y aprobación final.




Asesorar en la confección de instrumentos de evaluación: Asesorar para la confección de los distintos tipos de ítemes y otro tipo de instrumentos de evaluación, revisar instrumentos y recomendaciones  y aprobación final.




Apoyar y ayudar a la persona gestora y a la persona facilitadora a cargo de la actividad académica en caso de ser necesario.




Analizar y evaluar cada actividad académica
 (Diseñar el instrumento, analizar la información, elaborar el informe final con fortalezas, debilidades y recomendaciones que coadyuven el proceso académico llevado a cabo; analizar de la información (según recomendaciones), junto con la persona gestora y especialista(s), de los aspectos metodológicos que deben ser mejorados en la actividad académica realizada. 




Realizar investigaciones académicas y administrativas solicitadas por la Dirección OIJ y jefatura de la UC-OIJ.




Integrar SICA-ICESPO (Evacuar dudas, consultas, asesoría curricular, elaborar informes sobre los cursos que se imparten en Costa Rica para la regional; participar en reuniones a nivel nacional e internacional).




Evaluar el impacto: Diseñar el instrumento para la recolección de información; asesorar sobre la metodología por utilizar al equipo de trabajo.
 ; Interpretar y analizar la información recolectada en coordinación con la persona gestora a cargo; elaborar el informe final.




Cualquier otra labor propia del puesto.




Superior Inmediato:Jefa Administrativo 4



Gestores de capacitación 1 (6 Servidores)




Macroprogramación



Elaborar Diseño curricular / macroprogramación, específicamente una investigación de orden cualitativo
 .




Realizar un diagnóstico de todas las necesidades, vacíos, intereses o requisitos que tiene la población objeto de estudio, el resultado de este análisis es el perfil real. (metodológicamente a través, de cuestionarios, entrevistas, análisis de puestos, investigaciones, etc). 




Crear el enfoque curricular con el que se va a trabajar (propósito, justificación de la razón de ser del programa, aspectos metodológicos (presencial, a distancia, virtual), tipo de actividades académicas que se diseñarán, entre otros; y el análisis exhaustivo del contexto, las razones y los beneficios que se obtendrán a nivel institucional una vez cubierta esa capacitación).




Correlacionar el programa que se está diseñando con aquellos programas afines, sea que tienen un objeto de estudio semejante al propuesto y que pueden relacionarse.




Elaborar una descripción de las competencias generales en términos de capacidades, los grandes bloques de contenidos, las orientaciones básicas de la metodología y la evaluación, a partir del análisis funcional realizado en el diagnóstico. 




Elaborar los perfiles de ingreso
y perfil de salida
de las personas participantes (La creación de perfiles comprende el conjunto de tareas, funciones y actividades que debe realizar la población participante en su puesto de trabajo y los factores que sean necesarios para llevarlas a cabo con éxito 




Validar el perfil ideal por medio de focusgroup de expertos.




Crear las áreas curriculares para generar la oferta educativa del programa, de acuerdo con el criterio de estructuración que se asuma (Estructura del plan de estudios o mapa curricular Planificación de las actividades didácticas) 




Desarrollar todas las medidas para garantizar la efectiva puesta en práctica del programa. (Se trata de un estudio de viabilidad para la puesta en marcha del programa: requerimientos administrativos, económicos, financieros, organizacionales, logísticos, recursos materiales, infraestructura y talento humano, tomando en cuenta los reglamentos y disposiciones en relación con la ejecución y evaluación. Disposiciones institucionales que regulan el paso de la persona participante por los diversos periodos académicos. Tipo de cursos y certificación. Carga horaria: distribución de horas para la ejecución del programa).




Diseñar la evaluación de cada actividad académica y del programa en general con el fin de valorar el impacto de la capacitación




Microprogramación (comprende el planeamiento didáctico, de cada una de las actividades académicas que forman parte del programa de estudios).




Seleccionar las personas especialistas en contenido según banco de facilitadores que colaboran con la Unidad de Capacitación OIJ (esta búsqueda de personas se da a lo interno o externo de la institución).




Solicitar a la jefatura respectiva el permiso, para que la persona especialista en contenido pueda trabajar en conjunto con la persona gestora de capacitación para elaborar el diseño curricular




Elaborar una bitácora de las reuniones de trabajo con cada persona especialista en contenido y con la especialista en educación (esta actividad se realiza por cada área o programa, según la participación de las personas facilitadoras que colaboran).




Elaborar el diseño curricular con cada una de las personas especialistas en contenido
.  




Elaborar el cronograma de trabajo.




Redactar e incluir en el diseño curricular las estrategias o actividades relacionadas con el tema de las Políticas Institucionales (Valores, Género, atención de la población vulnerable, especialmente la política que se ajuste al tema del curso, taller, programa o actividad académica).




Analizar las cualidades del diseño curricular de acuerdo con el perfil de ingreso y propósito de la materia. 




Compilar, preparar y seleccionar el material didáctico  que sirve de apoyo para la capacitación, valorar si es virtual y sea incluido en la plataforma de la Escuela Judicial, este procedimiento requiere del acompañamiento del Personal del Área de Servicios Técnicos junto con la persona gestora.




Elaborar la guía de la persona participante (Introducción, propósito general, competencias, aspectos metodológicos, áreas y contenidos temáticos, el sistema de evaluación, cronograma de clase y otros aspectos relacionados con la asistencia y el desarrollo del programa (artículos del Reglamento de Evaluación de la Escuela Judicial Circular 40-2011).




Elaborar el perfil de la persona participante como población meta, identificando las necesidades reales, los temas de mayor interés, especificando el requerimiento del porqué de la capacitación.




Investigar y/o valorar si existe un diseño curricular previo que requiera de modificaciones o se realiza uno nuevo.




Considerar viabilidad técnica operativa, legal, institucional, económica y definir fecha de ejecución, horario y cronograma de la actividad académica.




Valorar infraestructura, equipo, mobiliario, transporte, tecnología, accesibilidad (considerar la cantidad de personas participantes de manera que las actividades que se desarrollarán puedan realizarse con comodidad y seguridad según la lista de posibles riesgos).




Preparar el material complementario para apoyar la capacitación: carpetas, folletos, lapiceros, sticker, panfletos, material audiovisual, discos compactos, dvd, etc. 




Remitir el material didáctico  a la especialista en educación para su aprobación.




Actualizar y mejorar el material didáctico existente, de manera permanente.




Elaborar trabajos de investigación  para ser publicados según el interés institucional. 




Elaborar la guía de la persona facilitadora, la que debe contener: Cronograma de la actividad académica, competencias por desarrollar, contenidos, estrategia metodológica e indicación del material didáctico de apoyo.




Remitir la guía de la persona participante y la guía de la persona facilitadora a la especialista en educación, para su aprobación.




Enviar las guías aprobadas (participante/facilitadora) a la Imprenta Judicial para su reproducción, así como la coordinación con el personal Técnico audiovisual para ser incluida en la plataforma virtual.




Enviar al grupo de personas participantes las indicaciones generales para el ingreso  a la plataforma virtual de la Escuela Judicial, así como la contraseña y usuario a cada persona participante.




Analizar y confeccionar la valoración y manejo del riesgo en la formulación, ejecución y evaluación de las actividades académicas. 




Brindar apoyo logístico y administrativo durante toda la ejecución de la actividad académica.




Elaborar los instrumentos de evaluación de cada actividad académica y remitirlos a la especialista en educación para el respectivo visto bueno, una vez aprobados se ejecutan y se reproducen según los  grupos o personas que indique la persona facilitadora.




Elaborar tablas para estimar el cálculo de horas de la persona participante y de la persona facilitadora, y remitirlas  a la especialista en educación para su aprobación y posterior confección de la certificación. 




Elaborar una lista de personas participantes de cada actividad académica que incluya las direcciones electrónicas, para la creación del usuario y contraseña de acceso a la Plataforma virtual.




Identificar los vacíos detectados para justificar la capacitación que se impartirá, según el resultado del diagnóstico de necesidad




Valorar la población que se beneficiará con la capacitación según necesidad real e institucional y el área geográfica que se cubrirá.




Definir la modalidad de la actividad (participación/aprovechamiento/virtual)




Remitir el diseño curricular o plan de curso para la revisión, corrección y aprobación por parte de la especialista en educación.




				











Preparar y elaborar tareas administrativas, tales como solicitar permisos, corroborar los datos de las personas participantes y personas facilitadoras, elaborar oficios, listados, convocatorias, control de materiales y equipo logístico policial para actividades y prácticas de campo
, listas de asistencia, aplicar el instrumento de evaluación académica, confección de expedientes digitales
.




Velar por la observancia de las normas de seguridad establecidas para el área de actividad;  vigilar la disciplina de los asistentes;  confeccionar los reportes de evaluación, asistencia y puntualidad de los alumnos.




Elaborar pruebas extraordinarias en conjunto con la persona facilitadora en caso de ser necesario y reprogramar su aplicación.




Resolver procedimientos de interposición de recurso de revocatoria y/o apelación, en un plazo no mayor de cinco días hábiles.




Realizar estudios jurídicos sobre diversos temas, cuando corresponda.




Redactar la nota periodística de cada una de las actividades académicas, para ser publicadas y divulgadas mediante Prensa y Comunicación Organizacional y boletín judicial de la Escuela Judicial.




Recopilar datos de las personas participantes en cada Programa Académico, elaborar el contrato de capacitación (Convenio Corte Suprema de Justicia y Personas Participante) y remitirlo a la Dirección Jurídica Área de Contratación Administrativa del Poder Judicial, para su validación y posterior envío al Departamento de Gestión de la Capacitación para su posterior ejecución.




Resolver activamente y dar seguimiento a las evaluaciones de impacto de todo el proceso de capacitación, con el fin de mejorar  la capacitación que se imparte.




Realizar investigaciones según área de especialidad de cada persona gestora de capacitación.




Atender y resolver consultas de personas participantes, del personal facilitador y jefaturas relacionadas al proceso formativo. 




Brindar colaboración y representar a la jefatura en las diferentes comisiones o actividades que le soliciten. 




Asistir a la jefatura en las labores que le sean encomendadas.




Colaborar en funciones de jefatura en caso de que esta se ausente por motivos especiales (capacitaciones en el exterior, vacaciones, reuniones fuera de la oficina, otros). 




Cualquier otra labor propia del puesto.
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Asistente Administrativo 3 (2 Servidores)



Elaborar oficios varios, notas, actas de cierre de cursos, circulares, convocatorias, invitaciones, listados de participantes, formularios, entre otros y darles el trámite que corresponda.




Enviar correos electrónicos sobre convocatorias a capacitaciones, trámite de incapacidades, aplicación de cuestionarios,  a  Jefaturas de OIJ y otras oficinas, Servicio de Alimentación, entre otros.




Foliar expedientes físicos emitidos y remitirlos al Centro Documental de la Escuela Judicial.




Incluir la formulación del presupuesto de la Unidad Capacitación OIJ en el Sistema SIGA PJ.




Solicitar cotizaciones para productos que se requiere comprar de acuerdo al presupuesto aprobado. 




Verificar  los documentos presentados por las personas participantes a los programas o cursos cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria según el curso, programa o capacitación




Tabular los instrumentos de evaluación aplicados a las personas participantes después de la finalización del curso o actividad académica.  




Realizar solicitudes de trabajo a personas de otras oficinas y otras dependencias ajenas al Poder Judicial




Asistir a la Jefatura de esta oficina (Confección de informes específicos, Confección de oficios especiales y otros requerimientos)




Mantener actualizados controles diversos (Libros de control de munición de los diferentes calibres, control de préstamo de computadoras, video beam y cámaras fotográficas, control de asistencia, control de vehículo de esta oficina unidad PJ1152, Libro control de préstamo de materiales, control de inventario, control de presupuesto, ampo con información de todos los cursos ejecutados durante el año para la rendición anual de cuentas entre otros)




Colaborar en la coordinación de los diferentes aspectos administrativos requeridos para las actividades programadas, tales como: preparación y atención de refrigerios; solicitudes de servicio de transporte, de préstamo de aulas, en la atención de las personas facilitadoras, especialistas, personas visitantes externas, entrega de material didáctico, entre otras 




Recibir y custodiar activos para el trámite y asignación al personal de Gestoría de esta oficina




Confeccionar a las personas participantes de los cursos sus certificados de participación, aprovechamiento y/o académico según corresponda y entregarlos.




Atender consultas diversas ya sea vía telefónica, por correo o personalmente sobre las diferentes actividades académicas programadas por la Unidad de Capacitación del O.I.J.




Colaborar en la supervisión por el adecuado uso y mantenimiento del equipo y materiales de la oficina




Gestionar el trámite ante la imprenta de los manuales y material didáctico que se diseña en la oficina 




Rendir diversos informes según solicitud de la Jefatura, personal de Gestoría y Especialista en Métodos de Enseñanza




Llevar control del préstamo de aulas para las distintas actividades académicas de esta oficina




Tomar nota de las reuniones programadas por la Jefatura con el personal de esta Unidad, completar el libro de bitácora de reuniones




Recibir correspondencia diversa y distribuirla al personal de Gestoría y a la Jefatura 




Extender certificaciones y constancias académicas




Digitar los contratos de adiestramiento para los distintos programas de capacitación




Confeccionar listas de asistencia de las personas participantes 




Escanear documentos para la confección de los expedientes digitales




Solicitar diariamente la cantidad de tiquetes para almuerzo requerido según la actividad académica que se esté ejecutando




Entregar y recibir al personal de Gestoría (según previa solicitud) el equipo audiovisual como los son: cámaras fotográficas, video beam, computadoras 




Registro principal del material que entra o sale de la oficina  para diferentes  de cursos




Inventarios generales: libros como material didáctico, maniquíes, equipo audiovisual, activos




Registrar la entrada del material presupuestado por año y  comprado por la administración de la Escuela Judicial




Colaborar en la organización de la bodega de armas y/o Criminalística




Enviar documentación varia a Gestión Humana, Secretaría General de OIJ, Administración General OIJ, y otras oficinas 




Alimentar el sistema Visión 20/20, con los consecutivos confeccionados en esta oficina




Cualquier otra labor propia del puesto.




Superior Inmediato: Jefa Administrativo 4.




� Este proceso debería ser bajo una filosofía de equipo de trabajo, sin embargo, por falta de personal, especialmente asistentes administrativos, se hace generalmente con dos personas. 





�La especialista en educación tiene a cargo la capacitación de todas las personas especialistas en contenido y personas facilitadoras de cada una de las actividades académicas que se desarrolle en la UC-OIJ: talleres, seminarios, cursos, módulos y pasantías o capacitación de campo.











� Esto aplica únicamente para materiales escritos y el asesoramiento pedagógico en la producción de materiales audiovisuales.





� Se realiza para cada uno de los cursos o módulos que se ejecuten en la UC-OIJ.





� Este proceso debería ser bajo una filosofía de equipo de trabajo, sin embargo, por falta de personal, especialmente asistentes administrativos, se hace generalmente con dos personas. 





� Definida como: “Proceso en el cual se concretizan las necesidades detectadas, objetivos y políticas institucionales, con el fin de lograr los propósitos y procesos de una formación integral, ejecutado bajo el enfoque por competencias que busca el desarrollo de las capacidades de las personas para que logren un desempeño idóneo, para eso se tiene como punto de partida el diagnóstico de necesidades o el mapa funcional del personal al que se va a dirigir la capacitación” (Méndez, 2015; pág. 1).











� El perfil de ingreso se refiere a todas las capacidades que debe tener la persona participante para ingresar al programa. Integra el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que debe poseer la persona aspirante al programa con la finalidad de garantizar su formación o capacitación y el alcance de las competencias.





� El perfil de salida trata de las competencias que deben alcanzar y desarrollar todas las personas participantes como resultado de haber transitado por un determinado sistema de enseñanza-aprendizaje. Se elabora el mapa funcional que está compuesto por los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores requeridos para desempeñarse de manera eficiente y eficaz en su ámbito laboral. El análisis funcional se obtiene de  las competencias que se requieren y las capacidades según los tres saberes de la competencia: saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y saber ser (actitudes). 











�El diseño curricular, debe contener: Propósito General del curso, taller o actividad académica, modalidad, perfil de ingreso, perfil de salida,, aspectos metodológicos, ejes transversales, sistema de evaluación con sus respectivos rubros (exámenes, trabajo grupal, etc), justificación, competencias, unidades de competencia, contenidos, actividades, recursos materiales, instrumentos de evaluación, estrategias didácticas, indicadores, procedimientos o instrumentos de evaluación, anexos, listas de cotejo, etc











� Tales como armas, munición, colchonetas, cintas de acordonamiento, bolsas para embalar, cajas de cartón, torundas, bolsas plásticas y bolsas para cadáveres, testigos métricos, tubos de ensayo, guantes, reactivos químicos, evidenciadores, etc





� Se debe incluir en el expediente digital: La tabla de medición de actitudes, la cual mide el respeto, la responsabilidad y disciplina de cada participante, listas de cotejo, acta de promedios finales de la actividad académica, modalidad, lista de personas participantes que aprobaron o reprobaron la capacitación, la tabulación y análisis de los datos de la evaluación, registro de asistencia, tabla para el reconocimiento de horas académicas y de la persona participante con el respectivo visto bueno de la especialista en educación, hoja de evaluación de riesgos de la capacitación, sistematización de los instrumentos de evaluación, registro de asistencia, acta con firma de la persona facilitadora. 
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Introducción 



El presente documento tiene como propósito describir al detalle las labores 



realizadas por el personal que integra el Proceso de Gestión del 



Conocimiento de la Defensa Pública, constituyéndose en un instrumento de 



consulta y uso para el personal titular y quienes realicen algún tipo de 



sustitución.  



Las labores aquí descritas son las asignadas a cada puesto, sin que estás 



excluyan otras tareas que por interés y necesidad de la oficina deban 



asignarse temporalmente.  
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Nombre del puesto: Asistente Administrativa 



3 



Nombre de la persona 



funcionaria: 



Paola Román Conejo 



Nombre de la Unidad  Gestión del 



Conocimiento 



Categoría y Código del 



puesto: 



 



Ubicación: Defensa Pública San 



José 



Jornada laboral 8 horas 



TELÉFONO:  



 



CORREO ELECTRÓNICO:  



proman@poder-judicial.go.cr 



PROPÓSITO DEL PUESTO: Ejecución de 



labores administrativas en el proceso de Gestión del 



Conocimiento de la Defensa Pública. 



Descripción del puesto  



NATURALEZA DEL PUESTO  



El puesto tiene como finalidad brindar apoyo administrativo en la logística de ejecución de las 



actividades académicas contempladas en los Planes Anuales de Capacitación del Proceso de Gestión 



del Conocimiento de la Defensa Pública. 



 



ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 



LOGÍSTICA EN LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES ACÁDEMICAS DE LOS PLANES 



ANUALES DE CAPACITACIÓN 



 



1. TAREAS PREVIAS A LA ACTIVIDAD ACADÉMICA 



a) Contactar a la persona facilitadora para reconfirmar participación, verificar calidades 



profesionales y solicitar diseño metodológico. 



b) Verificar equipo y materiales necesarios para la actividad y espacio físico o virtual. 



c) Elaboración de invitación y divulgación del curso. 



d) Recepción de boletas y confección de lista de participantes. 



e) Solicitud de presupuesto en caso de requerirse refrigerios, viáticos o materiales. 



f) Elaboración y envío de convocatoria formal al grupo. 



g) Elaboración de instrumento de evaluación del curso. 



 



2. TAREAS DURNTE A LA ACTIVIDAD ACADÉMICA 



a) Preparación del espacio físico o virtual. 



b) Verificación de asistencia. 



c) Coordinación de los espacios de receso. 



d) Aplicación del instrumento de evaluación. 



e) Agradecimiento y despedida de la persona docente. 



 



3. TAREAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD ACADÉMICA 



a) Verificación de asistencia y solicitud de justificaciones de ausencia. 



b) Elaboración de reporte de asistencia y oficio de cierre. 



c) Elaboración de reporte de notas en actividades de aprovechamiento. 



d) Tabulación de instrumentos de evaluación. 



 



4. OTRAS ACTIVIDADES 



a) Revisar diariamente los correos ingresados. 



b) Generar informes de labores. 



c) Apoyar otras gestiones administrativas a solicitud de la coordinación. 



 



95362-ASISTENTE ADMINISTRATIVA 3 











 



Manual de puestos 



Versión 1.1. 



MN-708-01 
4 



 



 
 



Nombre del puesto: Gestora de Capacitación 



2 



Nombre de la persona 



funcionaria: 



Marilyn Rivera Sánchez 



Nombre de la Unidad  Gestión del 



Conocimiento 



Categoría y Código del 



puesto: 



350308 



Ubicación: Defensa Pública San 



José 



Jornada laboral 8 horas 



TELÉFONO: 22119883 



 



CORREO ELECTRÓNICO: mriverasan@poder-



judicial.go.cr 



 



PROPÓSITO DEL PUESTO: Orientar 



pedagógicamente el proceso del planeamiento 



curricular en todas sus etapas. 



Descripción del puesto  



Naturaleza del puesto 



Como instancia directa del Proceso gestión del conocimiento, la especialista cumple la función de asesorar 



en la definición de orientaciones y alternativas curriculares - metodológicas que contribuyan al mejoramiento 



de la calidad de los procesos de formación y capacitación que se desarrollan en la Defensa Pública. Para 



lograr este objetivo, fundamenta su trabajo en cuatro acciones generales: reflexión, planeación, análisis e 



investigación. 



Mediante la reflexión, se busca que las personas facilitadoras asuman una conciencia crítica acerca del 



quehacer pedagógico con las personas participantes y de cómo plantear nuevos aprendizajes o bien actualizar 



otros que posibiliten la mejora continua de su desempeño laboral en las distintas materias y en los distintos 



programas. 



Con la planificación de los diseños, se pretende garantizar la estabilidad de la formación, asegurar la 



adquisición de competencias, la mediación, los recursos didácticos, las alternativas pedagógicas, la calidad 



de la información que se comparte en las distintas experiencias. 



Con el análisis se busca establecer mecanismos de verificación y validación que permitan asegurar la calidad 



del servicio ofrecido a la comunidad mediante los procesos de formación llevados a cabo: cursos, 



videoconferencias, congresos, talleres, otros. 



La investigación es entendida como la oportunidad que se tiene de profundizar en el campo de la 



especialización, con el fin de transformar y fortalecer los procesos internos vinculados con el quehacer del 



Proceso.  



 



ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 



 



1. ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 



a) Revisión de los distintos diseños curriculares. 



b) Planteamiento de recomendaciones y mejoras. 



c) Facilitación de materiales bibliográficos, digitales o de otro tipo en áreas como planeamiento, 



evaluación, metodología, otras. 



d) Realización de conversatorios y reuniones con las personas docentes. 



 



2. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS CURSOS  



a) Recepción de las evaluaciones de los cursos. 



b) Análisis de las evaluaciones de los cursos. 



c) Confección de informes de los resultados. 
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3. ESTUDIO Y ANÁLISIS 



a) Entendida como la oportunidad que se tiene de profundizar en el campo de la especialización, con 



el fin de transformar y fortalecer los procesos internos vinculados con el quehacer del Proceso. 



b) Asistencia a talleres, cursos, conferencias, otros en relación con la mejora de los cursos y de la 



naturaleza del Proceso. 



c) Lectura de materiales de referencia, tanto impresos o en digital sobre el interés en el área. 



 



4. CREATIVIDAD ORGANIZACIONAL 



a) Elaboración de documentos diversos que apoyen la labor docente de las personas facilitadoras. 



b) Revisión y elaboración de documentos técnicos o metodológicos que solicitan las distintas 



instancias que convergen en la Defensa Pública (Administración, Selección y Reclutamiento, 



Dirección, Subdirección, otros). 



 



5. INVESTIGACIÓN  



a) Estudio y elaboración de necesidades, prioridades, proyectos y otros que se originan en el quehacer 



o bien son solicitados por las autoridades a lo interno y a lo externo de la Defensa Pública. 
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Nombre del puesto: Gestora de Capacitación 



3 



Nombre de la persona 



funcionaria: 



Shirley Víquez Córdoba 



Nombre de la Unidad  Gestión del 



Conocimiento 



Categoría y Código del 



puesto: 



19980 



Ubicación: Defensa Pública San 



José 



Jornada laboral 8 horas 



TELÉFONO: 2211-9786 



 



CORREO ELECTRÓNICO:  



sviquezc@poder-judicial.go.cr 



PROPÓSITO DEL PUESTO: Ejecución de 



labores jurídicas a nivel  



Descripción del puesto  



NATURALEZA DEL PUESTO ¿POR QUÉ ES NECESARIO? 



 



 



ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 



 



 



1. CAMPAÑAS DE DIVULGACIÓN DE TEMAS SOBRE EJES TRANSVERSALES  



 



a) El tema surge de una necesidad urgente de formación o de brindar información a todo el personal 



de la Defensa Pública.   



b) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes 



bibliográficas.  



c) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente 



las políticas institucionales vigentes.  



d) Confección de las cápsulas.  



e) Traslado del material elaborado al defensor coordinador de capacitación y profesional en métodos 



de enseñanza para sus observaciones.  



f) Aplicación de observaciones si las hubiere. 



g) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días miércoles, mediante el correo 



institucional.  



 



2. GESTIÓN DE BASES DE DATOS 



 



Se gestionan 7 bases de datos para lo cual se cuenta con la información generada en las diferentes actividades 



formativas “registro de firmas”. Esta gestión implica análisis jurídico, sumo cuidado y responsabilidad ya 



que de acá se generan los certificados de participación y de aprovechamiento. Las bases existentes son las 



siguientes: 



 



a) CONTROL DE HORAS CAPACITACIÓN: Registra las capacitaciones realizadas por cada 



funcionaria o funcionario por año, sean estas externas o del Plan Anual, segregadas por tipo de 



población. 



b) DESGLOSE DE ACTIVIDADES FORMATIVAS: Registra las capacitaciones realizadas por 



programa y por región durante el año. 



c) BASE MENSUAL DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL  PLAN ANUAL: Registra los 



cursos realizados durante el mes correspondientes al Plan Anual de Capacitación. 



d) BASE MENSUAL DE CURSOS EXTERNOS: Registra los cursos externos realizados durante 



el mes 



19980- GESTORA DE CAPACITACIÓN 3 
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e) BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN INICIAL POR GENERACIÓN. 



f) BASE DE DATOS DEL CURSO “FORMACIÓN EN ÉTICA Y VALORES PARA LA 



DEFENSA PÚBLICA”: Permite establecer los avances en el cumplimiento de la Política 



Axiológica 



 



3. GESTIÓN DEL BOLETÍN DE LA ESCUELA JUDICIAL EN LO CORRESPONDIENTE A 



LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA DEFENSA PÚBLICA  



 



El boletín es mensual, corresponde elaboración del material de las actividades realizadas durante el mes en 



la Unidad de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública e implica los siguientes pasos:  



 



a) Selección de las actividades a divulgar 



b) Elaboración de la propuesta por actividad  (texto y fotografías) 



c) Remitir a Defensor coordinador de la Unidad de Gestión del Conocimiento y Profesional en 



métodos de enseñanza para revisión y observaciones 



d) Aplicar observaciones si las hubiere 



e) Enviar a encargada en la Escuela Judicial 



f) Revisar el material ya diagramado  



g) Hacer observaciones o solicitar cambios o incorporaciones  



h) Dar visto bueno final 



 



4. GESTIÓN DE PUBLICACIONES 



 



Logística en la producción de publicaciones diversas y otros materiales generados desde la Unidad de 



Capacitación. Para estas actividades se gestiona el apoyo del Departamento de Artes Gráficas. 



 



5. PROGRAMA FORMACIÓN INICIAL PARA PERSONAS DEFENSORAS PÚBLICAS 



 



ASPECTOS LOGÍSTICOSS PREPARATORIOS 



 



a) Confección de lista de participantes, de acuerdo a la antigüedad y visto bueno de la persona 



coordinadora de oficina. 



b) Confección de convocatorias formales para firma de la Licda. Damaris Cruz Obregón o quien ocupe 



su puesto. 



c) Envío de convocatorias formales ya firmadas,   a las personas participantes del curso. 



d) Se contacta a la persona facilitadora vía correo electrónico, recordándole la actividad para la fecha 



programada, así como indicarle mi disposición de colaboración en la parte administrativa y 



logística, se le solicita sus calidades profesionales así como se le insta a contactarse con la persona 



metodóloga para que le colabore con el diseño curricular.  



e) Se solicita a la Administración el presupuesto del curso. 



f) Se solicita a Prensa y Comunicación la Cobertura de Prensa 



g)  Se le informa a las Secretaría de la Defensa Pública, para que sea anotada la actividad en la agenda 



de la Dirección. 



h) Este Programa consta de 6 módulos diferentes con 4 o 3 sesiones presenciales, así como cursos 



virtuales, los que hay que darles seguimiento. 



i) Preparación de material didáctico y envío a los participantes. 



j) Se confecciona el protocolo de la actividad y expediente físico, para aprobación de la Licda. 



Damaris Cruz Obregón o de quien ocupe su puesto. 



 



             EJECUCIÓN DEL CURSO 



 
a) Revisión del Aula Académica y equipos tecnológicos 
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b) Se ubica la lista de participación a disposición de las personas participantes por espacio de 15 a 20 



minutos para el registro de firmas. 



c) Proyección del Spot de Hostigamiento Sexual en el Ámbito Académico. 



d) Toma de fotografías grupales para el boletín mensual. 



e) Recibir tareas o trabajos pendientes. 



f) Asistir constantemente a Aula Académica, para verificación de algún requerimiento por parte de 



la persona docente y de las personas participantes. 



g) Coordinación con la administración los tiempos de café. 



h) Coordinar con la persona facilitadora el momento de pasar la evaluación y se le pasa a las personas 



participantes el instrumento de evaluación, para calificar a la persona docente. 



i) Cierre del Aula Académica, verificando que los equipos estén apagados.  



 



CIERRE DEL CURSO 



 
a) Realización de la tabulación de acuerdo con la calificación de las personas participantes, de 



la persona facilitadora y se le envía a la metodóloga. 



b) Se confecciona el registro de asistencia, verificando si hubo ausencias, de existir se solicita la 



justificación a cada participante. 



c) Se comunica la resolución de la justificación a la persona solicitante. 



d) Reprogramación de fechas de reposición de clases si es necesario.  



e) Dar seguimiento a las calificaciones finales, por parte del docente. 



f) Comunicar las calificaciones al estudiantado. 



g) Confeccionar el registro de firmas y notas, para actualización de base de datos. 



 
6.  CURSOS EXTERNOS 



 
        ASPECTOS LOGÍSTICOS PREPARATORIOS 



 



a)  Revisión de la información del curso y coordinar con el ente organizador 



b) Confección de invitación o reenvío a todas las oficinas de la Defensa Pública, se le adjunta boleta 



de matrícula 



d) Revisión de boletas de matrícula  



e) Cuando el curso tiene beca del Poder Judicial, se le solicita a Capacitación y Becas el informe de 



anualidades y becas de las personas postulantes 



f) Confección de la lista de participantes, consignando, anualidades, becas y horas de capacitación. 



g) Se envía la lista a la coordinación de la Unidad y a la Jefatura para su aprobación 



h) Una vez finalizada la autorización, se le comunica a Capacitación y Becas, de las personas 



autorizadas a participar 



i) Se le informa a la persona participante que se le autorizó la participación en el curso. 



j) Confección de carpetas digitales con información como: Aspectos administrativos, lista de 



participantes, registro de asistencia 



k) Una vez finalizada la capacitación se le solicita al ente organizador el registro de firmas 



i) Se confecciona el reporte de asistencia y se le remite a la persona encargada de actualizar la base de 



datos de horas de capacitación. 



 
7. SEGUIMIENTO A BENEFICIO DE BECAS, OTORGADAS POR EL PODER JUICIAL A 



PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA DEFENSA PÚBLICA. 



a) Seguimiento a las becas otorgadas por el Poder Judicial a personas funcionarias de la Defensa 



Pública. 



b) Revisión del cumplimiento del contrato de adiestramiento. 



 



ADMINISTRATIVAS 
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1. ADMINISTRACIÓN DE CUENTA DE CORREO DE JUSTIFICACIONES Y LA CUENTA 



DE CORREOS PERSONAL 



 



d) Revisar diariamente los correos ingresados  



e) Resolver lo correspondiente al cargo, confeccionando las resoluciones de justificación por 



ausencia cursos de la Defensa Pública, valorando el medio de prueba aportado, a fin de verificar 



la pertinencia de la solicitud de justificación, resolviendo a favor o rechazando la solicitud. 



 



 



2. INFORME MENSUAL DE LABORES REALIZADAS 



 



Informe de labores en el formato establecido con indicación de fecha, tipo de labor, descripción, tiempo 



invertido y nivel de avance.  



 



 



3. INFORME TRIMESTRAL DE AUSENCIA A CURSOS 



 



Realizar trimestralmente el informe de la inasistencia a cursos y remitirlo a la coordinación de la Unidad.  



 



4. CONFECCIÓN DE CONSTANCIAS 



Confeccionar las constancias de capacitaciones recibidas e impartidas por el personal de la Defensa Pública 



y personal externo. 
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Nombre del puesto: Defensor Público Nombre de la persona 



funcionaria: 



Damaris Cruz Obregón 



Sustituye: Jorge Sánchez 



Solano 



Nombre de la Unidad  Gestión del 



Conocimiento 



Categoría y Código del 



puesto: 



100938 



Ubicación: Defensa Pública San 



José 



Jornada laboral 8 horas 



TELÉFONO: 83147745 



 



CORREO ELECTRÓNICO:  



dcruzo@poder-judicial.go.cr 



PROPÓSITO DEL PUESTO: Ejecución de 



labores jurídicas a nivel profesional y de apoyo en el 



proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa 



Pública. 



Descripción del puesto  



NATURALEZA DEL PUESTO  



El puesto tiene como finalidad brindar apoyo en labores de naturaleza jurídica en el Proceso de 



Gestión del Conocimiento. El puesto está destacado para atender primordialmente las labores 



relacionadas con la capacitación para el Área Social de la Defensa Pública que abarca las materias: 



Pensiones Alimentarias y Familia, Laboral, Disciplinario, Agrario y Atención de personas indígenas. 



Sus funciones principales consisten entre otras en: realizar investigaciones jurídicas, coordinar con 



personas facilitadoras, apoyo a las personas facilitadora en diseños curricular o planeamiento de 



actividades académicas, elaboración de informes varios, apoyo a la supervisión en materia social.  



 



ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 



 



PROFESIONALES 



 



REALIZAR INVESTIGACIONES JURÍDICAS EN TEMAS RELEVANTES PARA LA DEFENSA 



PÚBLICA 



 



8. PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA ÁREA SOCIAL: Comprende la 



investigación académica en temas de derecho específicos en alguna de las materias del Área 



Social en las que la Defensa Pública brinda servicios. 



 



a) Selección del tema de acuerdo al diagnóstico de necesidades de formación, interés institucional, 



solicitudes de las supervisiones o coordinaciones de la Defensa Pública. 



b) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes 



bibliográficas.  



c) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente 



las políticas institucionales vigentes.  



d) Confección de las cápsulas.  



e) Traslado del material elaborado a La supervisión del Área Social y profesional en métodos de 



enseñanza para sus observaciones.  



f) Aplicación de observaciones si las hubiere. 



g) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días lunes, mediante el correo 



institucional.  



 



 



 



9. CAMPAÑAS DE DIVULGACIÓN DE TEMAS EMERGENTES 



100938-DEFENSOR PÚBLICO 
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h) El tema surge de una necesidad urgente de formación o de brindar información a todo el personal 



de la Defensa Pública.   



i) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes 



bibliográficas.  



j) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente 



las políticas institucionales vigentes.  



k) Confección de las cápsulas.  



l) Traslado del material elaborado a la coordinación de Gestión del Conocimiento y profesional en 



métodos de enseñanza para sus observaciones.  



m) Aplicación de observaciones si las hubiere. 



n) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días jueves, mediante el correo 



institucional.  



 



10. REVISIÓN Y FIRMA DE LISTAS DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PLAN ANUAL DE 



CAPACITACIÓN 



 



a) Revisar que la cantidad de participantes concuerde con el cupo, en caso de que sea muy reducida 



la matricula solicitar que se de más publicidad o se llame a las oficinas.  



b) Revisar vistos buenos de coordinadores o coordinadoras.   



c) Revisar que las personas participantes laboren en una materia afín al puesto desempeñado.  



d) Revisar que la cantidad de horas de cada participante no supere las 40 permitidas y en caso de 



superarlas verificar que se haya consignado la respectiva solicitud de autorización. 



e) Dar visto bueno a la lista mediante firma digital. 



 



 



11. REVISIÓN Y FIRMA DE LISTAS DE ACTIVIDADES FORMATIVAS ACTIVIDADES 



FORMATIVAS EXTERNAS 



 



f) Revisar que la cantidad de participantes concuerde con el cupo, en caso de que sea muy reducida 



la matricula solicitar que se de más publicidad o se llame a las oficinas.  



g) Revisar vistos buenos de coordinadores o coordinadoras.   



h) Revisar que las personas participantes laboren en una materia afín al puesto desempeñado.  



i) Revisar requisitos. 



j) Revisar que la cantidad de horas de cada participante no supere las 40 permitidas y en caso de 



superarlas verificar que se haya consignado la respectiva solicitud de autorización. 



k) Dar visto bueno a la lista mediante firma digital. 



 



 



12. REVISIÓN Y FIRMA DE LISTAS DE BECAS 



 



l) Revisar que la cantidad de participantes concuerde con el cupo, en caso de que sea muy reducida 



la matricula solicitar que se de más publicidad o se llame a las oficinas.  



m) Revisar vistos buenos de coordinadores o coordinadoras.   



n) Revisar que las personas participantes laboren en una materia afín al puesto desempeñado.  



o) Revisar requisitos. 



p) Revisar que la cantidad de horas de cada participante no supere las 40 permitidas y en caso de 



superarlas verificar que se haya consignado la respectiva solicitud de autorización. 



q) Dar visto bueno a la lista mediante firma digital. 



 



 



13. REVISIÓN Y FIRMA DE PROTOCOLOS DE ACTIVIDADES FORMATIVAS 
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a) Revisar que consten en el expediente digital los siguientes documentos: Diseño curricular, 



programa, calidades de docentes, convocatorias realizadas, solicitud de materiales y refrigerios, 



coordinaciones con la persona docente, evaluaciones, listas para firmas, boletas de inscripción 



debidamente autorizadas 



b) Verificar que se haya solicitado persona que presenta la actividad, prensa, aula equipada, 



computadoras, discos y todo el material didáctico necesario 



c) En caso de que falte algún elemento solicitar sea incorporado 



d) Dar visto bueno para la ejecución del curso mediante firma digital 



 



14. REVISIÓN Y FIRMA DE CONVOCATORIAS DE CURSOS DEL PROGRAMA DE 



FORMACIÓN INICIAL  



 



a) Revisar individualmente cada convocatoria digital que contenga los elementos: nombre correcto de 



la persona convocada, oficina, fecha de la convocatoria, nombre correcto del curso, fecha y lugar 



de ejecución, instrucciones generales  



b) Firmar en digital cada convocatoria y pasarla a formato PDF  



c) Remitir las convocatorias firmadas a la persona encargada del curso 



 



15. LOGÍSTICA DE ACTIVIDADES EXTRAPLAN ÁREA SOCIAL 



 



Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades extraplan en las materias del Área 



Social. Para ubicar una persona facilitadora se tomará en cuenta en orden de prioridad:  



a) Diagnóstico de necesidades formativas.  



b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  



 



16. COORDINACIONES CON PERSONAS FACILITADORAS DE LAS ACTIVIDADES 



ACADÉMICAS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN EN LA MATERIAS 



CORREPONDIENTES AL ÁREA SOCIAL 



 



Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades contempladas en el Plan Anual de 



Capacitación en las materias del Área Social. Para ubicar una persona facilitadora se tomará en cuenta en 



orden de prioridad:  



a) Diagnóstico de necesidades formativas.  



b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  



 



 



17. INTEGRAR LA COMISIÓN DEL PROGRAMA HACIA CERO PAPELES  



 



Asistir a las reuniones convocadas y realizar las asignaciones pertinentes 



 



 



18. LABORES DE ASISTENCIA A LA SUPERVISIÓN ÁREA SOCIAL 



 



a) Generar insumos para informes diversos 



 



b) Realizar presentaciones de las personas facilitadoras de las actividades formativas cuando así lo 



solicite la supervisión del Área Social.  



 



c) Colaborar con la asistencia a Comisiones cuando así lo solicite la supervisión del Área Social.  



 



d) Colaborar con la asistencia a reuniones diversas cuando así lo solicite la Supervisión del Área 



Social. 
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e) Otras asignaciones diversas asignadas por la supervisión del Área Social. 



 



 



19. ATENDER DISPONIBILIDADES PENALES 



 



De acuerdo al rol anual de la Defensa Pública de San José. 



 



 



ADMINISTRATIVAS 



 



 



5. ADMINISTRACIÓN DE CUENTA DE CORREO DE LA UNIDAD DE CAPACITACIÓN 



Y LA CUENTA DE CORREOS PERSONAL 



 



f) Revisar diariamente los correos ingresados  



g) Resolver lo correspondiente al cargo 



h) Trasladar las gestiones que correspondan a otros compañeros o compañeras 



i) Trasladar las gestiones que sean dirigidas a otras unidades 



j) Remitir las comunicaciones oficiales de la Unidad de Capacitación 



 



 



6. ENLACE CON SIGA 



 



a) Remitir las solicitudes de códigos realizadas por la auxiliar y la gestora a Gestión Humana 



b) Remitir los códigos generados a la auxiliar y la gestora 



c) Remitir a Gestión Humana la plantilla de Excel con los cursos incorporados 



d) Darle seguimiento a todas las gestiones realizadas, incluyendo recordatorios de entrega en caso de 



que haya mucha demora de parte de Gestión Humana. 
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Nombre del puesto: Defensora Pública Nombre de la persona 



funcionaria: 



Gabriela Díaz Brenes 



Nombre de la Unidad  Gestión del 



Conocimiento 



Categoría y Código del 



puesto: 



100940 



Ubicación: Defensa Pública San 



José 



Jornada laboral 8 horas 



TELÉFONO: 8784-14-57 



 



CORREO ELECTRÓNICO:  



gdiaz@poder-judicial.go.cr 



PROPÓSITO DEL PUESTO: Ejecución de 



labores jurídicas a nivel profesional y de apoyo en el 



proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa 



Pública. 



Descripción del puesto  



NATURALEZA DEL PUESTO  



El puesto tiene como finalidad brindar apoyo en labores de naturaleza jurídica en el Proceso de 



Gestión del Conocimiento. El puesto está destacado para atender primordialmente las labores 



relacionadas con la capacitación para el Área Penal de la Defensa Pública que abarca las materias: 



Penal de Adultos, Penal Juvenil, Ejecución de la Pena, Flagrancia, Defensa Penal en Delitos de 



Violencia contra la Mujer, Justicia Restaurativa, Crimen Organizado.  



Sus funciones principales consisten entre otras en: realizar investigaciones jurídicas, coordinar con 



personas facilitadoras, apoyo a las personas facilitadora en diseños curricular o planeamiento de 



actividades académicas, elaboración de informes varios, apoyo a la coordinación en materia penal, 



elaboración de boletines trimestrales, compilación anual de jurisprudencia. 



 



ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 



 



PROFESIONALES 



REALIZAR INVESTIGACIONES JURÍDICAS EN TEMAS RELEVANTES PARA LA DEFENSA 



PÚBLICA 



 



20. PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA ÁREA PENAL: Comprende la 



investigación académica en temas de derecho específicos en alguna de las materias del Área 



Penal en las que la Defensa Pública brinda servicios. 



 



h) Selección del tema de acuerdo al diagnóstico de necesidades de formación, interés institucional, 



solicitudes de las supervisiones o coordinaciones de la Defensa Pública. 



i) Investigación académica a través de fuentes diversas como intranet, internet u otro tipo de fuentes 



bibliográficas.  



j) Análisis jurídico de la pertinencia de la investigación realizada procurando incluir transversalmente 



las políticas institucionales vigentes.  



k) Confección de las cápsulas.  



l) Traslado del material elaborado a la coordinación del Área Penal  y profesional en métodos de 



enseñanza para sus observaciones.  



m) Aplicación de observaciones si las hubiere. 



n) Envío a todas las oficinas de la Defensa Pública, todos los días viernes, mediante el correo 



institucional.  



 



 



 



21. LOGÍSTICA DE ACTIVIDADES EXTRAPLAN ÁREA PENAL 



100940-DEFENSORA PÚBLICA 
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Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades extraplan en las materias del Área  



Penal. Para ubicar una persona facilitadora se tomará en cuenta en orden de prioridad:  



a) Diagnóstico de necesidades formativas.  



b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  



 



22. COORDINACIONES CON PERSONAS FACILITADORAS DE LAS ACTIVIDADES 



ACADÉMICAS DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN EN LA MATERIAS 



CORREPONDIENTES AL ÁREA PENAL. 



 



Coordinar la búsqueda de personas facilitadoras para las actividades contempladas en el Plan Anual de 



Capacitación en las materias del Área Penal. Para ubicar una persona facilitadora se tomará en cuenta en 



orden de prioridad:  



a) Diagnóstico de necesidades formativas.  



b) Criterio de la persona coordinadora de materia.  



 



 



23. LABORES DE ASISTENCIA A LA COORDINACIÓN ÁREA PENAL 



 



f) Generar insumos para informes diversos 



 



g) Realizar presentaciones de las personas facilitadoras de las actividades formativas cuando así lo 



solicite la coordinación del Área Penal.  



 



h) Colaborar con la asistencia a Comisiones cuando así lo solicite la coordinación del Área Penal.  



 



i) Colaborar con la asistencia a reuniones diversas cuando así lo solicite la coordinación del Área 



Penal. 



 



j) Otras asignaciones diversas asignadas por la coordinación del Área Penal. 



 



 



24. ELABORACIÓN DE BOLETINES TRIMESTRALES DE JURISPRUDENCIA (4 POR 



AÑO) 



 



 



a) Enviar a finales de cada año a las personas coordinadoras de materia un correo con las 



especificaciones de formato, instrucciones generales, fechas límite para recibir la información y 



plazo para subsanar eventuales inconsistencias. Adjuntar a este correo la plantilla en blanco para 



el llenado respectivo. 



          



b) Remitir un recordatorio al inicio de cada trimestre. 



 



c) Recibir las plantillas de cada materia para el boletín y verificar que cumplen con los parámetros 



del Manual para la elaboración de boletines jurisprudenciales, caso contrario devolver por única 



vez a la persona coordinadora para que subsane las inconsistencias en un plazo de cinco días 



hábiles, de no cumplirse la prevención no se publicará el material.  



 



 



d) Incorporar las plantillas completadas con todos los requisitos en un único boletín de acuerdo con 



el formato establecido en el Manual para la elaboración de boletines.  
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e) Hacer la publicación del Boletín Trimestral mediante el correo institucional a todas las oficinas de 



la Defensa Pública existentes en el país. 



 



 



25. ELABORACIÓN DE LA COMPILACION ANUAL DE JURISPRUDENCIA DE LA 



DEFENSA PÚBLICA (A PUBLICARSE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL AÑO 



POSTERIOR) 



 



10 Elaborar la compilación anual de acuerdo con el formato establecido en el Manual. Procurando 



seleccionar las resoluciones más relevantes de cada materia por año.  



11 Para el formato digital se utilizará el formato interactivo similar utilizado en el Boletín 



Trimestral.  



12 Para el formato impreso (siempre que el presupuesto lo permita), se creará un documento en 



Word con las resoluciones seleccionadas ubicados por Área, por materia y por orden alfabético, 



de acuerdo al Manual.  



13 Realizar una propuesta de presentación del material.  



14 Remitir a coordinación para su visto bueno final.   



15 Remitir a Artes Gráficas para su diagramación y dar el seguimiento respectivo.  



 



 



 



26. PROYECTO DE ACREDITACIÓN DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN INICIAL 



 



 



 



27. INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS NUEVAS NORMATIVAS DE INTERÉS 



PARA LA DEFENSA PÚBLICA Y EVENTUAL GESTIÓN DE LAS ACTIVIDADES 



ACADÉMICAS PERTINENTES EN RELACIÓN CON ESTAS NORMAS. 



 



a) Revisión mensual en la Página Oficial de la Asamblea Legislativa. 



b) En caso de encontrarse algún expediente en la corriente legislativa de interés para a Defensa 



Pública darle seguimiento e informarlo a la coordinación.  



c) Una vez aprobada la legislación  



 



 



ADMINISTRATIVAS 



 



 



ADMINISTRACIÓN DE LA CUENTA DE CORREO PERSONAL 



 



k) Revisar diariamente los correos ingresados  



l) Resolver lo correspondiente al cargo 



m) Trasladar las gestiones que correspondan a otros compañeros o compañeras 
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Nombre del puesto: Defensora Pública 



Encargada de Unidad 



Nombre de la persona 



funcionaria: 



Propietaria: vacante 



Interina: Damaris Cruz 



Obregón 



 



Nombre de la Unidad  Gestión del 



Conocimiento 



Categoría y Código del 



puesto: 



370076 



Ubicación: Defensa Pública San 



José 



Jornada laboral 8 horas 



TELÉFONO: 88842847 



 



CORREO ELECTRÓNICO:  



dcruzo@poder-judicial.go.cr 



PROPÓSITO DEL PUESTO: Coordinar las 



labores del Proceso de Gestión del Conocimiento de 



la Defensa Pública, con atención al énfasis penal.  



Descripción del puesto  



NATURALEZA DEL PUESTO  



El puesto tiene como finalidad coordinar las diferentes labores a realizar en el Proceso de Gestión del 



Conocimiento de la Defensa Pública. Las labores típicas del puesto consisten en realizar el diagnóstico 



anual de capacitación, realizar el Plan Anual de Capacitación y velar por su ejecución, atender los 



requerimientos del personal de Gestión del Conocimiento (solicitudes de vacaciones, permisos varios, 



etc.), atender las gestiones de formación que se efectúen a lo largo del año extraplan de parte de 



diferentes Comisiones del Poder Judicial así como a lo interno de la Defensa Pública, asistir a las 



reuniones de rectoría de la Escuela Judicial, asistir al Consejo Directivo en sustitución de la Jefatura 



de la Defensa Pública, asistir la Comisión contra el Hostigamiento Sexual del Poder Judicial, asistir a 



la Subcomisión contra el Hostigamiento Sexual en el Ámbito Académico y a  reuniones diversas y 



atender solicitudes diversas.  



 



ÁREAS DE ATENCIÓN Y FUNCIONES- ACCIONES O TAREAS 



 



PROFESIONALES 



 



1. REALIZAR ANUALMENTE EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES FORMATIVAS: 



Consiste en estructurar anualmente el diagnóstico de necesidades formativas para la elaboración 



anual del siguiente año y comprende las siguientes tareas básicas. 



 



o) Estructuración del formato de diagnóstico, aplicar mejoras de ser necesario. 



p) Compartir el instrumento con todo el personal para sus observaciones. 



q) Valorar las observaciones recibidas para determinar la procedencia de su aplicación. 



r) Consensuar el documento con la Supervisora de Capacitación del Área Social. 



s) Remitir el documento final a todas las oficinas de la Defensa Pública, entre los meses de junio y 



julio de cada año, con indicaciones precisas de que debe ser completado por cada funcionario y 



funcionaria de la Defensa Pública.  



t) Recopilar la información recibida. 



u) Tabular la información recibida. 



v) Tomar decisiones en cuanto a la información recibida para la construcción del Plan Anual de 



Capacitación. 



 



 



 



370076-ENCARGADA DE UNIDAD 
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2. CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN: Consiste en construir el Plan 



Anual de Capacitación de la Defensa Pública.  



 



o) Elaborar la propuesta de actividades académicas a ejecutar por programa durante el año posterior.  



p) La propuesta se elabora con base en los resultados obtenidos en el diagnóstico de actividades 



académicas aplicado y de acuerdo con el interés institucional.  



q) El Plan de Capacitación Anual debe contemplar en su estructura los siguientes programas 



formativos:  



 



✓ Programa de Nivelación: Dirigido a personal de reciente ingreso que ha culminado el 



Proceso de Reclutamiento. La matrícula es cerrada.  



✓ Programa de Formación Inicial: Participan las personas funcionarias que han aprobado 



el Programa de Nivelación. La matrícula es cerrada. 



✓ Programa de Actualización: ofrece actividades formativas de actualización para todas 



las poblaciones que laboran en la Defensa Pública: defensoras y defensores públicos, 



abogados y abogadas de Asistencia Social; personal Técnico Jurídico; personal de la 



Unidad Administrativa; y personal de la Unidad de Investigación. La matrícula es abierta 



de acuerdo con el grupo al que se pertenece.  



✓ Programa de Especialización: dentro de este programa, se especializa al personal 



profesional en relación con la materia en la cual laboran. En el área penal se especializa 



en las materias de: Penal Adultos, Penal Juvenil, Ejecución de la Pena, Defensa Penal en 



Delitos de Violencia contra las Mujeres, Crimen Organizado y Justicia Restaurativa. En el 



Área Social el programa forma en las materias de: Pensiones Alimentarias y Familia, 



Laboral, Disciplinario, Agrario y Atención de personas Indígenas. La matrícula es abierta 



de acuerdo con la materia en la cual se labora. 



✓ Programa de Capacitación en Ejes Transversales: ejecutado mediante 



videoconferencias; brinda formación básica al personal en temas de Políticas 



Institucionales y otros temas de interés para la Institución, susceptibles de ser abordados 



es espacios formativos cortos. La matrícula es abierta. 



✓ Programa de Capacitación Regional: Este programa ofrece opciones formativas para el 



personal de las diferentes regiones del país, atendiendo a sus necesidades de capacitación 



específicas. La matrícula es abierta de acuerdo con la región a la que pertenece. 



 



r) Una vez elaborado el programa será consensuado con la Supervisora de Capacitación del Área 



Social y presentado al personal de Gestión del Conocimiento para sus observaciones.  



s) Finiquitado el Plan se someterá a consideración de la Jefatura para su aprobación.  



t) Finalmente se someterá a aprobación del Consejo Directivo quienes lo remiten a Consejo Superior 



para aprobación final.  



 



3. SOLICITUD DE AUTORIZACIONES PARA PERSONAS FACILITADORAS: Consiste en 



solicitar al Consejo Superior autorización con goce de salario, sin sustitución para las personas que 



participaran como facilitadoras durante el año.  



 



r) Una vez aprobado por el Consejo Superior el Plan de Capacitación, se elaborará el oficio donde se 



consignan los nombres, puestos, oficina de las personas que colaboraran como facilitadoras y que 



laboran en el Poder Judicial. Además, se debe incluir el nombre de la actividad, programa al que 



pertenece, fechas, horario y modalidad de ejecución.  



s) Realizado el oficio se requiere autorización de la Jefatura para remitirlo al Consejo Superior.  



t) Una vez aprobado por Consejo Superior se remite a las personas encargadas de la logística de las 



actividades académicas para lo correspondiente.  



 



 



4. ASISTIR A LAS REUNIONES DE RECTORÍA DE LA ESCUELA JUDICIAL 
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a) De acuerdo con las convocatorias recibidas.  



 



 



5. ASISTIR A LAS REUNIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA 



JUDICIAL EN REPRESENTACIÓN DE LA JEFATURA 



 



a) De acuerdo con las convocatorias recibidas. 



 



6. ASISTIR A LA COMISIÓN CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL PODER 



JUDICIAL 



a) Asistir a las reuniones convocadas y realizar las asignaciones pertinentes 



 



7. ASISTIR A LA COMISIÓN CONTRA EL HOATIGAMIENTO SEXUAL EN EL ÁMBITO 



ACADÉMICO 



e) Asistir a las reuniones convocadas y realizar las asignaciones pertinentes 



 



8. ASISISTIR A LAS REUNIONES DE PERSONAS COORDINADORAS Y SUPERVISORAS 



AGENDADAS POR LA JEFATURA DE LA DEFENSA PÚBLICA 



 



a) De acuerdo con las convocatorias recibidas.  



 



 



9. ASISTIR A REUNIONES DIVERSA 



 



 



10. ATENDER DISPONIBILIDADES PENALES 



 



a) De acuerdo al rol anual de la Defensa Pública de San José. 



 



 



ADMINISTRATIVAS 



 



 



7. ADMINISTRACIÓN DE CUENTA DE CORREO 



 



n) Revisar diariamente los correos ingresados  



o) Resolver lo correspondiente  



 



 



8. APROBAR VACACIONES DEL PERSONAL 



 



e) Verificar que tenga vacaciones disponibles. 



f) Verificar que no haya actividades de importancia que requieran la presencia de la persona 



solicitante. 



g) Verificar si alguna otra persona solicitó vacaciones para el mismo periodo y determinar su 



procedencia.  



h) Autorizar mediante correo electrónico. 



 



 



  



9. APROBAR SOLICITUDES DE PERMISOS DEL PERSONAL 



 











 



Manual de puestos 



Versión 1.1. 



MN-708-01 
20 



a. Verificar la pertinencia y que no haya afectación al servicio público. 
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I. Resumen ejecutivo 


La Defensa Pública es un órgano auxiliar de justicia del Poder Judicial, con 


cincuenta años de brindar el servicio de asistencia legal gratuita a todas aquellas 


personas que deben tramitar un proceso ante los tribunales de justicia en diversas 


materias y que carecen de recursos económicos para pagar los servicios de un 


abogado particular.  Se ha caracterizado por apoyar a las personas usuarias que 


requieren ser escuchadas y hacer valer sus derechos, algunas veces violentados, 


encontrando en la institución una respuesta ante su necesidad, apoyo y 


solidaridad.   


Cuanta con  826 personas funcionarias, entre ellas: personas administrativas, 


investigadores, personas defensoras públicas y abogados de asistencia social, 


distribuidos en las diferentes materias que conoce la Defensa Pública, dentro de 


las que se pueden citar: penal de adultos, penal juvenil, crimen organizado, 


justicia restaurativa, turno extraordinario y flagrancia, ejecución de la pena, 


impugnaciones, delitos de violencia contra las mujeres, disciplinario, pensiones 


alimentarias y familia, agrario, laboral, contencioso administrativo. Así como 


atención a personas indígenas, la unidad de investigación, administración, 


gestión del conocimiento, nombramientos, reclutamiento y selección, 


subdirección y dirección de la Defensa Pública. 


Pese a ser una entidad con un papel protagónico en la sociedad, que contribuye 


para que las personas usuarias de los servicios esenciales que brinda, tengan un  


pleno disfrute del derecho de acceso a la justicia , generando un  impacto positivo, 


no se visualiza el trabajo que realiza, ni los servicios que brinda, de ahí la 


necesidad de contar con una Unidad de Prensa y Comunicación que visibilice de 


una manera propositiva el gran trabajo que se realiza desde cada rincón del país 


por parte de las personas funcionarias . 
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Así, por ejemplo, en el año 2019 se atendieron aproximadamente 114 000 


personas usuarias. Lo que conlleva, necesariamente, al aumento de la demanda 


de consultas periodísticas sobre diferentes temáticas del quehacer de la 


institución. Cada consulta requiere un tratamiento especial que incluye: ubicar a 


la persona defensora de un determinado caso, analizarlo, así como las preguntas 


que realiza el medio de comunicación, antecedentes, formación del mensaje, 


diseño de la estrategia a comunicar (entrevista presencial, telefónica, o por correo 


electrónico), según corresponda. 


Esta es una necesidad latente que debe solventarse, la Defensa Pública no  cuenta 


con plaza de periodista o alguna persona funcionaria con conocimientos básicos 


en prensa y comunicación, que logre visibilizar el trabajo que realiza cada día, 


como si lo tienen otras instituciones como el Organismo de Investigación Judicial 


o el Ministerio Público, que cuentan con oficina especializada en temas  de prensa 


y comunicación. 


A pesar de ser una institución generadora de paz social, como ya se indicó no se 


cuenta con una persona profesional en periodismo y comunicación, lo que limita 


la definición de estrategias de comunicación. Desaprovechándose  la información 


tan valiosa que se produce continuamente en la institución y que al no ser 


comunicada oportunamente se diluye. 


Como parte de esta modernización, en la construcción del nuevo Plan Estratégico 


Institucional 2019-2024, se tiene en el tema estratégico: confianza y probidad en 


la Justicia, subtema: comunicación y proyección institucional, la acción 


estratégica de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del 


quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 


Lo anterior, se materializa en un proyecto que contempla la necesidad de definir 


la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública, con la 


asignación de un recurso humano profesional en el área de prensa y 


comunicación como parte de la estructura organizacional institucional. 
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De ser asignado de forma permanente este recurso humano especialista, se 


tendrá como objetivo definir la estrategia de comunicación y proyección, con el 


fin de reafirmar los principios institucionales de transparencia, cooperación y 


rendición de cuentas, como parte de la estructura organizacional de la Defensa 


Pública. 


 


II. Descripción del proyecto 


Proyecto que contempla la necesidad de diseñar una Estrategia de 


Comunicación y Proyección de la Defensa Pública que conlleve la asignación 


de un recurso humano profesional en el área de prensa y comunicación como 


parte de la estructura organizacional de la Defensa Pública, a fin de que se 


defina una estrategia de comunicación, su implementación y la proyección de 


la Defensa Pública que reafirme la confianza, transparencia, cooperación y 


rendición de cuentas institucional.   


 


1.1 Alineamiento con objetivos institucionales 


 


Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia 


Objetivo estratégico: Definir la Estrategia de Comunicación y Proyección 


de la Defensa Pública. 


Acción Estratégica: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la 


divulgación del quehacer institucional, en la 


comunidad nacional e internacional. 


Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública haya 


implementado la estrategia de comunicación y 


proyección. 


Indicador estratégico: % de avance del proyecto relacionado con la 


estrategia de comunicación y proyección de la 


Defensa Pública. 
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1.2         Objetivo del Proyecto: 


Definir la Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública, que 


conlleve la asignación de un recurso humano profesional en el área de prensa 


y comunicación como parte de la estructura organizacional de la Defensa 


Pública, a fin de que se defina una estrategia de comunicación, su 


implementación y la proyección de la Defensa Pública que reafirme la 


confianza, transparencia, cooperación y rendición de cuentas institucional.   


 


 


III. Introducción 


En el  año 2018 Corte Plena,  dispuso  como parte de las políticas institucionales, 


incorporar dentro de su gestión administrativa la política de Justicia Abierta, 


entendida esta  como:  “una forma de gestión pública aplicada al quehacer de la 


administración de justicia que redefine la vinculación entre el Poder Judicial y la 


sociedad en general , basándose en los principios de transparencia, participación, 


colaboración, con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz 


social y fortalecer la democracia”. (Corte Plena, sesión N˚ 10, artículo XIII, del 12 


de marzo del 2018) 


En consonancia con estas políticas se establece como parte del plan estratégico 


del Poder Judicial y de la Defensa Pública, el tema de confianza y probidad en la 


justicia, con el  subtema de comunicación y proyección institucional, el cual, 


incluye la acción estratégica de divulgar los quehaceres institucionales para 


proyectar la imagen del Poder Judicial. 


Partiendo de la acción estratégica la Defensa Pública, como parte del Poder 


Judicial, debe alinear sus objetivos institucionales a estas acciones, pues la 


afectación de la imagen de un órgano auxiliar impacta también la imagen del 


Poder Judicial en general. 
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Así es como surge la necesidad de determinar la situación actual de la institución, 


en cuanto a los aspectos de comunicación y proyección, a la luz de principios 


como confianza, probidad y transparencia. Lo anterior, tomando en 


consideración que la Defensa Pública, no cuenta con personal especializado en 


comunicación, ni tiene un plan anual de comunicación que permita construir de 


manera especializada el objetivo contenido en el plan estratégico del Poder 


Judicial. 


A pesar de lo anterior,  se procede a analizar: la situación actual de la Defensa 


Pública a nivel de comunicación interna y externa, la imagen que proyecta a la 


ciudadanía, las distintas oficinas de prensa y comunicación del Poder Judicial, así 


como otras oficinas de prensa de instituciones públicas, experiencias 


internacionales en comunicación, las posibilidades presupuestarias actuales y las 


metas propias del plan anual operativo de la institución y el plan estratégico 


2019-2024. 


Lo anterior, a efectos de determinar las fortalezas y debilidades institucionales 


en comunicación y proyección, que permitan identificar las carencias con 


respecto a comunicación. 


Una vez detectadas las necesidades institucionales con respecto a la imagen de la 


Defensa Pública, se continúa hacia la fundamentación de una propuesta de 


mejora institucional ante el Consejo Superior, que permita el cumplimiento de 


los objetivos institucionales del plan estratégico del Poder Judicial. 


A su vez, esto permite conocer el estado actual de la Defensa Pública en cuanto a 


comunicación y proyección, y plantear una estrategia de comunicación acorde 


con los servicios que brinda la institución, con el fin de contribuir en   fortalecer 


la confianza y la probidad en la función pública. 


IV. Objetivo General 


Definir la Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública con el 


fin de reafirmar la confianza, transparencia, cooperación y rendición de cuentas 







 
 


Proyecto Estrategias de Comunicación y Proyección                               10 
Defensa Pública de Costa Rica 
Un servicio de impacto humano 


 
 


institucional, mediante la asignación de un recurso humano profesional en el área 


de prensa y comunicación, como parte de la estructura organizacional 


institucional. 


1.  Objetivos específicos para la primera etapa de diagnóstico: 


1. Diagnosticar una posible Unidad Organizativa de Prensa en la Defensa 


Pública de Costa Rica, para la definición de una Unidad Organizativa de 


prensa y comunicación. 


2. Recopilar información administrativa para la definición de la Unidad 


Organizativa de prensa y comunicación. 


3. Organizar visitas a instancias que cuentan con Unidad de Prensa y   


Comunicación en el Sector Público, para comparar las estrategias de 


comunicación de las distintas oficinas. 


4. Conocer experiencias a nivel internacional, para aplicarlas en la creación 


de estrategias de comunicación. 


5. Confrontar experiencias nacionales e internacionales para captar 


similitudes y diferencias.   


 
V. Cronograma 
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VI. Justificación 


Como parte de la estructura organizacional de la Defensa Pública, a fin de que se 


defina una estrategia de comunicación, su implementación y proyección, se 


procede con el desarrollo del diagnóstico, para el cual se realiza una investigación 


de campo, con el fin de detectar las prácticas internas y externas de comunicación. 


 


La metodología para la obtención de la información, se procedió en un corto 


plazo, a realizar un cronograma de visitas presenciales, coordinando vía 


telefónica y correo electrónico con oficinas de prensa del Poder Judicial: 


Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Sala Constitucional y 


Departamento de Prensa. Así como, cuatro oficinas de prensa externas al Poder 


Judicial: Tribunal Supremo de Elecciones, Defensoría de los Habitantes, Colegio 


de Periodistas y Profesionales en Comunicación de Costa Rica y Banco Nacional. 


 


Con respecto a las experiencias internacionales, por la relevancia mediática con 


que cuentan, se seleccionaron las oficinas de comunicación de las instituciones 


que cuentan con servicios de asistencia legal gratuita de Chile y Argentina. 


 


Así mismo, con el fin de obtener insumos administrativos se realizó una visita 


presencial a la Dirección de Planificación del Poder Judicial. 


 


Aunado, se solicitó información administrativa mediante correo electrónico a 


diversas instancias del Poder Judicial y de la Defensa Pública, en el área 


administrativa, y se realizó una recopilación de publicaciones en prensa 


relacionadas con la institución a efecto de realizar un análisis de la imagen de la 


Defensa Pública en el período 2017-2020. También se obtuvo diversa información 


de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia 


(CONAMAJ) sobre las políticas de justicia abierta del Poder Judicial. 
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Como limitaciones para el presente diagnóstico se encuentra un aspecto 


presupuestario, a efecto de poder realizar encuestas de opinión pública u otro 


tipo de indicadores, que permitan la medición cuantitativa del conocimiento de 


los servicios que brinda la institución la imagen institucional proyectada en la 


ciudadanía. 


 


Como un indicador se tomó en consideración, un informe estadístico de la 


Contraloría de Servicios del año 2020, con respecto al grado de satisfacción de las 


personas usuarias de la Defensa Pública. 


 


Otro aspecto importante es el proyecto denominado: Defensa Pública Abierta, 


que se trata de una iniciativa que se está trabajando con el programa de 


cooperación de EUROsociAL, en conjunto con CONAMAJ, a efectos de construir 


un modelo de Defensa Pública abierta. Por lo tanto, hay una relación directa entre 


este diagnóstico y la aplicación de las acciones que se ejecutarán entorno a los 


principios de justicia abierta dentro de la institución. 


 


Lo que se pretende con este modelo es incentivar y robustecer en la gestión de la 


Defensa Pública, la incorporación de procesos participativos, transparentes y 


colaborativos, que permita generar valor público y el fortalecimiento del sistema 


democrático costarricense.    


 


Con proyectos como la Defensa Pública Abierta, en conjunto con la creación de 


una unidad de prensa formal, se espera que los resultados obtenidos generen 


un alto porcentaje de credibilidad, transparencia, formación sobre el servicio, 


empoderamiento sobre los derechos humanos y confiabilidad de las personas 


usuarias en la institucionalidad. 


VII. Recopilación de información administrativa para la definición de la 
Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación. 
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1. Estructura de la Defensa Pública 
 
La Defensa Pública es un órgano auxiliar de la Administración de Justicia, 


perteneciente al Poder Judicial, dependiente del Consejo Superior, en cuanto a 


los aspectos administrativos e independiente en lo técnico profesional. 


 


Como institución formal la Defensa Pública fue creada hace 50 años dentro de un 


modelo de justicia democrático, en resguardo de los derechos fundamentales de 


las personas usuarias del sistema judicial en el área penal. 


 


Dadas las necesidades de las personas usuarias en resguardo de derechos 


fundamentales se fue ampliando el servicio a otras materias del área social, así 


como: pensión alimentaria, laboral, familia, agrario, contencioso administrativo 


y la atención de personas indígenas. Siempre conservando el servicio en el área 


penal, penal juvenil y ejecución de la pena. 


 


Como se puede observar en el siguiente gráfico, en el año 2019, la Defensa Pública 


atendió 127. 710 personas, de las cuales 55.680 son mujeres, 71.871 son hombres 


y 159 son de sexo ignorado. 
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De la totalidad de personas usuarias, 5 134 corresponde a personas menores de 


edad, 103 381 personas adultas, 3 977 personas adulta mayor y 15 218 se registra 


como ignorado. 


 


 


 


 


 


 


 


 


Esta diversidad de rangos etarios entre las personas usuarias, la diversidad de 


poblaciones, así como la cantidad de materias, en las cuales brinda servicio la 


Defensa Pública, denota una mayor complejidad en la transmisión de las 


comunicaciones institucionales y por ende genera la necesidad institucional de 


crear estrategias de comunicación y proyección  acordes con las exigencias 


actuales.   


 


La divulgación mediante estrategias de comunicación dirigida a las diversas 


poblaciones que asiste la Defensa Pública, permitirá un efectivo acceso a la 


justicia en cumplimiento de los objetivos de Defensa Pública abierta. Esto 


conlleva labores en rendición de cuentas, proyectos para facilitar la accesibilidad 


de los datos públicos como parte de la transparencia institucional.   


 


Actualmente, la Defensa Pública cuenta con 45 oficinas en todo el país, 


distribuidas de la siguiente forma: 


 


San José 


Defensa Pública San José 


Defensa Pública II Circuito Judicial San José 


Defensa Pública III Circuito Judicial San José 
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(Desamparados) 


Defensa Pública II Circuito Judicial San José 
(Flagrancia) 


Defensa Pública Hatillo 


Defensa Pública Puriscal 


Defensa Pública Pavas 


Defensa Pública PISAV 


Defensa Pública Tarrazú 


 
Heredia 


Defensa Pública Heredia 


Defensa Pública San Joaquín de Flores 


Defensa Pública Sarapiquí 


 
Alajuela 


Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 


Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 


Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San 
Ramón) 


Defensa Pública Grecia 


Defensa Pública Atenas 


Defensa Pública La Fortuna 


Defensa Pública Los Chiles 


Defensa Pública Guatuso 


Defensa Pública Upala 


 
Cartago 


Defensa Pública Cartago 


Defensa Pública Turrialba 


Defensa Pública La Unión 


Defensa Pública PISAV La Unión 


 
Puntarenas 


Defensa Pública Puntarenas 


Defensa Pública Garabito 


Defensa Pública Buenos Aires 


Defensa Pública Puerto Jiménez 


Defensa Pública Aguirre - Parrita 


Defensa Pública  Cóbano 


  
Zona Sur 


Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur 


Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur 
(Corredores) 
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Defensa Pública Golfito 


Defensa Pública Coto Brus 


Defensa Pública Osa 


 
Limón 


Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica 
(Limón) 


Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica 
(Pococí) 


Defensa Pública Batán 


Defensa Pública Siquirres 


Defensa Pública Bribri 


 


Guanacaste  


Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste 
(Liberia) 


Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste 
(Nicoya) 


Defensa Pública Santa Cruz 


Defensa Pública Cañas 


 


 


Las cuales se ubican conforme el siguiente mapa: 
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En relación con la estructura del personal de la Defensa Pública, se registran 826 


personas funcionarias integradas por: una persona en la dirección, otra en la 


subdirección, personas supervisoras, coordinadoras, personas defensoras 


públicas, una persona administradora, personal profesional y auxiliar en el área 


administrativa, técnicas jurídicas e investigadoras. 


  


Pese a la diversidad de personas usuarias y de materias en las cuales se brinda el 


servicio, a la fecha la Defensa Pública no cuenta con ninguna plaza destinada 


para el manejo de prensa y comunicación dentro de la institución. 


 


2. Formas actuales de comunicación interna y externa de la Defensa Pública de 
Costa Rica 
 
Con respecto a la forma en que se maneja dentro de la institución la comunicación 


interna y externa, se puede extraer lo siguiente: 
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1. La comunicación externa está limitada a consultas de periodistas. Se resuelven 


a través de la Dirección de la Defensa Pública. El Departamento de Prensa y 


Comunicación del Poder Judicial  recibe las consultas realizadas por periodistas 


en aspectos propios de la Defensa Pública, y éstos las remiten mediante correo 


electrónico a la Dirección, quienes a su vez, contestan las consultas realizadas y 


remiten las respuestas al Departamento de Prensa.  No se cuenta con una persona 


que se encargue de recibir estas consultas, recabar información,  asesorar  o  


responder frente a noticias falsas. Tampoco se tiene un protocolo de atención de 


las personas periodistas. 


 


Lo único que se logra ubicar es la circular N.º 19- 2009 de la Dirección de la 


Defensa Pública, que indica la obligación de brindar un informe a la dirección  


sobre asuntos que puedan trascender a los diversos medios de comunicación. 
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2. No se tiene  una cuenta de correo electrónico que unifique los aspectos de 


comunicación interna de la institución, ya que se carece de una persona que 


pueda administrar -enviar, recibir y contestar-, todos los correos que pudiesen 


ingresar por este medio. Actualmente los comunicados internos de la Defensa 


Pública son divulgados a través del correo de la Secretaría, mismo que tiene 


múltiples usos dentro de la institución. 


  


3. Como parte de la comunicación interna, la Unidad de Gestión del 


Conocimiento de la Defensa Pública ha generado algunas labores de divulgación 


interna como las capsulas de docencia y el comunicado del Boletín de 


jurisprudencia de la Defensa Pública. 


 


Este mismo medio de divulgación se ha utilizado para incluir algunos 


comunicados de políticas institucionales del Poder Judicial, como aspectos sobre 


justicia restaurativa, el nuevo reglamento de prevención de conflictos de interés 


dentro del Poder Judicial o aspectos de prevención relacionados con la pandemia 


provocada por el virus Covid-19 que inició en el primer trimestre del 2020, entre 


otros. 


 


La información interna es divulgada por medio del correo de la secretaría de la 


Defensa Pública y por la Unidad de Gestión del Conocimiento, información que 


debe ser reenviada por las personas auxiliares o coordinadoras a las personas 


funcionarias  de cada oficina, se carece de una lista oficial que contenga todas las 


personas que laboran en la Defensa Pública. 


 


Durante la emergencia nacional del COVID-19 se han realizado una serie de 


publicaciones internas desde la Unidad de Gestión del Conocimiento de la 


Defensa Pública, como  parte del programa de docencia. Así por ejemplo, la 


campaña de sensibilización de teletrabajo que contenía conceptos, consejos de 
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higiene e  información relacionada con aspectos de la pandemia covid-19. El 


material, que consistió en un grupo de cápsulas informativas,  se divulgó 


diariamente. Se evidencia de esta forma, las necesidades institucionales en la 


materia y que ante la ausencia de una oficina de prensa en la Defensa Pública. 


 


4. En lo que respecta a las solicitudes para la divulgación de eventos o  la 


cobertura de algunas actividades institucionales, usualmente se dirigen a la  


Sección de Prensa del Poder Judicial, quienes publican el comunicado en “Poder 


Judicial Hoy” o desde el Correo de Prensa y Comunicación, en ocasiones un día 


después de la diligencia o cuando la agenda se los permita, lo que genera una 


pérdida de vigencia de la noticia o evento. 


 


5.La Defensa Pública no tiene posicionamiento de imagen, ni presencia  en las 


redes sociales, a pesar de que estas constituyen una  herramienta efectiva y rápida 


de comunicación con las personas usuarias, así como para dar a conocer los 


servicios que brinda la institución. Actualmente, se utilizan las plataformas 


oficiales del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional–Facebook, 


Instagram, Twitter, YouTube- cuando se necesita alguna publicación. 


 


6. La única herramienta de comunicación externa actual, con la que cuenta la 


Defensa Pública es la página web, de la que se toma un pantallazo para mayor 


detalle y se muestra de seguido. 
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Después de una revisión  detalla de la información que contiene esta plataforma 


virtual, en la sección titulada: ‘transparencia’, la mayoría  de los datos se 


encuentran desactualizados. Así por ejemplo, los informes incluidos, son de 


fecha 2015, 2018, si bien es cierto, están redactados de manera clara, el lenguaje 


técnico utilizado, constituye una barrera para que todas las personas usuarias 


puedan comprender su contenido y no son accesibles a la ciudadanía. 


 


Algunas debilidades que se detectaron en la página web de la Defensa Pública, 


las cuales se detallan a continuación: 


6.1 - No se reflejan todos los servicios que brinda, únicamente se hacen 


descripciones generales de las diversas materias. Por ejemplo, en el caso de la 


materia penal, se indica como ubicación la Defensa Pública de San José, lo que 


podría interpretarse por la persona usuaria, como el único lugar donde se 


otorgue el servicio. 


6.2- No se visualiza un espacio para mostrar los quehaceres institucionales, ni los 


proyectos que se encuentra gestando, como parte de su programa de 


modernización institucional. 
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6.3- No se  muestran los programas de justicia restaurativa, ni los planes de 


capacitación de la institución, a efectos de que las personas usuarias puedan 


conocer los cursos técnicos, en los cuales se preparan las personas funcionarias 


de la Defensa Pública. 


6.4- No se evidencian los procesos de selección  y reclutamiento que se han 


realizado a lo interno de la Defensa Pública. 


6.5-No se cuenta con los  planes anuales operativos actualizados, para que la 


ciudadanía pueda ejercer actos participativos sobre la gestión de la institución. 


6.6- Respecto de los  datos de transparencia, se incluyen cuatro aspectos: 


porcentaje de ejecución del presupuesto, porcentaje de cumplimiento de metas, 


promedio de circulante por materia y personas usuarias atendidas. Sin embargo, 


los datos no están actualizados, datan del año 2018,  por la forma técnica en que 


están redactados e incorporados en la página web,  limitan la comprensión de 


aquellas personas usuarias que no tienen conocimientos técnicos, aspecto que 


también  afecta la participación ciudadana. 


6.7-La información contenida, no es la de mayor relevancia para los distintos 


grupos focales, como las  personas usuarias, poblaciones vulnerables, 


periodistas, entre otros, ante la ausencia de un recurso humano, especialista en 


comunicación, que pueda crear una estrategia para comunicar de una forma 


accesible sobre los servicios brindados. 


 


Ahora bien, como se apuntó líneas arriba resulta fundamental para lograr una 


efectiva comunicación interna y externa, contar con recurso humano que se 


dedique a estas tareas ya que parte de las debilidades observadas en la página 


web se debe a la carencia de personal profesional que actualice de forma diaria 


la información que se tiene en la página web. 
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A manera de ejemplo de esta situación, fue lo ocurrido  durante el desarrollo del 


proyecto ingresó una solicitud para la actualización de la información de la 


página web, relacionada con ética y valores, la cual se sustituyó de forma 


inmediata.  Esto evidencia la urgencia de contar con personal que se destine a 


esta importante tarea, así como la necesidad de  reestructurar y actualizar la 


página web. 


 


 


Esta solicitud también evidencia la necesidad de contar con una persona 


encargada de la actualización constante de la página web de la Defensa Pública. 


7. Esfuerzos en comunicación  de las diversas unidades de materia. Se 


denota que cada una de las unidades de la institución ejecuta algunas  


acciones  de divulgación de servicios. Por ejemplo, el personal 


profesional y técnico de algunas unidades especializadas de la Defensa 


Pública como la unidad agraria, la unidad de ejecución de la pena y la 


persona encargada de la población indígena, han realizado folletos 


informativos, talleres de participación ciudadana y visitas a las 
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comunidades, a efectos de informar a la población sobre los servicios 


que se brindan.   


 


3. Análisis de imagen de la Defensa Pública en los medios de comunicación 


 


La Defensa Pública es un órgano auxiliar de justicia del Poder Judicial, institución 


que históricamente ha manejado sus relaciones con los medios de comunicación, 


a través del Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial, oficina 


adscrita al Despacho de la Presidencia. 


Todo asunto relacionado con los medios de comunicación, es coordinado con este 


departamento, sin embargo es indispensable contar con una persona profesional  


que conozca los procesos internos que se siguen en la Defensa Pública, a efectos 


de contar con una asesoría individualizada y acorde con las necesidades y 


condiciones particulares de la Defensa Pública. 


Para el análisis de imagen, se consideraron las publicaciones más relevantes del 


período 2017 - 2020 de los siguientes medios de comunicación: La Nación, CR 


Hoy, Semanario Universidad, Repretel, Telenoticias, Diario Extra, la República y 


el Financiero. 


Para poder realizar una evaluación de la imagen de una institución, es necesario 


una recopilación y  estudio de las diversas publicaciones que se han realizado los 


diferentes medios de comunicación sobre dicha institución 


Esto permite conocer cuáles han sido los temas de interés para los medios de 


comunicación y cuál ha sido el enfoque que se le han dado, en el caso concreto, 


con relación a la Defensa Pública de Costa Rica. 


Es importante recordar, que los medios de comunicación en muchas 


oportunidades retoman información de interés para la población, aspecto que 


permite leer reacciones, comentarios u obtener el impacto de ciertas noticias 


sobre la institución. 
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Para la evaluación que se realiza, se ubicaron noticias desde el 2017 a la fecha, 


constatando los siguientes titulares: 


Año 2017 


• “Nadie conoce la carga de trabajo de los defensores públicos 


costarricenses.” 


• “El defensor debe ser proactivo.” 


• “En Costa Rica nadie conoce la carga de trabajo que asume cada defensor 


público.” 


• “Estado defiende a quienes pueden pagar un defensor y fracasa cuando 


debe cobrar.” 


• “Derecho de respuesta de la directora de la Defensa Pública.” 


• “Sin Defensa Pública no hay justicia digna” 


• “Defensa Pública no da abasto ante avalancha de demandas laborales.” 


• “Autoridades judiciales celebran 47 años de la Defensa Pública.” 


• “Pobres con defensa pública, en desventaja ante la justicia.” 


• “Defensa Pública del país trabaja con 36 defensores.” 


• “Implementar defensa pública laboral costó.” 


Año 2018 


• “Salud cerró edificio de defensa pública laboral.” 


• “La Defensa Pública no será más un olimpo” 


• “Ausencia de defensora pública atrasa juicio por crimen de Tupac.” 


• “Reforma Procesal Laboral aumentó conciliaciones y redujo tiempos de 


resolución.” 
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• “Protocolo para garantizar defensores públicos a imputados en el menor 


tiempo posible entró en vigencia este lunes.” 


 


Año 2019 


• “Defensa Pública se sacude críticas.” 


• “Sistema judicial tiene solo 24 defensores de Ejecución de la Pena para 


atender a 12.000 reos.” 


• “Derecho de respuesta: Defensa Pública responde a video de María Paz.” 


• “Sala IV atribuye a juzgados causar ‘grosera violación’ al dejar a reo cinco 


meses sin defensa.” 


• “Jefa de la Defensa Pública: “Sistema de seguimiento de casos, que nos 


dará datos concretos, está al 98%.” 


 


Año 2020 


• “OIJ utiliza detectives como custodios de reos ante falta de personal.” 


• “Defensa Pública pide abrir causa penal contra exministra por trasladar a 


reos sin criterio técnico.” 


Analizadas las noticias, se determina que los medios de comunicación incluyen 


sus enfoques partiendo de una queja o denuncia y no  desde un enfoque 


informativo sobre los diversos servicios que brinda la Defensa Pública. 


 


Con estas informaciones, se determina que, en la Defensa Pública existe una 


conducta reactiva, esto quiere decir que solamente se contestan consultas de los 


medios de comunicación y no se remiten comunicados institucionales, cuñas 


radiales o  comunicados de prensa a los medios de comunicación,  y desde este 


órgano no se promueven temas de proyección institucional, de servicios o 
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proyectos. Esto claramente ante la inexistencia de una oficina de prensa que se 


encargue de estos balances, ya que se trata de labores propias de personal 


especialista en comunicación. 


 


Los enfoques periodísticos que han predominado, provocan que la sociedad no 


tenga un concepto claro sobre la cantidad de procesos que se atienden  a través 


de la Defensa Pública, ni conozca los logros de la institución desde su creación 


formal en 1966. 


 


Como  ejemplo de ello, de la lectura de los artículos anteriores se puede extraer 


una serie de preguntas, que no contienen respuesta en los medios de 


comunicación. Enumeramos algunas: 


1.  ¿Cuáles personas tienen derecho a la asesoría gratuita de la Defensa 


Pública? 


2.  ¿Si soy una persona con deudas, puedo accesar a los servicios de la 


Defensa Pública? 


3. ¿A quiénes defiende la Defensa Pública? 


4.  ¿Dónde puedo ir para que me digan si tengo derecho a un defensor? 


5. ¿La Defensoría de los Habitantes es lo mismo que la Defensa Pública? 


6. ¿Las personas defensoras públicas cobran honorarios? 


7. ¿Dónde puedo buscar la Defensa Pública más cercana y sus números 


de teléfono? 


8.  ¿Si considero que una persona defensora pública está equivocada con 


la dirección del caso, que puedo hacer? 


9.  ¿Las personas defensoras públicas pueden venir a mi casa 


asesorarme? 
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10. ¿Si soy una persona indígena y me han demandado, me pueden 


ayudar? 


11.  ¿Solo puedo recurrir a la Defensa Pública cuando necesito interponer 


una demanda de pensión alimentaria? 


De la revisión de los diversos artículos, el enfoque periodístico, que los medios 


de comunicación hacen sobre la Defensa Pública, es provocado por algún 


elemento que surge en el tiempo. Por ejemplo, la ausencia de una persona 


defensora en una audiencia, una denuncia por un nombramiento irregular 


dentro de la institución con una dirección distinta a la actual  o una posición de 


este órgano auxiliar, ante un tema institucional, como la consecuencia de la falta 


de custodios del Organismo de Investigación Judicial. 


Durante el 2017, cuando se encontraba liderando la institución otras personas 


integrantes de la Dirección de la Defensa Pública, se registró un incremento de 


las noticias negativas sobre la Defensa Pública. Sus enfoques fueron 


determinados por las renuncias, jubilaciones, nombramientos, huelgas, cargas 


laborales, entre otros aspectos que, se fueron generando durante este año 2017. 


Posterior, a las publicaciones de estas noticias, no se identificó la ejecución de 


alguna estrategia en comunicación, que impactara de forma positiva la imagen 


de la Defensa Pública. 


Es importante reconocer los esfuerzos que realiza el Departamento de Prensa y 


Comunicación del Poder Judicial, para sostener las consultas periodísticas de la 


Defensa Pública, sin embargo, sus labores quedan limitadas, ya  que no puede 


brindar una atención exclusiva a la Defensa Pública, debido a sus múltiples 


funciones y la limitación de recurso humano que tienen. 


Ahora bien, como complemento de lo anterior,  para identificar las fuentes de 


información de las personas usuarias, en relación con los servicios de la Defensa 


Pública, se realizó una pequeña encuesta con personas usuarias. 
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 El personal auxiliar judicial de la Defensa Pública de Alajuela, procedió a 


preguntarle a 25 personas usuarias, que asistieron presencialmente a sus oficinas, 


el medio por el cual se enteraron del servicio que estaban solicitando. Las 


respuestas fueron las siguientes: 


 


Si bien es cierto, es una muestra pequeña, no representativa, en un período 


reducido que abarcó del miércoles 25 de marzo al martes 31 de marzo del 2020, 


durante el tiempo en que inició la pandemia Covid-19, funciona como un 


indicativo, de  que las fuentes de información para las personas usuarias, son 


limitadas a rótulos, o información que brinda el guarda de seguridad del Poder 


Judicial; esto en tiempos en  donde la tecnología y las herramientas de 


comunicación modernas ofrecen medios y estrategias de comunicación mas 


ágiles y oportunos que permiten  acceso a la información, de forma directa y 


simplificada. 


En este grupo de personas usuarias, se identifica que seis personas acudieron a 


los servicios de la Defensa Pública, por referencia del Ministerio de Trabajo, diez 


al observar un rótulo, ocho porque le preguntan a un guarda, amistad o familiar 


y uno por internet. 
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Los resultados demuestran que, la comunicación que ejerce la Defensa Pública, 


hacia las personas usuarias, es muy limitada dada la limitación de recursos y la 


ausencia de personal especialista en comunicación que pueda brindar 


instrumentos idóneos para abarcar mayor cantidad de población en la 


divulgación del quehacer institucional. 


Pese al esfuerzo que ha realizado el personal de la institución en generar folletos 


y diversas prácticas de divulgación, la ausencia de  personal especializado genera 


que no se puedan implementar campañas informativas dirigidas a un mayor 


número de personas y así fortalecer el conocimiento de la ciudadanía sobre los 


servicios de la Defensa Pública. 


Como  muestra de lo anterior, según entrevista realizada a la supervisora 


nacional a.i. de la Defensa Pública M.Sc. Yendry Portuguéz Pizarro, muchas de 


las consultas que realizan las personas usuarias es sobre la posibilidad o no de 


contar con un defensor público en la materia penal. 


A continuación, se detallan algunas de las consultas realizadas: 


“1.- Consulta Enero de 2020 De:xxxxxxxxx Enviado: jueves, 30 de enero de 2020 23:21 Para: 


Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial Asunto: Buenas, una consulta, tengo una demanda 


de una entidad de préstamos donde soy co deudora, pero el deudor nunca pago ni le fue 


embargado el salario, ahora me embargaron mi propiedad y me cobran ami según ellos porque 


el no pago, y nunca se me notificó Nada, será que pueda aser algo para ayudarme me dicen que 


tengo 24 horas sino me asen un desalojo y el deudor trabaja y cotiza.. creo que ellos pasaron 


por encima del embargo así el.. LES AGRADEZCO MUCHO CUALQUIER INFORMACIÓN.¨ 


“2.- Consulta Marzo de 2020 De: xxxxxxxxx  Enviado: martes, 14 de abril de 2020 14:22 Para: 


Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial Asunto: Consulta acerca de nombramiento de 


Defensor Público Buenas tardes, Quisiera recibir información detallada acerca de cuál es el 


proceso a seguir para el nombramiento de un defensor público. Intenté comunicarme a los 


teléfonos pero no hubo respuesta. Recibí una cédula de citación para rendir declaración de 


indagatoria, en la Investigación Penal Número: xxxxxxxx, y no cuento con los recursos para 


asumir una defensa privada. Quedo a la expectativa, disponible tanto por este correo y también 


al número telefónicoxxxxxxxxxxx¡Muchas gracias! 
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3.- “Consulta Marzo de 2020 De: xxxxxxxxEnviado: martes, 31 de marzo de 2020 08:49 Para: 


Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial Asunto: AYUDA POR FAVOR Con mí residencia 


Costarrisence en trámite. Viviendo en Llanos de Santa Lucía Paraíso de Cartago junto a mí esposa 


una hijastra embarazada con mí yerno legal ,y mí otra hijastra madre soltera de niño de 4 años. 


A mí me está faltando antecedentes penales y partida de nacimiento  apostilladas en Argentina 


y el dinero que piden en la uruca para terminar mí trámite. No tengo trabajo para pagar eso y 


los papeles que me faltan ahora no se pueden conseguir porque ni el correo funciona. no estoy 


habilitado para trabajar y estoy indefenso y en desamparo en este país les ruego me ayuden con 


mí residencia en trámite para culminarla y que por favor me consigan ayuda monetaria o 


alimentaria para mí y mí nueva familia. mi yerno legal y una de mis hijastras los han dejado sin 


trabajo y yo tampoco tengo, tengo 53 años soy paciente de riesgo y además asmático crónico. 


Por favor les ruego una respuesta. Gracias”  (Transcripción textual de correos electrónicos 


aportados, se omiten los datos de identificación por protección de datos personales) 


Lo anterior, es un asunto derivado de la ausencia de un profesional en la 


comunicación, dentro de la Defensa Pública, que permita la ejecución de 


estrategias de comunicación efectivas, que divulgue los servicios en todo el 


territorio nacional. 


Por otro lado, en aras de conocer el funcionamiento administrativo de las oficinas 


de prensa,  se realizó una entrevista presencial al  presidente del Colegio de 


Periodistas de Costa Rica, Belisario Solano Solano, quien explicó, la importancia 


de mantener una oficina de prensa, propia en las instituciones. 


Con mayor razón en la Defensa Pública , a través de la cual, se deben definir 


estrategias de comunicación idóneas, que permitan no solo mejorar el servicio, 


sino que las personas más necesitadas de este país, cuenten con la información 


oportuna, para utilizar esa asesoría gratuita. Así mismo, permite disminuir el 


ruido que generan las situaciones de crisis en comunicación. 


 


Debido a estas situaciones, es que la creación de una Unidad de Prensa y 


Comunicación para la Defensa Pública, resulta fundamental  para desarrollar 


mayores estrategias que contribuyan a reforzar la justicia abierta, el acceso a la 
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justicia y de una comunicación efectiva, que permita la proyección de servicio, 


que realiza la institución. 


Las oficinas de prensa, propias de cada institución, son las responsables de 


gestionar acciones que ayudan a generar noticia. Así se determina, tanto en el 


Organismo de Investigación Judicial como en el Ministerio Público. Estas oficinas 


forman parte de la estructura organizativa y son las responsables de canalizar el 


Plan Estratégico de Comunicación, que previamente se ha coordinado con la 


dirección. 


Precisamente, durante el desarrollo de este proyecto, ante la situación de la 


emergencia nacional por el SAR- COVID-19 o  Coronavirus-19, se puso en 


ejecución el diseño de varias campañas y material audiovisual, sobre el quehacer 


de la Defensa Pública, ante la emergencia. El resultado fue exitoso, alcanzando 


miles de visualizaciones y posicionando una comunicación directa entre la 


Defensa Pública y las personas. Logró dar información básica ante una 


emergencia.  Aspectos que no podría lograr la institución sin personal 


especializado en comunicación y que en esta oportunidad fue posible debido al 


inicio de la ejecución del proyecto de comunicación. 


Las imágenes y el material audiovisual, fueron divulgados a través de las redes 


sociales del Poder Judicial. 
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No hay duda, que una buena comunicación contribuye  positivamente en  la 


imagen de una institución, asimismo, se proyecta de una mejor forma los 


servicios que se ofrecen  y se potencia la identidad. 


En ese sentido, vale la pena plantearse: ¿Puede la Defensa Pública, mejorar su 


imagen y proyección social, a través de una oficina de prensa? La respuesta es sí, 


para sustentar la respuesta y el impacto positivo que podría generar el contar con 


una oficina de prensa dentro de la Defensa Pública, se procedió a estudiar las  


diversas acciones y campañas que las oficinas de prensa mantienen en otros 


órganos auxiliares del Poder Judicial como el Organismo de Investigación 


Judicial y el Ministerio Público con resultados favorables en su imagen. 


De igual forma, se destacan los enormes beneficios que podrían obtenerse si se 


logrará una adecuada proyección de la imagen de la Defensa Pública, así como 


en el mejoramiento del servicio, generándose  un fortalecimiento en la defensa 


de los derechos humanos de las personas. 


 


4. Análisis de los resultados de la Defensa Pública, en inconformidades, 
presentadas por personas usuarias, a la Contraloría de Servicios del Poder 
Judicial. 


 


En el oficio CSJ-252-2020 de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, 


informa que, en el caso de la Defensa Pública de Costa Rica, en el periodo 


comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se atendieron 171 


inconformidades, que representa únicamente un 1.7% del total de las gestiones, 


tramitadas por la Contraloría, a nivel nacional durante dicho periodo. 


De esta información es de interés para este diagnóstico, las categorías en que se 


clasifican las gestiones planteadas ante dicho ente, mismas que se observan en el 


siguiente cuadro. 


Categoría Cantidad Porcentaje 


Excesivos tiempos de respuesta institucionales 32 19% 
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Trato o insatisfacción con el servicio 120 70% 


Falencias de información institucional 10 6% 


Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 2 1% 


Otro 7 4% 


Fuente: Contraloría de Servicios, Poder Judicial. Enero- diciembre 2019 


 


De la clasificación mostrada, podemos observar como un indicativo en 


comunicación, que se incluye una falencia en información institucional y un 


aspecto de insatisfacción con el servicio. Aspectos que, en caso de existir personal 


especializado en comunicación, podría generarse un plan para mejorar  la 


información sobre los servicios para la persona usuaria. 


Es importante aclarar, que este cuadro y la respectiva clasificación, no representa 


el resultado de la gestión ni la procedencia de la misma, no obstante funciona 


como un indicativo de la importancia de las oficinas de comunicación dentro de 


una institución pública.   


Ahora bien, en el caso de la Defensa Pública, si se pondera que durante el año 


2019, se atendieron aproximadamente 114 000 personas usuarias, frente a 171 


inconformidades, la cantidad de quejas, corresponde únicamente a un 0, 15 % del 


total de personas atendidas. 


Pese a lo anterior, ese número de inconformidades, que nos muestra la 


Contraloría de Servicios, en subcategorías, sirve como guía, para determinar la 


necesidad de la institución de contar con una persona profesional en 


comunicación que elabore y actualice un plan de comunicación con estrategias 


de mejora en la proyección institucional. 


Como otro medio para detectar la imagen de la Defensa Pública, que tiene la 


persona usuaria, podemos utilizar el proyecto iniciado por la Contraloría de 


Servicios, en conjunto con el Departamento de Planificación del Poder Judicial, 


que incluye, el uso de terminales del sistema de Happy or Not. Se coloca en los 


espacios de atención a la persona usuaria, de acuerdo a la satisfacción, que tiene 
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sobre la prestación del servicio recibido, marca una de las 4 caras que se le 


presentan, identificadas como muy negativas, negativas, buenas o muy buenas. 


En el caso de la Defensa Pública, se reporta por parte de la Contraloría de 


servicios, la colocación de terminales en la Defensa Pública del II Circuito Judicial 


de San José, I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica y II Circuito Judicial de 


Alajuela.   


Oficina 
Valoraciones 


muy negativas 
Valoraciones 


negativas 
Valoraciones 


positivas 
Valoraciones 
muy positivas 


Total de 
interacciones 


Happy 
Índex 


Defensa Pública del II 
Circuito Judicial de San 
José 


89 61 87 434 671 76 


Defensa Pública del I 
Circuito Judicial de la 
Zona Atlántica 


31 19 18 93 161 69 


Defensa Pública del II 
Circuito Judicial de la 
Zona Atlántica 


61 29 34 282 406 77 


Defensa Pública del II 
Circuito Judicial de 
Alajuela 


3 4 7 39 53 85 


Fuente: Contraloría de Servicios, Poder Judicial. Enero- diciembre 2019 


 


Conforme lo revela la Contraloría de Servicios, de estos datos se extrae que, la 


oficina con la mejor calificación, respecto a la atención brindada, corresponde a 


la oficina de San Carlos, y la que obtuvo la calificación menos favorable, 


corresponde a la Defensa Pública de Limón. 


Aún y cuando las calificaciones negativas y muy negativas son pocas, revela la 


necesidad de implementar estrategias de comunicación alineadas a una zona 


específica,  de acuerdo con las características particulares de la población que se 
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atiende, aspecto que sólo puede ser diseñado por una persona especialista en 


técnicas de comunicación, que realice una investigación previa sobre los aspectos 


que deben fortalecerse en comunicación interna y externa, para así mejorar el 


diálogo con las personas usuarias. 


 


VIII. Visitas a instancias que cuentan con Unidad de Prensa y Comunicación 


en el sector público. 


 


Se visitaron siete instancias públicas y la información obtenida fue aportada por 


las personas jefas de departamento. 


Del Poder Judicial, se entrevistó al jefe a.i. del Departamento de Prensa y 


Comunicación, sr. Hugo Vega Castro, quien nos dio información sobre el 


funcionamiento general de dicha oficina. 


Se entrevistó al lic. Alonso Mata, periodista del Departamento de Prensa y 


Comunicación del Poder Judicial, asignado a la Sala Constitucional para la 


atención de aspectos relacionados con comunicación. 


Seguidamente,  se conversó con Sra. Marisel Rodríguez Solís del Organismo de 


Investigación Judicial; y con la Licda. Sharon Hernández Coto  del departamento 


de Prensa del Ministerio Público. 


Adicionalmente, se entrevistó a las jefas del Área de Comunicación y el Área de 


Desarrollo Social, del Banco Nacional de Costa Rica. 


Asimismo, se entrevistó a la jefa de comunicación Andrea Fauaz Hirsch, del 


Tribunal Supremo de Elecciones y al señor Amed Tabash, jefe de comunicación 


de la Defensoría de los Habitantes. 


A cada una de las personas entrevistadas, se les preguntó, sobre el 


funcionamiento general de sus departamentos, la cantidad de personas que 


laboran, el tipo de público que atiende, las diferentes estrategias de comunicación 
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a nivel interno y externo de la institución, entre otros aspectos que se plasmaron 


en el siguiente cuadro: 


• Plantilla Oficinas Judiciales Prensa y Comunicación.ods 


De acuerdo con la información obtenida, que se encuentra  en la plantilla en Excel 


aquí incluida, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, 


cuenta con 18 personas que se distribuyen entre auxiliar, secretaria, publicistas, 


personas de relaciones públicas, una diseñadora gráfica y periodistas. Estas 18 


personas, atienden toda la población judicial. Esta dependencia pertenece 


directamente al despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia. 


Por su parte, una de estas plazas del Departamento de Prensa y Comunicación 


Organizacional del Poder Judicial, se encuentra ubicada en la Sala 


Constitucional. Esta persona periodista, es quien se encarga de todos los 


aspectos de comunicación interna y externa, de la Sala Constitucional. Su público 


meta de comunicación interna, se circunscribe únicamente al personal de la Sala 


Constitucional. 


Por su parte, el Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial (OIJ), 


cuentan con sus propias oficinas de prensa. 


El Ministerio Público, tiene tres personas, designadas para labores de 


comunicación, dos de ellas son periodistas, una con recargo de jefatura y la 


tercera es una persona técnica profesional con labores de comunicación. Aunado 


a lo anterior, tienen algunas labores de comunicación, delegadas en el  personal 


del departamento de capacitación, por ejemplo, el manejo de redes sociales. La 


unidad de prensa está adscrita a la Fiscalía General de la República. 


La población interna que atienden es de 1.303 personas funcionarias para el año 


2020, que laboran para el Ministerio Público, en los diferentes cargos.   


En lo que respecta al Organismo de Investigación Judicial, el departamento de 


prensa está integrado por seis personas funcionarias, entre las que destacan: una 


secretaria, tres personas periodistas, una plaza de auxiliar (periodista, encargada 



file:///C:/Users/rcamachom/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Melania/AppData/Local/Microsoft/Protocolo/Plantilla%20Oficinas%20Judiciales%20Prensa%20y%20Comunicación.ods
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de redes sociales), una persona técnica audiovisual y una persona meritoria. Se 


hace notar que el O.I.J.  tiene 34 sedes regionales y la oficina   de prensa está 


adscrita a la Dirección del O.I.J., creada por ley, a diferencia de todas las demás. 


Según la base de datos, proporcionada por el personal de OIJ, a nivel nacional 


hay 3.909 personas funcionarias distribuidas en puestos policiales, 


administrativas y técnicas. De los cuales 1.536 personas a nivel nacional, son 


investigadores judiciales. 


En el siguiente cuadro se puede observar la estructura del O.I.J con respecto a la 


oficina de prensa. 
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Oficina de Prensa de la Defensoría de los Habitantes: cuenta con dos personas 


periodistas, directamente adscritos a la Defensora de los Habitantes. No cuentan 


con personal auxiliar de apoyo, pero están preparando una reorganización por el 


crecimiento en la demanda de comunicación externa y el manejo de redes 


sociales. 


Departamento de Prensa del Tribunal Supremo de Elecciones: está separado en 


dos secciones, con una única dirección. En una sección, se conoce todo el material 


sobre comunicación interna de la institución y en la otra sección, todos los 


aspectos relacionados con prensa. Trabajan aproximadamente 27 personas y los 


perfiles de los puestos son de diseño gráfico, publicista, jefatura de relaciones 


públicas, periodistas, relacionista pública (se encarga de redes sociales), 


productora audiovisual, técnica audiovisual, protocolo y una persona asistente 


en protocolo. 


Como puede observarse, casi todas las oficinas de prensa y comunicación 


analizadas se encuentran adscritas  directamente a las jefaturas y en su mayoría 


se cuenta  con una persona directora y una persona periodista como mínimo. 


Mediante la investigación de campo se determina que, a lo interno del Poder 


Judicial, existen oficinas de prensa consolidadas, que permiten definir la 


comunicación en los órganos auxiliares, Ministerio Público y Organismo de 


Investigación Judicial y que el único órgano auxiliar de justicia que no cuenta con 


un área de prensa es la Defensa Pública 


Asimismo, se arriba a la conclusión que  en otras oficinas como el Tribunal 


Supremo de Elecciones y la Defensoría de los Habitantes, las oficinas de prensa 


cumplen un papel estratégico de  proyección de la institución en la sociedad. 
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Perfiles Competenciales de los puestos en comunicación dentro del Poder 


Judicial. 


Como parte de la información recabada en las oficinas de prensa del Poder 


Judicial, se incluye los perfiles que se han desarrollado para los puestos de 


personas periodistas, y que debe ser analizado por la Defensa Pública. 


1. Perfiles de los puestos de las personas periodistas en el Poder Judicial. 


Dada la necesidad de recabar información administrativa sobre el tipo de 


funciones y el perfil competencial de los puestos de prensa y comunicación, se 


solicitó a  Gestión Humana del Poder Judicial, información, sobre la descripción 


de los puestos ocupados por el personal de prensa en el Organismo de 


Investigación Judicial, Ministerio Público, Prensa y Comunicación 


Organizacional y la Sala Constitucional. 


De la respuesta que se proporcionó por parte de la Dirección de Gestión Humana, 


se logró extraer la información que a continuación se expone:   


1.1. Encargado de Prensa del Organismo de Investigación Judicial 


El siguiente perfil corresponde al puesto de la jefatura de comunicación en el 


departamento de prensa del Organismo de Investigación Judicial.  Fue aportado 


por el Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial y se muestra en el 


siguiente cuadro: 


 


NATURALEZA DEL TRABAJO: Coordinación, asignación, ejecución y 


supervisión de las actividades profesionales y administrativas que se desarrollan 


en la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial. 


DESCRIPCIÓN DE LAS TAREAS 


Asignación, ejecución y supervisión de las actividades profesionales y 


administrativas que se desarrollan en la Oficina de Prensa del Organismo de 
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Investigación Judicial.  Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del 


personal del área a su cargo. Revisar, corregir y aprobar documentos diversos 


productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.  Elaborar 


boletines y reportajes de diversa índole.  Elaborar programas de trabajo de 


conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su 


correcto desarrollo.  Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, 


controles y estadísticas de la unidad a su cargo.  Llevar un control actualizado 


de todas las disposiciones internas y externas (leyes, reglamentos, acuerdos y 


otros de similar naturaleza) que repercutan sobre las actividades desarrolladas 


en la oficina.  Revisar, analizar y distribuir todas las informaciones que ingresan 


en materia de prensa.  Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias 


sobre hechos delictivos. ü Elaborar informes diversos relacionados con el área. 


Coordinar con instancias internas y externas las actividades a su cargo que así lo 


requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de 


competencia. Atender y resolver consultas relacionadas con las labores a su 


cargo.  Efectuar las tareas administrativas que se deriven de su función.  Realizar 


otras labores propias del cargo. 


 


IV. RESPONSABILIDADES Y OTRAS CONDICIONES 


 Trabaja siguiendo instrucciones generales, las normas que se dicten al efecto y 


los procedimientos técnicos y administrativos.  En el desempeño de sus 


funciones debe viajar a diversos lugares del país y prestar sus servicios cuando 


sean requeridos.  Su labor es evaluada mediante el análisis de los informes que 


presenta, la eficiencia y eficacia obtenidas en el cumplimiento de los objetivos 


asignados, la capacidad para dirigir y supervisar el trabajo de otras personas y 


la comprobación a la calidad de los RESULTADOS OBTENIDOS 


 


 


REQUISITOS Y OTROS REQUERIMIENTOS 


Formación Académica Bachiller en Educación Media Nivel académico 


Disciplinas académicas-áreas temáticas Requisito Legal Licenciatura 


Periodismo Incorporado al Colegio de Periodistas de Costa Rica. 
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Experiencia Requiere un mínimo de dos años de experiencia en labores 


relacionadas con el puesto. Requiere un mínimo de un año de experiencia en 


supervisión de personal. 
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1.2.   Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva 


En el siguiente cuadro, se describen las funciones que se le encomienda a los 


puestos de profesionales en ciencias de la comunicación colectiva, que, según el 


departamento de Gestión Humana del Poder Judicial, tienen un rango de 


profesional 2, aprobado en sesión de Corte Plena N.º 41-15 del 16 de noviembre 


del 2015. 


Es importante la descripción de estas funciones y los requerimientos de 


competencias técnicas a efectos de determinar, cuáles son las  funciones 


asignadas a las personas profesionales del Departamento de Prensa y 


Comunicación del Poder Judicial, así mismo las destacadas en el Ministerio 


Público y la Sala Constitucional. De esta forma establecerlos servicios que ejercen 


dichas personas profesionales y analizar los puestos dentro de la Defensa 


Pública, con el fin de, buscar alguna propuesta viable para la creación de la 


Unidad de Prensa y Comunicación. 


PROPÓSITO DEL PUESTO 
 


Ejecutar labores profesionales complejas y variadas relacionadas en el campo de 
la Comunicación Colectiva, diseño de campañas publicitarias y la producción de 
materiales gráficos y multimedios. 


 


FUNCIONES PRINCIPALES 
 


Función Profesional: Ejecutar labores profesionales en el campo de su 
especialidad. 
 
-Formular, ejecutar, controlar y evaluar los proyectos encomendados en el área 
de su competencia aplicando las técnicas propias de su profesión. 


-Promover, organizar, coordinar y divulgar eventos, reuniones, congresos, foros, 
seminarios y otras actividades similares. 


-Brindar asesoría en materia de comunicación a los diferentes despachos de la 
institución. 
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-Realizar entrevistas para detectar problemas de comunicación y necesidades de 
información en el Poder Judicial. 


-Participar en procesos de investigación, desarrollo, producción y evaluación de 
proyectos creativos propios del campo de su especialidad. 


-Realizar la producción y diseño gráfico además de coordinar la publicidad y 
material de apoyo para las campañas encomendadas tales como identidad 
corporativa, impresos (brouchures), tarjetas, invitaciones, volantes, afiches, 
logotipos, audiovisuales, lapiceros, pines y otros materiales) y multimedios para 
boletines electrónicos, blogs, página Web, redes sociales, animaciones, 
maquetación y diagramación de revistas, boletines y libros. 


-Coordinar asuntos diversos con quienes participan en los proyectos asignados. 


-Proponer, desarrollar y coordinar campañas de comunicación que contribuyan 
a mantener y mejorar una imagen institucional positiva. 


-Monitorear los medios de comunicación con el fin de informar a las jerarquías 
acerca de aspectos que benefician la imagen de la institución. 


-Utilizar herramientas de comunicación y gráficas para desarrollar estrategias 
específicas con el objetivo de persuadir, mantener o crear actitudes favorables de 
los colaboradores y usuarios. 


-Crear y manejar campañas gráficas y de comunicación en distintas redes 
sociales. 


-Elaborar documentos y estudios propios de su área de trabajo. 


-Atender visitantes y brindarles información variada. 


-Preparar información a publicar en boletines, revistas o comunicados de prensa. 


-Establecer y mantener relaciones de cooperación con las diversas organizaciones 
de servidores judiciales. 


-Investigar, entrevistar, analizar, redactar y divulgar información relacionada 
con la institución. 


-Planear y organizar entrevistas entre periodistas y funcionarios judiciales y a la 
vez asesorarlos previo a que brinden información. 


-Diseñar y ejecutar programas complejos en el campo de la información y prensa. 


-Recopilar, revisar y editar información de interés para su difusión. 


-Atender, entablar y mantener contacto con representantes de diversos medios 
de comunicación colectiva. 


-Coordinar las audiencias con los medios de comunicación. 


-Preparar e impartir charlas relacionadas con el área de su competencia. 
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-Representar al Poder Judicial en actividades diversas cuando así se le 
encomiende. 


-Realizar actividades protocolarias y otras labores propias del cargo. 


-Rendir informes diversos. 


-Evacuar consultas y resolver problemas relacionados con su trabajo. 


-Realizar otras labores propias del cargo. 


 


COMPETENCIAS TÉCNICAS 


CULTURA INSTITUCIONAL  
 
• Ética y Valores compartidos que orientan el accionar institucional 


• Atención a la persona usuaria 


• Políticas institucionales 


TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA 
  
• Técnicas y métodos de investigación y comunicación 


• Técnicas de redacción y ortografía 


• Técnicas de comunicación efectiva (escrita, verbal, no verbal) 


• Manejo efectivo del lenguaje 


• Servicio de calidad a la persona usuaria 


SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCIÓN 


• Dominio de herramientas informáticas y de los sistemas operativos de uso 
institucional 
 
REQUISITOS ACADÉMICOS 
• Licenciatura en una de las disciplinas académicas de:  Relaciones Públicas, 


Publicidad, Periodismo, Diseño Publicitario, Ciencias de la Comunicación 
Colectiva o Comunicación de Mercadeo (*) 


 


Las funciones y competencias descritas en el cuadro anterior, son las establecidas 


para aquellos profesionales en ciencias de la comunicación, son puestos de 


trabajo que no ejercen labores de supervisión, asesoramiento legal ni jefaturas. La 


descripción de sus actividades laboral es distinto al perfil de la jefatura de 


comunicación del Área de Prensa del Organismo de Investigación Judicial. 
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En esta investigación de campo, se detectaron  otros puestos relacionados con la 


comunicación dentro del Poder Judicial. Existe un perfil de profesional en 


comunicación, que agrupa tanto las labores de comunicación y de derecho. Se 


trata de una plaza designada al Observatorio de Violencia de Género contra las 


Mujeres y Acceso a la Justicia. 


1. 3. Profesional en comunicación del Observatorio de Violencia de 


Género contra las mujeres y acceso a la justicia. 


Como se puede observar en el siguiente cuadro, este puesto concentra labores de 


comunicación y asesoría jurídica requerida dadas la asignación de labores 


técnicas y de supervisión que se le asignan al puesto. 


PROPÓSITO DEL PUESTO  


Planificar, ejecutar, dirigir, controlar, supervisar; actividades profesionales, 
técnicas y administrativas que se realizan en el Observatorio de Violencia de 
Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia. 


 


FUNCIONES PRINCIPALES    


Función profesional: Ejecutar labores profesionales en el campo de su 
especialidad. 


 


-Planear, organizar, coordinar, dirigir y ejecutar las actividades propias del 
Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia. 


-Ejercer mecanismos de supervisión y control de todos los procesos para tomar 
las decisiones adecuadas para el cumplimiento de los objetivos. 


-Coordinar las actividades profesionales, técnicas y administrativas con sus 


colaboradores, funcionarios externos, medios de comunicación, instituciones 
públicas, organismos nacionales e internacionales. 


-Definir estrategias que permitan medir el grado de cumplimiento de la 
legislación en materia de Violencia de Género contra las Mujeres y el Acceso a 
la Justicia; además, establecer políticas públicas de prevención, atención y 
sanción. 


-Diseñar y dirigir procesos de sensibilización acerca de la importancia de la 
legislación en materia de Violencia de Género contra las Mujeres y el Acceso a 
la Justicia. 


-Promover acciones dirigidas a eliminar el problema de desigualdad e 
inequidad de género en el acceso a la justicia de las mujeres. 
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-Impulsar con las instancias capacitadoras del Poder Judicial la construcción de 
oferta formativa que aborden el tema de la violencia contra las mujeres y su 
acceso a la justicia. 


-Mejorar la coordinación entre las instancias que el Poder Judicial tiene 
involucradas en el abordaje de la violencia contra las mujeres. 


-Realizar análisis y estudios de las sentencias judiciales relevantes en la materia. 


-Dar seguimiento y analizar las estadísticas judiciales para la toma de decisiones, 
que permitan establecer políticas preventivas y correctivas. 


-Brindar a las instituciones públicas, privadas y ciudadanía en general datos 
estadísticos e información relevante que permita la orientación y conocimiento 
del problema de género en el acceso a la justicia. 


-Generar espacios de diálogo y proximidad con la ciudadanía con el fin de hacer 
más accesible la justicia. 


-Mantener actualizado el Directorio de oficinas institucionales e 
interinstitucionales vinculadas a la atención de la Violencia de Género contra las 
Mujeres. 


-Participar en equipos de trabajo, actividades, comisiones y medios de 
comunicación cuando tengan relación con la Violencia de Género contra las 
Mujeres y el Acceso a la Justicia. 


-Velar porque la información desplegada en la página Web, del Observatorio de 
Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia este actualizada. 


-Elaborar informes periódicos para ser rendidos ante las jefaturas 
correspondientes, tanto de los avances del Observatorio de Violencia de Género 
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia como de las demandas y necesidades 
detectadas en su ejecución. 


-Investigar constantemente sobre experiencias adquiridas de Observatorios de 
Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia. 


-Capacitarse y actualizarse en temas relacionados con Observatorios de 
Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y su incorporación 
en la gestión pública. 


-Participar en la preparación y formulación de objetivos, programas de trabajo, 
plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, 
entre otros. 


-Brindar información actualizada a la persona usuaria interna y externa a la 
Institución de manera articulada y de fácil localización. 


-Realizar otras labores propias del cargo. 
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Como parte de las competencias de conocimiento que exige este puesto dentro 


del Poder Judicial se encuentran las siguientes: 


 
 
 


COMPETENCIAS TÉCNICAS 


 
CULTURA INSTITUCIONAL 
 
GENERALES 
• Ética judicial y los valores que orientan el accionar institucional 
• Atención a las personas usuarias 
 


PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
• Procedimientos administrativos en el servicio judicial conforme normativa y 


políticas institucionales. 
 


JURÍDICOS 
• Constitución Política 
• Ley Orgánica del Poder Judicial 
• Principios del Derecho 
• Teoría general del proceso. 
• Función jurisdiccional en un Estado Social y Democrático de Derecho. 
• Ética de la función pública. Normativa de Ética judicial (código, leyes , tratados, 


entre otros) 
• Normativa, jurisprudencia y doctrina nacional e internacional sobre Derechos 


Humanos. 
• Políticas institucionales del Poder Judicial, en cuanto a equidad de género, 


accesibilidad, servicio público de calidad, sistema de gestión, hostigamiento 
sexual y acoso psicológico en el trabajo. 


• Conocimiento de la teoría del poder, género y otros vectores de discriminación. 
• Convenios internacionales relacionados al derecho de familia. Tratados 


internacionales como la CEDAW, la Convención sobre los Derechos del Niño, 
Convención Americana sobre Derechos Humanos, Convención de Belem do 
Pará, Convenio relativo a la protección del niño y a la cooperación en materia 
de adopción internacional 


• Código de Familia 
• Código de la Niñez y Adolescencia 
• Ley contra la Violencia Doméstica 
• Ley de Pensiones Alimentarias 
• Ley Orgánica del Patronato Nacional de la Infancia 
• Ley de Paternidad Responsable 


• Normativa especial atinente 
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• Perspectiva de género. 
• Normativa especial atinente. 
 


TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ESCRITA 
• Redacción y ortografía 
•  
SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCIÓN 


• Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de información 
existentes en el área de trabajo. 


 
REQUISITOS ACADÉMICOS 


• Licenciatura en una de las disciplinas de las Ciencias Sociales. 
 


  
De la descripción de plazas, se puede deducir que esta última tiene una amplitud 


de labores y reúne aspectos relacionados con derecho, comunicación y tareas 


para ejercer el acceso a la justicia. 


 


En este perfil se incluye conocimientos jurídicos de una serie de leyes, que debe 


analizar y aplicar la persona profesional al momento del diseño, preparación y 


ejecución de las estrategias de comunicación, que se desarrolle. Aunado, se 


establece labores de supervisión y confección de informes. Ante el conocimiento 


de este perfil, se entra en la hipótesis de una propuesta para la Defensa Pública, 


con actividades similares que ejerza conocimientos tanto en comunicación como 


en derecho y tomando en cuenta la estructura actual de este órgano auxiliar. 


 


Es importante, señalar que, para la ejecución de estrategias de comunicación y 


proyección de la Defensa Pública se hace necesario una persona con 


conocimientos en comunicación y derecho, puesto que, la naturaleza del servicio 


se enfoca en aspectos legales. 


 


La propuesta de creación de una unidad de prensa y comunicación para la 


Defensa Pública, debe exigir conocimientos y experiencia en áreas de 


comunicación y derecho, así mismo, debe asumir funciones en el manejo de 


información confidencial establecidas por normas jurídicas, análisis  jurídico de 
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solicitudes, asesoría en respuestas periodísticas, confeccionar, seleccionar y 


ejecutar estrategias de divulgación acorde con las materias y los servicios que 


brinda la Defensa Pública, que como se indica anteriormente son aspectos que 


necesariamente requieren acompañamiento de conocimientos en derecho. 


 


IX.  Recopilar experiencias a nivel internacional. 


A nivel internacional, como parte del cronograma establecido para el proyecto, 


se recopilaron las experiencias de las oficinas de comunicación de la Defensoría 


Penal Pública de Chile y el Ministerio Público de la Defensa de Argentina. 


Estos órganos registran una estructura de servicio similar a la Defensa Pública de 


Costa Rica, y ambas cuentan con una oficina en comunicación, que ejecuta 


labores exitosas para informar a la población sobre el servicio que prestan. 


Por dichas razones, se escogió entrevistar a las personas directoras del área de 


comunicación de la Defensoría Penal Pública de Chile y el Ministerio Público de 


la Defensa de Argentina. 


La Defensa Penal Pública de Chile, cuenta con una oficina llamada Unidad de 


Comunicaciones y Participación Ciudadana que es dirigida por la M. Sc. Javiera 


Nazif Muñoz, especialista en estrategias de comunicación, periodista. Esta 


oficina se encuentra adscrita directamente al Defensor Nacional. 


En el caso del Ministerio Público de la Defensa de Argentina, su oficina de 


comunicación se transformó en el 2019 como un despacho para la Coordinación 


Institucional, Prensa y Relaciones con la comunidad.  Se encuentra bajo la 


dirección de Luly Bernardini, quien es la jefa del área de comunicación y Dr. 


Nicolás Laino, defensor auxiliar de la Defensoría General, jefe en  el área de 


prensa. 


A estos profesionales se les realizó una entrevista por medio de video llamada, 


con el fin de consultarles, sobre el funcionamiento de las respectivas oficinas, la 


forma en que están compuestas, las diversas estrategias de comunicación 
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empleadas, los productos publicados, entre otros. Lo anterior, a efectos de, 


analizar información de utilidad, para implementar en nuestro país. La 


información obtenida se puede observar en el siguiente cuadro: 
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Aspectos 


analizados 


Coordinación 
de 


Comunicació
n 


Institucional, 
Prensa y 


Relaciones 
con la 


comunidad 
Ministerio 


Público de la 
Defensa de 
Argentina 


Unidad de Comunicaciones y 
Participación Ciudadana 


 
Defensoría Penal Pública de Chile 
Lema: ¨Sin Defensa no hay justicia´ 


 
 
Similitude


s 


 
 
Diferencia


s 


Aspectos 
de 
organizaci
ón 


Creada como 
oficina de 
comunicación 
el año 
anterior. res 
DGN 
0895_2019m 
Argentina.PD
F, como 
oficina de 
prensa 
aproximadam
ente 12 años 
de existencia, 
Estatuto 
creado por ley 
Tienen 


presupuesto 
propio, pero 
es poco. 
 


Creada en el año 2000. 
19 años de existencia. 
Creada por ley. 
No tiene presupuesto propio, sólo se les 
asigna para las impresiones revista digital 
y es presupuesto de otra dependencia. 


Más de 10 
años de 
existencia y 
son creadas 
por ley. 


 


Objetivo 
Estratégico 


Difundir la 
existencia de 
los servicios 
de calidad de 
la Defensa 
Pública, 
difundir lo 
que hacen. 


Objetivo principal difundir lo que se hace. 
 
Realizan tres planes de comunicación, uno 
interno, otro externo y un plan de 
comunicaciones para la promoción del 
proyecto inocentes. 
 


El principal 
objetivo es 
difundir los 
servicios 
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res DGN 
0908_2019 
Argentina.pdf 


 
Ejecutar 
estrategias 
destinadas a 
difundir las 


acciones 
protagonizad
as por el MPD 
en los medios 
y a través de 
las redes 
sociales. 
 


Cantidad y 
Tipos de 
Puestos 


Son más de 10 
personas, 
divididas en 
dos áreas una 
de prensa con 
4 personas 
periodistas y 
una abogada 
que dirige.  El 
área de 
comunicación 
tiene 
diseñadores 
gráficos, un 
publicista, 
fotógrafo, una 
editora. 


5 periodistas y una Jefa de Comunicación, 
aparte del área de prensa. 
Un redactor general que revisa los textos. 
Una persona periodista encargada en cada 
zona del país que no depende del área 
central.   


 La oficina 
de 
Argentina 
es más 
grande y 
tiene una 
mayor 
diversidad 
de personal 
técnico: 
periodistas
, publicitas, 
fotógrafos, 
una 
editora. 


Estrategias 
de 
Comunicac
ión 
empleadas 


Manejo 
indispensable 
de las redes de 
comunicación
, posicionar la 
Defensa en las 
redes sociales 
Videos de 
información 
Difusión de 
casos 


Se observa el contexto en el que se 
encuentran y a partir de ahí se proponen 
estrategias 
Mecanismos del estado que obligan a 
rendir cuentas y vincularse con la 
ciudadanía, esto está a cargo de la unidad. 
 
Proyecto Inocentes 
https://www.youtube.com/watch?v=K-
2B1rLbR50 
Talleres de vocerías 


 Proyecto 
Inocentes, 
es una 
diferencia 
entre 
ambas y los 
talleres de 
vocería que 
responden 
a las líneas 
de la 


Jefatura. En 



file:///C:/Users/rcamachom/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Microsoft/Windows/smorav/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Microsoft/Windows/Protocolo/res%20DGN%200908_2019%20Argentina.pdf

file:///C:/Users/rcamachom/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Microsoft/Windows/smorav/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Microsoft/Windows/Protocolo/res%20DGN%200908_2019%20Argentina.pdf

file:///C:/Users/rcamachom/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Microsoft/Windows/smorav/AppData/Local/Microsoft/Melania/AppData/Local/Microsoft/Windows/Protocolo/res%20DGN%200908_2019%20Argentina.pdf
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mediante 
Prensa. 
La estrategia 
varía 
dependiendo 
de lo que se 
pretende 
difundir. 
Público 
acotado. 
Libros, 
revistas 
digitales. 


https://www.youtube.com/watch?v=uq
zx-HRt4Q8 


Argentina 
no se 
utilizan 
voceros, 
todo es 
comunicad
o por la 
directora 
de la 
Institución. 


Redes 
Sociales 


Facebook, 
Twitter, 
Instagram, 
You Tube, 
página web 


Facebook, Twitter, Linkeling, Instagram, 
You Tube, página web 
 


Utilizan las 
mismas 
redes 
sociales 


 


Comunicac
ión Interna 


-Correo 
institucional 
-Difusión por 
prensa 
-Cápsulas 
informativas 
-Plan de 
Comunicació
n anual que se 
remite a todas 
las 
dependencias. 
-Boletín 
Institucional 


-Boletín de -
Jurisprudenci
a 
-Biblioteca 
-Revista 
digital 


-Correo electrónico institucional. 
Publicaciones tienen que ver con la mística 
de la función. 
https://www.youtube.com/watch?v=lfw
PiP0pPLk 
Los encargados de comunicaciones tienen 
que cumplirlo y reportarlo. 
-Reportar todos los casos de impacto 
mediático a efectos de preparar casos que 
pueden ser complejos para la institución.   
-Videos. 
- Folletos y 
 -Revista institucional. 
 


Se 
comunican 
de forma 
interna 
mediante 
correo 
instituciona
l. 
Manejan 
boletines 
instituciona
les y 
boletines de 
jurispruden


cia. 


 


Comunicac
ión externa 


-Redes 
Sociales 
-Conferencias 
de prensa 
-Entrevistas. 
-
Publicaciones 


Idea de mostrar la relevancia que tiene la 
defensa. Hay una persona encargada de 
redes sociales. 
Redactor general que revisa textos.   
 


Tienen el 
mismo tipo 
de 
productos 
finales. 
 


Argentina 
tiende a 
tercerizar 
algunos 
productos 
mientras 
que chile 
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preparadas 
para prensa o 
para ONG 
-Notas en 
casos de 
género o de 
personas 
vulnerables, 
se aprovecha 
difundir el 
servicio a 
partir de 
historias. 
Utilizan 
tercerización 
de algunos 
productos, 
para mejorar 
la calidad. 


Incorporación al plan del estado de 
gobierno abierto. Mecanismos de mayor 
transparencia, rindiendo cuentas. 
  
Unidad de Publicaciones. 
 
Se realizan acuerdos de colaboración con 
universidades para obtención de 
productos. 


Incorporan 
dentro de 
sus 
lineamiento
s principios 
de justicia 
abierta. 


trabaja con 
convenios 
con 
universida
des. 


Instrument
os de 
medición 


-Reacción del 
público en 
Facebook 
-Encuesta de 
medición del 
conocimiento 
de la Defensa 
Pública y la 
percepción 
ciudadana. 


Reacción de redes sociales. 
Encuestas cortas de opinión pública. 


Ambas 
cuentan 
con escasos 
métodos de 
medición 
ante la falta 
de recursos. 


 


Percepción 
y uso de 
redes 


sociales 


Indispensable
, parte del 
acceso a la 


justicia es 
facilitarle la 
comunicación 
al usuario. 


Redes sociales para discusión de derechos. 
Mecanismo de comunicación directa con 
la ciudadanía. 


 


Coinciden 
en la 
necesidad 


primaria de 
tener redes 
sociales y 
una 
persona 
designada 
sólo a su 
manejo. 


 


Participaci
ón 
ciudadana 


Desde el 
acceso a redes 
sociales se les 
da la 


Mecanismos del estado que obligan a 
rendir cuentas y vincularse con la 
ciudadanía, esto está a cargo de la unidad. 
Lenguaje claro: 


Tienen una 
serie de 
proyectos 
para 
permitir 
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oportunidad 
de opinión. 


https://www.youtube.com/watch?v=Ca
zI8Wq1D2Y 


una mayor 
vinculación 
ciudadana 
con la 
institución. 


 


Conocida la experiencia de Chile y Argentina, se filtraron los proyectos que, la 


Defensa Pública de Costa Rica, podría implementar con algunas modificaciones 


en la Unidad de Prensa y Comunicación: 


Proyecto inocente: Casos en materia penal, cuyas historias son de personas 


detenidas siendo inocentes. Solo dan a conocer casos, cuya persona está en 


prisión preventiva, no procede cuando ya hay una sentencia. 


Escuela de vocerías: La Oficina de Prensa de la Defensa Pública de Chile y 


estudiantes de periodismo de Universidades, se unen para realizar talleres y 


capacitar al personal. Esto permite también, formar futuros periodistas con una 


visión diferente de lo que hace la Defensa Pública. 


Reacción en redes sociales: Colocan preguntas como ¿Qué es prisión preventiva? 


Posterior a una amplia discusión amplia en las redes sociales, proceden a colocar 


la respuesta correcta. Permite educar a las personas y que entre ellas se genere 


una discusión sobre el tema. 


Rendición de cuentas: Coordinan visitas a las comunidades para realizar una 


rendición de cuentas o para discutir un tema que les preocupa a los vecinos. 


Después de estos encuentros, las personas construyen una visión diferente al 


servicio y se convierten en generadores de opinión a favor de la Defensa Pública. 


X. Similitudes y diferencias entre unidades de prensa y comunicación 
nacionales e internacionales. 


Analizando, tanto las unidades de prensa y comunicación nacional, como la 


internacional, podemos encontrar aspectos que se trabajan de forma similar y 


otros se procesan de forma distinta, debido al tipo de servicio que prestan. 
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También existen diferencias en los productos obtenidos y en el público meta. Para 


un mejor análisis, se procede a explicar las similitudes y diferencias, de las 


oficinas internas del Poder Judicial y las oficinas de comunicación de otras 


instituciones nacionales e internacionales, con las que se tuvieron contacto. 


 


1. Oficinas de Prensa internas del Poder Judicial 


1. Todas están compuestas por profesionales en comunicación, en mayor 


número periodistas y tienen una persona directora a cargo. 


2. El puesto de prensa y comunicación, ubicado en la Sala Constitucional, es 


adscrito al Departamento de Prensa y Comunicación, y trabaja de forma 


individual y sin apoyo administrativo. 


3. Están estructuralmente adscritas a las jefaturas. 


4. Todas las oficinas se apoyan en el criterio técnico de un abogado. En el 


caso del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del 


Poder Judicial, existe una persona que se encarga de la asesoría legal. En 


el caso de las demás oficinas de prensa, se apoyan en el criterio jurídico, 


de alguna persona abogada, que coadyuva a los profesionales en 


comunicación. 


5. Todas las oficinas a lo interno del Poder Judicial utilizan planes 


estratégicos de comunicación, creados y ejecutados cada año. 


6. Los órganos auxiliares del Poder Judicial, construyen, diversas campañas 


de comunicación y divulgación, sobre temas que surgen del contexto 


actual y que van detectando. Su público meta es interno y externo, 


dependiendo de los lineamientos de enfoque. 


7. La autorización de los planes de comunicación, la dispone la persona 


jerarca de la institución. 
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8. Todas las oficinas a lo interno del Poder Judicial, utilizan estrategias de 


comunicación, similares. Los productos que se publicitan en 


comunicación interna son: capsulas informativas, con temas de interés 


para la institución, boletines con jurisprudencia, rescatando lo relevante 


para la población judicial, comunicados institucionales, circulares, 


campañas de divulgación, campañas publicitarias de servicio, material 


audiovisual, programas radiales, resumen semanal de noticias - 


audiovisual. 


9. Una similitud en todas las oficinas de prensa, a lo interno del Poder 


Judicial, es que enfocan la comunicación en material audiovisual. En el 


caso del Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial y el 


Área de Prensa del O.I.J., cuenta con una personal profesional específica 


asignada para la producción audiovisual. El Ministerio Público y la Sala 


Constitucional, trabajan en conjunto con el área de audiovisuales de la 


Escuela Judicial, ante la ausencia de personal especializado. 


10. En relación con las plataformas sociales, las principales oficinas de prensa 


del Poder Judicial (Ministerio Público, Organismo de Investigación 


Judicial y Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional), 


cuentan con al menos con tres redes sociales, Facebook, Twitter, 


Instagram, You Tube, entre otras. No obstante, el área de comunicación de 


la Sala Constitucional maneja la información para redes sociales a través 


de las plataformas oficiales Poder Judicial. 


11. Las tres oficinas de prensa mencionadas anteriormente, destacan a una 


persona para el manejo actualizado de las plataformas sociales. 


12. Adicional a esto, debe indicarse que tanto el área de prensa del Ministerio 


Público, como el Organismo de Investigación Judicial, utilizan el correo de 


la Sección de Comunicación Organizacional del Poder Judicial, para la 


divulgación de comunicación, cuyo publico meta sea la totalidad de 


personas funcionarias del Poder Judicial. 
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13. Otro aspecto común de estas oficinas, es que, para la creación de algunas 


campañas de divulgación de servicios, por la falta de presupuesto, 


realizan convenios de responsabilidad social con otras instituciones 


públicas o privadas como universidades, empresas radiales y televisivas 


entre otras. Lo anterior, previa autorización de las jefaturas de la 


institución y para los casos que se requiere, con la autorización del Consejo 


Superior. 


14. Una diferencia entre las oficinas de prensa de los órganos auxiliares y el 


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, es el público 


meta en la comunicación interna, ya que tanto el Ministerio Público como 


el OIJ, envían informaciones dirigidas específicamente para su personal y 


que se relaciona con las labores que realizan. Divulgan lineamientos 


institucionales, directrices, material didáctico, noticias entre otros, que van 


vinculados al ejercicio de sus funciones, mientras que el Departamento de 


Prensa, dirige las informaciones a un público más amplio y que 


corresponde a todo el personal judicial.   


15. Con respecto a la cantidad de personas comunicadoras: 


El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder 


Judicial, cuenta con dieciocho personas funcionarias y atiende una 


población interna aproximada de 12 500 personas. 


El Ministerio Público tiene tres personas y su población interna es de 


1.303. 


El Organismo de Investigación Judicial cuenta con seis personas 


funcionarias en la oficina de prensa, una persona meritoria y abarcan 3.909 


funcionarios en total. 


Lo anterior se observa el siguiente gráfico: 
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Del gráfico anterior se puede interpretar que, por cada persona funcionaria de 


prensa y comunicación en el Ministerio Público, hay 433, 3 personas funcionarias, 


a las que se les debe transmitir comunicaciones. En ese mismo ejercicio, en el 


O.I.J., por cada persona profesional de prensa, se cubre la divulgación a 651 


personas funcionarias. 


Analizando dichos datos y si tomamos en cuenta que la Defensa Pública 


actualmente cuenta con 856 funcionarios, este órgano judicial, debe contar con 


una estructura de prensa y comunicación, para poder cubrir las comunicaciones 


internas. 


2. Oficinas de prensa externas 


2.1.  En cuanto a las oficinas de prensa del Tribunal Supremo de Elecciones y la 


Defensoría de los Habitantes, trabajan de forma similar a las del Poder Judicial; 


incluso la oficina del Tribunal Supremo de Elecciones, tiene una estructura y 


cantidad de personal equivalente  al Departamento de Prensa y Comunicación 


Organizacional del Poder Judicial. Están divididas en secciones de  comunicación 


interna y externa. 
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2.2. Sus planes estratégicos son determinados por la dirección general de acuerdo 


con los planes operacionales de cada año. 


2.3. Mantienen una comunicación estrecha con su personal interno realizando 


noticias motivacionales: por ejemplo, destacan el rendimiento de trabajo de una 


persona, redactan sobre un reconocimiento a una persona funcionaria, un logro 


deportivo, una actividad conmemorativa en alguna zona del país, entre otros 


temas. 


2.4. Priorizan su comunicación a través de informaciones audiovisuales, para 


lograr un mensaje directo y atractivo tanto para el público meta interno como 


externo. 


2.5. Es importante resaltar que, en el caso de la unidad de prensa de la Defensoría 


de los Habitantes, pese a contar solamente con dos integrantes, tiene un 


funcionamiento similar a las oficinas de prensa del Poder Judicial. Se rescata que, 


trabajan con un plan de comunicación anual y para la ejecución de sus estrategias, 


utilizan las plataformas sociales y  las conferencias de prensa. 


2.6. Una diferencia detectada del estudio en el Banco Nacional, es que utilizan un 


grupo cerrado en la red social Facebook con su personal, esto permite que las 


personas trabajadoras de esta entidad bancaria, coloquen fotos de actividades 


conmemorativas de sus oficinas y pueden interactuar entre ellas. Las oficinas del 


Tribunal Supremo de Elecciones y la Defensoría de los Habitantes utilizan el 


correo interno como medio de comunicación para dichos temas. 


 


2.7. El Banco Nacional realiza reuniones estratégicas, que permite convocar a 


diferentes públicos para conversar sobre un tema específico. De esta manera, 


personas se forman una opinión sobre lo que hace el Banco Nacional en 


determinado tema. El Tribunal Supremo de Elecciones y la Defensoría de los 


Habitantes promueven más las rendiciones de cuentas sobre lo ejecutado en su 


administración. 
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3. Oficinas de comunicación internacional 


3. 1. La Defensoría Penal de Chile y el Ministerio Público de la Defensa de 


Argentina, cuentan una estructura amplia en relación con personal y a la 


ejecución de diversas acciones de comunicación interna y externa de la 


institución. Estas oficinas fueron creadas por ley como una forma de 


transparentar las labores de sus instituciones, por lo que, les permite mayor 


solidez y posibilidad de amplitud en estructura y organización. 


En el caso de Costa Rica únicamente el Organismo de Investigación Judicial tiene 


una oficina de prensa creada por ley.   


3. 2. En ambas oficinas de comunicación de dichas defensorías públicas, tienen 


en sus ejes de trabajo la incorporación de la participación ciudadana y las 


políticas actuales de justicia abierta. Incorporan reuniones y actividades de 


transparencia y participación ciudadana. 


En relación con este tema, observamos algunas acciones en el Organismo de 


Investigación Judicial, como reuniones con grupos de personas de fuerzas vivas 


y visitas a comunidades para rendir cuentas. En el Ministerio Público, se impulsa 


un programa de talleres en las comunidades, pero es ejecutado a través del Área 


de Transparencia de la Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y 


Anticorrupción, cuyas labores son ejecutadas en conjunto con una periodista 


destaca para esta materia. 


Por su parte, la Defensa Pública de nuestro país, no ejecuta este tipo de acciones, 


al no contar con un área que permita el desarrolla de las mismas. 


3.3. Ambas instituciones, Chile y Argentina, cuentan con personal exclusivo para 


el manejo de redes sociales y son muy activos en el posicionamiento de la 


institución en estas plataformas. 


3.4. Tanto la Oficina de Prensa de Chile como de Argentina, cuentan con una 


página web actualizada, muy similar a la página web de la Sala Constitucional, 
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en donde se incorporan aspectos propios del acceso a los servicios y justicia 


abierta. 


3.5. Como una similitud, en ambas instituciones, las estrategias de comunicación 


interna y externa son impulsadas por medio de productos audiovisuales, dado el 


impacto que generan en las personas usuarias. 
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XI. Posibilidades presupuestarias del Poder Judicial para generar un nuevo 


recurso dentro de la Defensa Pública 


De acuerdo con los lineamientos de Corte Plena, aportados por la Dirección de 


Planificación, en cuanto a la creación de nuevas plazas dentro del Poder Judicial 


se indica lo siguiente: 


“Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial 


  


1.La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, 


aprobó el punto primero de las “Medidas de Adopción Inmediata” 


contenido en el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el 


Poder Judicial, en los siguientes términos: “No se crearán plazas nuevas, salvo 


las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas 


por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección 


de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.” 


  


2.La Corte Plena en la sesión del 4 de febrero del 2019, conoció el oficio 


1417-PLA-2018, de 15 de noviembre de 2018, que fue aprobado en artículo 


XIX; donde, se indica que con base en las medidas de contención del gasto 


emitidas por Corte Plena y citadas anteriormente, se propone las 


siguientes prioridades en relación con las solicitudes de recurso humano 


en el periodo presupuestario 2020: 


            “1. Con el fin de contribuir en la contención del gasto público, se recomienda no 


crear plazas nuevas y para el proceso de formulación presupuestaria del año 2020, 


únicamente autorizar el análisis de las plazas extraordinarias aprobadas y ya vigentes 


para el 2019, esto en el tanto y cuando queden aprobadas en el Presupuesto al 30 de 


noviembre del año en curso. 


2. Analizar los requerimientos mínimos y estrictamente necesarios para la 


implementación de leyes nuevas que estén aprobadas, las cuales se solicitarán como 


recursos adicionales para la implementación de éstas y no formarán parte del presupuesto 


ordinario de la Institución. Dependiendo en todos los casos del Ministerio de Hacienda y 


la Asamblea Legislativa la dotación de los recursos adicionales”. 


  


3.Ese tema fue incorporado dentro de las “Directrices Técnicas para la 


Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el 


Anteproyecto de Presupuesto 2019”, que reza: 
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“O.      Creación de Plazas 2019 


  


Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 


28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, 


aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la 


grave situación fiscal que enfrenta Costa Rica, la cual se ha visto acentuada por problemas 


de liquidez del Gobierno de la República para hacer frente a sus obligaciones de pago. 


  


111.     En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó que no se crearan 


plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, 


debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico 


de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario. “ 


  


4.El Ministerio de Hacienda en oficio DM-615-2019 del 10 de abril de 2019, 


que hace referencia a los esfuerzos realizados con el objetivo de mejorar la 


deteriorada situación fiscal del país, establece dentro de los límites al gasto 


público, que “ En la presente coyuntura, no se autorizará la creación de plazas, 


ni solicitud de recursos adicionales al monto de gasto presupuestario máximo 


comunicado, por lo que estas opciones estarán deshabilitadas en el Sistema de 


Formulación Presupuestaria (SFP)”. 


5.Mediante la Circular Externa 8-2019 sobre la Formulación del 


Anteproyecto de Presupuesto 2021, se establecieron las Directrices 


Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de 


Presupuesto 2021, que en lo que interesa establece: 


“S.       Creación de Plazas 2021 


  


127.     En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó que no se crearán 


plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, 


debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico 


de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido 


presupuestario.  Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por Corte Plena en sesiones 


N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, 


artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie 


de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación 


fiscal que enfrenta Costa Rica.” 


  


6.Aplicación de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas que 


para el presupuesto 2020 implicó limitaciones de crecimiento 
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presupuestario para el Poder Judicial y las medidas restrictivas producto 


de la situación fiscal del país, se mantendrán para el 2021, por lo que el 


presupuesto solicitado por los centros de responsabilidad no podrá 


sobrepasar el aprobado para el año 2020.” 


  


Lo anterior evidencia,  que para obtener un recurso adicional dentro de la 


institución para este fin, debe estar dentro de alguno de los supuestos contenidos 


en los lineamientos de contención del gasto, básicamente tratarse de plazas 


creadas por ley. 


Estos lineamientos, delimitan el planteamiento de la creación de la plaza de 


prensa y comunicación de la Defensa Pública, dentro del marco de dos 


posibilidades, ya sea recalificar un recurso ya existente, basado en un estudio 


previo que permita redistribuir el recurso por una necesidad institucional. 


Como segunda opción, se propone generar un proyecto de ley para el apoyo 


institucional, dentro de las políticas de gobierno abierto, que permitan crear un 


recurso para la Defensa Pública del país, que ayude con las labores de promoción 


y divulgación de la información interna y externa, y así fomentar la justicia 


abierta, como parte de los compromisos que ya asumió el Gobierno de Costa Rica. 


XII. Plan Estratégico y Plan Anual Operativo de la Defensa Pública 


El mejoramiento del sistema de justicia, opera bajo los lineamientos establecidos 


en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2019-2024, y en el cumplimiento de los 


objetivos institucionales, plasmados en ese documento se encuentra el Plan 


Anual Operativo de la Defensa Pública. 


Como parte del diagnóstico, se hace una revisión de todas las acciones 


establecidas, que comúnmente son ejecutados en otras instancias institucionales, 


por una o varias personas profesionales en comunicación. 


 Para ello se toma en cuenta las metas previstas en el plan anual operativo, así 


como en el plan estratégico institucional. 
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Dentro del plan anual operativo 2020, se incluye como acciones estratégicas, la 


comunicación y proyección institucional, mediante la divulgación de sus  


quehaceres, aspecto directamente relacionado con el actual proyecto de 


estrategias de comunicación y proyección de la Defensa Pública, que se está 


gestando en la Defensa Pública.Esta acción estratégica se pretende cumplir con 


las siguientes acciones: 


 


 


 


 


Como otras acciones, dentro del plan anual operativo, que también tienen una 


relación directa con una plaza de prensa y comunicación, dado que se encuentran 


dentro del tema estratégico de confianza, probidad y participación ciudadana, se 


pueden visualizar las siguientes: 
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De lo anterior, se colige que, la institución funda muchas de sus metas anuales 


en aspectos propios de la confianza, probidad y principios de Justicia Abierta. 


Parte de las acciones sobre estos aspectos son labores de una persona especialista 


en comunicación, ya que es la encargada de gestar las estrategias para el correcto 


cumplimiento de las metas propuestas. 


Hasta la actualidad, la Defensa Pública, ha venido cumpliendo con sus metas, sin 


contar con una persona especialista en comunicación, lo que la ubica en franca 


desventaja sobre otros órganos auxiliares del Poder Judicial, que sí, cuentan con 


profesionales en este campo, dedicados a tiempo completo, para desarrollar 


estrategias adecuadas a potenciar y fortalecer los servicios que se brindan. 
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Así, acciones como la creación de una unidad de prensa y comunicación, la 


promoción de la rendición de cuentas institucionales, la divulgación del modelo 


de Defensa Pública Abierta, requiere de una persona especialista en 


comunicación, que pueda preparar estrategias de comunicación adecuadas, para 


lograr los más altos estándares, en los objetivos institucionales. 


Por su parte, tal cual se mencionó al inicio de este diagnóstico y como 


fundamento del proyecto de estrategias de comunicación, se encuentran las 


metras estratégicas institucionales, previstas para el año 2024. 


Aunado a lo anterior, resulta de interés, retomar algunas de las metas estratégicas 


de la Defensa Pública, que guardan relación con el proyecto desarrollado. 


Plan estratégico institucional 2019-2024 


El plan estratégico institucional descrito en el anterior cuadro, le da sustento al 


proyecto de estrategias de comunicación. Este proyecto surge, debido a que la 


Defensa Pública, como parte del Poder Judicial, requiere de la proyección de los 


quehaceres institucionales, y en las condiciones actuales tiene una fuerte 


limitación para poder visibilizar, todas las labores institucionales, en relación con 


otras dependencias del Poder Judicial. 


La Defensa Pública, como parte de las actividades del plan anual operativo, 


planificó la gestación de un programa de modernización institucional, 
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realización de talleres en diferentes materias, cuenta con los programas de justicia 


restaurativa y anualmente prepara capacitaciones en todas las materias que se 


atiende. A su vez, cada oficina cuenta con su propio plan anual operativo, que 


integra charlas en diferentes comunidades y otras actividades que no son 


visualizadas por la ausencia de una estrategia de comunicación. 


A su vez, como parte del objetivo estratégico de confianza y probidad, se está 


tratando de fortalecer los métodos de participación ciudadana, rendición de 


cuentas y una defensa pública abierta, no obstante, sin la creación de una unidad 


de prensa y comunicación, dentro de la institución, la visualización de todos esos 


esfuerzos institucionales, se ve limitada. 


Analizamos también, las metas propuestas del 2020 al 2026, involucradas en la 


Política Axiológica del Poder Judicial. En este documento se observa una serie de 


lineamientos, para las oficinas de prensa de los distintos órganos auxiliares del 


Poder Judicial, con el fin de impulsar acciones vinculadas a la cultura y valores 


institucionales. 


En el caso de la Defensa Pública, se registra que es la Unidad de Gestión del 


Conocimiento, la que debe ejecutar ciertas tareas relacionadas con el plan 


propuesto, sin embargo, estas son limitadas con la proyección que se pretende 


lograr a nivel de todo el Poder Judicial. 


En el plan existen labores de proyección de conceptos, estrategias de 


comunicación, publicación de logros, generación de espacios participativos con 


el personal y medios de comunicación. Estas labores fueron designadas a 


personas profesionales en comunicación, que se encuentran en el Ministerio 


Público, Organismo de Investigación Judicial, Sala Constitucional, CONAMAJ y 


el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 


La Defensa Pública, por su parte se concentrará en promover capacitaciones 


sobre la política axiológica y de carácter ético, dejando de lado toda proyección, 


que se pueda realizar a través de campañas y otras estrategias de comunicación, 
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que permitan ampliar el conocimiento de estos temas a nivel nacional, tanto a lo 


interno como externo de la Defensa Pública. 


Lo anterior, muestra la urgencia de ubicar una persona profesional en 


comunicación en la Defensa Pública, con el fin de lograr las metas propuestas en 


el Plan Estratégico Institucional, Plan Anual Operativo y a la vez coadyuvar en 


las acciones que la Defensa Pública, debe ejecutar, sobre la Política Axiológica y 


que estás tengan la misma efectividad, que se procura en el resto del Poder 


Judicial. 


Distinto es el caso del Organismo de Investigación Judicial y el Ministerio 


Público, que cuentan con un equipo de apoyo en comunicación, que se encarga 


de establecer estrategias para potenciar todos los servicios y quehaceres 


institucionales, de sus respectivas dependencias, aspecto que los posiciona en 


estándares más altos de confianza, frente al público nacional e internacional. 


 


XIII. Conclusiones 


 La Defensa Pública de Costa Rica, es el único órgano auxiliar del Poder Judicial, 


sin una Oficina de Prensa, y por tanto la proyección de su servicio es muy 


limitada, en comparación con otras instituciones que son parte del Poder 


Judicial.   


 


El Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, cuentan con 


planes anuales de comunicación que les permite mejorar la proyección, y 


posicionar los servicios que brindan, así mismo, contribuyen en que las personas 


usuarias, mantengan la confianza en estas instituciones. 


 


Ambos órganos auxiliares, destinan personas profesionales en comunicación, 


que ejecutan diversas acciones, muestra de esto, son aquellas destinadas a la 
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gestión de redes sociales, a efectos de mantener una comunicación activa con la 


ciudadanía. 


 


Debido a la ausencia de una estructura en comunicación, la Defensa Pública, no 


cuenta con campañas institucionales consolidadas, que permitan comunicar a la 


ciudadanía, el servicio que se brinda, ni el quehacer institucional. Únicamente se 


cuenta con campañas esporádicas y muy generales sobre el servicio, que son 


ejecutadas con gran esfuerzo por el Departamento de Prensa y Comunicación 


Organizacional, en su labor tan amplia o por la unidad de Gestión del 


Conocimiento de la Defensa Pública, mediante las cápsulas de docencia. 


 


Se constatan esfuerzos  de las distintas  unidades de materia para promocionar 


sus servicios  y facilitar la comunicación con la persona usuaria mediante folletos 


o visitas a las comunidades. 


 


La labor que realiza la Defensa Pública dentro del Poder Judicial, refuerza la 


credibilidad en la democracia de nuestro país, tiene labores de atención a 


poblaciones en condición de vulnerabilidad, entre otras,  por ende, es urgente, 


dotar la institución de recurso humano especialista en comunicación que permita 


la ejecución de acciones estratégicas tendientes a fortalecer la proyección, la 


divulgación de los servicios y la confianza en la institución. 


  


Y es que precisamente, a través del análisis de noticias del 2017 al 2020, se logra 


detectar que, los medios de comunicación han dado un enfoque en la sociedad 


costarricense, que identifica a la Defensa Pública, con la defensa de personas 


relacionadas con procesos penales, dejando de lado la asesoría legal, que se presta 


en el área social de la institución, en donde el rol de la Defensa Pública, cambia 


por completo, en muchos casos incluso, como parte demandante. 
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Lo mencionado es también consecuencia, de la ausencia de un plan de 


comunicación o estrategia de proyección, que permita a los medios de 


comunicación, conocer el trabajo que realizan las personas defensoras públicas. 


Aspecto que tiene una incidencia directa en la proyección del Poder Judicial. 


 


Tanto el Ministerio Público, como el Organismo de Investigación Judicial, 


mantienen un perfil de credibilidad alto por parte de las personas usuarias. Es 


alcanzado gracias a las campañas de divulgación, que realizan por diversos 


medios de comunicación, y al posicionamiento que tienen en las redes sociales, 


incluso de acuerdo al índice de transparencia de las instituciones públicas, para 


el año 2019, realizado por la Centro de Investigación y Capacitaciones en 


Administración Pública, el Organismo de Investigación Judicial, está dentro de 


las primeras instituciones públicas, con mayor transparencia en el año 2019. 


 


Para las oficinas de prensa de las instituciones abordadas, las plataformas 


sociales permiten un contacto directo con las personas usuarias, fomentando la 


retroalimentación sobre la calidad del servicio. Es primordial que la Defensa 


Pública, cuente con medios de comunicación directos para posicionar una 


imagen diferente en la sociedad. 


 


Adicional a ello, la aplicación de los principios de justicia abierta, y la 


transparencia en los datos institucionales, así como la participación ciudadana 


son pilares en la gestión pública. El cumplimiento de estos principios se logra a 


través de estrategias de comunicación efectivas, dirigidas a la población interna 


y externa de la Defensa Pública, y que por el momento no existen. 


 


Uno de los ejes transversales de las políticas de justicia abierta es el acceso a la 


información. Las instituciones públicas deben facilitar el cumplimiento de este 


eje transversal, a través del uso de las tecnologías, y por ende de plataformas 
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sociales accesibles a la población, y que faciliten una comunicación activa, con la 


institución. 


 


La página web es otro de los instrumentos de comunicación efectiva. No 


obstante, la Defensa Pública, no cuenta con personal destinado para el manejo de 


esta plataforma y la misma se encuentra desactualizada. 


 


Las oficinas de prensa promueven el trabajo de las instituciones a través de 


producciones audiovisuales, y programas radiales, generando un canal de 


comunicación directo, a cientos de personas. 


 


Para la atención de los medios de comunicación, también es necesaria una oficina 


de prensa en la Defensa Pública, que permita no solo dar trámite de manera 


efectiva a sus consultas, sino también posicionar un equilibrio de temas 


informativos, que proyecten a la Defensa Pública, como una institución de 


impacto humano, al servicio de las personas más necesitadas de este país. 


 


Del diagnóstico se puede concluir que, es urgente para la Defensa Pública, contar 


con una unidad de prensa y comunicación, que garantice informaciones 


confiables, y proyecte de forma estratégica, el quehacer institucional, así mismo, 


lograr una efectiva transparencia en los datos institucionales. 


 


 Melania Chacón Chaves                             Angélica Gutiérrez Sancho    
Periodista                                                                  Defensora Pública 
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Cronograma de trabajo de 2022.xlsx
Investigación

		Tipo		Cantidad		Características		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Nota informativa		1				Divulgar datos estadísticos sobre casos llevados en el año y como solicitar el servicio a lo interno. 		Agosto		Correo interno del Poder Judicial y redes sociales 

		Infografía 		1		Diseño de Canva 		Funciones que ejercen en la unidad		Octubre		Correo interno del Poder Judicial 

		Nota informativa		1				Caso de importancia o proyección que surja durante el año. 		Durante el año		Correo interno del Poder Judicial y redes sociales 





Agraria

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Posicionamiento de entrevistas en medios de comunicación rural		3				Quien puede accesar al servicio
Que tipo de servicios brindan en materia agraria 
Donde están ubicados		Durante el año 		Medio de comunicación rural y nacional 

		Cobertura de conversatorios en zonas rurales para proyección del servicio en el sitio. 		2				El acceso a la justicia en el sitio		Durante el año 		Publicación en medios de divulgación interno del Poder Judicial y Defensa Pública, redes sociales. 

		Video Informativo 		1		1 minuto		Video con mensaje de persona defensora sobre el servicio 		Agosto 		Redes sociales institucionales y externos, Ministerio de Agricultura y Ganadería, Iglesias católicas e iglesias cristianas

		Infografía 		1				Quien puede accesar al servicio
Que tipo de servicios brindan en materia agraria 
Donde están ubicados		Marzo 		Replicar material de la unidad agraria en sitios estratégicos que deben preveer con la persona coordinadora de la unidad. 

		Reunión Estratégicas 		1		Una audiencia 		Presentación de estadísticas sobre labor realizada
Esfuerzos en la divulgación para el acceso a la justicia. Temas que deben ser fortalecidos desde diferentes ámbitos 		Setiembre 		Actividad presencial: convocatoria de personas que tengan afinidad con la materia con el fin de lograr una retraolimentación que permita tomar decisiones para mejorar el servicio público en la materia. Por ejemplo: autoridades del MAG, IDA, representates de la comisión agraria de la Asamblea Legislativa, directores de programas radiales o televisivos  vinculados con la materia., representates vinculados con organizacones agrícolas. 

		Visitas comunales 		2		1 día		Visitas a zonas rurales para divulgar el servicio agrario 		Duarante todo el año		Actividad presencial: luego debe ir acompañada de una nota                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               informativa que será remitida a los medios de comunicación 





Contencioso

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Video Informativo 		1		 1 minuto 		Acceso a la justicia: quienes tienen derecho a la asesoría gratuita en materia contenciosa. Donde ubicar el servicio. 		Octubre 		El  video debe publicarse por correo interno del Poder Judicial. Material puede replicarse. 

		Infografía 		1		Libre 		Debe explicar: quienes tienen derecho a la asesoría gratuita en materia contenciosa. Donde ubicar el servicio 		Junio		Información debe publicarse por correo interno del Poder Judicial. 

		Entrevista grabada		1		1 página 		Debe explicar: quienes tienen derecho a la asesoría gratuita en materia contenciosa. Donde ubicar el servicio. 		Julio		Medios de divulgación interno del Poder Judicial. Consultar posibilidad de divulgación a lo externo con la Dirección de la Defensa Pública. 













Penal

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Video grabado		1		1 página 		Comunicación Interna 
Puntos: debe enfocarse en los deberes de las personas defensoras en materia penal y cuando procede un cambio de persona profesional.		Octubre		Replicar video a nivel interno del Poder Judicial  y redes sociales. 

		Entrevista 		2		3 minutos		 Resaltar casos específicos en los que la persona detenida es inocente del caso. Debe procurarse que el caso esté en firme y se tenga completa certeza de su inocencia. 		Durante todo el 2022		Además de la grabación  de voz. La Información debe ir acompaña de una nota informativa sobre el caso. El material se enviará a todos los medios de comunicación. 

		Entrevista grabada o Facebook live		1		libre 		Entrevista que permita difundir un tema de interés o de impacto para las personas usuarias		Durante todo el 2022		Medios de divulgación interna del Poder Judicial y redes sociales 

		Nota informativa 		1		libre 		Dar a conocer datos estadísticos y a la vez que se resalte el servicio gratuito que se tramita en esta materia. 		Durante todo el 2022		Medios de divulgación interna del Poder Judicial y redes sociales, enviar a medios de comunicación.  

		Infografía		1		1 página 		Sobre medidas alternativas y sus requisitos		Junio 		Medios de divulgación internos al Poder Judicial y ser publicado en medios de comunicación escritos y digitales.  



















































































































































Indígenas

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Infografía 		1		Diseño Canva 		Enfoque de comunicación interna: Cómo deben ser atendidas las personas indígenas, en qué materias, cómo se debe proceder en caso de requerir intérprete.		Marzo 		Correo interno: Esta información será divulgará por medio de los correos institucionales 

		Entrevistas de medios de comunicación 		2		Libre		Propiciar espacios en medios de comunicación rural y nacional para promocionar el servicio que se da a las personas indígenas. 		Febrero y Setiembre 		Medios de comunicación rurales y nacionales. 

		Entrevista grabada		1		40 segundos 		Servicios de la Defensa Pública, nueva jurisdicción indígena		Durante todo el año 		Esta declaración deberá ser grabada por la unidad de prensa y junto a una nota informativa del caso, se enviará a los medios de comunicación. 

		Reunión Estratégica 		1		2 horas		
Presentación de datos estadísticos en la materia, exposición de temas que preocupan a esta población. 
		Julio		Espacio presencial participativo. Debe procurarse la participación de autoridades públicas y jerarcas judiciales vinculadas con la materia. 

		Visitas Comunales		3		1 día		Esta acción se desarrollará en conjunto con la Dirección de la Defensa Pública y la  Supervisión en materia indígena. Deberá desarrollarse con el objetivo de llevar información de acceso a la justicia y sus derechos como personas usuarias o algún proyecto que se esté consultando a las personas indígenas. 		Durante todo el año 		Visita presencial donde personal de la Defensa Pública expondrá sobre los servicios. Se llevará material escrito o visual para lograr una retroalimentación. Posterior a esta acción se realizará una nota informativa que se divulgará a lo interno sobre lo logrado. 





Familia y PA

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Entrevista grabada o facebook live  		4		40 minutos		Consultas de las mismas personas usuarias y relativas al servicio en materia de pensiones y familia 		Durante todo el año 		Redes sociales institucionales y redes sociales externas estratégicas para la materia 

		Nota informativa  		1				Caso de impacto proyección sobre el resultado del servicio en esta materia. 		Junio		Redes sociales institucionales y redes sociales externas estratégicas para la materia. El material deberá ser enviado a los medios de comunicación. 

		Infografía 		1		1 página 		Quien puede accesar al servicio en asuntos de familia y en que lugares está disponible. Se puede replicar campaña 2020. 		Setiembre 		
Redes sociales institucionales y redes sociales externas estratégicas para la materia. 


		Infografía 		1		1 página 		Quien puede accesar al servicio en asuntos de pensión alimentaria enfocada en población indígena. 		Abril 		Redes sociales institucionales y redes sociales externas estratégicas para la materia 


		Entrevistas en medios de comunicación 		3				Quien puede accesar al servicio en asuntos de familia y en que lugares está disponible. Proyectar servicio gratuito y que asuntos pueden tramitar. 		Durante todo el año 		Posicionamiento en medios de comunicación. 





Penal Juvenil 

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Infografía 		1				
Sobre un tema de relevante para las personas usuarias. 
		 Febrero		Medios de divulgación interna en el Poder Judicial, preferiblemente Facebook e Instagram. 

		Video Informativo 		1		1 minuto		
Proceso Penal Juvenil 
		Enero		Medios de comunicación interno del Poder Judicial, posicionarlo en lugares como UNICEF, PANI, Defensoría de los Habitantes, MEP. 

		Reunión Estratégicas 		1		Una audiencia		
Exponer sobre temas que preocupan a la Defensa Pública en la materia. 
		Mayo 		Reunión estratégica mediante plataformas de comunicación idóneas. 

		Talleres Informativos		2		Personas defensoras públicas 		
Esta iniciativa debe ser un trabajo co- creado y coordinado por las personas encargadas de Penal Juvenil.
		Durante todo el año		Espacio en  organizaciones y Ministerio de Educación Pública. 









Capacitación

																																												0

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 																																10		Indefinido

		Infografía o videos 		3		Indefinido		Sobre temas de capacitación que necesiten reforzar en la Defensa Pública. 		Durante todo el año. 		Medios de comunicación internos del Poder Judicial.  																																0

		Noticias informativas		3		Indefinido		Notas periodisticas de interés para la Unidad de Capacitación sobre sus diversas acciones y capacitaciones. 		Durante todo el año. 		Medios de comunicación interna del Poder Judicial y página web de la Defensa Pública. 																																0
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Ejecución de la Pena

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Estrategia de comunicación en conjunto con FAPTA		1		Diseño de Canva 		Comunicación interna: Debe llevar conceptos y lineamientos para la materia de ejecución de la pena. 		Enero		Redes sociales institucionales y página web de la Defensa Pública 

		Reunión Estratégicas 		1		Media audiencia 		Se debe exponer sobre datos estadísticos de esta materia, temas que preocupan en la aplicación de ejecución de la pena, propuestas de mejora. 		Julio 		Reunión presencial con autoridades judiciales y del gobierno vinculadas con el tema, con el fin de exponer temas, y permitir un espacio para aportar iniciativas que  refuercen este servicio público. 

		Proyecto Diálogos constantes con familia penitenciaria unida 		1 por mes		1 hora 30 minutos		Espacio de diálogos continuo para evacuar consultas y temas de interés para personas usuarias. 		Durante todo el año. 		Plataforma de eventos en directo, facebook y página web. 

		Talleres Informativos		1		Media audiencia 		Esta acción debe ser coordinada por la Unidad de Supervisión de Ejecución de la Pena. Se debe seleccionar el centro penal y solicitar la presencia de privados de libertad que logren ser voceros para el resto de la población interna. El mensaje será de acceso a la justicia  y sobre conceptos generales en la ejecución de la pena, de una persona privada de libertad. 		Febrero		Actividad presencial donde personas defensoras capacitarán a privadas de libertad sobre los conceptos básicos. Se debe realizar una nota informativa, posterior a la visita, con el fin de sensiblizar los esfuerzos  en esta materia.

		Proyecto de SIRCAIVI 						Ejecución de acciones establecidas en el proyecto para la promoción de SIRCAIVI		Durante todo el año. 		Acciones establecidas para divulgación internas al Poder Judicial y medios de comunicación, 

		Infografía / Brochure  Regional  		1		Diseño de Canva 		Con el objetivo de dar a conocer los equipos de defensores y defensoras públicas a nivel regional 		Durante todo el año. 		Redes sociales institucionales y a través de las visitas carcelarias que realizan las personas defensoras.





















Disciplinaria interna 

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Video Informativo 		1		1:30 minutos		Enfocado en el Reglamento de Conflicto de Intereses 		Agosto		Medios de comunicación internos al Poder Judicial.

		Infografía 		1		Diseño Canva 		Debe informar sobre la competencia de los casos que tramitan, quienes tienen acceso al servicio y donde se puede ubicar. 		Enero		Correo institucional del Poder Judicial y página web de la Defensa Pública. 

		Infografía 		1		Diseño Canva 		Debe informar sobre la competencia en casos notariales		Agosto		Correo institucional del Poder Judicial y página web de la Defensa Pública. 





Justicia Restaurativa 

		Tipo		Cantidad		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Video 		1		Que sensibilice en la necesidad de derivar casos a justificia restaurativa 		Mayo 		Medios de comunicación interna en el Poder Judicial, redes sociales.

		Entrevistas 		2		Posicionar temas de interés en medios de comunicación.		Durante el año		Medios de comunicación externa del Poder Judicial

		Notas informativas		3		Notas periodisticas de interés sobre sus diversas acciones y logros. 		Durante el año		Medios de comunicación interna en el Poder Judicial, redes sociales.





Supervisión Intern

		Tipo		Cantidad		Tamaño		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Video Informativo 		1		1 minuto 		Replicar video sobre los deberes de las persona defensora en su función		Enero		Medios de comunicación internos del Poder Judicial.

		Infografía 		1		Canva 		Cuales son los deberes de las persona defensora en su función		Abril		Correo institucional del Poder Judicial 

		Infografía 		1		 Canva 		Sobre el uso adecuado de las redes sociales		Marzo		Correo institucional del Poder Judicial 

		Infografía 		1		 Canva 		Conflictos de interés		Noviembre		Correo institucional del Poder Judicial 

		Talleres Informativos		1		Media audiencia 		Es una acción que debe ser coordinada por la Unidad de Supervisión Disciplinaria. Debe ser enfocada para personas coordinadoras. 		Durante todo el año 		Esta actividad que debe ir acompañada de una nota informativa posterior a la actividad. Debe ser enfocada para personas coordinadoras. 







PISAV

		Tipo		Cantidad		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Nota informativa 		3		Divulgación de datos estadísticos de las oficinas, tipos de servicios que brindan y su ubicación. 		Durante todo el año		Medios de comunicación internos al Poder Judicial y redes sociales. 

		Entrevistas en medios de comunicación 		2		Quien puede accesar al servicio y en que lugares está disponible. Proyectar servicio gratuito y que asuntos pueden tramitar.		Durante todo el año		Posicionamiento en medios de comunicación. 





Campañas Generales



		Tipo		Cantidad		Detalles		Mes de ejecución 		Medio de publicación 

		Acceso a la Justicia 		1		En conjunto con la Comisión de Acceso a la Justicia 		Julio 		Medios de comunicación interno del Poder Judicial 

		Defensa Pública Abierta 		Indefinida 		Estrategia de Comunicación Proyecto en conjunto con EUROsociAL. Tema: Defensa Pública Abierta en conjunto de CONAMAJ		Durante todo el año		Medios de comunicación interno del Poder Judicial , redes sociales y página web.  

		Administración  de la Defensa Pública		1		En coordinación con la Unidad Administrativa de la Defensa Pública 		Abril 		Medios de comunicación internos de la Defensa Pública

		Rendición de cuentas a nivel nacional y regional		7 talleres a nivel regional, 7 actos de rendición de cuentas a nivel regional  y 1 acto de rendición de cuentas a  nivel nacional		Notas informativas / Cobertura de medios/Entrevistas regionales 		A partir del segundo semestre del 2022		Medios de comunicación interno del Poder Judicial , redes sociales y página web.  

		Feria de Servicios 		1		Proyecto de Comunicación 		A partir del segundo semestre del 2022		Medios de comunicación interno del Poder Judicial , redes sociales y página web.  

		SIRCAIVI		Indefinida 		Estrategia de Comunicación Proyecto en conjunto con EUROsociAL. Tema: Violencia Institucional en los Cetros carcelarios de Costa Rica		Durante todo el año		Medios de comunicación interno del Poder Judicial , redes sociales y página web.  







 Laboral 

		Tipo		Cantidad 		Tamaño		Detalles		Mes  		Medio de publicación 

		Video Informativo 		1		3 minutos		Entrevistada la persona  defensora sobre el servicio laboral 		Marzo 		Se debe publicar en redes sociales institucionales, página web.  

		Video Informativo 		1		1 minuto 		Deberes y derechos de la persona usuaria. Adicional unapersona defensora haciendo un llamado a la sensibilización.		Febrero		Su publicación se dará en página web y a través del correo interno del Poder Judicial y de la Defensa Pública. 

		Infografía 		1		Diseño Canva 		Sobre un tema de interés laboral		Mayo		
Correo interno del Poder Judicial, medios de comunicación  y de la Defensa Pública. 


		Cuña radial		1		 30 segundos		
Quién puede accesar a la asesoría legal en materia laboral
Que trámites puede realizar 
Donde ubicar el servicio
		Octubre 		Poscionamiento en emisoras radiales

		Entrevista televisiva o radial		4		Libre		
Junto con la Unidad de Supervisión de esta materia se seleccionará el tema de mayor necesidad a divulgar. 
		Agosto		Se promoverá posicionamiento del tema seleccionado en los diferentes programas de televisión.  

		Reunión Estratégicas 		1		Media audiencia 		Se trata de un espacio donde se debe presentar datos estadísticos sobre el rendimiento durante el año. Casos de gran importancia resueltos. Proyectos o buenas prácticas ejecutadas. Carga de trabajo en los defensores.  Espacio para el diálogo y la retroalimentación en el servicio. 		Noviembre 		El espacio es presencial y se pretende la participación de autoridades judiciales y representantes de insituciones públicas,  medios de comunicación y expertos en materia laboral que permitan formar una opinión sobre los servicios de la Defensa Pública. 
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RESUMEN EJECUTIVO 


La Defensa Pública es una institución con más de cuarenta y nueve años de existencia, su papel 


primordial consiste en ayudar a todas las personas que deben tramitar un proceso ante los 


tribunales de justicia y que carecen de recursos económicos para pagar los servicios de un 


abogado particular. Se caracteriza por apoyar a todas las personas que necesitan ser escuchadas 


y que requieren hacer valer sus derechos, algunas veces violentados, es así como estas personas 


han encontrado en la institución una respuesta, un apoyo y especialmente solidaridad. 


 


Para el 2020 se registran 826 personas funcionarias integradas por: una persona en la dirección, 


otra en la subdirección, personas supervisoras, coordinadoras, personas defensoras públicas, una 


persona administradora, personal profesional y auxiliar en el área administrativa, técnicas 


jurídicas e investigadoras. 


 


Dicho personal permite el servicio de asesoría legal gratuita a poblaciones vulnerables en las 


materias: penal, penal juvenil, ejecución de la pena, pensión alimentaria, laboral, familia, agrario, 


contencioso administrativo y la atención de personas indígenas. 


 


Así mismo, para la operatividad de la institución se hace fundamental la labor de la dirección y 


subdirección de la Defensa Pública, unidad de gestión del conocimiento, administración, 


nombramientos, reclutamiento y selección. 


 


El servicio público que brinda la Defensa Pública permitió que, en el año 2019, un total de 127. 


710 personas se vieron beneficiadas con asesoría legal. De dicha cantidad 55.680 eran mujeres, 


71.871 hombres; 159 son de sexo ignorado. 


 


Pese a ser una institución con un gran impacto positivo en la sociedad, el trabajo realizado no 


era visualizado, al no contar con una Unidad de Prensa y Comunicación. La ejecución de este 


proyecto permite el desarrollo y ejecución de estrategias de comunicación y proyección, 


posicionamiento de una marca, atención de consultas periodísticas, implementación de la 


información en la página web, y el desarrollo e implementación de estrategias de rendición de 


cuentas en todo el país. 


 







 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Código: 
F02.UEPPI.19 


PLAN DE GESTIÓN DE PROYECTO 


Versión: 
2 


Página 
5 


 


 


A través de los productos entregables en la ejecución de este proyecto se consolida la tesis de la 


necesidad de contar con una Unidad de Prensa en la Defensa Pública, la cual contribuye en su 


labor diaria con aspectos vinculados a la comunicación e imagen, de los temas tratados en este 


órgano auxiliar de justicia. 


 


Las diferentes acciones plasmadas en este proyecto contribuyen con el Plan Estratégico 


Institucional, relacionados con proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación 


del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 


De igual forma, contribuye en la gran meta de convertir a este órgano auxiliar en Defensa Pública 


Abierta, iniciativa que se desarrolla mediante la cooperación internacional de EUROsociAL, en 


el marco de las políticas de Justicia Abierta del Poder Judicial de Costa Rica. 


 


Formamos parte, de los pocos sistemas de justicia a nivel mundial, que incorporan la Defensa 


Pública como órgano auxiliar del Poder Judicial, lo que refuerza el debido Acceso a la Justicia 


de las poblaciones más vulnerables en Costa Rica. 


 


La misión dentro de las acciones propuestas es proveer a una Defensa Pública con excelencia, 


solidaridad y compromiso con todas las personas usuarias, contribuyendo en garantizar la plena 


vigencia de los derechos, libertades, garantías e intereses de estas personas, en forma ágil y 


oportuna. 
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1 Datos Generales del proyecto 


 


1.1 Descripción del proyecto 


 


Proyecto que contempla la necesidad de diseñar una Estrategia de Comunicación y Proyección 


de la Defensa Pública que conlleve la asignación de recurso humano profesional en el área de 


prensa y comunicación como parte de la estructura organizacional de la Defensa Pública, a fin 


de que se defina una estrategia de comunicación, su implementación y la proyección de la 


Defensa Pública que reafirme la confianza, transparencia, cooperación y rendición de cuentas 


institucional. 


 


1.2 Alineamiento con objetivos institucionales 


 


Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia 


Objetivo estratégico: Definir la Estrategia de Comunicación y Proyección de la 


Defensa Pública. 


Acción Estratégica: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación 


del quehacer institucional, en la comunidad nacional e 


internacional. 


Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública haya implementado 


la estrategia de comunicación y proyección. 


Indicador estratégico:  % de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de 


comunicación y proyección de la Defensa Pública. 


Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia 


Objetivo estratégico: Definir la Estrategia de rendición de   


 cuentas de la Defensa Pública.  


 


Acción Estratégica: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia  


  institucional, que permitan el derecho de acceso y la 


comprensión    de la información pública, sin 


mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por 


las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas. 
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Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de 


rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 


Indicador estratégico:  % de avance del proyecto relacionado con la estrategia de 


rendición de cuentas de la Defensa Pública. 


 


 


1.3 Objetivo del Proyecto:  


Definir la Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública con el fin de 
reafirmar la confianza, transparencia, cooperación y rendición de cuentas institucional, 
mediante la asignación de un recurso humano profesional en el área de prensa y 
comunicación, como parte de la estructura organizacional institucional.   


 


1.4 Justificación y propósito del proyecto:  


 


En la construcción del nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se tiene en el tema 


estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia, Subtema: Comunicación y Proyección 


Institucional, la acción estratégica: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la 


divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 


 


Partiendo de la acción estratégica contenida en el plan, la Defensa Pública como parte del 


Poder Judicial, vincula sus objetivos institucionales a dichas metas a través de este proyecto, 


pues se debe considerar que el fortalecimiento de la imagen de un órgano auxiliar, incide en 


la proyección institucional del Poder Judicial en general. 


 


Lo anterior, se materializa en el proyecto que contempla el desarrollo y la ejecución de la 


Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública y la construcción o 


consolidación de la Unidad de Prensa de la Defensa Pública. Para el cumplimiento de estas 


metas, se asigna el recurso humano de un profesional en comunicación y un profesional en 


derecho. 


 


Como parte de la meta propuesta vinculada a la estrategia de comunicación, se encuentra la 


importancia de su implementación y de la ejecución de todas aquellas acciones entorno a la 
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proyección de la Defensa Pública, con el fin de reforzar la confianza, transparencia, 


cooperación y rendición de cuentas institucional. 


 


Aunado a lo anterior, se mantiene en el plan de trabajo, la estrategia para una Defensa Pública 


Abierta, iniciativa que se trabaja con cooperación internacional de EUROsociAL, en el marco 


de las políticas de Justicia Abierta del Poder Judicial de Costa Rica. 


 


A estas labores, se une la primera etapa de una página web de la Defensa Pública. Para el 


segundo semestre del 2021, la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial 


logró la designación presupuestaria para la construcción de una página web, que cumpla con 


los estándares de accesibilidad y servicio para las personas usuarias. Para el desarrollo y el 


complemento de esta, se programó una segunda etapa para el próximo el 2022 que permitirá 


la incorporación de servicios en línea, programación de respuestas a las personas usuarias 


sobre los servicios que presta la Defensa Pública, entre otros aspectos. 


 


Este proyecto permite un reforzamiento en las acciones de la Defensa Pública para mejorar el 


acceso a la justicia, así como en el reforzamiento de la credibilidad y de la confianza para un 


mejor Poder Judicial.  


 


1.5 Alcance del Proyecto 


 


Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y proyección 


en la Defensa Pública. Contempla Proponer la creación y fortalecimiento de la Unidad de 


Prensa y Comunicación como parte de la Estructura Organizacional de la Defensa Pública, y 


definir la estrategia de comunicación.  


 


Toma en consideración las condiciones y particularidades de las 44 oficinas y 14 materias, 


entre ellas: penal, penal juvenil, ejecución de la pena, pensión alimentaria, laboral, familia, 


agrario, contencioso administrativo y la atención de personas indígenas. 


 


Así como, la labor de la dirección y subdirección de la Defensa Pública, unidad de gestión del 


conocimiento, administración, nombramientos, reclutamiento, selección y talento humano. 
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Exclusiones: a. Ninguno 


Restricciones: 


 
a. La no aprobación de los permisos con goce de salario para destacar a 


Profesional: persona defensora pública en el desarrollo del proyecto y 


profesional 2 en comunicación. 


Supuestos:  


 


a-Corte Plena, Ministerio de Hacienda y Asamblea Legislativa 


aprueben el anteproyecto de presupuesto. (Partida de 


Remuneraciones Permiso con goce de salario y sustitución)   
 
b- El cronograma del proyecto está sujeto a modificaciones debido 


a las constantes revisiones de control de avance, igualmente el 


presupuesto presentado es una versión inicial, sujeto a 


modificaciones. 
                                                                                                                                                                                                


c- Se deben de definir los objetivos de calidad de los productos 


esperados.   


 Factores críticos 


de éxito   


• Aprobación del proyecto dentro del cronograma establecido y 


presupuesto elaborado. 


 


• Cumplimiento de los objetivos preestablecidos dentro del 


cronograma establecido. 


 


• Asignación de recurso humano para la oficina de prensa de la 


Defensa Pública pese a la restricción presupuestaria del Poder 


Judicial 


 


• Cumplimiento del cronograma pese a la situación de emergencia 


provocada por el Covid-19. 
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1.6 Beneficios y resultados esperados  


Detalle los principales beneficios que se obtendrán del proyecto. Los beneficios deben ser cuantificables y medibles, deben 


representarse en términos monetarios, ya sea por medio de ahorros de tiempo como de costos, tanto para la institución como 


para las personas usuarias, la sociedad y el país, del mismo modo se deben considerar aquellos ahorros asociados a la prevención 


y eliminación de riesgos que de llegar a materializarse representarían penalizaciones o costos altos para la institución.  


 


Descripción del 


beneficio 
Indicador 


Situación sin 


proyecto 
Situación después del proyecto 


Plazo esperado 


de obtención 


del resultado 


Ejemplo: 


1. Disminución en el 


retraso judicial del 


despacho judicial. 


1.1 Reducción del 


circulante en un 


20%. 
 


 6 meses después 


de concluido el 


proyecto (junio 


2019) 


1.2 Disminución del 


tiempo de dictado 


de sentencia de 30 


días a 15 días 


 


 


 


El beneficio es 


social y para este 


proyecto se 
cuantifica el 


beneficio tomando 


como referencia un 


aumento en la 
cantidad de personas 


usuarias que 


acceden a la Defensa 
Pública, potenciado 


al llevarse a la 


Aumento de la 


cantidad de 


personas usuarias de 
un año a otro, versus 


el presupuesto 


aprobado para la 


Defensa Pública de 
acuerdo al año bajo 


análisis, con los 


resultados 
anteriores, se puede 


inferir un beneficio 


Al no darse 


promoción de los 


servicios, no existe 
aumento en la 


cantidad de usuario 


y Se gasta más 


recurso 
presupuestario por 


persona usuaria 


atendida. 
 


 


2019-2024 Presupuesto 2019 Personas 
usuarias 


2017 


Presupuesto 
por usuario 


Personas 
usuarias 


2018 


Presupuesto 
por usuario 


Diferencia 
en 


personas 
usuarias 


Ahorro en 
colones 


por 
persona 
usuaria 


¢ 39.614.274.755,00 100.564 393.921,03 116.273 340.700,54 15.709 ¢ 53.220,49 


Ahorro esperado ¢ 53.220,49 x 15.709 = ¢ 836.040.677,41 
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práctica objetivos 


estratégicos y 


operativos que 


permiten una 
promoción del 


servicio a nivel 


nacional. 
 


del presupuesto 


asignado con 


respecto a la 


cantidad de 
personas usuarias 


que acceden a la 


Defensa Pública.  Es 
decir, lo que se 


demuestra es un 


ahorro en el 


presupuesto 
asignado por 


funcionario para la 


atención de la 
persona usuaria, o 


visto de otra manera 


se gasta menos 
recurso 


presupuestario por 


persona usuaria 


atendida. 
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2 Organización del Proyecto 


 


2.1 Organigrama del proyecto 


 


El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del proyecto. 


 


 


 
 
      


 


        


               


               


               


               


               


               


               


               


               


               


     
 


       


           


Defensor Público  


Dirección  de la 
Defensa Pública 


Supervisora  


Administración 


Defensa Pública 
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2.2 Roles y Responsabilidades  


 


Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo 


del proyecto: 


 


Rol Nombre Puesto, según la DGH1 
Responsabilidades generales en 


el proyecto 


Persona Jerarca Impulsora Diana Montero Montero Directora Defensa Pública Patrocinadora 


Director o Directora de 


Proyecto 
Diana Montero Montero Directora Defensa Pública Directora y aprobadora 


Administrador (a) de Proyecto Melania Soto Delgado Administrador de la Defensa 


Pública 
Administrar y aprobador 


Coordinador (a) o líder de 


proyecto 
Sandra Mora Venegas 


 


Supervisora Coordinador y trabajo de campo 


Integrante 1: Equipo de 


Proyecto (señalar las personas 


Angélica Gutiérrez Sancho Defensor Público Trabajo de campo 


 


1 Según el manual de competencias de la Dirección de Gestión Humana.  
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Rol Nombre Puesto, según la DGH1 
Responsabilidades generales en 


el proyecto 


del equipo de proyecto y su rol, 


así como su puesto actual) 


Integrante 2: Equipo de 


Proyecto (señalar las personas 


del equipo de proyecto y su rol, 


así como su puesto actual) 


 


Melania Chacón Chaves Profesional 2 en 


comunicación 
Trabajo de campo 


 


 


3 Detalle de los entregables del Proyecto 


3.1 Detalle de los entregables del proyecto: 


 


A continuación se debe incluir la lista de entregables del proyecto, así como los criterios de calidad asociados a cada entrega:  
 


N° 
Código 


EDT2 
Nombre del 


entregable 
Descripción 


Responsable 


elaboración 
Criterio de 


aceptación 
Responsable de 


la aceptación 


1 001 


 


Informe con 
propuesta de la 


asignación de un 


recurso humano 


profesional en el área 


de prensa y 


comunicación como 


 


Informe con propuesta de la 
asignación de un recurso humano 


profesional en el área de prensa y 


comunicación como parte de la 


estructura organizacional de la 


Defensa Pública, a fin de que se 


defina una estrategia de 


Sandra Mora 


Lineamientos 


Aprobados y 


validados por 


Especialistas de 


Prensa y 


Comunicación y 


Administración 


de la DP 


Diana Montero 


 


2 Estructura de desglose de trabajo.  
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parte de la estructura 


organizacional de la 


Defensa Pública  


 


 


comunicación, su implementación 


y la proyección de la Defensa 


Pública que reafirme la confianza, 


transparencia, cooperación y 


rendición de cuentas institucional.   


2 002 


Desarrollo de 


estrategias de 


comunicación ágiles y 


oportunas de forma 


integral en relación a 


las diversas labores 


desplegadas por las y 


los funcionarios de la 


Defensa Pública en el 


ámbito de justicia del 


Poder Judicial.  


 


Desarrollo de estrategias de 


comunicación ágiles y oportunas 


de forma integral en relación a las 


diversas labores desplegadas por 


las y los funcionarios de la 


Defensa Pública en el ámbito de 


justicia del Poder Judicial, que 


contemple transparencia y 


rendición de cuentas a la 


ciudadanía y efectiva justicia 


abierta. 


 


Encargado de 


Prensa de la 


Defensa Pública 


Lineamientos 


Aprobados y 


validados por 


Especialistas de 


Prensa y 


Comunicación del 


PJ 


Diana Montero 


 003 


Diseño de estrategias 


de información, 


sensibilización e 


imagen de la Defensa 


Pública, y que además 


colabore en su 


ejecución 


 


Diseño de estrategias de 
información, sensibilización e 


imagen de la Defensa Pública, y 


que además colabore en su 


ejecución que contemple 


transparencia y rendición de 


cuentas a la ciudadanía y efectiva 


justicia abierta. 


 


 


Encargado de 


Prensa de la 


Defensa Pública 


Lineamientos 


Aprobados y 


validados por 


Especialistas de 


Prensa y 


Comunicación del 


PJ 


Diana Montero 


4 004 


Sistematización de la 


información para un 


mejoramiento en la 


toma de decisiones 


Sistematización de la información 


para un mejoramiento en la toma 


de decisiones 


Encargado de 


Prensa de la 


Defensa Pública 


Lineamientos 


Aprobados y 


validados por 
Especialistas de 


Diana Montero 
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Prensa y 


Comunicación del 


PJ 


5 005 


Construcción de una 


revista institucional 
 


Elaboración de una 


base de datos de 


noticias de interés, 


discursos, fotos 


históricas y actuales 
 


Página Web al 


alcance de los medios 


de comunicación 


colectiva y población 
en general. 


 


Construcción de una revista 
institucional 


 


Elaboración de una base de datos 


de noticias de interés, discursos, 


fotos históricas y actuales 
 


Página Web al alcance de los 


medios de comunicación colectiva 


y población en general. 
 


Todo dentro de un formato digital 
 


Encargado de 


Prensa de la 


Defensa Pública 


Lineamientos 


Aprobados y 
validados por 


Especialistas de 


Prensa y 


Comunicación del 


PJ 


Diana Montero 


6 6 


Desarrollar un 


diagnóstico del 


recurso humano 


y tecnológico 


para la apertura 


de redes 


sociales para la 


Unidad de 


Prensa de la 


Defensa 


Pública.  


Informe con análisis del 


recurso humano y 


presupuestario al alcance 


de la Defensa Pública para 


la implementación y 


apertura de las redes 


sociales y así reforzar la 


transparencia, confianza y 


un reforzamiento de  la 


proyección institucional.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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7 7 


Desarrollar la 


primera edición 


de la Revista 


Institucional de 


la Defensa 


Pública. 


Desarrollar la revista 


insitucional que contenga 


al menos cinco noticias y 


dos artículos de opinión  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


8 8 


Propuesta de 


Estrategia de 


Comunicación 


y Proyección de 


la Defensa 


Pública para el 


2022 


Desarrollo de estrategias 


de comunicación y 


sensibilización, ágiles y 


oportunas, de forma 


integral, en relación con 


las diversas labores, 


ejecutadas por el personal 


de la Defensa Pública en el 


ámbito de justicia del 


Poder Judicial, que 


contemple: transparencia, 


rendición de cuentas, 


justicia abierta y alineados 


con los Objetivos de 


Desarrollo Sostenible.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


9 9 


Desarrollar y 


ejecutar  una 


propuesta de 


feria de 


servicios de la 


Informe con la propuesta y 


cronograma de trabajo 


sobre el desarrollo de la 


feria de servicios. 


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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Defensa 


Pública para el 


II semestre del 


año.  


del Poder 


Judicial. 


       


10 10 


Diagnóstico de 


resultados del 


plan de 


estrategia 2021 


y plan de 


mejora en 


comunicación 


interna y 


externa de la 


Defensa 


Pública.  


Informe con resultado de 


la gestión del Plan de 


comunicación del 2021 y 


recomendaciones de 


mejora., alineados con los 


ODS.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


11 11 


Diagnóstico y 


propuesta  de 


recurso humano 


y tecnológico 


para la apertura 


de redes 


sociales propias 


de la Defensa 


Pública. 


Informe con propuesta de 


la designación de un 


reciurso humano 


profesional en el área de 


redes sociales, a fin de 


fortalecer la confianza, 


transparencia, 


participación ciudadana, 


cooperación y rendición de 


cuentas institucional. 


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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12 12 


Propuesta de 


Rendición de 


Cuentas 


regional de la 


Defensa 


Pública de CR, 


acorde con el 


nuevo modelo 


de Defensa 


Pública Abierta 


y de los 


Objetivos ODS 


para el 2023. 


Propuesta con estrategias a 


ejecutar en rendición de 


cuentas y transparencia 


institucional, que permitan 


el derecho al acceso y la 


comprensión a la 


información pública, 


acorde con los ODS, 


políticas de accesibilidad y 


el uso de soluciones 


tecnológicas. 


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


13 13 


Plan de 


Estrategia de 


Comunicación 


del Modelo de 


Defensa 


Pública Abierta 


y de los 


Objetivos ODS 


para el 2023. 


Desarrollo de estrategias 


de comunicación y 


sensibilización, ágiles y 


oportunas, de forma 


integral, en relación con 


las diversas labores, 


ejecutadas por el personal 


de la Defensa Pública en el 


ámbito de justicia del 


Poder Judicial, que 


contemple: transparencia, 


rendición de cuentas, 


justicia abierta y alineados 


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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con los Objetivos de 


Desarrollo Sostenible.  


15 15 


Diagnóstico de 


resultados del 


plan de 


estrategia 2022 


y plan de 


mejora en 


comunicación 


interna y 


externa de la 


Defensa 


Públcia  


Informe con resultado de 


la gestión del Plan de 


comunicación del 2022 y 


recomendaciones de 


mejora., alineados con los 


ODS.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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16 16 


Propuesta y 


ejecución de 


talleres o ferias 


regionales para 


la divulgación 


de servicios de 


la Defensa 


Pública de 


acuerdo al 


modelo de 


Defensa 


Pública Abierta 


y las ODS.  


Propuesta con estrategia y 


ejecución de talleres en 


diversas zonas del país en 


la se promueva: la 


divulgación de los 


servicios, quehaceres 


institucionales basadas en 


los principios 


de:  transparencia 


institucional,  participación 


ciudadana, colaboración y 


ODS.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


17 17 


Propuesta e 


implementación 


de un espacio 


radial, 


televisivo o de 


redes sociales 


para la 


divulgación de 


casos de 


impacto en el 


servicio de la 


Defensa 


Pública.  


Propuesta escrita sobre el 


desarrollo de un programa 


radial o televisivo que 


especifique el formato, 


duración, ubicación radial, 


televisiva o de redes 


sociales.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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19 19 


Diagnóstico y 


propuesta para 


la 


consolidación 


de la Unidad de 


Prensa de la 


Defensa 


Pública. 


Documento con análisis 


FODA del estado de la 


Unidad de Prensa de la 


Defensa Pública y 


propuesta de designación 


del recurso humano 


necesario para garantizar 


el funcionamiento de la 


unidad como parte de la 


estructura organizacional 


de la Defensa Pública, en 


el marco del cumplimiento 


de los Objetivos ODS.  


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


20 20 


Creación de la 


estrategia de 


comunicación y 


proyección de 


la Defensa 


Pública para el 


2025.  


Desarrollo de estrategias 


de comunicación y 


sensibilización, ágiles y 


oportunas, de forma 


integral, en relación con 


las diversas labores, 


ejecutadas por el personal 


de la Defensa Pública en el 


ámbito de justicia del 


Poder Judicial, que 


contemple: transparencia, 


rendición de cuentas, 


justicia abierta y alineados 


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  
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con los Objetivos de 


Desarrollo Sostenible.  


21 21 


Sistematización 


de la 


información de 


una Unidad 


Prensa de la 


Defensa 


Pública para un 


mejoramiento 


en la toma de 


decisiones. 


Sistematización de la 


información de una 


Unidad Prensa de la 


Defensa Pública para un 


mejoramiento en la toma 


de decisiones. 


Personas 


encargadas 


de Prensa de 


la Defensa 


Pública  


Lineamientos 


aprobados y 


validadas por 


especialistas en 


comunicación 


del Poder 


Judicial. 


M.Sc. Diana 


Montero 


Montero  


 


4 Calidad de la gestión del proyecto 


Describa las actividades que se realizarán para garantizar la calidad del proyecto, así como los procesos de gestión y control 


interno dentro del proyecto. Debe detallar quién, cuándo y cómo se realizará el proceso de revisión a lo interno del equipo 


de proyecto para la aceptación de los entregables.  
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Instrumento Periodicidad Elaborado por Revisado por Aprobado por 


Informe de avance del 


proyecto 
Trimestral Supervisora Subjefatura Directora de la Defensa 


Pública 


 


 


 


 


 


 


5 Cronograma del proyecto 


Incluir el cronograma del proyecto, elaborado por medio de MS Project, para ello deberá elaborar el cronograma y remitirlo 


a la Dirección de Planificación, quién procederá con la carga del cronograma en la plataforma del Portafolio de Proyectos, 


además de crear el sitio de proyecto para el almacenamiento de la documentación del proyecto.  
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Nuevo cronograma propuesto 


 


AÑO 2021   


Nombre de la Tarea  Tiempo de ejecución 


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2021.  123 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y  divulgación de los quehaceres 


institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


primer semestre del 2021. 


80 días 


Establecer los canales de comunicación interna y externa para la divulgación 
de las diversas tareas de comunicación de la Estrategia de Comunicación y 


Proyección de la Defensa Pública. 
8 días  


Desarrollar un diagnóstico del recurso humano y tecnológico para la apertura 


de redes sociales para la Unidad de Prensa de la Defensa Pública.  
15 días  


Desarrollar la primera edición de la Revista Institucional de la Defensa 


Pública. 
20 días  


Coadyuvar en la promoción y en la divulgación de dos talleres de Defensa 


Pública Abierta.  
20 días  


Propuesta de Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública 


para el 2022 
10 días  
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Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública 2021, 


segunda parte.  
110 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 
institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


segundo semestre del 2021. 
60 días 


Desarrollar y ejecutar  una propuesta de feria de servicios de la Defensa 


Pública para el II semestre del año 2022.  
20 días  


Ejecución de la estrategia de la rendición de labores institucional para el 


diciembre 2021.  
20 días  


Coadyuvar en la realización de un taller de validación de la propuesta de 


modelo Defensa Pública Abierta con participación de sociedad civil.  
10 días  


AÑO 2022   


Diagnóstico de resultados del plan de estrategia 2021 y plan de mejora en 


comunicación interna y externa de la Defensa Pública.  
10 días 


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2022.  95 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 
institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


primer semestre del 2022 
60 días 


Diagnóstico y propuesta  de recurso humano y tecnológico para la apertura de 


redes sociales propias de la Defensa Pública. 
20 días 


Propuesta de Rendición de Cuentas regional de la Defensa Pública de CR, 


acorde con el nuevo modelo de Defensa Pública Abierta y de los Objetivos 


ODS para el 2023. 


15 días 
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Plan de Estrategia de Comunicación del Modelo de Defensa Pública Abierta y 


de los Objetivos ODS para el 2023. 
20 días 


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2022.  100 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 
institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


segundo semestre del 2022 
60 días 


Diagnóstico sobre estado de la Página Web y plan de mejora.  20 días 


Ejecución de propuesta de rendición de cuentas regional de la Defensa Pública 


de CR y de los Objetivos ODS para el 2023. 
20 días. 


Planificación y ejecución de la rendición de cuentas de la Dirección de la 


Defensa Pública del 2022.  
20 días 


Año 2023  


Diagnóstico de resultados del plan de estrategia 2022 y plan de mejora en 


comunicación interna y externa de la Defensa Pública. 
15 días 


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2023.  100 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 


institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


primer semestre del 2023. 


60 días  


Apertura e implementación de redes sociales de la Defensa Pública con 


recurso humano especializado en comunity manager. 
15 días 


Propuesta y ejecución de talleres o ferias regionales para la divulgación de 


servicios de la Defensa Pública de acuerdo al modelo de Defensa Pública 


Abierta y las ODS.  


30 días 
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Creación de la Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa 


Pública 2024  
20 días  


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2023.  100 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 
institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


segundo semestre del 2023. 
60 días  


Propuesta e implementación de un espacio radial o televisivo para la 


divulgación de casos de impacto en el servicio de la Defensa Pública.  
20 días 


Planificación y ejecución de la rendición de cuentas de la Dirección de la 


Defensa Pública  y en la zonas regionales del 2023. 
20 días 


Año 2024  


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2024.  100 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 


institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


segundo semestre del 2024. 


60 días  


Diagnóstico y propuesta para la consolidación de la Unidad de Prensa de la 


Defensa Pública. 
20 días  


Colaboración en proyectos estratégicos institucionales que permitan la 


proyección de los quehaceres institucionales  
20 días  


 Estrategia de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública del 2024.  100 días 


Haber ejecutado las tareas de comunicación y divulgación de los quehaceres 


institucionales, previamente establecidas en el plan de comunicación para el 


segundo semestre del 2024. 


80 días  
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Planificación y ejecución de la rendición de cuentas de la Dirección de la 


Defensa Pública  y en la zonas regionales del 2024. 
20 días 


Creación de la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública 


para el 2025.  
20 días 


Sistematización de la información de una Unidad Prensa de la Defensa 


Pública para un mejoramiento en la toma de decisiones. 
20 días 


 


 


 


 


 


 


6 Detalle del presupuesto del proyecto 


 


6.1 Costo del Proyecto 


 


Identificar los costos asociados a las diferentes actividades del proyecto. 


 


Se debe incluir el desglose y estimado del presupuesto anual requerido para la del proyecto, debe detallarse los recursos 


presupuestarios requeridos para cada uno de los períodos estimados de duración del proyecto. 
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Ejemplo: 


 


Subpartida Año 2 (2021) Año 3 (2022) Año 4 (2023) Año 5 (2025) 


1.05.02 Viáticos  ¢6.600.000,00 ¢6.600.000,00 ¢6.600.000,00 6.600.000,00 


5.01.04 Equipo y Mobiliario 0 ¢4.820.000,00 0 0 


5.01.05 Equipo de Cómputo 0 ¢ 2.096.270,00 0 0 


5.01. 99 Maquinaria y equipo 


diverso 
0 ¢ 2.700 000,00 


 


0 0 


5.99.03. Bienes intangibles  ¢1 250 000 ,00 


 


¢1 250 000 ,00 


 


¢1250 000 ,00 


 


Total Anual ¢6.600.000,00 


 


¢17 466 270,00 


 


¢7.850.000,00 


 


¢7 850.000,00 


 


 


 


6.2 Recurso humano: 


a. Recursos ordinarios Costos absorbidos dentro del presupuesto ordinario de la institución. 


 


Descripción del puesto 


Cantidad de 


recursos / 


puesto 


Tiempo requerido / 


mes (días hábiles) 
Costo estimado / día Costo total del recurso 


Supervisor 1 50 ¢ 236.995,91 ¢ 11.849.795,90 
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6.3 Recurso humano adicional *** 


Incluir las necesidades de recurso humano con licencia con goce de salario 


 


Descripción del puesto 


Cantidad de 


recursos / 


puesto 


Tiempo requerido / 


mes (días hábiles) 
Costo estimado / día Costo total del recurso 


Defensor Público 1 245 ¢ 221.473,46 ¢ 54.261.000,00 


Encargado de Prensa de 


la Defensa Pública 


1 245 ¢ 167.861,22 ¢ 41.126.000,00 


 


 


 


 


7 Administración de la Comunicación 


Describe el esquema de comunicación del proyecto. Todos los miembros del equipo de trabajo deben tener claro los 


requerimientos de información del proyecto y su rol en el esquema propuesto.         


    


Interesados 
Interno / 


Externo 
Información 


Requerida 
Frecuencia 


Responsable 


de generar 


la 


Información 


Indicar el nombre de la persona, oficina y el rol   Diario 


Indicar el 


nombre de la 


persona, 


oficina y el 


rol 
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Interesados 
Interno / 


Externo 
Información 


Requerida 
Frecuencia 


Responsable 


de generar 


la 


Información 


Integrantes Consejo Superior I Acuerdo  Trimestral Interesado  


Diana Montero Montero. Dirección de la Defensa Pública (Dirección y Aprobación) I  Informes  Mensual  Interesado 


Sandra Mora Venegas. Supervisora (Coordinación, Aprobación y Seguimiento) I  Informes  Quincenal  Interesado 


Melania Soto Delgado. Administración (Administrar, Aprobación y Seguimiento) I  Informes  Quincenal  Interesado 


 


 


 


8 Administración de Riesgos  


Determinar los diferentes riesgos del proyecto, así como las estrategias para el manejo y control de estos. Se debe aplicar 


lo establecido por la Oficina de Control Interno y la metodología SEVRI. 


 


 


 


 
 


Plantilla de análisis 


de riesgos - SEVRI.xlsx
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9 Administración de Adquisiciones 


Detalle los bienes y servicios del proyecto que se deben adquirir para la ejecución del proyecto.  


 


Nombre de la 


contratación del bien 


o servicio 


Descripción de la 


adquisición 


Presupuesto Fecha programada 


de obtención de 


compra/adquisición 


Responsable de 


obtener el bien 


o servicio 


Tipo de 


contratación Solicitado Aprobado 


No aplica           


Contrato, compra 


directa, caja chica, 


otros 
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San José, 07 de abril de 2022

Oficio JEFDP-140-2022


Ref: 262-PLA-OI-2022 /SICE: 205-2021

Sra. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación


Estimada señora:


Reciba un cordial saludo.  Visto el informe 262-PLA-OI-2022  suscrito por la Licda. Ginethe Retana Umaña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el análisis para determinar la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública, considero que se ha visibilizado las necesidades apremiantes que tiene la institución en comunicación, no obstante se tienen las siguientes observaciones:


		Página

		Párrafo 

		Observación concreta  
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		 Conforme a los datos que muestra el cuadro número 2, se puede indicar que la relación entre la estructura de recurso humano de las oficinas de prensa analizadas frente a la población judicial de su competencia, en promedio es cercana a un 0,18%.

De aplicarse ese mismo ejercicio al total de colaboradores destacados en la Defensa Pública (826), se podría afirmar que se requiere de una estructura mínima de 1,5 plazas para conformar el área de prensa en esa dependencia.

		A diferencia de los otros órganos auxiliares del Poder Judicial se atienden diversas materias entre las que se citan:  penal, penal juvenil, ejecución de la pena, agrario, pensiones alimentarias, contencioso administrativo, contravenciones, familia,  asuntos disciplinarios, supervisión disciplinaria. Así mismo, se brinda atención de personas indígenas físicas y jurídicas que tengan un proceso judicial en cualquier materia, y se desarrollan proyectos especiales que fomentan el acceso a la justicia como las estaciones virtuales .                                                                                                           

Es importante recalcar que actualmente la Defensa Pública mediante el proyecto señalado, está participando de distintas estrategias de comunicación en las que antes no era considerada y a su vez ejecuta el plan anual de acciones en comunicación construido para todas las materias en las que brinda servicio la institución. 

Aunado, se cumple con el cronograma establecido en el sistema project y ejecuta labores de suma importancia para la institución como la participación activa en los proyectos internacionales que desarrolla la institución, la actualización de la página web y las acciones de rendición de cuentas a nivel general y regional.

Lo anterior implica, desde el análisis de las necesidades internas, se requieren dos plazas para la ejecución de manera expedita de todas las actividades planteadas.  
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		Recomendación al Consejo Superior: “Deberá estar integrada por dos puestos, que se sugieren con el perfil de Profesional 2 en Comunicación, es decir, comunicadores con una amplia rama de conocimientos en radio, televisión, redes sociales, entre otros. Esta oficina beneficiaría a nivel institucional, no solo porque descongestiona la carga de trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, sino, por la especialización de la información y el contenido que se pretenda comunicar, con su respectivo enfoque en temas de comunicación. No obstante, se mantendrían como tal, las coordinaciones para las actividades que les requiera la Defensa Pública.”

		De acuerdo, al plan de comunicación de la Defensa Pública, al tipo de consultas de prensa que se realizan, a la información que se divulga en las comunidades, debe ser el Subproceso de Análisis de Puestos el que, tomando en consideración las funciones que ha venido desarrollando el Proyecto de Comunicación y Proyección, indique el perfil de puesto idóneo para la estructura organizacional de la Defensa Pública. 


Con relación al tipo de perfil de puestos requeridos,   hemos sido insistentes en la necesidad de que el equipo de comunicación esté integrado contar con una persona que también cuente con conocimientos en Derecho dada la complejidad de la información que se debe comunicar y las competencias institucionales. La experiencia nos ha demostrado que debe combinarse los conocimientos en Derecho y Periodismo para tener comunicados más efectivos y acordes a las particularidades de cada materia en específico. 

                            



		      36

		Recomendación emitida para la Dirección de la Defensa Pública en el punto 5.6.:

“5.6. Informar a esta Dirección, en caso de disponer de ambos recursos para destacar en la Unidad de Prensa, a fin de analizar la propuesta y conveniencia de la utilización del recurso.”

		Relacionado con este punto, debido a la necesidad inmediata de contar con una Unidad formal de Prensa dentro de la Defensa Pública, constatada por la Dirección de Planificación,  y realizando un ejercicio de maximización de recursos, consideramos que puede valorarse la recalificación de la plaza de secretaria 1 N.º 372616. 

Según el informe de la Dirección de Planificación  Nº 66-PLA-MI-2022 rendido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe interino del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el abordaje realizado en las oficinas de Turno Extraordinario del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José (Defensa Pública - Ministerio Público – Judicatura); con respecto a dicha plaza en sus recomendaciones textualmente indica: 


“las otras tres plazas de Secretaria 1, quedarán sujetas a recomendaciones del abordaje realizado en las oficinas de la Defensa Pública en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para ser reubicadas o recalificadas, según los resultados obtenidos durante los estudios técnicos realizados. Lo anterior, dado a que técnicamente no se ajusta al Modelo de trabajo aprobado.” 


En ese sentido, tratándose de una plaza vacante sobre la que ya existe una recomendación de recalificación, se considera que existe un escenario favorable para ser utilizada en la creación de la Unidad Organizativa de Prensa y Comunicación de la Defensa Pública, tomando en cuenta que la persona que actualmente labora en ese puesto de manera interina, será trasladada a otra plaza, lo que deja el citado código en condiciones apropiadas para la recalificación que se sugiere. 

Debe considerarse que la creación de esta unidad, será determinante para todas las materias que atiende la Defensa Pública, incluyendo la materia penal, que es una de las que más demanda respuestas a consultas de medios de comunicación. 

Adicional a lo anterior, se deja plasmada la necesidad de que, una vez que los lineamientos presupuestarios así lo permitan, se cree un recurso profesional ordinario, para la Unidad de Prensa de la Defensa Pública, el cual vendría siendo equivalente al permiso con goce de salario y sustitución con que se cuenta actualmente para la ejecución del Proyecto de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública.


Esta propuesta se considera oportuna, y adecuada a los lineamientos institucionales, así como a las políticas de maximización de los recursos que actualmente rigen en el Poder Judicial, en aras de cubrir esta necesidad y garantizarle así a las personas usuarias la divulgación de la información y los quehaceres institucionales. 
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		Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

5.9.
 Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.




		Con respecto a este punto, la Defensa siempre será respetuosa de los lineamientos internos, no obstante debe tenerse en cuenta lo manifestado por la Licenciada Marisel Rodríguez Solís, Jefa de la Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial en la página 18 del informe con respecto al enfoque de cada dependencia: “En torno a las consultas efectuadas a la licenciada Rodríguez Solís, manifiesta que en temas de información, si bien se trata del Poder Judicial como uno solo, no debe perderse de vista que cada ámbito u oficina por su particularidad requiere comunicar de manera distinta y acorde a su enfoque.”


Por ello, considero que los lineamientos, normativas, objetivos, metas y acciones deben ser construidos por la Unidad de Comunicación de la Defensa Pública y  la Dirección, conforme el enfoque de comunicación que se esté trabajando, siempre en respeto y  resguardo de los lineamientos generales que pueda girar el Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial ya que cada órgano auxiliar tiene diversas competencias y características particulares que deben de manejarse de manera individual y acorde a los lineamientos de cada jefatura. 


                                                                





Se dejan así rendidas las observaciones solicitadas.


M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo


Director


Defensa Pública
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Tipo de puesto

Departamento de 

Prensa y 

Comunicación 

Organizacional

Oficina de 

Prensa del 

Ministerio 

Público

Oficina de 

Información y 

Prensa del 

Organismo de 

Investigación 

Judicial

Jefatura de Despacho 1 1 1

Jefatura de Sección 2 0 0

Asesora o Asesor Legal 1 0 0

Profesional en Comunicación/Periodista 8 1 2

Encargado de redes sociales 1 0 1

Encargado de página Web y material gráfico 0 0 1

Diseñadora o diseñador gráfico 1 0 0

Secretaria 1 0 1

Técnica o Técnico Judicial/Audiovisual 0 1 1

Auxiliar Administrativa o Administrativo 3 0 0

TOTAL 18 3 7

Fuente: Elaboración propia

Recurso humano destacado en el  Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa del 

Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial respectivamente (a noviembre 2021)

Cuadro1
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