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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 12793-19 del 4 de diciembre de 2019, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 26 de noviembre de 2019, artículo XCV, le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio efectuado sobre la necesidad de recalificar una plaza de Trabajador Social a Coordinador de Unidad 3, para la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicología.

	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 550-PLA-OI-2022 del 17 de junio de 2022, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Coordinador del Programa Justicia Restaurativa, Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa   Departamento de Trabajo Social y Psicología y Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i. de Gestión Humana. Como respuesta se recibió el 23 de junio el oficio DTSP-131-2022, por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, y el pasado 28 de junio se manifiesta con el oficio 100-ORJR-2022, el Magistrado Alfaro Vargas, de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,


Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Se adjunta respuesta recibida. (Ver anexos 8 y 9)

Copias: 
· Mag. Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Coordinador
Programa Justicia Restaurativa 

· Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa   
Departamento de Trabajo Social y Psicología

· Máster Roxana Arrieta Meléndez
Directora a.i. de Gestión Humana

· Archivo
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	I. Antecedentes
	1.1. Ley de Justicia Restaurativa, Ley 9582, del 2 julio del 2018. 
1.2. Acuerdo de Consejo Superior en sesión 103-19 del 26 de noviembre de 2019, artículo XCV, donde se conoció la gestión del Rector de Justicia Restaurativa y la Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP), quienes solicitan, entre otros aspectos, el  cambio de nomenclatura de un puesto de Profesional 2 de Justicia Restaurativa del DTSP, a Coordinador de Unidad 3, acorde con la exigencia de la Ley de Justicia Restaurativa N° 9582 de crear la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.
1.3. Oficio PJ-DGH-SAP-691-2019 del 11 de diciembre de 2019 de la Dirección de Gestión Humana, donde informa que la Sección de Análisis de Puestos, de conformidad con las competencias técnicas a su cargo, procederá a revisar la clasificación y valoración del cargo que corresponda en caso de que la Dirección de Planificación indique de manera formal la existencia de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa.
1.4. Oficio 2181-PLA-PP-2019 del 18 de diciembre de 2019 elaborado por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, donde se informó a la Secretaría General de la Corte que el proceso de modificación de la relación de puestos (traslados y reasignaciones) es una labor cuya competencia corresponde a la Dirección de Gestión Humana.

1.5. Acuerdo del Consejo Superior en sesión 3-2020 del 14 de enero del 2020, artículo XLVII, donde se conoció el oficio 2181-PLA-PP-2019 y se dispuso, tomar nota del oficio y trasladar el acuerdo a conocimiento de la Dirección de Gestión Humana para lo de su cargo.

1.6. Oficio DTSP-074-2020 del 24 de junio del 2020, del Departamento de Trabajo Social y Psicología, donde se solicita se emita criterio por parte de la Dirección de Planificación, para que se proceda a recalificar el puesto de Profesional 2 a Coordinador de Unidad 3 para que se conforme la Unidad de Justicia Restaurativa ya mencionada, tal como lo acordó el Consejo Superior desde el inicio.

1.7. Oficio 133-DNJR-20 del 25 de junio del 2020, suscrito por el Rector de Justicia Restaurativa, donde indica que no resulta necesario que sea considerado dentro de la estructura de la Dirección de Justicia Restaurativa, conforme el análisis que continúa en la Dirección de Planificación. Por el contrario, se insta para que pueda ejecutarse lo antes posible el acuerdo del Consejo Superior y se realice el cambio de nomenclatura de Profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3 para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.  

1.8. Informe 1953-PLA-OI-2020 del 01 de diciembre de 2020, relacionado con la actualización del informe 2429-PLA-2016-B de los perfiles de puestos de la Oficina de Justicia Restaurativa, donde se definió la estructura organizacional para la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa. 

1.9. Acuerdo del Consejo Superior en sesión 7-2021 del 26 de enero de 2021, artículo XXXVI, donde se conoció el oficio 1953-PLA-OI-2020 y se acordó aprobar las recomendaciones para el Consejo Superior, excepto la 10.3 relacionada con la consulta a la Dirección Jurídica sobre la denominación, por cuanto queda absolutamente sustentado en el informe el por qué debía considerarse una Oficina. Además, se aprobaron las recomendaciones dirigidas a la Dirección de Gestión Humana y la Oficina de Justicia Restaurativa.

1.10. Acuerdo del Consejo Superior en sesión extraordinaria (presupuesto) 29-2022 del 01 de abril de 2022, artículo XVIII, en que se aprobó el informe 201-PLA-RH-MI-2022 relacionado con el Impacto Presupuestario de la Ley de Justicia Restaurativa Ley 9582.


	II. Justificación
	
[bookmark: _Hlk86237147]Las jefaturas de la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa (DNPJR) y el Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP), mediante oficio 173–DNJR-19, solicitan el cambio de nomenclatura de un puesto de Profesional 2 (Trabajador Social) de Justicia Restaurativa del DTSP, a Coordinador de Unidad 3, plantean que, es debido a la exigencia de la Ley de Justicia Restaurativa 9582 de crear la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, y en razón de que esta función ha sido asumida como recargo por las Jefaturas de la Sección de Trabajo Social y la Sección de Psicología, lo cual ha impactado en la reducción de la capacidad operativa para atender otras tareas del ámbito pericial. El Consejo Superior, conoció el citado oficio y dispuso en lo que interesa:

“...1.) Trasladar el presente acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582”. (…)”[footnoteRef:1] [1:  Ver anexo 1.] 


Adicionalmente, en oficio DTSP-074-2020 la jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología señala que las actividades de coordinación inicialmente fueron asumidas por la jefatura y jefaturas de Sección de Psicología y Trabajo Social; sin embargo, implicó un recargo en las funciones de estos puestos en detrimento de otras labores igualmente relevantes en el quehacer sustantivo del DTSP.

Lo que generó la necesidad de destacar a lo interno una persona Coordinadora que asuma las tareas enfocadas en la particularidad de Justicia Restaurativa, garantizando la continuidad de la calidad del servicio, una mayor especialización en la participación de los procesos propios de este Programa.




	III. Información Relevante
	
[bookmark: _Hlk86235219]3.1.- Estructura Organizacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología

Mediante oficio 1023-PLA-2017 la Dirección de Planificación presentó un informe ante el Consejo Superior, donde se establece el siguiente Organigrama del Departamento de Trabajo Social y Psicología[footnoteRef:2]:   [2:  El informe fue conocido por el Consejo Superior en la sesión 82-17 del 7 de setiembre 2017, artículo XXXIII.] 

[bookmark: _Hlk86235324]
                     Nota (*): Las oficinas regionales cuentan dentro de su estructura con una plaza dentro del perfil
                     de Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicología, según acuerdo del Consejo Superior, sesión 
                     N°53-11, artículo XXXVIII.  
                     Fuente: Sección de Desarrollo Organizacional, Dirección de Planificación, actualizado el 16-11-2021. 


Tal como se observa el Departamento de Trabajo Social y Psicología tiene una estructura central en San José, que funge como un “centro neurálgico” y donde se ubican la Jefatura departamental y las dos secciones componentes. Adicional, se organiza a través de un criterio de desconcentración administrativa con Oficinas Regionales en todo el país.

En el caso que nos ocupa, la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del DTSP, existe en esta dependencia judicial desde el año 2019 de manera informal y conforme la Ley de Justicia Restaurativa 9582, razón por la cual se propone ubicarla con dependencia jerárquica de las jefaturas departamentales y que trabaje en coordinación con las jefaturas de Sección, dado la especialidad de las tareas que se realizan, tal como se visualiza en el organigrama anterior.

[bookmark: _Hlk86235466]3.2.- Estructura de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa 

3.2.1.-Origen y función de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa[footnoteRef:3] [3:  Información tomada del oficio DTSP-074-2020 del 24 de junio de 2020, suscrito por la MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología y actualizada mediante el correo del 5 de noviembre de 2021.] 


La Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa, se crea producto de la entrada en vigencia de la Ley de Justicia Restaurativa 9582, establecida en el artículo 3, inciso j), que dice:  
“Equipo psicosocial: está integrado por al menos una plaza en trabajo social y otra plaza en psicología, que estarán adscritas a la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, que tendrán a su cargo las funciones establecidas en esta ley.”.

No obstante, desde el año 2012 el Departamento de Trabajo Social y Psicología incursionó en la implementación de este modelo alternativo de administrar justicia, este Programa ha tenido un crecimiento paulatino extendiéndose a diferentes zonas del país. Esto ha generado una demanda exponencial de las responsabilidades técnicas y administrativas a las que se tiene que responder para dar cumplimiento a la ejecución del Programa y que, de no contarse con una figura de coordinación o supervisión exclusiva en el Departamento para esta materia, no se tendría la capacidad para el servicio que actualmente se brinda y las posibilidades de expansión y crecimiento que ordena la Ley.

Actualmente, las personas profesionales ejecutan el Programa en 33 jurisdicciones, atendiendo las materias de Justicia Restaurativa Penal, Justicia Juvenil Restaurativa, Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, Flagrancia, Ejecución de la Pena, Procedimiento especial Abreviado, Cesura y Contravenciones.

Lo antes expuesto, ha representado un aumento de las cargas de trabajo y consecuentemente un incremento en la coordinación, supervisión, elaboración de protocolos y proyectos entre otras responsabilidades, las cuales inicialmente fueron asumidos por la jefatura y jefaturas de sección de Psicología y Trabajo Social; sin embargo, implicó un recargo en las funciones de estos puestos en detrimento de otras labores igualmente relevantes en el quehacer sustantivo del DTSP.

En consecuencia, se generó la necesidad de destacar a lo interno una persona Coordinadora que asuma las tareas enfocadas en la particularidad de Justicia Restaurativa, garantizando la continuidad de la calidad del servicio, una mayor especialización en la participación de los procesos propios de este Programa, que ha implicado para esta figura coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y operativas que realizan los Equipos Psicosociales de Justicia Restaurativa, además, ser el enlace entre el DTSP y la  Oficina Rectora de Justicia Restaurativa (ORJR), así como con las coordinaciones nacionales del Ministerio Publico y la Defensa Pública en las diferentes materias.

Esta oficina cumple un papel fundamental con una efectiva participación y representación del ámbito psicosocial, como un eje clave e indispensable para el logro de los objetivos de la Justicia Restaurativa.

3.2.2.- Estructura de Recurso Humano
Para atender el proceso de Justicia Restaurativa el Departamento de Trabajo Social y Psicología, dispone actualmente de 6 equipos psicosociales y 10 profesionales (Persona Trabajador Social o Psicóloga) de forma individual que ejecutan el Programa en 33 jurisdicciones, atendiendo las materias de Justicia Restaurativa Penal, Justicia Juvenil Restaurativa, Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, Flagrancia, Ejecución de la Pena, Procedimiento especial Abreviado, Cesura y Contravenciones,  distribuidos los puestos, de la siguiente forma.

Tabla 1
Puestos asignados al Programa de Justicia Restaurativa en 
el Departamento de Trabajo Social y Psicología

	Puesto
	N° de puesto
	Zona

	[bookmark: _Hlk90382458]Trabajadora Social (Coordinadora Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP)
	43945
	Cobertura a nivel nacional

	Psicólogo
	382299 (a)
	Liberia

	
	
	Cañas

	Psicóloga
	372011 adscrita a Heredia
	Nicoya

	
	
	Santa Cruz

	Psicóloga
	377351
	Puntarenas

	
	
	Quepos

	Trabajadora Social
	372014 adscrita a Santa Cruz
	San Ramón

	
	
	Grecia

	Trabajador Social
	372010 adscrita a Heredia
	Alajuela

	Trabajadora Social
	382298 (b)
	San Carlos-Upala- Guatuso

	Psicóloga                                    Trabajadora Social
	369782                                      377229
	Heredia                        Sarapiquí

	
	
	
	

	Trabajadora Social                       Psicóloga
	369781                                    377232
	Pavas
	

	
	
	
	

	Trabajadora Social                                Trabajador Social                                            Psicóloga
	371056                                    377352                                                           15688 adscrita a Sección de Psicología DTSP                                 
	Goicoechea
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Psicólogo
	377230
	San José y Puriscal
	

	Trabajadora Social                       Psicóloga
	372012 adscrita a Liberia    372013  adscrita a Liberia
	Cartago                      Turrialba
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Trabajadora Social                       Psicóloga
	377234                                   377233
	Pérez Zeledón Buenos Aires 
	

	
	
	
	

	Trabajadora Social                       Psicóloga
	369783 adscrita a OTS Limón                                                                 369784
	Pococí                        Siquirres
	

	
	
	
	

	Psicólogo
	372015                                  (adscrita a Santa Cruz)
	Limón
	

	
	
	Bribri
	

	
	
	Bataán
	

	Trabajadora Social
	377231
	Corredores
	

	
	
	Golfito
	

	
	
	San Vito
	

	
	
	Osa
	


Nota: (a) En el 2021 este puesto era extraordinario (N° 382045). (b) En el 2021 este puesto era extraordinario (N° 382044).
Fuente: Información suministrada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, y confrontada con la Relación de Puestos del 2022.





La información precedente muestra que la denominada “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa” dispone en total de 23 plazas (4 Perito Judicial 2 y 19 Profesional 2), para desarrollar las labores encomendadas a esta oficina, de las cuales 11 son Psicólogas/Psicólogos y 12 son Trabajadoras o Trabajadores Sociales, una de estas plazas funge como Coordinadora de Unidad informal, desde el 5 de agosto de 2019, debido a que se requiere de una supervisión constante hacia el oportuno desempeño y éxito en la implementación del programa.

Es importante destacar que a partir del año 2022 todos los puestos asignados a la atención de Justicia Restaurativa están en condición ordinaria, de los cuales sólo 5 están en propiedad y 18 están vacantes, que según indicó la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se debe a que desde el 2016 la Dirección de Gestión Humana debía definir el perfil del puesto y no fue sino hasta setiembre del 2021 que fue elaborado y a la fecha se está a la espera de que salgan a concurso, gestión que ya fue solicitada.   Asimismo, llama la atención que ocho profesionales están destacados en zonas diferentes a las que están adscritas formalmente, y que en la mayor parte de las zonas no se trabaja con equipos psicosociales sino la atención es realizada por una persona Trabajador Social o Psicóloga.

Al respecto, la Máster Gutiérrez Villalobos, argumenta, que cuando se inició el programa las expectativas de crecimiento no han sido las esperadas y las cargas de trabajo en algunos lugares no eran suficiente para dos plazas por lo que surgió la necesidad de destacarlas en otras zonas y en algunos casos se promovió los movimientos para ampliar la cobertura en otras regiones del país, en donde se determinaba que había un circulante bajo se aprovechaba para mover el recurso para abrir el programa en otras zonas, lo que ha provocado, que se tuvieron que segregar los equipos psicosociales (12) y que haya tantos lugares que sólo hay destacado un profesional.
                                                                                                                                                        Adiciona, que otro aspecto que se tomó en consideración es que la Ley estableció que en el plazo de tres años se debía dar cobertura nacional y se había proyectado abrir para el año pasado más de 20 plazas para poder ejecutar Justicia Restaurativa a nivel nacional, pero por el tema presupuestario, sólo se asignaron dos plazas extraordinarias, lo que obligó a que para poder cumplir con la Ley se dividieran los equipos, tomando como criterio el circulante, donde hay poca carga laboral o insuficiente circulante se destaca una persona profesional, lo que ocasionó también que tuvieran que solicitar al Consejo Superior que todas las plazas de Justicia Restaurativa que existían (en condición de vacantes) y que se vayan a crear, sean con la condición de que se puedan mover a donde el recurso se requiera. 



De lo expuesto se concluye que la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa está conformada por una cantidad de plazas considerable, en comparación con otras oficinas del Poder Judicial que disponen de la figura de Coordinador de Unidad.

Sobre este tema, es importante traer a colación lo que indica la teoría administrativa existente, en cuanto al ámbito de control de las jefaturas.  
	
	El Máster Enrique Benjamín Franklin F.[footnoteRef:4] , define el tramo de control como sigue: [4:  Autor del libro Organización de Empresas, segunda edición, México, Facultad de Contaduría y Administración, Universidad Nacional Autónoma de México, 2003.] 

 
“Es el número de unidades administrativas que dependen directamente de un órgano superior.
La naturaleza, complejidad e importancia de las funciones son factores de gran trascendencia al determinar el número de subordinados directos que puede atender un órgano, pues hacerlo de manera efectiva exige mayor concentración.
Para lograr un máximo de eficiencia es indispensable que la estructura de organización, evite las complicaciones, tanto en la agrupación de actividades como en las relaciones que implican, ya que por lo común una estructura compleja genera dificultades administrativas, crea disfunciones, entorpece la operación y eleva los costos considerablemente. (La negrita no pertenece al original).
Cuando surja una nueva actividad en el área, la respuesta más viable no será crear un órgano, sino definir cómo reorientar las funciones hacia otras unidades administrativas.
La estructura de organización es el resultado de la integración ordenada de las actividades e indica, al mismo tiempo, quién debe hacer las tareas.   No hay que olvidar que el aumento en el número de órganos y la necesidad de comunicación frecuente influyen sobre el tramo de control, por lo que debe evitarse el exagerado crecimiento de la estructura.
El tramo de control que debe tener un superior está determinado por las relaciones orgánicas que establecen éste y sus subordinados, por las que establecen entre sí estos últimos; tal criterio se fundamenta en la teoría de Graicunas, quien afirma que al aumentar en progresión aritmética los órganos en la estructura, el número de relaciones se incrementa exponencialmente, lo que en ocasiones provoca graves trastornos y dificultades en la comunicación.”.

Por su parte, el Dr. Wilburg Jiménez Castro[footnoteRef:5], señala que el ámbito de control debe entenderse como el principio que determina el número de subalternos que una jefatura estaría en capacidad de supervisar adecuadamente. Sobre el particular, el citado autor indica lo siguiente: [5:  Tal como aparece consignado en su libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, 3a. ed., México, Fondo de Cultura Económica, 1968.  ] 


“...Fayol propuso que el ámbito de control se mantuviera entre 5 y 6 [subordinados]. Urwick, uno de los mayores defensores de ese ‘principio’ administrativo formalista, recomendó cuatro para los niveles superiores, pero amplió considerablemente el de los estratos bajos al establecer un número que varía entre 8 y 12, aduciendo que en estos últimos existe mayor homogeneidad en las labores, lo cual permite más fácilmente la coordinación.

Este criterio lo apoya Gulick al expresar que ‘...el número de subordinados inmediatos en una organización grande, diversificada y dispersa debe ser menos que en el de una organización homogénea y unida, para alcanzar el mismo grado de coordinación’.”.

Al aplicar lo dispuesto en la teoría administrativa se observa que la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa” tiene asignado una cantidad de recurso humano (23 profesionales) que requiere un tramo de control, tal como se define en la teoría para este tipo de estratos. Además, se percibe la homogeneidad en las labores que realizan los profesionales, tal como se señala, lo cual permite más fácilmente la coordinación.

Al unir ambas situaciones (ámbito de control y homogeneidad de funciones), se infiere que el nivel de responsabilidad encomendado a un puesto de Coordinador de Unidad, se hace necesario para realizar la labor de control y supervisión de las funciones específicas en materia de Justicia Restaurativa que realizan las 22 personas profesionales a su cargo, dado que los Jefes de Sección de Trabajo Social y Psicología  por  las labores propias que debe cumplir, con el resto de personas profesionales, de las Oficinas Regionales en todo el país que realizan labores periciales, se les imposibilita atender la supervisión y control de las actividades de las  personas profesionales de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa, y adicionalmente porque son labores muy distintas y específicas, razón por la cual se requiere disponer de un recurso que realice esa labor para el buen funcionamiento de la oficina.

[bookmark: _Hlk86236563]3.2.3- Análisis de las funciones asignadas al puesto de Trabajadora Social del DTSP, quien funge como Coordinadora de Unidad

Tal como se mencionó anteriormente, dada la necesidad de disponer de un puesto que realice la labor de coordinación y control de las tareas que se ejecutan en esta Unidad, los jerarcas del Departamento de Trabajo Social y Psicología decidieron asignar esta responsabilidad en uno de los puestos de persona Trabajadora Social.

De seguido se detallan las principales funciones que tiene asignado el puesto de Coordinador informal[footnoteRef:6]: [6:  Según la información suministrada por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología.] 

      
Adicionalmente a las labores detalladas, se debe tomar en consideración otras tareas que denominaron emergentes, por cuanto a criterio de la jefatura del DTSP, se realizan en un momento dado y puede que no sea necesario ejecutarlas nuevamente. (ver anexo 2) 

De las tareas precedentes asignadas al puesto se denota, que son variadas y una  cantidad considerable, donde destacan principalmente las actividades de coordinación, supervisión y orientación técnica, las cuales son concordantes con el trabajo  asignado  al puesto de Coordinador de Unidad 3 en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana (ver Anexo 3), por cuanto se visualiza que las actividades que realiza el puesto de Trabajadora Social del DTSP, quien funge como Coordinadora de la Unidad de Justicia Restaurativa son relacionadas con el propósito de un Coordinador, sea: “Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas, administrativas y operativas que se realizan en una unidad con un grado “alto” de dificultad y responsabilidad”. 

Sobre este tema, indica la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología[footnoteRef:7], que dado el aumento de las cargas de trabajo se generó la necesidad de destacar a lo interno una persona Coordinadora que asuma las tareas enfocadas en la particularidad de Justicia Restaurativa, garantizando la continuidad de la calidad del servicio, una mayor especialización en la participación de los procesos propios de este Programa, que ha implicado para esta figura coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y operativas que realizan los Equipos Psicosociales de Justicia Restaurativa, además, ser el enlace entre el DTSP y la  DNJR, así como con las coordinaciones nacionales del Ministerio Público y la Defensa Pública en las diferentes materias, tal como se detalló anteriormente. [7:  Mediante oficio DTSP-074-2020 y reiterado en la entrevista realizada el 1° de diciembre de 2021 (ver anexo 4).] 


Se delegaron funciones de coordinación para el Programa de Justicia Restaurativa en una plaza ordinaria de Profesional 2 del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para la cual el Consejo Superior aprobó la recalificación a Coordinador de Unidad 3, con lo cual se le brinda legitimidad al puesto para la representación del Departamento, así como operatividad en la toma de decisiones y avance del Programa.  

No obstante, aclara la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que si bien es cierto a partir del 5 de agosto de 2019, se destinó una plaza de Profesional 2 como Coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP, en abril del 2020, la persona que realizaba esta labor no estuvo anuente a continuar, por lo que se destacó otra plaza para esa función, en este caso un puesto de Perito Judicial 2.

[bookmark: _Hlk86236684][bookmark: _Hlk86237465]Como resultado del trabajo que ha venido realizando la persona coordinadora de la “Unidad de Justicia Restaurativa” se han alcanzado logros significativos para el DTSP, para la DNJR y para el Programa en general a nivel país, lo cual evidencia la relevancia del puesto, tal como se puede observar, las actividades y tareas que demanda el funcionamiento del Programa de Justicia Restaurativa para el DTSP, justifica la necesidad de la figura de una persona Coordinadora de Unidad.

Asimismo, se entrevistó a la licenciada Fressia Hernández Aguirre, Trabajadora  Social  quien funge como Coordinadora de Unidad informal, y señaló que dentro de las funciones tiene injerencia en los planteamientos, protocolos, hojas de ruta, en creación de instrumentos, donde se refleja la posición del Departamento, toda la parte técnica que conlleva en el proceso de Justicia Restaurativa, la parte de coordinación con la Defensa, el Ministerio Público y la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa ha sido una experiencia gratificante porque se han dado a la tarea de generar dinámicas y procesos de trabajo en equipo, que es muy importante, y sino tuvieran estas figuras de coordinación sería un poco complicado, dentro del proceso se han apoyado en los insumos que les dan desde la parte técnica. 

Indica, que la ayuda a los compañeros con dudas, coordinaciones y acuerdos ha permitido que los equipos psicosociales estén funcionando muy bien y ha incidido también en la captación de casos que ha aumentado, así mismo con la pandemia se tuvieron que hacer coordinaciones para hacer entrevistas a través de la virtualidad, que antes no se hacían. 

Finalmente, enfatiza que las funciones que está haciendo y se proponen son las adecuadas al puesto, revisaron todas las actividades que se realizan y las nuevas que han surgido.

[bookmark: _Hlk86236880]3.2.4.- Criterio de expertos sobre la necesidad del puesto de Coordinador de Unidad de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa

Sobre este tema, las jefaturas de la  Dirección Nacional de Justicia Restaurativa (DNPJR)[footnoteRef:8] y el Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP), en el oficio que da origen a este estudio, anotan la necesidad de formalizar la figura de coordinador o coordinadora de la Unidad en concordancia con la Ley de Justicia Restaurativa N° 9582 de crear la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, y en razón de que esta función fue asumida como recargo por las Jefaturas de la Sección de Trabajo Social y la Sección de Psicología y actualmente por una persona Trabajadora Social. [8:  Denominada anteriormente, actual Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.] 


Agrega la Jefa del DTSP, en el citado oficio, que se ha dado un aumento de las cargas de trabajo que demanda el funcionamiento del Programa de Justicia Restaurativa y por ende un incremento en la coordinación, supervisión, elaboración de protocolos y proyectos entre otras responsabilidades, lo que justifica la necesidad de la figura de una persona Coordinadora de Unidad, considerando además que las otras instancias que forman parte del Programa en el Poder Judicial tienen una representación nacional, a saber, el Ministerio Público mediante la Fiscalía Adjunta y una persona coordinadora, al igual que la Defensa Pública cuenta con coordinaciones nacionales para Penal y Penal Juvenil.

Adiciona, que en concordancia con lo expuesto y lo establecido en la Ley 9582, esa figura de Coordinador de Unidad del DTSP, en congruencia con las funciones y actual estructura del Programa, debe ser una dependencia del Departamento, tal como ha venido funcionando, en aras de una efectiva participación y representación del ámbito psicosocial, como un eje clave e indispensable para el logro de los objetivos de la Justicia Restaurativa. El puesto objeto de interés depende totalmente de la jerarquía de este Departamento y no se estima la necesidad de someter a revisión si procede o no crear la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del DTSP, pues además de estar establecida en la Ley, se considera que está ampliamente justificada la relevancia, pertinencia y funcionalidad de esta Unidad en este despacho y por ende la recalificación de la plaza para operativizar la figura de coordinación.

Señala, la necesidad de contar con el recurso de Coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa por cuanto la experiencia ha sido muy provechosa para el Programa y la persona profesional asignada a esta actividad tiene un perfil idóneo para realizar la labor de enlace, las coordinaciones, es muy ejecutiva y tiene dominio de la materia, entre otras habilidades.

Por su parte, el Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Rector de Justicia Restaurativa[footnoteRef:9], comparte las apreciaciones de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  [9:  Mediante oficio No. 133-DNJR-20.] 


De los expuesto se determina que los gestionantes concuerdan en la necesidad de formalizar la figura de Coordinador de la Unidad de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para el buen funcionamiento de la oficina, tanto por la cantidad de personal asignada a estas actividades, como porque se ha evidenciado que se requiere para coordinar y controlar las labores que ejecutan las  personas profesionales en el Ámbito de Justicia Restaurativa las cuales no pueden ser asumidas por las jefaturas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, dado la función sustantiva y múltiples funciones que desarrollan. 

3.2.5.- Carga de trabajo

[bookmark: _Hlk86238963]Con la finalidad de ilustrar la carga de trabajo que atiende la persona que funge como Coordinadora de Justicia Restaurativa, de seguido se presenta una tabla con la cantidad de actividades realizadas durante el período comprendido entre enero y octubre del 2021. 

Tabla 2
	Cantidad de actividades realizadas por la persona Trabajadora Social,                                                           quien funge como de Coordinadora de Unidad de Justicia Restaurativa,                                                                                                                                        de enero a octubre del 2021

	
	

	
	

	
	

	Actividad
	Cantidad
	

	Supervisiones técnicas a profesionales de los equipos psicosociales de la Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP (1 supervisión semestral a un total de 22 profesionales).
	44
	

	Informes de supervisión técnica.
	44
	

	Reuniones de equipos psicosociales de Justicia Restaurativa a nivel nacional (1 reunión bimensual).
	6
	

	Supervisión y seguimiento a los equipos interdisciplinarios de Justicia Penal Restaurativa (1 por trimestre por equipo, 12 equipos a nivel nacional), en coordinación con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y las coordinaciones nacionales de la Defensa Pública y el Ministerio Público.
	36
	

	Reuniones con Personas Coordinadoras de Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, Defensa Pública y Ministerio Público en materia penal (1 reunión bimensual).
	6
	

	Reuniones con Personas Coordinadoras de Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, Defensa Pública y Ministerio Público en materia penal Ejecución de la Pena (1 reunión bimensual).
	6
	

	Reuniones de supervisión y seguimiento a equipos interdisciplinarios de Justicia Juvenil Restaurativa (1 por trimestre por equipo, total 21 equipos a nivel nacional), en coordinación con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y las coordinaciones nacionales de la Unidad Penal Juvenil de la Defensa Pública y la Fiscalía Penal Juvenil.
	63
	

	Reuniones (1 por trimestre) con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y las coordinaciones nacionales de la Unidad Penal Juvenil de la Defensa Pública y la Fiscalía Penal Juvenil.
	3
	

	Reuniones (1 por trimestre) con el equipo interdisciplinario de Ejecución de la Pena en materia Penal Juvenil, en conjunto con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y las coordinaciones nacionales de la Unidad Penal Juvenil de la Defensa Pública y la Fiscalía Penal Juvenil.
	3
	

	Reuniones (1 por trimestre) con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y las coordinaciones nacionales de la Defensa Pública y la Fiscalía de Ejecución de la Pena en materia Penal Juvenil.
	3
	

	Reuniones (bimensuales) con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, las coordinaciones nacionales del IAFA y representante del ICD, con relación al Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial (PTDJ).
	6
	

	Reuniones de Consejo Consultivo del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (se programa una al mes y en ocasiones extraordinarias).
	12
	

	Reuniones de Jefaturas del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (se programa una al mes).
	10
	

	Reuniones de Análisis Estadístico del Departamento de Trabajo Social y Psicología. (se programa una al mes).
	10
	

	Reuniones de jerarcas de Justicia Restaurativa del Poder Judicial (se programa una cada cuatrimestre).
	2
	

	Reuniones de las Comisiones de Investigación, de Comunicación y de Capacitación de la Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP.
	5
	

	Planificación y coordinación de 5 sesiones de autocuidado para el personal de equipos psicosociales de Justicia Restaurativa.
	 5
	

	10 sesiones de capacitación acerca de Justicia Restaurativa a personas coordinadoras de oficina del DTSP.
	10
	

	Circulares dirigidas al personal de Justicia Restaurativa del DTSP, relacionadas con la actualización de los instrumentos técnicos, de abordaje virtual de casos, evaluación del desempeño, teletrabajo, reporte estadístico e informe de supervisión.
	6
	

	Rediseño del instrumento de supervisión técnica al personal profesional del DTSP.
	 1
	

	Actualización de la plantilla de registro estadístico del personal de Justicia Restaurativa del DTSP.
	 1
	

	Diseño de instrumentos técnicos para el abordaje psicosocial de los casos.
	15
	

	Revisión y aportes a documentos relacionados con protocolos, hojas de ruta, matrices de registro, proyectos y otros similares. 
	50
	

	Inducción técnica a profesionales de nuevo ingreso al DTSP. 
	8
	

	Participación en actividades como facilitadora y expositora.
	20
	

	Atención de consultas relacionadas con el Programa, por parte de jefaturas del DTSP, personal profesional de los equipos psicosociales e interdisciplinarios, de la ORJR, de la coordinación del Ministerio Público y de la Defensa Pública, de organizaciones externas al Poder Judicial como consultoras y otras. Tareas que dada la frecuencia con que se atienden diariamente no se ha contabilizado la cantidad. 
	 ND
	

	Total
	375
	


             Nota: ND (no disponible).
Fuente: Elaboración propia con datos aportados por la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

Se visualiza que la mayor cantidad de tiempo lo absorbe las reuniones, en el período analizado se realizaron 152, que representan un 41% de total de las actividades reportadas, de seguido las supervisiones a profesionales de los equipos psicosociales (80) con un 22% y en menor porcentaje otro tipo de tareas tales como revisión y aportes a documentos (50) 14%, elaboración de informes (44) con un 12%.

Asimismo, se denota que la proporción mayor de las reuniones son las relacionadas con supervisión y seguimiento a equipos interdisciplinarios de Justicia Juvenil Restaurativa (63), las cuales representan un 41,4% del total de las reuniones, seguido de las reuniones de Consejo Consultivo del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con un 7,9% y reuniones de Jefaturas del DTSP y de Análisis Estadístico del Departamento de Trabajo Social y Psicología con un 6,6% respectivamente.

Al respecto, la Licda. Fressia Hernández Aguirre, Trabajadora Social, quien funge como  Coordinadora de la Unidad de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, señala que es mucho trabajo, es una carga pesada, tiene mucho personal a cargo (22 profesionales), se debe ser muy ágil y organizada para poder dar respuesta a todo, cumplir plazos, este trabajo tiene muchos requerimientos, muchas demandas, de los equipos, de la Oficina Rectora, las supervisiones individuales y con equipo (Defensa Pública, Ministerio Público y Oficina Rectora) le absorbe mucho tiempo, los equipos psicosociales están en todas las etapas del proceso, tienen mucha responsabilidad, y mucha posibilidad de incidir en los procesos con su criterio técnico.

Respecto de que la mayor parte de su jornada laboral son las reuniones de coordinación, señaló que efectivamente es así porque se tiene que coordinar mucho, con todos los involucrados en el proceso de Justicia Restaurativa (Defensa Pública, Ministerio Público, Oficina Rectora JR), y con las personas profesionales del Departamento (22) que trabajan a su vez con dos equipos los de la materia Penal Adultos y Penal Juvenil, con los cuales también debe coordinar lo que le demanda mucho tiempo.

No obstante, lo anterior, agrega que le gusta mucho lo que hace tiene que organizarse muy bien con el trabajo para salir adelante, pero cuenta con el apoyo y orientación de la Jefatura del Departamento, aunado a que se ha realizado una buena labor con las coordinaciones con la Defensa Pública, Ministerio Público y Oficina Rectora, es un trabajo muy satisfactorio, todos trabajan en la misma línea, con la misma orientación de cómo se quiere que trabajen los equipos, cómo sea esa dinámica, por lo que se han obtenido logros positivos.

3.3.- Otras Consideraciones

3.3.1.-	Acuerdo del Consejo Superior

En línea con lo anterior, el Consejo Superior en sesión extraordinaria (presupuesto) 29-2022 del 01 de abril de 2022, artículo XVIII, aprobó el informe 201-PLA-RH-MI-2022 relacionado con el Impacto Presupuestario de la Ley de Justicia Restaurativa Ley 9582, donde se emite un pronunciamiento sobre la recomendación de recalificar una plaza de persona Profesional 2 a Coordinador de Unidad 3, en que se indicó lo siguiente:

“Por otra parte, es criterio de esta Dirección no realizar la recalificación del puesto y que esta función de coordinación sea realizada por parte de una de las plazas de Profesional en Trabajo Social y Psicología con el pago de la compensación salarial correspondiente o sobresueldo por Coordinación; siendo que esta labor pueda ser rotada entre las plazas según sea requerido”. 

El plus, que se aplique a la labor de coordinación, en la categoría que se determine por parte de la instancia técnica competente es concordante con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en sesión  13-19 del 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”  y comunicado mediante la Circular 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos”.

Al respecto, la Jefatura del DTSP indica que tanto el informe 201-PLA-RH-MI-2022, como el acuerdo del Consejo Superior donde fue conocido y aprobado, no se trasladó a  conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología, lo cual limitó la posibilidad de exponer en forma preliminar su criterio técnico ante la Dirección de Planificación y el Consejo Superior. Aunado a que el informe 550-PLA-OI-2022 (versión preliminar del presente estudio) quedó por fuera de las valoraciones efectuadas en el referido informe 201-PLA-RH-MI-2022. En su criterio, esas acciones dejaron en desventaja al Departamento, al quedar excluida su posición sobre la necesidad existente de contar con el puesto exclusivo de Coordinador o Coordinadora de Unidad de Justicia Restaurativa.

Por su parte, el Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, señala que, a la Rectoría de Justicia Restaurativa, ni a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, le fue puesto en conocimiento de manera formal o informal, el anterior criterio, por lo que no se contó con la oportunidad de manifestar la disconformidad, con el aspecto de que la designación de la persona coordinadora, sea rotativa.

3.3.2.- Política de reasignación de puestos del Poder Judicial

A partir de los lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión 13-19, del 15 de febrero del 2019, artículo XIX[footnoteRef:10], se estableció que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a: [10:  Comunicados mediante Circular 25-2019, ver anexo 5.] 


· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 
· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores, a saber, Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019), modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 

Por otra parte, cabe indicar que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generadores de responsabilidad administrativa, independientemente de la responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar, lo siguiente:

“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. 

También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión 9-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 

“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”. 

La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.

De lo precedente, se visualiza que existen diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, lo que hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar el puesto de Coordinador de Unidad, según las tareas que ejecuta y el tramo de control a su cargo.


3.3.3.- Informe para el reconocimiento del plus salarial a los puestos de Coordinación del Departamento de Trabajo Social y Psicología

Es importante traer a colación, el informe 486-JP-2011 del 19 de mayo del 2011, suscrito por el Lic. Francisco Arroyo Meléndez, en ese entonces, Jefe del Departamento de Personal, quien transcribió el acuerdo tomado por el Consejo de Personal, en sesión 9-2011 celebrada el 5 de mayo de ese año, artículo III, en cuyas conclusiones y recomendaciones se aprueba asignar un plus salarial por la coordinación temporal que asumen los Peritos en Trabajo Social y Psicología de las Oficinas Regionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

Ese informe fue aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 53-11 del 9 de junio de 2011, artículo XXXVII (anexo 7).

En entrevista realizada a la Licda. Ana Gabriela Vargas, Profesional 1 de la Unidad de Presupuesto de la Dirección de Gestión Humana, informó que el referido plus se continúa reconociendo en la actualidad, sustentado en el acuerdo que en su momento se dio por parte del Consejo Superior, al informe 486-PJ-2011. Adicionalmente, comentó que cada inicio de año, la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología remite a la Dirección de Gestión Humana, un oficio con la indicación de las personas que por su condición estarán ejerciendo esa coordinación en sus puestos, a fin de que se les reconozca el respectivo plus.

Al determinarse lo indicado en el informe emitido por el entonces Jefe del Departamento de Personal, para el reconocimiento del plus, se llegaron a las siguientes conclusiones, las cuales se comparten a través del presente estudio.

“IV. CONCLUSIONES:
4.1. Es necesario reconocer la actividad de coordinación que informalmente vienen desempeñando los profesionales de las oficinas regionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, cada cierto tiempo, pues se reitera que esa forma de organización de trabajo ha sido necesaria por la particularidad que presenta ese departamento de contar con oficinas en diferentes lugares del país.
4.2. Al reconocerse formalmente esta coordinación, los profesionales que asuman la misma deberán asumir otro tipo de tareas y de responsabilidades con la finalidad de brindar un mayor apoyo a la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, tales como coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las labores profesionales y administrativas de la oficina, además, tendrán un rango de autoridad formal sobre sus colaboradores, deberán llevar el control de actividades, asignación de trabajos, tiempos, supervisión de labores, aprobación de permisos y vacaciones, entre otros aspectos. En el siguiente apartado se recomendará la aprobación de un perfil de cargo (sic) de en el cual se presenta en mayor detalle las funciones y responsabilidades que deberán asumir los coordinadores.  “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicología”
4.3. Por lo anterior se concluye que lo procedente es reconocer este tipo de labor tal y como lo viene haciendo la institución en la judicatura, con el propósito de no causar distorsiones al otorgar diferentes reconocimientos por una misma labor.
4.4. Asimismo, se corrige que con la finalidad de que la coordinación se consolide en la figura del coordinador, ésta sea por un período de dos años, tiempo en el cual la jefatura deberá evaluar si quien se ha venido desempeñando como coordinador deber continuar, o si por el contrario es necesario que sea otro profesional el que ejerza la misma, en este sentido es menester dejar en claro que al ser una coordinación temporal, ésta no crea derechos adquiridos a quien la desempeñe.

V. RECOMENDACIONES:
5.1. Se recomienda asignar un plus salarial por la coordinación temporal que asumen los Peritos en Trabajo Social y Psicología de las Oficinas Regionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología…”

Razón de lo expuesto, esta Dirección comparte el principio establecido por la Dirección de Gestión Humana, al asignar un reconocimiento salarial en los puestos profesionales de Perito en Trabajo Social y Psicología, que funjan como coordinadores, tal como se realiza en las sedes regionales. 

Sobre el particular, alega la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que considerando la posición de la Dirección de Planificación de no recalificar el puesto y en caso de que lo que finalmente se resuelva sea el reconocimiento del plus salarial para el rol de coordinación, es importante señalar que dadas las funciones actuales del puesto de Coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa, la carga de trabajo, el nivel de responsabilidad y la cantidad de personal a cargo, este no es equiparable con la carga de trabajo del rol de Perito Coordinador de las oficinas regionales del DTSP, sino que se ubica en una condición superior, por cuanto estas últimas tienen a su cargo una cantidad menor de personal y su competencia se circunscribe a una oficina y jurisdicción específicas; mientras que la competencia de la  coordinación de Justicia Restaurativa es a nivel nacional, conformada por 22 personas profesionales a su cargo.

Por consiguiente, no se estima viable que alguna de las personas profesionales del DTSP que realizan la labor operativa en Justicia Restaurativa, asuma las funciones de coordinación por rotación junto con las tareas propias de Profesional 2, debido a la alta demanda de trabajo y de tiempo que implica ese rol, así como para lograr la articulación a nivel nacional y dar respuesta oportuna a los diversos requerimientos que implica la ejecución de esta materia. De ahí que la persona que asuma el plus de coordinación pueda dedicarse a tiempo completo a ese rol.

3.3.4.- Criterio de la Dirección de Gestión Humana

En atención a lo acordado por el Consejo Superior, la Dirección de Gestión Humana, mediante el oficio PJ-DGH-SAP-36-2020 del 31 de enero de 2020[footnoteRef:11], las Licdas. Waiman Hin Herrera y Gabriela Mora Zamora, por su orden Subdirectora a.í. y Jefa de la Sección de Análisis de Puestos, respectivamente, comunicaron al Consejo Superior, que “(…) lo que procede técnicamente es que en primera instancia la Dirección de Planificación defina la ubicación y la conveniencia de una “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa” para los parámetros propios su competencia; dentro de la estructura orgánica funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología o fuera de éste, para el adecuado ejercicio de las funciones en esa materia; por cuanto es de conocimiento también de esa instancia superior que la Dirección de Planificación se encuentra en desarrollo de un informe relacionado precisamente estructura organizativa del “Programa de Justicia Restaurativa”. [11:  En el oficio PJ-DGH-SAP-691-2019 fue comunicado a la Dirección de Planificación el mismo criterio, ver anexo 6.] 

Es así, que una vez que se tenga los resultados de esta investigación se procederá desde esta instancia técnica a revisar lo que corresponda.”[footnoteRef:12] (ver Anexo 6). [12:  El Consejo Superior, en sesión 12-2020 del 13 de febrero del 2020, artículo LI, acordó: “Tomar nota de la comunicación realizada por las licenciadas Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina de Gestión Humana y María Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, en oficio N° PJ-DGH-SAP-36-2020 del 31 de enero de 2020. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Planificación, para que sea tomado en cuenta dentro del informe de la estructura organizativa del “Programa de Justicia Restaurativa”. Este acuerdo fue comunicado por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 2623-2020 del 16 de marzo de 2020 (ver anexo 6).
] 


Con base en el criterio antes expuesto, se percibe que la Dirección de Gestión Humana procederá con la solicitud de recalificación del puesto indicado, luego de que la Dirección de Planificación establezca la ubicación de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa dentro de la estructura organizacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología y las funciones que le competen desarrollar al puesto en cuestión.  El presente informe será el insumo que tendrá la Dirección de Gestión Humana para determinar lo que corresponderá respecto de los puestos que estarán incluyéndose en la respectiva Unidad y las labores de coordinación que se requieren reconocer.

3.4.- Criterio de la Dirección de Planificación 

Con base en la información recopilada y en el análisis efectuado, esta Dirección estima conveniente crear formalmente la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa en la Estructura Organizacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología, y en atención a lo dispuesto en la Ley de Justicia Restaurativa 9582, establecido en el artículo 3, inciso j).

Asimismo, se reconoce la necesidad de disponer de una figura de Coordinador de Unidad, por las siguientes razones:

· La estructura de personal que integra la Unidad informal, sea veintidós personas profesionales, requiere un tramo de control, tal como se define en la teoría para este tipo de estratos, y al tomar en consideración ámbito de control y homogeneidad de funciones, se determina que el nivel de responsabilidad encomendado a un puesto de Coordinador de Unidad, se hace necesario para realizar la labor de seguimiento, control y supervisión de las funciones específicas en Justicia Restaurativa que las personas profesionales ejecutan, y en virtud de que los jefes del Departamento de Trabajo Social y Psicología por las labores propias que deben cumplir de su labor sustantiva, se les dificulta atender este tipo de actividades, lo cual es necesario para el buen funcionamiento de la oficina.

· Las ventajas de disponer de un coordinador en la Unidad de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, es que se puede brindar un control, supervisión y orientación personalizada a las veintidós personas profesionales que ejecutan Justicia Restaurativa  en las diferentes zonas de todo el país, así como servir de enlace y coordinación con los intervinientes en el proceso (Ministerio Público, Defensa Pública y Oficina Rectora de Justicia Restaurativa); permitiendo eficacia en la dirección de los colaboradores y que se pueda obtener mejores resultados en la actuación.

· La experiencia señala que se hace necesario esta figura, en razón de la creación de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa por mandato de la Ley, que generó la necesidad de destacar a lo interno una persona de manera informal, sea un puesto de Perito Judicial 2 que asume las tareas enfocadas en la particularidad de Justicia Restaurativa, garantizando la continuidad de la calidad del servicio, una mayor especialización en la participación de los procesos propios de este Programa  y orientados a cumplir con el objetivo de la oficina, además de coordinar específicamente el tema, servir de enlace con las dependencias involucradas y brindar orientación a los criterios técnicos y administrativos.

· Siendo consecuentes con la aprobación del Consejo Superior tanto en la sesión 53-11 del 9 de junio de 2011, artículo XXXVII como en la sesión extraordinaria (presupuesto) 29-2022 del 01 de abril de 2022, artículo XVIII, se deberá aplicar un reconocimiento al puesto de Perito en Trabajo Social y Psicología, que funja como coordinador de la nueva unidad.

A este respecto, indica la Jefatura del DTSP estar de acuerdo de que en caso de no darse la recalificación a Coordinador de Unidad 3, se reconozca el plus correspondiente a la plaza de Perito Judicial 2 que ha venido ejecutando dichas funciones.

3.5.- Informe puesto en consulta

La versión preliminar de este informe fue remitida a consulta mediante oficio 550-PLA-OI-2022 del 17 de junio del 2022, al Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Coordinador del Programa Justicia Restaurativa, a la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología y a la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana.

Se recibió respuesta de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología a través del oficio DTSP-131-2022 del 23 de junio de 2022, y del Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, mediante el oficio 100-ORJR-2022 del 28 de junio de 2022, quienes manifestaron observaciones que se detallan a continuación junto con el criterio de la Dirección de Planificación[footnoteRef:13]: [13:  Ver anexos 8 y 9.] 


	Observaciones planteadas en el oficio DTSP-131-2022
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1. Se aclara que de las 10 plazas de Perito Judicial 2, 6 de ellas fueron recalificadas en setiembre del 2021 a Profesional 2 por acuerdo del Consejo Superior. Por lo tanto, la Unidad de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en adelante DTSP, cuenta con 4 plazas de Perito Judicial 2 y 19 plazas de Profesional 2.
	Se revisa la información suministrada y se realiza la modificación en los términos indicados.

	2. Se aclara que todos los puestos están actualmente en condición ordinaria y solamente 5 están nombrados en propiedad. Esto se debe a que desde el 2016 Gestión Humana debía definir el perfil del puesto y no fue sino hasta setiembre del 2021 que fue debidamente elaborado y a la fecha se está a la espera de que salgan a concurso, gestión que ya fue solicitada.  
	Se verifica la información suministrada y se realiza la modificación en los términos indicados.

	3. Se aclara que la solicitud fue hecha para que se autorizara movilizar todas las plazas de Justicia Restaurativa que existían y estuvieran vacantes, así como las que se fueran a crear posterior.
	Se aclaró en el informe que eran las plazas vacantes.

	4. Se aclara que son 22 profesionales, dado que uno de los puestos es el que ejerce como coordinadora de unidad.
	Se modificó la cantidad de profesionales previamente indicada.

	5. Se aclara que si bien es cierto a partir del 5 de agosto de 2019, se destinó una plaza de Profesional 2 como coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP, en abril del 2020, la persona que realizaba esta labor no estuvo anuente a continuar, por lo que se destacó otra plaza para esa función, en este caso un puesto de Perito Judicial 2, el cual desde el 2015 había sido destinado a implementar la Justicia Juvenil Restaurativa en el I Circuito Judicial de San José, dado que los recursos existentes para esta materia eran mínimos en ese entonces. Por lo tanto, desde abril del 2020 a la fecha, ha sido la MSc. Fressia Hernández Aguirre, Perito Judicial 2, Trabajadora Social, quien ejerce el rol de Coordinadora de Unidad, dada su vasta experiencia en esta materia y en el Poder Judicial, aunado a las competencias y habilidades para desempeñar este puesto, lo cual se ha visto reflejado en el buen funcionamiento y coordinación con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, como con los otros órganos del ámbito legal que conforman los equipos interdisciplinarios: judicatura, Ministerio Público y Defensa Pública. Asimismo, se han alcanzado logros como la supervisión, dirección, control y especialización del personal del área psicosocial que implementa la Justicia Restaurativa, que de otra manera no sería posible; tal como lo señala el informe en la página 15, párrafo quinto.
	Se incluyó la aclaración que a partir del 2020 el puesto que ocupa la labor de coordinación es un Perito Judicial 2.

	6. Se aclara que a la proporción de reuniones de supervisión de equipos interdisciplinarios (63 en materia penal juvenil), se le debe sumar 36 reuniones de supervisión de equipos en materia penal, tal como se aprecia en la tabla 2, fila 4.
	Se aclara que la información indicada ya se encuentra incluida como supervisiones y seguimientos, tal como se reportó en su oportunidad.

	7.Al respecto se hace ver que el informe 201-PLA-RH-MI-2022, así como el acuerdo del Consejo Superior en el que es aprobado este, no fue puesto en conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con lo cual no fue tomado en consideración nuestro criterio ni este fue conocido por el Consejo Superior. Aunado a que tampoco se tomó en cuenta en ese informe, el presente 550-PLA-OI-2022. Esta situación deja en desventaja al Departamento, al no considerarse la necesidad existente de contar con el puesto exclusivo de Coordinador o Coordinadora de Unidad de Justicia Restaurativa.
	Se toma nota y se incluye la aclaración en el apartado “3.3.1.-	Acuerdo del Consejo Superior”.

	8.Considerando la posición de la Dirección de Planificación de no recalificar el puesto y en caso de que lo que finalmente se resuelva sea el reconocimiento del plus salarial para el rol de coordinación, es importante señalar que dadas las funciones actuales del puesto de Coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa, la carga de trabajo, el nivel de responsabilidad y la cantidad de personal a cargo, este no se equipara con la carga de trabajo del rol de Perito Coordinador de las oficinas regionales del DTSP, sino que lo supera, por cuanto estas tienen a su cargo una cantidad menor de personal y su competencia se circunscribe a una oficina y jurisdicción específicas; mientras que la competencia de la  coordinación de Justicia Restaurativa es a nivel nacional, conformada por 22 personas profesionales a su cargo.

Es por lo tanto, que no se estima viable que alguna de las personas profesionales del DTSP que realizan la labor operativa en Justicia Restaurativa, puedan atender las funciones de coordinación por rotación junto con las tareas propias de Profesional 2, debido a la alta demanda de trabajo y de tiempo que implica ese rol, así como para lograr la articulación a nivel nacional y dar respuesta oportuna a los diversos requerimientos que implica la ejecución de esta materia. De ahí que la persona que asuma el plus de coordinación pueda dedicarse a tiempo completo a ese rol.
	Se realiza la aclaración de lo señalado, y se incorpora en el escenario 3 del presente informe.

	9.Debe tenerse en cuenta que tal como se señaló, desde abril del 2020, el puesto que viene desempeñando el rol de Coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP es de Perito Judicial 2; tal como se indica en el párrafo cuarto de esta página.  A este respecto, se está de acuerdo de que al no darse la recalificación a Coordinador de Unidad 3, se reconozca el plus correspondiente a la plaza de Perito Judicial 2 que ha venido ejecutando dichas funciones.
	Se cambió el puesto y se incluyó el criterio de la Jefatura del DTSP.

	10. Se debe aclarar que la Unidad de Coordinación cuenta con 4 plazas de Perito Judicial 2 y 19 plazas de Profesional 2.
	Se modificaron las categorías de puesto.

	11. De conformidad con lo expuesto se reitera la necesidad de que la persona que ejerce el rol de Coordinadora de Unidad debe estar dedicada a esta tarea tiempo completo y de manera exclusiva, con el fin de poder ejecutar todas las actividades y responsabilidades que a la fecha lleva a cabo, lo cual ha permitido el buen funcionamiento y coordinación con instancias internas e instancias externas al DTSP y al Poder Judicial. Este aspecto está legitimado con lo expuesto en el siguiente párrafo de la misma página, en el elemento conclusivo 4.7.
	Se realiza la aclaración de lo señalado, pero se mantiene el criterio vertido.

	12. Si bien la propuesta del DTSP ha sido la recalificación de uno de los puestos destacados en Justicia Restaurativa como Coordinador de Unidad 3, a partir del planteamiento de la Dirección de Planificación y considerando las limitaciones presupuestarias institucionales, se comparte la recomendación del reconocimiento de un plus salarial a la persona que ejerza el rol de coordinación. Lo anterior, siempre que esa persona pueda destacarse en ese rol a tiempo completo por las razones ya argumentadas, con el reconocimiento del plus de coordinación y que pueda ser designado a la Perito Judicial 2, plaza 43945, que ha venido desempeñando de manera informal el cargo desde abril del 2020.  Esta petición se fundamenta en que la profesional indicada cuenta con la experiencia y las competencias requeridas para el ejercicio de esa función y la capacidad mostrada para coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las labores profesionales, técnicas y administrativas del personal de Justicia Restaurativa, durante el tiempo en que ha ejercido esta función, lo cual ha sido un eje clave e indispensable para el logro de los objetivos de ese Programa y del buen servicio que en esta materia brinda el DTSP. 
	Se integra el criterio a la recomendación, y se incorpora en el escenario 3 del presente informe.

	13. Se aclara que, además de las actividades de naturaleza administrativa que debe llevar a cabo la persona coordinadora de Justicia Restaurativa, también están dentro de las funciones que ha venido desarrollando actividades de carácter técnico. Lo cual, tal como se señala en este punto, puede ser desarrollado por profesionales en Trabajo Social o Psicología, por cuanto el perfil del puesto de Profesional 2 de Justicia Restaurativa no hace distinciones en cuanto a las competencias por disciplina.
	Se incorpora la aclaración a la recomendación, y se incorpora en el escenario 3 del presente informe

	Observaciones planteadas en el oficio 100-ORJR-2022
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Se considera oportuno que previo a remitir el presente informe al Consejo Superior, se pueda realizar una reunión con el personal a cargo del presente estudio, con la Jefatura de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para ampliar las consideraciones.
	Se realizó una reunión el 14-7-2022, ver minuta en el anexo 10.

	A la Rectoría de Justicia Restaurativa, ni a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, le fue puesto en conocimiento de manera formal o informal, el anterior criterio, por lo que no se contó con la oportunidad de manifestar la disconformidad, con el aspecto de que la designación de la persona coordinadora, sea rotativa.
	Se toma nota y se incluye la aclaración en el apartado “3.3.1.-	Acuerdo del Consejo Superior”.

	Es importante que se aclare, que la plaza que actualmente se desempeña como Coordinadora de Unidad de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, es de Perito Judicial 2; específicamente Doña Fressia Hernández Aguirre, quien incluso fue entrevistada y sus criterios son tomados en cuenta en el presente informe.
	Tal como se indicó en el punto 5 de observaciones, se incluyó la aclaración que a partir del 2020 el puesto que ocupa la labor de coordinación es un Perito Judicial 2.

	Es importante aclarar que, los equipo psicosociales, actualmente, están conformando 33 equipos psicosociales, y no 31 como se interpreta en dicho párrafo. Son 12 equipos en materia de Justicia Penal Restaurativa y 21 equipos en materia de Justicia Juvenil Restaurativa.
	
Se aclara que esa información fue suministrada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología durante el 2021, señalando que ejecutaban el Programa en 31 jurisdicciones del país; no obstante, a partir del 2022, se confirmó que son 33 jurisdicciones.

	Se considera que no es viable, igualar la función de la Coordinación de Justicia Restaurativa, con aquellas que se desempeñan en las sedes regionales del Departamento de Trabajo Social Psicología. 

La Ley de Justicia Restaurativa crea esta unidad, por la necesidad de contar con una persona que se pueda integrar al equipo de coordinaciones con la Oficina Rectora, el Ministerio Público y la Defensa Pública, la persona coordinadora de sede regional, no tiene esa función. 
Unido a lo anterior, al menos en las funciones que participa esta unidad en conjunto con la Oficina Rectora, ello conforme el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 7-2021 celebrada el 26 de enero de 2021, artículo XXXVI: realiza visitas a los equipos interdisciplinarios como parte de las sesiones de seguimiento y supervisión, que actualmente se realizan al menos 1 al año, lo que implica que la coordinadora debe realizar un promedio de poco 2,75 al mes, para cubrir los 33 sectores, unidos a las anteriores, se dan los seguimiento a estos equipos de forma virtual, actualmente son 2 por equipo, lo que implica que se realicen 66 sesiones por año, más todas aquellas supervisiones propias desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología. Adicional a ello, se realizan las sesiones de trabajo de coordinación que son al menos 8 por año, así como las sesiones de trabajo de Jerarcas, que son al menos 3 por año. Desde la Oficina Rectora se convoca a sesiones de trabajo para la construcción de instrumentos de actuación, acciones de cooperación internacional, para definir lineamientos a los equipos interdisciplinario, tomar posición sobre aspectos de Justicia Restaurativa a nivel interinstitucional, principalmente en el Procedimiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, y la comunicación constante con la persona coordinadora, ante las eventualidades diarias que surgen en la atención de los procesos restaurativo. 

No resulta viable, que la persona coordinadora, tenga que asumir funciones propias de atención a persona usuarias, como lo hacen las coordinaciones regionales, porque ello no le permitiría estar presente y realizar los valiosos aportes a las decisiones de coordinación conjunta con la Oficina Rectora, el Ministerio Público y la Defensa Pública, a la vez que se afectaría el servicio que debe brindar al público usuario de la Justicia Restaurativa.   
Tampoco, resulta viable que esta designación de la persona coordinadora sea itinerante, la amplia gama de funciones, de dinámica de trabajo en equipo de personas coordinadoras, el enlace con la jefatura, la construcción de instrumentos de actuación, los lineamientos sobre Justicia Restaurativa, a nivel interno del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los dirigidos a los equipos interdisciplinarios, así como aquellos que se plantean a nivel interinstitucional, requieren de una curva de aprendizaje que se estaría perdiendo de existir una rotación en el cargo, afectación que se va a ver reflejada en el servicio que brinda Justicia Restaurativa. Por ello se solicita que se considera, conforme se ha coordinado desde la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa con la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que se establezca que el plus salarial de coordinación se pague a la plaza 43945, de Doña Fressia Hernández Aguirre, quien viene desempeñando, desde abril del año 2020, esta función de manera exitosa. 
Como se desprende de las múltiples funciones que realiza la coordinadora en cuestión, además de las actividades de naturaleza administrativa, es indispensable que continúe desempeñando las funciones de carácter técnico desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología en Justicia Restaurativa.
	Se incorpora la aclaración a la recomendación, y se integra el escenario 3 del presente informe.

	Desde la Rectoría, siempre se ha compartido el criterio de que las plazas sean itinerantes, para ser movilizadas donde se requiera un mejor servicio, con la aclaración que ese servicio, debe de ser para Justicia Restaurativa, y que el cambio de ubicación se realice de común acuerdo con esta Rectoría.
	Se toma nota y se integra el criterio a la recomendación, aunque no modifica lo recomendado.




	IV. Elementos Conclusivos
	4.1.- Las jefaturas de la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa[footnoteRef:14]  y el Departamento de Trabajo Social y Psicología solicitan el cambio de nomenclatura de un puesto de Profesional 2 (Trabajador Social) de Justicia Restaurativa del DTSP, a Coordinador de Unidad 3, plantean que, es debido a la exigencia de la Ley de Justicia Restaurativa 9582 de crear la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, y en razón de que esta función ha sido asumida como recargo por las Jefaturas de la Sección de Trabajo Social y la Sección de Psicología, lo cual ha impactado en la reducción de la capacidad operativa para atender otras tareas del ámbito pericial. [14:  Denominada así anteriormente, hoy Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.] 


El Consejo Superior, dispuso, que la Dirección de Planificación, analizara lo referente al cambio de nomenclatura de Profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa 9582.

4.2.- Se determinó que la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, existe en esta dependencia judicial desde el año 2019 de manera informal y en apego a la Ley de Justicia Restaurativa 9582, razón por la cual se propone ubicarla con dependencia jerárquica de las jefaturas del DTSP y que trabaje en coordinación con las jefaturas de Sección, dada la especialidad de las tareas que se realizan.

4.3.- La Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, cumple un papel fundamental con una efectiva participación y representación del ámbito psicosocial, como un eje clave e indispensable para el logro de los objetivos de la Justicia Restaurativa.

4.4.- La Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología dispone en total de 23 plazas (4 Perito Judicial 2 y 19 Profesional 2) para desarrollar las labores encomendadas a esta oficina, de las cuales 11 son Psicólogas/Psicólogos y 12 son Trabajadora o Trabajador Social, una de estas plazas funge de manera informal como “Coordinadora de Unidad”. Ejecutan el Programa en 33 jurisdicciones del país distribuidos en 6 equipos psicosociales y 10 profesionales (Persona Trabajador Social o Psicóloga) trabajan de forma individual.

4.5.- Se determina que la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología tiene asignado una cantidad de recurso humano (23 plazas de Profesionales) que requiere un tramo de control, tal como se define en la teoría para este tipo de estratos ubicándose en el rango establecido entre 8 y 12, y al tomar en consideración ambos aspectos (ámbito de control y homogeneidad de funciones), se infiere que el nivel de responsabilidad encomendado a un puesto de Coordinador de Unidad, se hace necesario para realizar la labor de control, seguimiento, y supervisión de las funciones que realizan personas profesionales que ejecutan el Programa de Justicia Restaurativa, dado que los jefes del DTSP por  las labores propias que deben cumplir de su labor sustantiva, el poder atender este tipo de actividades es más limitado, lo que es necesario para el buen funcionamiento de la oficina.

4.6.- De las tareas asignadas al “Coordinador” informal de la Unidad, se determina que son variadas y de una cantidad considerable, las cuales son actividades de coordinación, control y supervisión de las actividades técnicas, y administrativas de las personas profesionales que ejecutan el Programa de Justicia Restaurativa, labores propias de un puesto de Coordinador de Unidad 3, según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana.

4.7.- Los entrevistados concuerdan en la necesidad de formalizar la figura de Coordinador de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología para el buen funcionamiento de la oficina, tanto por la cantidad de personal asignada para ejecutar el Programa de Justicia Restaurativa, como porque se ha reconocido que se requiere para coordinar y controlar las labores específicas que se ejecutan tanto técnicas como administrativas, las cuales no pueden ser asumidas por las jefaturas del DTSP, por la función sustantiva y múltiples funciones que desarrollan.

4.8.- Se estableció que la mayor carga de trabajo de la Coordinadora de Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP son las reuniones, en el período analizado se realizaron 152, que representan un 41% de total de las actividades reportadas, de seguido las supervisiones a profesionales de los equipos psicosociales (80) con un 22% y en menor porcentaje otro tipo de tareas tales como revisión y aportes a documentos (50) 14%, elaboración de informes (44) con un 12%.

4.9.- Se determina que existen varios acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar del Subproceso de Análisis de Puestos para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, lo que hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar el puesto de Coordinador de Unidad, según las tareas que ejecuta y el tramo de control a su cargo.




	V. Recomendaciones
	Con base en la información recopilada y en el análisis efectuado, esta Dirección formula las siguientes recomendaciones:


Al Consejo Superior

5.1.- Crear formalmente dentro de la estructura organizacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa”, para que dependa jerárquicamente de las jefaturas del DTSP, tal como se visualiza en el Organigrama del punto 3.1.

5.2.- Según la información revisada en el presente informe, y con el fin de atender la solicitud planteada por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación, seguidamente se someten a consideración de las instancias decisoras diferentes cursos de acción para la gestión de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa, mediante la presentación de posibles escenarios alternativos que podrían aplicarse sobre la forma de asumir las labores de coordinación requeridas.
 
Escenario 1: Valorar la reasignación del puesto 43945 de Perito Judicial 2, a Coordinador de Unidad.

Al crear formalmente la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con 23 plazas de Profesionales adscritas, incluida la que funge actualmente como coordinador informal, se infiere que el nivel de responsabilidad encomendado a un puesto de Coordinador de Unidad, se hace necesario, dado el tramo de control tan amplio para realizar la labores de seguimiento, control y supervisión de las funciones que realizan las personas profesionales que ejecutan específicamente el Programa de Justicia Restaurativa con cobertura nacional y en virtud de que los jefes del DTSP por las labores propias que deben cumplir de su función sustantiva, el poder atender este tipo de actividades es más limitado, lo que es necesario para el buen funcionamiento de la oficina. 

Por lo anterior, se estima que un escenario ideal sería que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valore la posibilidad de la reasignación a Coordinador de Unidad de una de las plazas existentes de Perito Judicial 2 (Trabajador Social), tal como fue solicitado y de acuerdo con las funciones que viene desempeñando el puesto 43945 de Trabajadora Social ocupado por la Licda. Fressia Hernández Aguirre, quien figura informalmente como la persona “Coordinadora de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.

La reasignación del puesto, en la categoría que se determine por parte de la instancia técnica competente, es concordante con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en sesión  13-19 del 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”  y comunicado mediante la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos”.

La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario, tal como lo establece la mencionada Circular No. 25-2019 que para efectos de este apartado dice:

“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generadores de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”. (LA NEGRITA NO CORRESPONDE AL ORIGINAL

No obstante, cabe aclarar en caso de que la instancia técnica defina o avale que la reasignación procede y que sea a un puesto de Coordinador de Unidad 3, tal como lo solicitó el DTSP y aprobado por el Consejo Superior, resulta que el cambio propuesto vendría en detrimento de la profesional que actualmente realiza esas labores de manera informal, aunado a que este escenario restará capacidad operativa en la labor de peritaje ya que se pierde en su totalidad el recurso para ser cedido a labores únicamente de coordinación.

Seguidamente se muestra una tabla comparativa de los componentes salariales de cada puesto indicado.





                     Fuente: Dirección de Gestión Humana, Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales.


Por tanto, al observarse que la reasignación implicaría dejar de reconocer los beneficios de Riesgo y Disponibilidad, se evidencia que de acogerse la reasignación en los términos solicitados y aprobados por el Consejo Superior, se estaría causando un perjuicio económico a la persona Coordinadora ya que percibiría un monto por concepto de salario total o bruto mensual menor al que ostenta en la actualidad.

Ahora bien, partiendo del supuesto de que el puesto que se reasigne sea uno de Profesional 2, la eventual reasignación en esos términos sí representaría un incremento para la persona profesional, debido a la diferencia de 61.198,33 colones mensuales.

Escenario 2: Reconocer un plus salarial por las funciones de Coordinación, con el apoyo de la Subjefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, manteniendo las tareas sustantivas del puesto de Perito Judicial 2 en menor porcentaje, y con la discrecionalidad de revisar cada dos años el desempeño de la persona que funge como Coordinadora (con la finalidad de definir si continúa o se sustituye por otra persona profesional de Justicia Restaurativa).

Es necesario reconocer la actividad de coordinación que informalmente viene desempeñando un puesto en la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa, por cuanto, según la experiencia, esa forma de organización de trabajo ha sido necesaria por la particularidad que presenta esa materia y que se ejecuta en las diferentes zonas del país.

Por tanto, se estima conveniente reconocer un plus salarial por la función de coordinación en el puesto que se designe de manera itinerante por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, tal como se realiza para los puestos de Perito en Trabajo Social y Psicología de las sedes regionales. 

No se comparte la propuesta del Departamento de Trabajo Social y Psicología de cambiar la nomenclatura de Profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, por cuanto el cambio propuesto vendría en detrimento de la profesional que actualmente realiza esas labores de manera informal, aunado a la disminución en la capacidad  operativa que se generaría al eliminar por completo las labores de peritaje en este recurso, tal como se indicó en el escenario 1, por ello en su lugar se propone el respectivo plus salarial indicado.

Asimismo, como se mencionó previamente, realizar sólo labores de coordinación, resta capacidad operativa a la oficina, por lo que se estima conveniente que la persona que asuma la labor de coordinación realice en menor porcentaje las tareas sustantivas del puesto, y que algunas tareas propias de la coordinación del Programa de Justicia Restaurativa sean asumidas por la Subjefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, como lo hacía inicialmente, por ejemplo: 

· Las actividades relacionadas con las coordinaciones internas y externas, tales como: Coordinaciones nacionales del Ministerio Público y la Defensa Pública en las diferentes materias.
· Representación del DTSP y de la Unidad de Justicia Restaurativa en actividades como reuniones, charlas, presentaciones, foros, talleres, entre otros; a lo interno de la institución y en instancias externas.
· Revisión de perfiles profesionales y entrevistas para determinar junto con la Jefatura Departamental, nombramientos de personal en el Programa de Justicia Restaurativa.
· Implementación de acciones de enlace entre el DTSP y la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa (ORJR).
· Entre otras, con la finalidad de que el coordinador disponga de mayor tiempo para las funciones de coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las labores relacionadas con los equipos psicosociales. 

Esta propuesta, tiene las siguientes ventajas:

· La jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, puede designar la labor de coordinación a un puesto asignado a Justicia Restaurativa, que estime conveniente por el período de dos años, tal como lo establece el informe elaborado por el entonces jefe del Departamento de Personal y aprobado por el Consejo Superior; no obstante, de considerar un cambio en el periodo de nombramiento por alguna eventualidad, tiene la discrecionalidad de realizarlo,  comunicando a la Dirección de Gestión Humana, oportunamente.

· El reconocimiento de este sobresueldo es de carácter temporal mientras el “Perito en Trabajo Social y Psicología” se encuentre desempeñando las labores de coordinación. Una vez concluido el período para el que fue nombrado, finalizará su reconocimiento, razón por la cual el sobresueldo no genera derechos adquiridos.

· El tener la posibilidad de cambiar el puesto le permite a la jefatura de la dependencia judicial tener a disposición otras personas profesionales con el conocimiento de las labores que se realizan en caso de requerirse sustituir la persona coordinadora de unidad, por ausencias temporales, tales como vacaciones, ascensos, permisos e incapacidades.

· De reasignar un puesto de forma permanente no le permite a la jefatura cambiarlo en caso de que el perfil de la persona designada no se ajuste a los requerimientos del puesto; en tanto a través del plus tiene esa posibilidad.

· El Departamento de Trabajo Social y Psicología no pierde totalmente un recurso para ejecutar la labor sustantiva y atender la necesidad por la cual fue creado el puesto.

· A través de esta modalidad de asignar el plus a un puesto y tener la posibilidad de cambiarlo cada dos años contribuye a las buenas prácticas de control interno.

 A modo de ejemplo y bajo el supuesto que el Consejo Superior avale el plus al puesto de Perito Judicial 2 (Trabajador Social) para reconocer la labor de coordinación, y que además existan recursos para darle contenido económico, el reconocimiento por coordinación se cancelaría considerando la siguiente tabla:

	Nivel
	Cantidad de personal
a cargo
	Porcentaje sobre el
salario base
“rol coordinador”

	I
	De 10 en adelante
	10 %

	II
	De 6 a 9
	7.5 %

	III
	De 2 a 5
	5 %


                                   Fuente: Dirección de Gestión Humana, Unidad de Pagos.

En este caso en particular, el porcentaje que se aplicaría sería el nivel 1, por cuanto la cantidad de personal a cargo son 22 profesionales, por tanto, para calcular el costo económico se tomaría en consideración el salario base del puesto de Perito Judicial 2 (820.500,00), por lo que el impacto presupuestario mensual sería de 82.050,00 (10%), y para la persona que asuma ese rol ese sería el reconocimiento adicional en su salario total o bruto mensual.




Fuente: Dirección Gestión Humana, Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales.


Por lo anterior se estima procedente reconocer este tipo de labor tal y como lo viene haciendo la institución en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, con el propósito de no causar distorsiones al otorgar diferentes reconocimientos por una misma labor.

Sobre este escenario, señala la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa que: “Se considera que no es viable, igualar la función de la Coordinación de Justicia Restaurativa, con aquellas que se desempeñan en las sedes regionales del Departamento de Trabajo Social Psicología. 

La Ley de Justicia Restaurativa crea esta unidad, por la necesidad de contar con una persona que se pueda integrar al equipo de coordinaciones con la Oficina Rectora, el Ministerio Público y la Defensa Pública, la persona coordinadora de sede regional, no tiene esa función. 

Unido a lo anterior, al menos en las funciones que participa esta unidad en conjunto con la Oficina Rectora, ello conforme el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 7-2021 celebrada el 26 de enero de 2021, artículo XXXVI: realiza visitas a los equipos interdisciplinarios como parte de las sesiones de seguimiento y supervisión, que actualmente se realizan al menos 1 al año, lo que implica que la coordinadora debe realizar un promedio de poco 2,75 al mes, para cubrir los 33 sectores, unidos a las anteriores, se dan los seguimiento a estos equipos de forma virtual, actualmente son 2 por equipo, lo que implica que se realicen 66 sesiones por año, más todas aquellas supervisiones propias desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología. Adicional a ello, se realizan las sesiones de trabajo de coordinación que son al menos 8 por año, así como las sesiones de trabajo de Jerarcas, que son al menos 3 por año. Desde la Oficina Rectora se convoca a sesiones de trabajo para la construcción de instrumentos de actuación, acciones de cooperación internacional, para definir lineamientos a los equipos interdisciplinario, tomar posición sobre aspectos de Justicia Restaurativa a nivel interinstitucional, principalmente en el Procedimiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, y la comunicación constante con la persona coordinadora, ante las eventualidades diarias que surgen en la atención de los procesos restaurativo. 

No resulta viable, que la persona coordinadora, tenga que asumir funciones propias de atención a persona usuarias, como lo hacen las coordinaciones regionales, porque ello no le permitiría estar presente y realizar los valiosos aportes a las decisiones de coordinación conjunta con la Oficina Rectora, el Ministerio Público y la Defensa Pública, a la vez que se afectaría el servicio que debe brindar al público usuario de la Justicia Restaurativa. 
  
Tampoco, resulta viable que esta designación de la persona coordinadora sea itinerante, la amplia gama de funciones, de dinámica de trabajo en equipo de personas coordinadoras, el enlace con la jefatura, la construcción de instrumentos de actuación, los lineamientos sobre Justicia Restaurativa, a nivel interno del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los dirigidos a los equipos interdisciplinarios, así como aquellos que se plantean a nivel interinstitucional, requieren de una curva de aprendizaje que se estaría perdiendo de existir una rotación en el cargo, afectación que se va a ver reflejada en el servicio que brinda Justicia Restaurativa. Por ello se solicita que se considera, conforme se ha coordinado desde la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa con la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que se establezca que el plus salarial de coordinación se pague a la plaza 43945, de Doña Fressia Hernández Aguirre, quien viene desempeñando, desde abril del año 2020, esta función de manera exitosa. 

Como se desprende de las múltiples funciones que realiza la coordinadora en cuestión, además de las actividades de naturaleza administrativa, es indispensable que continúe desempeñando las funciones de carácter técnico desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología en Justicia Restaurativa.”.


Escenario 3: Reconocer un plus salarial por las funciones de Coordinación, y que la plaza de Perito Judicial 2 se dedique exclusivamente a las labores de coordinación en Justicia Restaurativa.

En atención a lo indicado por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y el Departamento de Trabajo Social se somete a consideración este escenario, el cual consiste en reconocer un plus salarial por la función de coordinación a una de las plazas existentes de Perito Judicial 2 (Trabajador Social), puesto 43945 de Trabajadora Social ocupado por la Licda. Fressia Hernández Aguirre, quien figura informalmente como la persona “Coordinadora de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, en condiciones similares a los puestos de Perito en Trabajo Social y Psicología de las sedes regionales que se les reconoce un plus salarial por las labores de coordinación; pero con la salvedad de que se dedique exclusivamente a las labores de coordinación de Justicia Restaurativa y que ese rol sea asumido en forma permanente.



No obstante se hace la aclaración que este escenario se considera inviable debido a que según el manual de puestos al reconocer un plus a una plaza de perito se hace en el supuesto de que la plaza deberá realizar labores también de peritaje, por lo cual este escenario implicar modificar el perfil del puesto, lo cual vuelve a recaer en el escenario 1 previamente planteado, el cual plantea la recalificación de forma exclusiva de la plaza como coordinador de unidad 3.


Finalmente, se aclara que la Dirección de Planificación reconoce la necesidad de la labor de coordinación en la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa, no obstante, dadas las limitaciones presupuestarias por las que atraviesa la Institución y las directrices de los Órganos Superiores de no crecimiento del presupuesto, de los tres escenarios antes expuestos se recomienda avalar el Escenario 2 para solventar el requerimiento planteado.


A la Dirección de Gestión Humana

[bookmark: _Hlk39658902]5.3.- Valorar asignar un reconocimiento de la labor de coordinación mediante un plus, conforme al que se aplica a la labor de coordinación del perfil del cargo “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicología” de carácter temporal mientras se encuentre desempeñando las labores de coordinación[footnoteRef:15], de acuerdo con el tramo de control y a las funciones detalladas que viene desempeñando el puesto 43945 de Trabajadora Social ocupado por la Licda. Fressia Hernández Aguirre, quien figura informalmente como la persona “Coordinadora de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.  [15:  En concordancia con lo aprobado por el Consejo Superior, ver anexo 7.] 


Es importante, tomar en consideración al crear el perfil de puesto, que la labor de coordinación que realiza esta profesional es específicamente en Justicia Restaurativa y que no se equipara al rol de las coordinaciones de las oficinas regionales, por la cantidad de funciones, responsabilidad y tramo de control que tiene, además, este puesto realiza coordinación a nivel de todo el país, sea 33 jurisdicciones y no únicamente a una oficina, tal como se detalla en las funciones que se ejecuta el puesto informal.

Sobre esta recomendación alega la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que, “si bien la propuesta del DTSP ha sido la recalificación de uno de los puestos destacados en Justicia Restaurativa como Coordinador de Unidad 3, a partir del planteamiento de la Dirección de Planificación y considerando las limitaciones presupuestarias institucionales, se comparte la recomendación del reconocimiento de un plus salarial a la persona que ejerza el rol de coordinación. Lo anterior, siempre que esa persona pueda destacarse en ese rol a tiempo completo por las razones ya argumentadas, con el reconocimiento del plus de coordinación y que pueda ser designado a la Perito Judicial 2, plaza 43945, que ha venido desempeñando de manera informal el cargo desde abril del 2020.  Esta petición se fundamenta en que la profesional indicada cuenta con la experiencia y las competencias requeridas para el ejercicio de esa función y la capacidad mostrada para coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las labores profesionales, técnicas y administrativas del personal de Justicia Restaurativa, durante el tiempo en que ha ejercido esta función, lo cual ha sido un eje clave e indispensable para el logro de los objetivos de ese Programa y del buen servicio que en esta materia brinda el DTSP”.

Por su parte, la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, cita: “Se reitera, en consonancia con lo que indica el informe, que es imperante, así establecido por la Ley de Justicia Restaurativa, y demostrado en la operatividad diaria, el contar con una persona coordinadora de la Unidad de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, sin embargo comprendiendo las restricciones presupuestarias actuales y lineamientos institucionales de recalificación de puestos, se comparte la recomendación de que se mantenga la persona que viene desempeñando actualmente la función de coordinadora, con un plus salarial, conforme se define en el presente informe, pero sin rotación en el puesto. 

Es de suma importancia, que dicha designación sea exclusiva para la coordinación (sin atender funciones dentro del equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa) y sin rotación; ya que, de ser un recargo la coordinación, se limitaría la buena función que se viene desempeñando actualmente o incluso se afectaría la dinámica del equipo interdisciplinario donde estaría destacada la persona coordinadora, así como se afectaría la dinámica exitosa que se ha conseguido hasta ahora con la persona designada a dicha coordinación, dinámica que se torna indispensable para el exitoso servicio público, que se brinda en Justicia Restaurativa.”.

5.4.- El pago de la compensación salarial correspondiente o sobresueldo por Coordinación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:

“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generadores de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”. (LA NEGRITA NO CORRESPONDE AL ORIGINAL)
                               
5.5.- Aclarar que el reconocimiento de este sobresueldo es de carácter temporal mientras el “Perito en Trabajo Social y Psicología” se encuentre desempeñando las labores de coordinación. Una vez concluido el período para el que fue nombrado, finalizará su reconocimiento, razón por la cual el sobresueldo no genera derechos adquiridos.

5.6.- Trasladar a la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los siguientes puestos adscritos a ese Departamento, los ubicados en la Sede Central (15 plazas) y en las diferentes oficinas regionales del país (8 plazas), para conformar la estructura de personal de la cita unidad, una vez creada formalmente.








	[bookmark: _Hlk90466165]Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología

	Puesto
	N° de puesto

	Perito Judicial 2 (Trabajadora Social)[footnoteRef:16]                       [16:  Este puesto es el que actualmente funge como “Coordinador de Unidad” informal.] 

	43945

	Profesional 2 (Psicólogo)              
	382299 (a)

	Profesional 2 (Psicóloga)  
	372011

	Profesional 2 (Psicóloga)                      
	377351

	Profesional 2 (Trabajadora Social)                      
	372014

	Profesional 2 (Trabajador Social)                                              
	372010

	Profesional 2 (Trabajadora Social)                                          
	382298 (b)

	Profesional 2 (Psicóloga)
	369782

	Profesional 2 (Trabajadora Social)
	377229

	Profesional 2 (Trabajadora Social)
	369781

	Profesional 2 (Psicóloga)
	377232

	Profesional 2 (Trabajadora Social)
	371056

	Profesional 2 (Trabajadora Social)
	377352

	Perito Judicial 2 (Psicóloga)              
	15688

	Profesional 2 (Psicólogo)
	377230

	Profesional 2 (Trabajadora Social)                
	372012

	Profesional 2 (Psicóloga)            
	372013

	Profesional 2 (Trabajadora Social)
	377234

	Profesional 2 (Psicóloga)
	377233

	Perito Judicial 2 (Trabajadora Social)                    
	369783

	Perito Judicial 2 (Psicóloga)             
	369784

	Profesional 2 (Psicólogo)           
	372015

	Profesional 2 (Trabajadora Social)
	377231


Nota: (a) En el 2021 este puesto era extraordinario (N° 382045). (b) En el 2021 este puesto era extraordinario (N° 382044).
Fuente: Información suministrada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, y confrontada con la Relación de Puestos del 2022.

Es importante aclarar, que las plazas adscritas a esta Unidad que están vacantes y las que se crean posteriormente, presentan la particularidad que la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología tiene la potestad de movilizar al personal al Circuito Judicial donde se requiera para el mejor servicio, según se establece en el acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 103-19 del 26 de noviembre de 2019, artículo XCV.                      

Sobre este tema, indica la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, que “Desde la Rectoría, siempre se ha compartido el criterio de que las plazas sean itinerantes, para ser movilizadas donde se requiera un mejor servicio, con la aclaración que ese servicio, debe de ser para Justicia Restaurativa, y que el cambio de ubicación se realice de común acuerdo con esta Rectoría.”


A la Dirección de Planificación

5.7.- Establecer el código de oficina para crear formalmente la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, por parte del Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación.


Al Departamento de Trabajo Social y Psicología

5.8.- Remitir oportunamente a la Dirección de Gestión Humana, un oficio con la indicación de la persona que por su condición estará ejerciendo la coordinación de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología en su puesto, a fin de que se le reconozca el respectivo plus. 

5.9.- Designar como coordinador a quien estime la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, por el período de dos años, tal como lo establece el informe elaborado por el entonces jede del Departamento de Personal y aprobado por el Consejo Superior; no obstante, de considerar un cambio en el periodo de nombramiento por alguna eventualidad, proceder a comunicarlo a la Dirección de Gestión Humana, oportunamente.

5.10.- Evaluar el trabajo efectuado por el puesto profesional de quien asumirá la Coordinación, a fin de determinar si la coordinación seguirá en ese mismo profesional o si por el contrario se asignará dicho porcentaje a otro de los puestos profesionales. Lo anterior, deberá ser comunicado oportunamente al Subproceso de Administración Salarial de la Dirección de Gestión Humana.

5.11.- Aclarar que la persona que resulte designada temporalmente como “coordinador” o “coordinadora” lo es para actividades de naturaleza administrativa, conforme a la descripción de las actividades que se detallan en el presente informe y lo será independientemente de la especialidad profesional (Trabajo Social y Psicología).

Sobre esta recomendación, aclara la Jefatura del DTSP que, además de las actividades de naturaleza administrativa que debe llevar a cabo la persona coordinadora de Justicia Restaurativa, también están dentro de las funciones que ha venido desarrollando actividades de carácter técnico. Lo cual, tal como se señala en este punto, puede ser desarrollado por profesionales en Trabajo Social o Psicología, por cuanto el perfil del puesto de Profesional 2 de Justicia Restaurativa no hace distinciones en cuanto a las competencias por disciplina.
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Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Licda. Marlene Alpízar López
	Profesional 2

	Revisado por:   /             En coordinación con:
	Lic. Minor Anchía Vargas
	Coordinador de Unidad 3

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Ing. Dixon Li Morales 
	Jefe a.i. Proceso de Ejecución de las Operaciones




Atentamente;



Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i.
Subproceso Organización Institucional
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           [image: ]         Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General

San José, 4 de diciembre de 2019

N° 12793-19

Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación

	



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 103-19 celebrada el 26 de noviembre de 2019, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc25244458][bookmark: _Toc25244459]“ARTÍCULO XCV 



Documento N°12997-17 / 15087-19



En oficio número173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, remitieron la siguiente solicitud:



“Reciban un respetuoso saludo. Desde el año 2012, el Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP) incluyó en sus procesos de intervención la Justicia Restaurativa, iniciando con un Equipo Psicosocial en el entonces proyecto piloto ubicado en el Primer Circuito Judicial de San José. Con el paso de los años, se ha incrementado la cobertura de manera territorial, así como en las materias de atención, abordando Justicia Restaurativa Penal, Justicia Juvenil Restaurativa, Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, Flagrancia, Ejecución de la Pena, Cesura y Contravenciones, con tendencia a ampliar el abordaje en nuevas áreas específicas, tales como, personas turistas y población indígena, entre otros.



En la actualidad, se cuenta con presencia en 11 jurisdicciones del país, para un total de 21 profesionales de Trabajo Social y Psicología que desempeñan labores de Justicia Restaurativa, por lo que el incremento en el personal para este Programa en específico, requieren de una supervisión constante hacia el oportuno desempeño y éxito en la implementación. A la fecha, esta función ha sido asumida como recargo por las Jefaturas de la Sección de Trabajo Social y la Sección de Psicología, lo cual ha impactado en la reducción de la capacidad operativa para atender otras tareas del ámbito pericial.



[bookmark: _Hlk22893514]Por lo anterior, es latente la necesidad de fortalecer el equipo de supervisión para atender los requerimientos y proyección de crecimiento, que se desprende de la “Ley de Justicia Restaurativa” N°9582 que entró en vigencia el 20 de enero de 2019, la cual en su artículo 6 establece que se abrirán oficinas de Justicia Penal Restaurativa en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, además de llegar a dotar de Equipos Psicosociales en materia Penal Juvenil y Contravencional. Adicionalmente, el artículo 3, inciso j de dicha ley, genera una nueva figura dentro de la estructura del Departamento, denominada “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, en la cual estarían adscritos los Equipos Psicosociales.



En consecuencia, con el cambio que se produce con la Ley N°9582 en la estructura de este Departamento, al crear la Unidad de Justicia Restaurativa, se solicita se autorice o se someta al estudio correspondiente, el transformar una de las plazas de Profesional 2 con las que cuenta actualmente el DTSP para atender Justicia Restaurativa, en un puesto de Coordinador de Unidad 3. Este puesto implica funciones específicas tales como coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y operativas que realizan los Equipos Psicosociales de Justicia Restaurativa. Es fundamental contar con esta persona para que represente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a nivel institucional, así como ante instancias externas y participe en comisiones, capacitaciones, construcción de planes, programas, proyectos, protocolos, lineamientos e informes, entre otras tareas de su competencia.



Por otra parte, durante los 7 años con que cuenta el Poder Judicial de haber iniciado el Programa de Justicia Restaurativa, se ha visto la conveniencia y necesidad de hacer cambios en la ubicación geográfica de los Equipos Psicosociales de este Programa, acorde con la demanda del servicio y para un máximo aprovechamiento de los recursos. Tales cambios se han realizado con el aval del Consejo Superior, siendo que la mayoría de los puestos se encuentran vacantes, a saber 18 de las 21 plazas de las que dispone el Departamento de Trabajo Social y Psicología.



Para atender a las necesidades del servicio en ocasiones se requiere hacer movimientos de personal de manera temporal o permanente para apoyar algún Equipo o Circuito Judicial por el alto circulante o bien para ampliar cobertura. Todos esos movimientos han sido siempre acordados entre el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Dirección Nacional del Programa de Justicia Restaurativa, existiendo una estrecha coordinación y programación en procura del servicio público.



Es por lo anterior, que con el afán de mantener ese servicio se solicita se autorice a que las plazas vacantes y las que en adelante se creen estén adscritas a la sede central del Departamento (código 160), para que en caso necesario y siempre atendiendo a razones objetivas del desarrollo del Programa de Justicia Restaurativa, se pueda hacer algún cambio requerido de traslado del personal.



En síntesis, respetuosamente sometemos a su consideración:



1. El cambio de nomenclatura de un puesto de profesional 2 de Justicia Restaurativa del DTSP, a Coordinador de Unidad 3, acorde con la exigencia de la Ley de Justicia Restaurativa N°9582 de crear la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.



1. Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del DTSP, estén adscritas a la sede central de este, y así poder, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido.



(…).”



-0-



Se acordó: Acoger la solicitud presentada en oficio N° 173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, por el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en consecuencia: 1.) Trasladar el presenta acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582.  2.) Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estén adscritas a la sede central de este, lo anterior, con la finalidad que, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido.



La Oficina de Justicia Restaurativa la Dirección de Gestión Humana y el Departamento de Trabajo Social y Psicología tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 







Licda. Lisbeth Solis Alvarado

Prosecretaria General interina

Secretaría General de la Corte

 

c: 	Diligencias / Refs: (12997-17 / 15087-19) 

Iquesadac





Teléfonos: 2295-3007 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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FUNCIONES EMERGENTES



FUNCIONES RELACIONADAS CON EQUIPOS PSICOSOCIALES

· Coordinar las Comisiones de Investigación, de Comunicación y de Capacitación de la Unidad de Justicia Restaurativa del DTSP, con el fin de fortalecer de manera técnica y científica, la labor que se realiza por parte de los equipos psicosociales.

· Planificar y coordinar sesiones de autocuidado para el personal de equipos psicosociales de Justicia Restaurativa.

FUNCIONES DE COORDINACIÓN INTERNA DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA (DTSP)

· Coordinar y gestionar capacitaciones sobre Justicia Restaurativa a personal profesional y personas coordinadoras de oficina del DTSP.

· Elaborar y actualizar los instrumentos de Teletrabajo para los equipos psicosociales de Justicia Restaurativa (Listado y descripción de tareas teletrabajables, plantilla de Reporte de Teletrabajo, Manual para incorporación de evidencias).

· Unificar y actualizar de la base de datos “Registro Individual de Casos” de los equipos psicosociales de Justicia Restaurativa.

· Revisar y actualizar el “Modelo de Supervisión en Justicia Restaurativa”, el cual permite dar seguimiento a la labor del personal profesional, con el fin de garantizar la calidad del servicio.

· Elaborar la plantilla estadística de Justicia Restaurativa para el DTSP.

· Difundir las actividades, logros y noticias de los equipos psicosociales de Justicia Restaurativa a lo interno del DTSP.

FUNCIONES RELACIONADAS CON LA OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA (ORJR), COORDINACIONES NACIONALES DE DEFENSA PÚBLICA, MINISTERIO PÚBLICO Y OTRAS INSTANCIAS  INTERNAS Y EXTERNAS

· Coordinar y participar en talleres de capacitación y sensibilización a personal judicial, entes externos y sociedad civil.

· Participar en la elaboración de la política pública de Justicia Juvenil Restaurativa para el periodo 2022-2026.

· Participar en la elaboración y ejecución del Proyecto de Mentoría Judicial de Justicia Juvenil Restaurativa.

· Participar en la elaboración de la Matriz de Factores Protectores y Factores de Riesgo para Justicia Juvenil Restaurativa

· Participar en la elaboración del Protocolo de Inserción Sociolaboral de Justicia Juvenil Restaurativa.

· Participar en el Proyecto de Cooperación ADELANTE 2, con financiamiento de la Unión Europea para iniciativas de mejoramiento a nivel regional, en este caso la formación en Justicia Restaurativa y Justicia Terapéutica, mediante talleres   y un congreso internacional.

Se aclara que las tareas emergentes se presentan en un momento dado y puede que no sea necesario ejecutarlas nuevamente.
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COORDINADOR DE UNIDAD 3

Propósito del Puesto

Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas, administrativas y operativas que se realizan en una unidad con un grado “alto” de dificultad y responsabilidad.

Funciones Principales

Función profesional: Ejecutar labores profesionales en el campo de su especialidad.

-Participar en la coordinación, asignación, ejecución y supervisión de las labores profesionales, técnicas y administrativas de una unidad de conformidad con las directrices y políticas establecidas  por la   jefatura.

-Planear, organizar, coordinar, dirigir y ejecutar actividades relacionadas con la recepción de ofertas de servicios, mantener registros de los oferentes, la contratación administrativa (reintegros, arqueos, entre otros), la ejecución y el control presupuestario, la seguridad de las instalaciones, el Sistema de Depósitos Judiciales, el manejo de las cuentas corrientes y títulos valores, transporte de empleados, la administración, mantenimiento y reparación de los bienes e instalaciones de la  Administración, la recepción de documentos, el proceso de notificación y recepción, citación y presentación de personas, el correo interno, trámite de facturas de proveedores, recuperación de cuentas por cobrar,  recibido a satisfacción de las facturas por concepto de servicios públicos , elaboración de pago de planillas de alquileres , planillas de aporte patronal a favor; CCSS, Fondo de Jubilaciones y Asociación Solidarista, deducciones por concepto de remodelación y tarifas básicas,  entre otras.

-Colaborar en la elaboración y formulación de programas de trabajo, Planes Anuales Operativos, Anteproyecto de Presupuesto, Trámites de Pago, Procedimientos de Control Interno, entre otros, de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y velar por su correcto desarrollo.

-Dar seguimiento a los resultados obtenidos, según lo establecido en el Sistema Específico de Administración de Riesgos y de Control Interno.

-Colaborar en los aspectos técnicos propios de la formulación y evaluación del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de presupuesto, así como en el seguimiento y ejecución de las autoevaluaciones de control interno y el sistema de valoración de riesgos de la oficina del ministerio público regional.

-Tramitar las compras menores y por caja chica de las Fiscalías regionales, realizando las cotizaciones, gestión de criterios técnicos, recepción de bienes y servicios así como los reclamos por garantía correspondientes.  

-Tramitar la contratación de bienes y servicios de las Fiscalías regionales  que se deban realizar por medio del Departamento de Proveeduría, realizando la confección de oficios de decisión inicial, gestión de suministros, sustitución de artículos de oficina, pedidos extraordinarios, reclamos por bienes dañados, entre otros. 

-Realizar ante el Departamento de Proveeduría la recepción, asignación, entrega, trámites de reparación, reportes, seguimiento  y devolución de mobiliario, equipo e implementos de las Fiscalías regionales. 

-Colaborar en las funciones de verificación y ejecución contractual de los contratos vigentes en las Fiscalías regionales.

-Elaborar y remitir los informes de consumo de papel y gasto de fotocopias en los centros de impresión de las Fiscalías regionales y remitir lo correspondiente a la Administración del Ministerio Público. 

-Realizar y llevar el control del inventario físico de las Fiscalías regionales. 

-Facilitar la información necesaria para la elaboración de los informes estadísticos y la memoria anual de las Fiscalías regionales. 

-Tramitar las pericias y traducciones escritas y orales de las Fiscalía Regionales, realizando la gestión de autorización del gasto, solicitando el visto bueno a la Dirección Ejecutiva, búsqueda de peritos o traductores y mantener un listado con las personas que brindan estos servicios. 

-Programar periódicamente el transportar de las evidencias al Depósito de Objetos Decomisados a la Dirección General de Armamento. 

-Tramitar con carácter de urgencia las ayudas económicas a víctimas y testigos.  

-Realizar el trámite para la contratación de  servicios de reparación de mobiliario y equipo. 

-Visitar periódicamente, de acuerdo al rol de visitas (en lo posible junto con la Administración del Ministerio Publico), las Fiscalías de la jurisdicción a su cargo, para determinar las necesidades de mantenimiento y reparación de su infraestructura. 

-Coordinar lo correspondiente con otras instancias administrativas del Poder Judicial (Departamentos de Servicios Generales, Proveeduría, Financiero, Dirección de Tecnología de la Información entre otros) las remodelaciones de las Fiscalías regionales. 

-Gestionar ante el Departamento de Artes Gráficas las boletas de atención de servicios, confección de rótulos, entre otros de sus servicios. 

-Incluir a las oficinas del Ministerio Público en las actividades de capacitación para uso de equipos como fax, impresoras, entre otros.

-Diseñar, evaluar  y colaborar con las modificaciones necesarias a reglamentos, metodologías, manuales, instructivos, sistemas  y otros instrumentos  propios del área de actividad. 

-Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.

-Participar en el establecimiento de indicadores que permitan dar seguimiento a la ejecución de las actividades desarrolladas por su grupo de trabajo.

-Diseñar y ejecutar investigaciones, planes, programas de trabajo, sistemas de información, proyectos y análisis complejos en áreas diversas tales como: presupuestaria contable, contrataciones directas, recursos humanos.

-Analizar y evaluar diversas alternativas de mercados, económicas, presupuestarias, monedas, instrumentos, plazos, riesgos, créditos, precios, entre otros y rendir criterio profesional al respecto.

-Preparar, analizar e interpretar estadísticas, cuadros, gráficos e información relacionada con pagos salariales, caja chica general, fondo rotatorio y de jubilaciones, entre otros.

-Aprobar y aplicar acciones y movimientos de personal en el sistema de información respectivo y el trámite de compras por caja chica.

-Efectuar arqueos de caja chica, fondo rotatorio y cuentas corrientes y conciliaciones bancarias.

-Tramitar las modificaciones internas al presupuesto, la asignación y control de los saldos presupuestarios y las autorizaciones de gastos.

-Elaborar decretos ejecutivos y procesos de pagos diversos.

-Actualizar los valores de componentes salariales en el sistema de información respectivo, asientos contables y auxiliares del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

-Dar curso a las gestiones  planteadas  por  los usuarios, relacionadas con el proceso a su cargo y prestar colaboración a las respuestas de los Recursos de Amparo.

-Elaborar decretos ejecutivos y procesos de pago diversos.

-Colaborar con la logística de los cursos de capacitación, las actividades de salud ocupacional y a Unidad de Apoyo Psicosocial en una Administración Regional.

-Velar por la adecuada asignación y uso de la flotilla vehicular.

-Velar porque se ejecuten las reparaciones y el mantenimiento de la flotilla vehicular, el mobiliario y equipo y los edificios propios y arrendados, entre otros.

-Coadyuvar con el Administrador Regional en el proceso de verificación y ejecución contractual.

-Custodiar las combinaciones de la caja fuerte en una Administración Regional.

-Mantener actualizado el control de Registro de firmas, de los funcionarios autorizados para otorgar el recibido conforme de bienes y servicios.

-Realizar el inventario de títulos valores en custodia de los despachos judiciales, remitirlos al banco y dar el seguimiento de su vencimiento.

-Llevar un control actualizado de todas las disposiciones internas y externas (leyes, reglamentos, acuerdos y otros de similar naturaleza) que repercutan sobre las actividades desarrolladas por la unidad.

-Velar que se mantengan actualizados los expedientes permanentes de contratos de alquileres y contratos continuados.

-Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran,  y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia.

-Revisar, corregir y aprobar documentos diversos, producto de las labores  realizadas en la unidad a su cargo. 

-Firmar cheques, órdenes de compra y demás documentos administrativos que se deriven de su labor.

-Elaborar informes diversos.

-Atender y resolver consultas relacionadas con las labores a su cargo.

-Efectuar  las tareas  administrativas que se deriven de su función.

-Ejecutar otras labores  propias del cargo.

Factores Organizacionales y Ambientales

Responsabilidad por funciones 

Es responsable de la coordinación, organización, supervisión y ejecución de las funciones propias del despacho donde se encuentre.

Trabaja con cierto grado de independencia, de acuerdo con las  instrucciones generales, las normas, los procedimientos técnicos,  administrativos y legales que se dicten al efecto.

Por relaciones de trabajo 

La naturaleza del trabajo le exige la relación con Directores, jefaturas y personal relacionado con los programas que se desarrollen en el despacho donde ejerce la coordinación.

Por equipo materiales y valores

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo y los materiales asignados para el cumplimiento de sus actividades.

Condiciones de trabajo


La actividad se realiza en condiciones adecuadas de trabajo.  Le puede corresponder visitar otras instituciones gubernamentales o no gubernamentales, asimismo,  en ocasiones debe de realizar giras a diferentes zonas del país y trabajar en horarios fuera de la jornada ordinaria de trabajo cuando las necesidades de la institución lo ameriten. El desarrollo de su trabajo le demanda  realizar un esfuerzo mental considerable para brindar una adecuada coordinación del despacho.

Consecuencia del error

Los errores de una mala coordinación y supervisión de las funciones de la unidad pueden afectar los recursos económicos de la institución. Su labor es evaluada mediante  el  análisis de los informes que  presenta, la eficiencia y  eficacia obtenidas en el cumplimiento de los objetivos asignados, la capacidad para dirigir y supervisar el trabajo de otras personas y la comprobación de la calidad de los resultados obtenidos.

Supervisión ejercida 

Le corresponde ejercer supervisión de personal técnico y administrativo.

Supervisión recibida 

Trabaja siguiendo instrucciones generales con cierto grado de libertad en su ámbito de competencia, las normas que se dicten al efecto; procedimientos y disposiciones administrativas. La labor es evaluada mediante la apreciación de la eficiencia y calidad de los resultados obtenidos.

COMPETENCIAS GENÉRICAS

		

		Dominio de la competencia



		COMPETENCIAS 

GENÉRICAS

		Aceptable 

		Eficiente 

		Superior



		Compromiso

		

		

		



		Ética y transparencia

		

		

		



		Excelencia

		

		

		



		Responsabilidad

		

		

		



		Servicio de calidad

		

		

		





Compromiso

Actuar con responsabilidad cumpliendo con los deberes y obligaciones asignados.

-Conductas observables:

· Demuestra un alto nivel de compromiso con la institución y  las personas usuarias, perseverando en la obtención de los resultados pese a los obstáculos o dificultades. 

· Se esfuerza por hacer bien su trabajo y pone en práctica nuevas formas sin dejar de hacerlo de una manera eficiente.

· Pone en práctica diferentes alternativas o estrategias para lograr los objetivos institucionales cuando el procedimiento inicialmente planteado no funciona.

Ética y transparencia

Guiarse con apego a los principios de integridad y honradez; sentir y obrar en todo momento con transparencia para que mediante sus actuaciones promueva la credibilidad y confianza de las personas con las que se relaciona durante el ejercicio de su responsabilidad.

-Conductas observables:

· Actúa permanentemente dentro de las normas éticas y morales.

· Muestra disposición a actuar honestamente incluso en situaciones riesgosas y difíciles.

· Demuestra un comportamiento intachable desde lo personal hacia lo laboral, actuando siempre conforme a los lineamientos y políticas establecidas por la institución.

Excelencia

Cumplir con los deberes y obligaciones en un marco de innovación y creatividad que asegure el desarrollo de las funciones con un alto nivel de desempeño.

-Conductas observables:

· Se preocupa por progresar continuamente en la efectividad del trabajo.

· Muestra interés por aprender prácticas, conceptos y herramientas útiles para desempeñar su trabajo.

· Identifica, desarrolla y aplica alternativas de cumplimiento y solución en la consecución de los objetivos planteados.

Responsabilidad

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de sus actos, por encima de sus propios intereses, esforzándose por dar más de lo que se le pide y colaborando, con los demás.

-Conductas observables:

· Realiza esfuerzos adicionales, cumpliendo tareas que van más allá de sus responsabilidades.

· Demuestra capacidad para establecer prioridades y enfocar esfuerzos hacia el logro de los deberes, obligaciones y compromisos de la institución como si fuera suyos.

· Rinde cuentas de los resultados de su gestión, mostrando un alto grado de responsabilidad por las consecuencias de sus resultados.

Servicio de Calidad

Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a los usuarios internos y externos de la institución.


-Conductas observables:

· Demuestra interés por comprender adecuadamente las necesidades de los usuarios internos y externos.

· Responde a los requerimientos de servicio de los usuarios internos y externos en forma oportuna y efectiva.

· Mantiene una actitud proactiva, cordial y asertiva con relación a los usuarios internos y externos.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

		

		Dominio de la competencia



		COMPETENCIAS 

ESPECÍFICAS

		Aceptable 

		Eficiente 

		Superior



		Liderazgo

		

		

		



		Razonamiento crítico y lógica

		

		

		



		Resolución 

		

		

		



		Sentido de urgencia

		

		

		



		Trabajo bajo presión

		

		

		





Liderazgo

Dirigir   y   guiar   a   sus   pares,   colaboradores   y colaboradoras hacia el cumplimiento, con responsabilidad, confianza y motivación, de los objetivos y metas. Para lograrlo, anima, motiva y se involucra con el equipo de trabajo, siempre dentro de un ambiente de respeto y de comprensión. Se muestra accesible en la interrelación con las demás personas. Manifiesta firmeza, prudencia.

-Conductas observables:

· Supervisa periódicamente las labores críticas, delegando efectivamente actividades en sus colaboradores.

· Influye en las personas con las que trabaja para el logro de los objetivos y metas, y les manifiesta su reconocimiento.

· Genera un clima positivo y de seguridad en su equipo de trabajo, el cual le ubica como un referente a seguir, en términos de un desempeño efectivo.

Razonamiento crítico y lógica

Buscar información significativa, analizarla con amplitud y criterio, para identificar los principales problemas, reflexionar sobre ellos y resolverlos en forma lógica y sistemática. Arribar a juicios objetivos que faciliten la toma de decisiones y ejecución de actuaciones.

-Conductas observables:

· Se plantea preguntas orientadas a la búsqueda de información significativa, a través de diversas fuentes de información disponibles tanto en su práctica de trabajo diario como fuera de ella.

· Indaga sobre las causas que originan las principales situaciones o problemas que debe de resolver de manera lógica y sistemática.

· Recoge información relevante, la organiza de manera sistemática y establece las   relaciones de causa / efecto de las situaciones sujetas a su evaluación.

Resolución

Eficacia y agilidad para dar soluciones a problemas detectados, emprendiendo las acciones correctoras necesarias con sentido común, sentido de costos e iniciativa.

-Conductas observables:

· Resuelve con efectividad los problemas que se presentan aportando las soluciones pertinentes y haciendo adecuado uso de la información disponible.

· Desarrolla soluciones con un enfoque asertivo para resolver problemas y una profunda comprensión de los objetivos de la institución y necesidades de los usuarios. 

· Su propuesta se basa en una adecuada comprensión de los requerimientos del usuario y propone un solución que responde puntualmente a la problemática planteada.

Sentido de urgencia

Dar resolución sin pérdida de tiempo y atendiendo a las soluciones que marca el sentido común, es “hacer lo que se necesita hacer” de forma inmediata. Encontrar soluciones y planteamientos diferentes de forma rápida y eficaz, cuando se percibe la necesidad de hacerlo para desarrollar una acción u obtener un resultado concreto.

-Conductas observables:

· Organiza las prioridades de manera racional y lógica, atendiendo las situaciones de acuerdo a su impacto e importancia.

· Comprende la necesidad de actuar de manera oportuna y expedita ante problemas inesperados y emprende con iniciativa las acciones correspondientes.

· Sus actuaciones en respuesta a incidencias o situaciones nuevas que se presentan en su función, son acertadas en el corto, mediano y largo plazo.

Trabajo bajo presión

Mantener el control de las propias emociones y el nivel de eficiencia y eficacia ante situaciones exigentes, cambiantes, estrés o presión; implica evitar reacciones negativas ante provocaciones, desacuerdos, dificultades, oposición u hostilidad de otros.

-Conductas observables:

· Demuestra capacidad para mantener el desempeño esperado frente a situaciones de alta demanda, tensión o conflicto.

· Permanece tranquilo en situaciones de crisis o dificultad, logrando además tranquilizar a los que le rodean.

· Posee una alta resistencia al estrés, que conserva aunque las circunstancias adversas se mantengan largos periodos de tiempo.

COMPETENCIAS TÉCNICAS 

		ÁREAS DE CONOCIMIENTO





CULTURA INSTITUCIONAL 

· Ética y Valores compartidos que orientan el accionar institucional

· Atención a la persona usuaria

· Políticas institucionales

GESTIÓN DE LA OFICINA

· Dirección de personas y equipos de trabajo

· Implementación de herramientas e indicadores de gestión

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EFECTIVA

· Redacción de informes

· Comunicación oral

· Servicio de calidad a la persona usuaria

SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCIÓN 

•
Dominio de herramientas informáticas y de los sistemas operativos de uso institucional

REQUISITOS ACADÉMICOS

· Licenciatura en una de las disciplinas académicas de la Administración

REQUISITO LEGAL

· Incorporado al Colegio Profesional respectivo cuando la ley así lo establezca para el ejercicio del cargo profesional

EXPERIENCIA 

· Requiere un mínimo de dos años de experiencia en labores relacionadas con el puesto

· Requiere un mínimo de seis meses de experiencia en supervisión de personal

CLASE ANCHA: Coordinador de Unidad 3
     

PERFIL COMPETENCIAL (CLASE ANGOSTA): Coordinador de Unidad 3


Grupo Ocupacional: Jefaturas, Coordinadores y Profesionales

Aprobada: Corte Plena 

Sesión: Nº 41-15 del 16 de noviembre  2015

Artículo: XII
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Reunión





		Tema de la reunión:

		Estudio 550-PLA-OI-2022 sobre la necesidad de recalificar una plaza Profesional 2 (Trabajador Social) a Coordinador de la Unidad 3 en el Departamento de Trabajo Social y Psicología

		N°:

		-PLA-OI-MNTA-2021





		Objetivo:




		Revisar y verificar la información suministrada.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		14 de julio de 2022

		Sesión virtual por Microsoft Teams

		10:45 a.m.

		11:21 a.m.





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Jovanna Calderón Altamirano

		Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

		Profesional en Derecho 3B

		X

		



		Máster Alba Gutiérrez Villalobos

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Jefa

		X

		



		Fressia Hernández Aguirre

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Perito Judicial 2 (Trabajo Social)

		X

		



		Máster Yesenia Salazar Guzmán

		Subproceso Organización Institucional

		Jefa Sección Administrativa 4 a.í.

		X

		



		Lic. Minor Anchía Vargas

		Subproceso Organización Institucional

		Coordinador de Unidad 3

		X

		



		Licda. Marlene Alpízar López

		Subproceso Organización Institucional

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Ampliar las observaciones emitidas por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa mediante el oficio 100-ORJR-22, al informe preliminar 550-PLA-OI-2022 puesto en consulta.





		Asuntos Conversados



		Se inició con la explicación por parte de la profesional a cargo del estudio sobre el motivo de la reunión, que fue a solicitud de la Oficina Restaurativa de Justicia restaurativa de para ampliar las observaciones realizadas al informe puesto en consulta y presenta a la Jefa del Subproceso.

Interviene, la Máster Yesenia Salazar Guzmán, quien indica que a partir de la versión del informe que se fue a consulta, se recopilaron las observaciones que remite tanto el Departamento de Trabajo Social y Psicología como la Oficina de JR, y revisando el oficio que enviaron se identificó que solicitaban una reunión para adicionar a las observaciones que se plasman en el oficio, ampliar o referirse a las inquietudes que manifiestan, ese sería el objetivo de la sesión, poderlos escuchar con relación a los que nos indicaban, en caso de que tengamos que ampliar algo o tomar nota con las dudas que se tengan.

Entra, la Licda. Jovanna Calderón Altamirano, aclara que la solicitud de esta sesión es en línea con la forma de trabajo de Don Gerardo, él siempre considera que 

Se indica por parte del profesional del Subproceso de Organización Institucional, que se toma nota y se va a actualizar el organigrama en los términos indicados. Y se consulta si son 19 Oficinas Regionales, como se establece en el organigrama y se aclara que son las oficinas que tienen código presupuestario.


Sobre el particular, argumenta la Máster Gutiérrez Villalobos, que tiene que revisar la información, por lo que se acuerda que verifique y remita los datos por correo para aprovechar y actualizar el organigrama.

1) La Licda. Marlene Alpízar López, consulta sobre los equipos psicosociales, por cuanto llama la atención que se determina que existen sólo 6 y no 12 como refieren en la carga de trabajo y 9 son únicamente una plaza ya sea de Trabajador Social o Psicólogo los asignados a la atención de los asuntos de Justicia Restaurativa en las diferentes zonas.

Al respecto, la Máster Gutiérrez Villalobos, señala que como equipos psicosociales son 12, sólo que se tuvieron que segregar para ampliar la cobertura a todo el país y en utilizando el criterio de cargas de trabajo.

2) La Licda. Alpízar López, manifiesta tener duda sobre el dato relacionado con la cantidad de jurisdicciones que indican que atienden (32), porque según lo analizado son 30 por cuanto dos se repiten.

La Máster Gutiérrez Villalobos, indica que la Coordinadora de Unidad, puede aclarar este tema; sin embargo, considera que aparece dos veces una misma zona porque Heredia esté asumiendo Sarapiquí adultos y Pococí asume Sarapiquí penal juvenil, y siendo así si habría que corregir a 30 porque son una misma jurisdicción.

3) Consulta la Licda. Alpízar López, porqué razón mueven el personal según la adscripción formal.

Argumenta, la Máster Gutiérrez Villalobos, que cuando se inició el programa las expectativas de crecimiento no han sido las esperadas y las cargas de trabajo en algunos lugares no eran suficiente para dos plazas por lo que surgió la necesidad de destacarlas en otras zonas y en algunos casos se promovió los movimientos para ampliar la cobertura en otras regiones del país, en donde se determinaba que había un circulante bajo se aprovechaba para mover el recurso para abrir el programa en otras zonas, lo que ha provocado que haya tantos lugares que sólo hay un profesional para poder ampliar la cobertura.                                                                                                                                                        Agrega, que la Ley estableció que en el plazo de tres años se debía dar cobertura nacional y se había proyectado abrir para el año pasado más de 20 plazas para poder ejecutar Justicia Restaurativa a nivel nacional, pero por el tema presupuestario, sólo se asignaron dos plazas extraordinarias, entonces eso obligó que para poder cumplir con la Ley se dividieran los equipos, tomando como criterio el circulante, donde hay poca carga laboral o insuficiente circulante se destaca una persona profesional, lo que ocasionó que solicitaran al Consejo Superior que todas las plazas de Justicia Restaurativa que existían y que se vayan a crear, sea con la condición de que se puedan mover a donde el recurso se requiera.

4) Referente a las funciones, se consulta que, de la clasificación de actividades permanentes y emergentes, si son la que actualmente está desarrollando la persona coordinadora, por cuanto indican que es una propuesta y que si se pueden separar dejando sólo las permanentes y mencionando en un párrafo aparte las emergentes.

Al respecto, indica la Máster Gutiérrez Villalobos, que sí son las funciones que actualmente realiza la coordinadora, pero como el puesto no existe lo pusieron como propuesta, y que le parece bien separar las funciones.

5) En cuanto a la carga de trabajo consulta la Licda. Alpízar López que no tiene definido el periodo que corresponde las actividades que enviaron.

Indica, la Máster Gutiérrez Villalobos, que va a buscar la fecha porque son funciones desde que la profesional asumió las labores.


Finalmente, se consulta si Gestión Humana ha realizado el estudio de reasignación del puesto y la Máster Gutiérrez Villalobos, indica que no lo han realizado y que están a la espera del informe de la Dirección de Planificación tal y como está en el acuerdo del Consejo Superior.


La Máster Gutiérrez Villalobos, finaliza exponiendo la necesidad de contar con el recurso de Coordinador de Unidad de Justicia Restaurativa por cuanto la experiencia ha sido muy provechosa para el Programa y la persona profesional asignada a esta actividad tiene un perfil idóneo para realizar la labor de enlace, las coordinaciones, es muy ejecutiva y tiene dominio de la materia, entre otras habilidades.





		Acuerdos



		1.  La Licda. Marlene Alpízar López, enviará un correo con el Organigrama para que la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, revise que se  incorporen todas las oficinas regionales.


2. La Máster Gutiérrez Villalobos, enviará un correo con la actualización del Organigrama y el periodo que abarca la carga de trabajo reportada.
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Circular de Secretaria de la Corte N° 025 - 2019

25 de Febrero del 2019
Fecha de Publicacion: 26 de Abril del 2019

Descriptores/Temas: Clasificacion y Valoracion de puestos

Publicada en SECRETARIA GENERAL2I859M CORTE N°025 del 25 de febrero del

CIRCULAR No. 25 -2019
Asunto: Lineamientos de restriccion relacionados con el Sistema de Clasificacion y Valoracion de Puestos

A TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS JUDICIALES
SE LES HACE SABER QUE

El Consejo Superior en sesiéon No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, articulo XIX, dispuso hacer de conocimiento de todas
las personas servidoras judiciales que la Direccion de Gestion Humana atendera unicamente aquellas solicitudes de analisis y
revision en materia de Clasificacion y Valoracién de puestos que obligatoriamente respondan a:
“1. Cambio sustancial y permanente en el propdsito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada
en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el afio 2019.
2 Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Direccion de Planificacion
y aprobados por los 6rganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la
estructura organico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propdsito del trabajo, deberes y responsabilidades de los
puestos.
Para tales efectos la Seccion de Anélisis de Puestos solo dara tramite dnica y exclusivamente a las solicitudes que
respondan a los incisos 1y 2; y que cualquier gestion que sea formulada ante la Direccion de Gestion Humana, que no
cumpla con las mismas debera ser rechazada de plano.

3 Mantener la politica institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de
cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales.
4 La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Seccion de Analisis de Puestos quedaran

Sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme. (Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la
sesion N° 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, articulo C). Es indispensable considerar que de conformidad con el articulo 5°
de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad
presupuestaria de la institucion; de igual manera y en apego al numeral 6° de la misma norma juridica, debe condicionarse al
periodo fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del articulo 110 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuesto Publicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa®...la
autorizaciéon o realizacién de compromisos o erogaciones sin que exista contenido econdémico suficiente, debidamente
presupuestado...”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesién N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, articulo XVII
que indica: “... 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido
presupuestario, conforme lo establece la legislacién vigente...”.

San José, 25 de febrero de 2019

M.S.c. Irving Vargas Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 1274-19
Kenneth

Clasificacién elaborada por SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproduccion y/o
distribucion en forma onerosa.
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PJ-DGH-SAP-691-2019(SICE-4763-2015)


11 de diciembre del 2019

Licda. Nacira Valverde Bermúdez, 


Directora a.í. 


Dirección de Planificación


                                        


Estimada señora: 


Tal y como es de conocimiento de esta Dirección, actualmente el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación realiza un estudio de cargas de trabajo de los tres cargos de Profesionales en Derecho 3Bb, Secretaria y Técnico Judicial todos asignados al Programa de Justicia Restaurativa; para tales efectos se recibe de la Secretaría General de la Corte el oficio N. ° 12794-19 de fecha 04 de noviembre del año en curso, mediante se cual pone en conocimiento de esta Dirección lo acordado por el Consejo Superior en sesión N.º 103-19 celebrada el 04 de diciembre de 2019, artículo XCV, según se cita a continuación:


“Acoger la solicitud presentada en oficio N° 173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, por el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en consecuencia: 1.) Trasladar el presenta acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582.  2.) Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estén adscritas a la sede central de este, lo anterior, con la finalidad que, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido”.

Ahora bien, es importante que dicha Dirección analice los alcances del acuerdo tomado por el Órgano Superior, a la luz de lo que estipula la Ley N. ° 9582 de Justicia Restaurativa, artículo 3-Definiciones -inciso c; Equipo psicosocial: está integrado por al menos una plaza en trabajo social y otra plaza en psicología, que estarán adscritas a la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, que tendrá a su cargo las funciones establecidas en esta ley.

Así las cosas una vez que la Dirección de Planificación órgano competente en materia de organización en la institución, defina la ubicación de la figura de un puesto de coordinación en la estructura orgánica funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología o fuera de éste, una Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa, para el adecuado ejercicio de las funciones en esa materia, esta Sección de conformidad con las competencias técnicas procederá a revisar la clasificación y valoración del cargo que corresponda en caso que esa dependencia indique de manera formal la existencia de la referida Unidad.

Atentamente,


Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora 

Licda. Waiman Hin Herrera      

   Jefa de Sección de Análisis de Puestos 
Subdirectora a.í. de Gestión Humana

Cc/ Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos 
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De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Nick Josue Aguilar Soto <naguilars@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 17 de marzo de 2020 15:22
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 2623-2020



 



San José, 16 de marzo de 2020



N° 2623-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación



 



Estimada señora:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 12-2020 celebrada el 13 de febrero del 2020, que literalmente dice:



 



“ARTÍCULO LI



 



Documento N°12997-17,1339-2020



 



En sesión N° 103-19 celebrada el 26 de noviembre de 2019, artículo XCV, se tomó el acuerdo que literalmente dice:



 



“En oficio número173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, remitieron la siguiente solicitud:



 



“Reciban un respetuoso saludo. Desde el año 2012, el Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP) incluyó en sus procesos de intervención la Justicia Restaurativa, iniciando con un Equipo Psicosocial en el entonces proyecto piloto ubicado en el Primer Circuito Judicial de San José. Con el paso de los años, se ha incrementado la cobertura de manera territorial, así como en las materias de atención, abordando Justicia Restaurativa Penal, Justicia Juvenil Restaurativa, Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, Flagrancia, Ejecución de la Pena, Cesura y Contravenciones, con tendencia a ampliar el abordaje en nuevas áreas específicas, tales como, personas turistas y población indígena, entre otros.



 



En la actualidad, se cuenta con presencia en 11 jurisdicciones del país, para un total de 21 profesionales de Trabajo Social y Psicología que desempeñan labores de Justicia Restaurativa, por lo que el incremento en el personal para este Programa en específico, requieren de una supervisión constante hacia el oportuno desempeño y éxito en la implementación. A la fecha, esta función ha sido asumida como recargo por las Jefaturas de la Sección de Trabajo Social y la Sección de Psicología, lo cual ha impactado en la reducción de la capacidad operativa para atender otras tareas del ámbito pericial.



 



Por lo anterior, es latente la necesidad de fortalecer el equipo de supervisión para atender los requerimientos y proyección de crecimiento, que se desprende de la “Ley de Justicia Restaurativa” N°9582 que entró en vigencia el 20 de enero de 2019, la cual en su artículo 6 establece que se abrirán oficinas de Justicia Penal Restaurativa en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, además de llegar a dotar de Equipos Psicosociales en materia Penal Juvenil y Contravencional. Adicionalmente, el artículo 3, inciso j de dicha ley, genera una nueva figura dentro de la estructura del Departamento, denominada “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, en la cual estarían adscritos los Equipos Psicosociales.



 



En consecuencia, con el cambio que se produce con la Ley N°9582 en la estructura de este Departamento, al crear la Unidad de Justicia Restaurativa, se solicita se autorice o se someta al estudio correspondiente, el transformar una de las plazas de Profesional 2 con las que cuenta actualmente el DTSP para atender Justicia Restaurativa, en un puesto de Coordinador de Unidad 3. Este puesto implica funciones específicas tales como coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y operativas que realizan los Equipos Psicosociales de Justicia Restaurativa. Es fundamental contar con esta persona para que represente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a nivel institucional, así como ante instancias externas y participe en comisiones, capacitaciones, construcción de planes, programas, proyectos, protocolos, lineamientos e informes, entre otras tareas de su competencia.



 



Por otra parte, durante los 7 años con que cuenta el Poder Judicial de haber iniciado el Programa de Justicia Restaurativa, se ha visto la conveniencia y necesidad de hacer cambios en la ubicación geográfica de los Equipos Psicosociales de este Programa, acorde con la demanda del servicio y para un máximo aprovechamiento de los recursos. Tales cambios se han realizado con el aval del Consejo Superior, siendo que la mayoría de los puestos se encuentran vacantes, a saber 18 de las 21 plazas de las que dispone el Departamento de Trabajo Social y Psicología.



 



Para atender a las necesidades del servicio en ocasiones se requiere hacer movimientos de personal de manera temporal o permanente para apoyar algún Equipo o Circuito Judicial por el alto circulante o bien para ampliar cobertura. Todos esos movimientos han sido siempre acordados entre el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Dirección Nacional del Programa de Justicia Restaurativa, existiendo una estrecha coordinación y programación en procura del servicio público.



 



Es por lo anterior, que con el afán de mantener ese servicio se solicita se autorice a que las plazas vacantes y las que en adelante se creen estén adscritas a la sede central del Departamento (código 160), para que en caso necesario y siempre atendiendo a razones objetivas del desarrollo del Programa de Justicia Restaurativa, se pueda hacer algún cambio requerido de traslado del personal.



 



En síntesis, respetuosamente sometemos a su consideración:



 



1.          El cambio de nomenclatura de un puesto de profesional 2 de Justicia Restaurativa del DTSP, a Coordinador de Unidad 3, acorde con la exigencia de la Ley de Justicia Restaurativa N°9582 de crear la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.



 



2.          Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del DTSP, estén adscritas a la sede central de este, y así poder, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido.



 



(…).”



 



-0-



 



Se acordó: Acoger la solicitud presentada en oficio N° 173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, por el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en consecuencia: 1.) Trasladar el presenta acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582.  2.) Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estén adscritas a la sede central de este, lo anterior, con la finalidad que, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido.



 



La Oficina de Justicia Restaurativa la Dirección de Gestión Humana y el Departamento de Trabajo Social y Psicología tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”



 



-0-



 



Las licenciadas Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina de Gestión Humana y la María Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, en oficio N° PJ-DGH-SAP-36-2020 del 31 de enero de 2020, comunicaron lo siguiente:



 



“La Secretaría General de la Corte, mediante el oficio N° 12794-19 de fecha 04 de noviembre del año en curso, pone en conocimiento de esta Dirección lo acordado por el Consejo Superior en sesión N.º 103-19 celebrada el 04 de diciembre de 2019, artículo XCV, según se cita a continuación:



 



“Acoger la solicitud presentada en oficio N° 173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, por el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en consecuencia: 1.) Trasladar el presenta acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582.  2.) Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estén adscritas a la sede central de este, lo anterior, con la finalidad que, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido”.



 



Sobre lo anterior, lo que procede técnicamente es que en primera instancia la Dirección de Planificación defina la ubicación y la conveniencia de una “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa” para los parámetros propios su competencia; dentro de la estructura orgánica funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología o fuera de éste, para el adecuado ejercicio de las funciones en esa materia; por cuanto es de conocimiento también de esa instancia superior que la Dirección de Planificación se encuentra en desarrollo de un informe relacionado precisamente estructura organizativa del “Programa de Justicia Restaurativa”.



 



Es así, que una vez que se tenga los resultados de esta investigación se procederá desde esta instancia técnica a revisar lo que corresponda.”



 



- 0 -



            



            Se acordó: 1.) Tomar nota de la comunicación realizada por las licenciadas Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina de Gestión Humana y María Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, en oficio N° PJ-DGH-SAP-36-2020 del 31 de enero de 2020. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Planificación, para que sea tomado en cuenta dentro del informe de la estructura organizativa del “Programa de Justicia Restaurativa”.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



 



Lic. Eduardo Chacón Monge



Prosecretario General a.í



Secretaría General de la Corte



 



 



 



 



 



Cc:



Gestión Humana



Diligencias / Refs: (12997-17,1339-2020) 



naguilars
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                           Secretaría General


San José, 16 de marzo de 2020


N° 2623-2020


Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 12-2020 celebrada el 13 de febrero del 2020, que literalmente dice:





“ARTÍCULO LI


[bookmark: _Toc32249643]


Documento N°12997-17,1339-2020





En sesión N° 103-19 celebrada el 26 de noviembre de 2019, artículo XCV, se tomó el acuerdo que literalmente dice:





“En oficio número173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, remitieron la siguiente solicitud:





“Reciban un respetuoso saludo. Desde el año 2012, el Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP) incluyó en sus procesos de intervención la Justicia Restaurativa, iniciando con un Equipo Psicosocial en el entonces proyecto piloto ubicado en el Primer Circuito Judicial de San José. Con el paso de los años, se ha incrementado la cobertura de manera territorial, así como en las materias de atención, abordando Justicia Restaurativa Penal, Justicia Juvenil Restaurativa, Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, Flagrancia, Ejecución de la Pena, Cesura y Contravenciones, con tendencia a ampliar el abordaje en nuevas áreas específicas, tales como, personas turistas y población indígena, entre otros.





En la actualidad, se cuenta con presencia en 11 jurisdicciones del país, para un total de 21 profesionales de Trabajo Social y Psicología que desempeñan labores de Justicia Restaurativa, por lo que el incremento en el personal para este Programa en específico, requieren de una supervisión constante hacia el oportuno desempeño y éxito en la implementación. A la fecha, esta función ha sido asumida como recargo por las Jefaturas de la Sección de Trabajo Social y la Sección de Psicología, lo cual ha impactado en la reducción de la capacidad operativa para atender otras tareas del ámbito pericial.





[bookmark: _Hlk22893514]Por lo anterior, es latente la necesidad de fortalecer el equipo de supervisión para atender los requerimientos y proyección de crecimiento, que se desprende de la “Ley de Justicia Restaurativa” N°9582 que entró en vigencia el 20 de enero de 2019, la cual en su artículo 6 establece que se abrirán oficinas de Justicia Penal Restaurativa en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, además de llegar a dotar de Equipos Psicosociales en materia Penal Juvenil y Contravencional. Adicionalmente, el artículo 3, inciso j de dicha ley, genera una nueva figura dentro de la estructura del Departamento, denominada “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, en la cual estarían adscritos los Equipos Psicosociales.





En consecuencia, con el cambio que se produce con la Ley N°9582 en la estructura de este Departamento, al crear la Unidad de Justicia Restaurativa, se solicita se autorice o se someta al estudio correspondiente, el transformar una de las plazas de Profesional 2 con las que cuenta actualmente el DTSP para atender Justicia Restaurativa, en un puesto de Coordinador de Unidad 3. Este puesto implica funciones específicas tales como coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y operativas que realizan los Equipos Psicosociales de Justicia Restaurativa. Es fundamental contar con esta persona para que represente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a nivel institucional, así como ante instancias externas y participe en comisiones, capacitaciones, construcción de planes, programas, proyectos, protocolos, lineamientos e informes, entre otras tareas de su competencia.





Por otra parte, durante los 7 años con que cuenta el Poder Judicial de haber iniciado el Programa de Justicia Restaurativa, se ha visto la conveniencia y necesidad de hacer cambios en la ubicación geográfica de los Equipos Psicosociales de este Programa, acorde con la demanda del servicio y para un máximo aprovechamiento de los recursos. Tales cambios se han realizado con el aval del Consejo Superior, siendo que la mayoría de los puestos se encuentran vacantes, a saber 18 de las 21 plazas de las que dispone el Departamento de Trabajo Social y Psicología.





Para atender a las necesidades del servicio en ocasiones se requiere hacer movimientos de personal de manera temporal o permanente para apoyar algún Equipo o Circuito Judicial por el alto circulante o bien para ampliar cobertura. Todos esos movimientos han sido siempre acordados entre el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Dirección Nacional del Programa de Justicia Restaurativa, existiendo una estrecha coordinación y programación en procura del servicio público.





Es por lo anterior, que con el afán de mantener ese servicio se solicita se autorice a que las plazas vacantes y las que en adelante se creen estén adscritas a la sede central del Departamento (código 160), para que en caso necesario y siempre atendiendo a razones objetivas del desarrollo del Programa de Justicia Restaurativa, se pueda hacer algún cambio requerido de traslado del personal.





En síntesis, respetuosamente sometemos a su consideración:





1. El cambio de nomenclatura de un puesto de profesional 2 de Justicia Restaurativa del DTSP, a Coordinador de Unidad 3, acorde con la exigencia de la Ley de Justicia Restaurativa N°9582 de crear la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”.





1. Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del DTSP, estén adscritas a la sede central de este, y así poder, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido.





(…).”





-0-





Se acordó: Acoger la solicitud presentada en oficio N° 173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, por el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en consecuencia: 1.) Trasladar el presenta acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582.  2.) Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estén adscritas a la sede central de este, lo anterior, con la finalidad que, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido.





La Oficina de Justicia Restaurativa la Dirección de Gestión Humana y el Departamento de Trabajo Social y Psicología tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





-0-





Las licenciadas Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina de Gestión Humana y la María Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, en oficio N° PJ-DGH-SAP-36-2020 del 31 de enero de 2020, comunicaron lo siguiente:





“La Secretaría General de la Corte, mediante el oficio N° 12794-19 de fecha 04 de noviembre del año en curso, pone en conocimiento de esta Dirección lo acordado por el Consejo Superior en sesión N.º 103-19 celebrada el 04 de diciembre de 2019, artículo XCV, según se cita a continuación:





[bookmark: _Hlk26790820]“Acoger la solicitud presentada en oficio N° 173–DNJR-19, del 14 de noviembre de 2019, por el máster Rafael Segura Bonilla, magistrado de la Sala Tercera y Rector de Justicia Restaurativa y la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en consecuencia: 1.) Trasladar el presenta acuerdo a la Dirección de Planificación para lo relativo al cambio de nomenclatura de profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la Ley de Justicia Restaurativa N°9582.  2.) Autorizar que las plazas vacantes y las que en adelante se creen para el Programa de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estén adscritas a la sede central de este, lo anterior, con la finalidad que, en caso necesario para mejor servicio, movilizar el personal de los equipos psicosociales al circuito judicial donde sea requerido”.





[bookmark: _Hlk29801652]Sobre lo anterior, lo que procede técnicamente es que en primera instancia la Dirección de Planificación defina la ubicación y la conveniencia de una “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa” para los parámetros propios su competencia; dentro de la estructura orgánica funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología o fuera de éste, para el adecuado ejercicio de las funciones en esa materia; por cuanto es de conocimiento también de esa instancia superior que la Dirección de Planificación se encuentra en desarrollo de un informe relacionado precisamente estructura organizativa del “Programa de Justicia Restaurativa”.





Es así, que una vez que se tenga los resultados de esta investigación se procederá desde esta instancia técnica a revisar lo que corresponda.”





- 0 -


	


[bookmark: _GoBack]	Se acordó: 1.) Tomar nota de la comunicación realizada por las licenciadas Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina de Gestión Humana y María Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, en oficio N° PJ-DGH-SAP-36-2020 del 31 de enero de 2020. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Planificación, para que sea tomado en cuenta dentro del informe de la estructura organizativa del “Programa de Justicia Restaurativa”.”








Atentamente, 














Lic. Eduardo Chacón Monge


Prosecretario General a.í


Secretaría General de la Corte














 


Cc:


Gestión Humana


Diligencias / Refs: (12997-17,1339-2020) 
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Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Reconocimiento del plus cargo “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicología”,.pdf
Acta de Consejo Superior N° 053 - 2011

Articulo XXXVl +

Fecha: 09 de Junio del 2011

Descriptores/Temas: Departamento de Trabajo Social y Psicologia, Recalificaciones de puestos, Peritos judiciales,
Trabajadores Sociales, Psicologos

Documentos citados: Circulares y Avisos - Normativa

ARTICULO XXXVIII

En sesidén N° 95-10 celebrada el 26 de octubre de 2010, articulo LVI, se tomd el acuerdo que literalmente dice:
“El licenciado Alfredo Jones Leodn, Director Ejecutivo, con oficio N° 9236-DE-2010 de 15 de octubre en curso, remitié el N° DTSP-
798-2010 de 14 de este mes, suscrito por la master Rosario Gonzalez Brenes, Jefa del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, que literalmente dice:

“(...) En cumplimiento de los resultados del taller de autoevaluacién realizado en este Departamento y lo acordado por el Consejo
de Administracién del | Circuito Judicial de la Zona Sur, sesion N° 06-2010, celebrada el 06 de octubre ultimo, Articulo VII; con todo
respeto se solicita analizar la posibilidad de reconocer un porcentaje salarial a los y las profesionales que asumen el rol de
coordinacién en las oficinas regionales de Trabajo Social y Psicologia, labor que han venido realizando en forma voluntaria desde
hace varios afios, pero que por no estar calificadas como corresponde, no cuentan con el rango de autoridad necesario para
controlar e intervenir en situaciones propias de cada oficina, labor que se ha atendido desde esta jefatura con el consiguiente
recargo, dado que el Departamento esta conformado por 22 oficinas en todo el pais, con un total de 82 Trabajadores Sociales, 49
Psicélogos/as y 39 Administrativos.

Debido a esta centralizacién de autoridad y los limitados recursos de supervision en las dos areas, desde este nivel central se
dificulta llevar a cabo las labores de control establecidas en la Ley de Control Interno.”

-0-

Previamente a resolver lo que corresponda, se dispuso: Trasladar la gestion anterior al Departamento de Personal para que
analice la viabilidad de la gestion e informe a este Consejo, a cuyos efectos debera tomar en consideracién aspectos como la
cantidad del personal a cargo de cada coordinacion y la procedencia del plus solicitado segun la complejidad de cada labor
realizada.”

-0-

Relacionado con lo anterior, el master Francisco Arroyo Meléndez, Jefe del Departamento de Personal, en oficio N° 486-JP-2011 de
19 de mayo ultimo, recibido el 2 de junio en curso, transcribié el acuerdo tomado por el Consejo de Personal, en sesion N° 9-2011
celebrada el 5 de mayo recién pasado, articulo lll, cuyas conclusiones y recomendaciones literalmente dicen:

“(..)
IV. CONCLUSIONES:

4.1. Es necesario reconocer la actividad de coordinacién que informalmente vienen desempefiando los profesionales de las
oficinas regionales del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, cada cierto tiempo, pues se reitera que esa forma de
organizacion de trabajo ha sido necesaria por la particularidad que presenta ese departamento de contar con oficinas en
diferentes lugares del pais.

4.2. Al reconocerse formalmente esta coordinacion, los profesionales que asuman la misma deberan asumir otro tipo de tareas y
de responsabilidades con la finalidad de brindar un mayor apoyo a la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicologia,
tales como coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las labores profesionales y administrativas de la oficina, ademas,
tendran un rango de autoridad formal sobre sus colaboradores, deberan llevar el control de actividades, asignacion de trabajos,





tiempos, supervision de labores, aprobacidon de permisos y vacaciones, entre otros aspectos. En el siguiente apartado se
recomendara la aprobacién de un perfil de cargo de “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicologia” en el cual se
presenta en mayor detalle las funciones y responsabilidades que deberan asumir los coordinadores.

4.3. Por lo anterior se concluye que lo procedente es reconocer este tipo de labor tal y como lo viene haciendo la institucion en la
judicatura, con el prop6sito de no causar distorsiones al otorgar diferentes reconocimientos por una misma labor.

4.4. Asimismo se colige que con la finalidad de que la coordinacion se consolide en la figura del coordinador, ésta sea por un
periodo de dos afios, tiempo en el cual la jefatura debera evaluar si quien se ha venido desempefiando como coordinador deber
continuar, o si por el contrario es necesario que sea otro profesional el que ejerza la misma, en este sentido es menester dejar en
claro que al ser una coordinacion temporal, ésta no crea derechos adquiridos a quien la desempefie.

V. RECOMENDACIONES:

5.1. Se recomienda asignar un plus salarial por la coordinacion temporal que asumen los Peritos en Trabajo Social y Psicologia de
las Oficinas Regionales del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, tal y como se indica de seguido:

PARAMETROS PARA RECONOCIMIENTO
DEL PLUS SALARIAL POR COORDINACION | # de Puesto que asumira la
coordinacion durante el
Cantidad de primer aiio
Oficina puestos
Profesionales

NIVEL Cantidad de Porcentaje a asignar por
Profesionales por rol de coordinacién
Despacho
Cartago 7 I De6a9 | 75 350057
%
Desamparados 6 l De6a9 | 75 84184
%

Heredia 11 De 10 en | 10% 96559
adelante

Puntarenas 10 | De 10 en | 10% 44955
adelante

Turrialba 2 1l De2ab5 5% 84164

Santa Cruz 2 l De2ab 5% 57142

| Circuito Judicial de 11 I De 10 en | 10% 57027

Alajuela adelante

Il Circuito Judicial de 10 | De 10 en | 10% 84161

Alajuela adelante

Il Circuito Judicial de 3 1l De2ab | 5% 55675

San Ramén

I Circuito Judicial de 6 Il De6a9 | 75 57127

Guanacaste Liberia %

Il Circuito Judicial de 3 1l De2ab | 5% 350087

Guanacaste Nicoya

I Circuito Judicial de 5 1l De2ab5 5% 96505

Zona Sur Pérez

Zeledon

Il Circuito Judicial de 4 1l De2ab | 5% 34783

Zona Corredores

I Circuito Judicial de 6 Il De6a9 | 75 55608

Zona Atlantica %

Il Circuito Judicial de 5 1l De2ab5 | 5% 57169

Zona Atlantica

Il Circuito Judicial de 9 I De6a9 | 7.5 43946

San José %

Aguirre y Parrita 2 1l De2a5 | 5% 86074

Grecia 3 [l De2ab5 | 5% 103632

Hatillo 2 1l De2ab5 | 5% 92743

5.2. El costo asociado por dicho reconocimiento es de 822.885.00 mensual y de 9.874.620.00 anual.





Oficina Nivel | Porcentaje por rol de | Nimero Ocupante Salario %por rol de
coordinacion de Base coordinacion
puesto
Cartago I 7.5 % 350057 | Sheiris Jiménez | 645.400 48.405.00
Villalobos
Desamparados i 7.5 % 84184 | Kattia Chinchilla | 645.400 48.405.00
Arias
Heredia | 10% 96559 | John Acosta | 645.400 64.540.00
Pefa
Puntarenas | 10% 44955 Marta Solis | 645.400 64.540.00
Murillo
Turrialba 1l 5% 84164 Krissia Fumero | 645.400 32.270.00
Araya
Santa Cruz 1] 5% 57142 Svetlana Juarez | 645.400 32.270.00
Barrantes
| Circuito Judicial de Alajuela | 10% 57027 | Tania Loria | 645.400 64.540.00
Sanchez
II' Circuito Judicial de Alajuela | 10% 84161 Edward 645.400 64.540.00
Carranza
Chaves
Il Circuito Judicial de San 1l 5% 55675 | Grettel Elizondo | 645.400 32.270.00
Ramén Soto
| Circuito Judicial de I 7.5 % 57127 | Ana Acodn | 645.400 48.405.00
Guanacaste Hernandez
Liberia
I Circuito  Judicial de n 5% 350087 | Carolina 645.400 32.270.00
Guanacaste Nicoya Cordero Vega
| Circuito Judicial de Zona Sur i 5% 96505 | leana Quesada | 645.400 32.270.00
Pérez Zeledén Zamora
I I Circuito Judicial de Zona n 5% 34783 | Olga Hidalgo | 645.400 32.270.00
Corredores Badilla
| Circuito Judicial de Zona I 7.5 % 55608 | Inés Rivera | 645.400 48.405.00
Atlantica Béveda
Il Circuito Judicial de Zona 1l 5% 57169 Félix Valenciano | 645.400 32.270.00
Atlantica Corrales
Il Circuito Judicial de San José I 75 % 43946 | Rocio Ramirez | 645.400 48.405.00
Leitéon
Aguirre y Parrita i 5% 86074 | Daniela Léon | 645.400 32.270.00
Hernandez
Grecia n 5% 103632 | Nancy  Alpizar | 645.400 32.270.00
Rojas
Hatillo n 5% 92743 | Andrea Jiménez | 645.400 32.270.00
Mora
TOTAL MENSUAL 822.885.00
TOTAL ANUAL 9.874.620.00

Se debe considerar que el articulo 5° de la Ley de Salarios del Poder Judicial establece que las reasignaciones quedaran sujetas a
la disponibilidad presupuestaria de la institucién; de igual manera y en apego al numeral 6° del mismo cuerpo legal condiciona el
pago al periodo fiscal en el que el cambio sea posible aplicarlo: y el inciso f) del articulo 110 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, claramente establece que son hechos generadores de responsabilidad
administrativa “... la autorizacion o realizacion de compromisos o erogaciones sin que exista contenido econdémico suficiente,
debidamente presupuestado ...”.

5.3. La Jefatura de del Departamento de Trabajo Social y Psicologia debera mantener un registro actualizado de los servidores
que desempefian el rol de coordinacién con el proposito de que lo remitan oportunamente al Departamento de Gestiéon Humana

para que éste realice el reconocimiento del respectivo sobresueldo.

5.4. El reconocimiento de este sobresueldo es de caracter temporal mientras el “Perito en Trabajo Social y Psicologia” se





encuentre desempefiando las labores de coordinacion; por ello una vez concluido el periodo para el que fue electo, finaliza el
reconocimiento del estipendio, razén por la cual el sobresueldo no genera derechos adquiridos.

5.5. La persona que se designe como coordinador lo sera por el periodo de dos afios, momento en el cual la Jefatura del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, debera evaluar si la coordinacién seguira en ese funcionario o si por el contrario se
asignara dicho porcentaje a otro; tal situacién debera ser comunicada oportunamente a la Seccion de Administracién Salarial del
Departamento de Gestion Humana.

5.6. El reconocimiento del plus, debera contabilizar la cantidad de Peritos Judiciales 2 adicionales que se le suministren al
despacho igual o mayor a un mes y de manera continua (extraordinarios o en calidad de préstamo), tal y como funciona con los
Jueces; para esos efectos la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicologia debera comunicar oportunamente en todos
los casos sin excepcion, el periodo y el despacho donde se asignaran los puestos adicionales. Dicha comunicacion debera
realizarla a la Seccion de Administracion Salarial del Departamento de Gestion Humana.

5.7. La Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicologia debera velar porque el porcentaje asignado a cada coordinador
esté acorde con los parametros definidos en el presente informe, asimismo debera comunicar oportunamente a la Seccién de
Administracion Salarial del Departamento de Gestion Humana, cualquier variacion, para que ésta lleve a cabo oportunamente los
cambios respectivos.

5.8. Crear y aprobar el perfil del cargo “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicologia”, tal y como se detalla en el anexo
Ne 1.

Se acordé: Acoger el informe de la Seccién de Anadlisis de Puestos. La persona que resulte designada temporalmente como
“coordinador” o “coordinadora” lo es para actividades de naturaleza administrativa, conforme a la descripcion de las actividades que
se presenta en el anexo y lo sera independientemente de la especialidad profesional (Trabajo Social y Psicologia).”
-0-
Se dispuso: Acoger el acuerdo tomado por el Consejo de Personal, en consecuencia: 1.) Asignar un plus salarial por la
coordinacion temporal que asumen los Peritos en Trabajo Social y Psicologia de las Oficinas Regionales del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, tal y como se indica de seguido:
PARAMETROS PARA RECONOCIMIENTO
DEL PLUS SALARIAL POR COORDINACION | # de Puesto que asumira la
coordinacion durante el
Cantidad de primer afio
Oficina puestos
Profesionales

NIVEL Cantidad de Porcentaje a asignar por
Profesionales por rol de coordinacion
Despacho
Cartago 7 I De6a9 | 7.5 350057
%
Desamparados 6 1l De6a9 | 7.5 84184
%

Heredia 11 | De 10 en | 10% 96559
adelante

Puntarenas 10 De 10 en | 10% 44955
adelante

Turrialba 2 1l De2ab5 5% 84164

Santa Cruz 2 1l De2ab | 5% 57142

| Circuito Judicial de 11 | De 10 en | 10% 57027

Alajuela adelante

Il Circuito Judicial de 10 I De 10 en | 10% 84161

Alajuela adelante

Il Circuito Judicial de 3 1l De2ab5 5% 55675

San Ramén

| Circuito Judicial de 6 Il De6a9 | 75 57127

Guanacaste Liberia %

Il Circuito Judicial de 3 [l De2ab | 5% 350087

Guanacaste Nicoya

| Circuito Judicial de 5 l De2ab5 | 5% 96505

Zona Sur Pérez

Zeledon

Il Circuito Judicial de 4 [l De2ab5 | 5% 34783

Zona Corredores





| Circuito Judicial de
Zona Atlantica

Il Circuito Judicial de
Zona Atlantica

Il Circuito Judicial de
San José

Aguirre y Parrita

Grecia
Hatillo

Oficina

Cartago

Desamparados

Heredia

Puntarenas

Turrialba

Santa Cruz

| Circuito Judicial de Alajuela

II' Circuito Judicial de Alajuela

Il Circuito Judicial de San
Ramon

| Circuito Judicial de
Guanacaste

Liberia

Il Circuito  Judicial de

Guanacaste Nicoya

| Circuito Judicial de Zona Sur
Pérez Zeled6n

I 1 Circuito Judicial de Zona
Corredores

| Circuito Judicial de Zona
Atlantica

Il Circuito Judicial de Zona
Atlantica

Il Circuito Judicial de San José
Aguirre y Parrita

Grecia

Hatillo

TOTAL MENSUAL
TOTAL ANUAL

2.) El costo presupuestario para las reasignaciones propuestas es de ¢822.885,00 (ochocientos veintidés mil ochocientos ochenta
y cinco colones exactos), mensuales. Asimismo, de conformidad con el articulo 5° de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las

Nivel

Porcentaje por rol de

coordinacién

75 %

7.5 %

10%

10%

5%

5%

10%

10%

5%

75 %

5%

5%

5%

75 %

5%

75%

5%

5%

5%

Nidmero

de
puesto
350057
84184
96559
44955
84164
57142

57027

84161

55675

57127

350087

96505

34783

55608

57169

43946

86074

103632

92743

De6a9 75
%

De2ab5 5%
De6a9 75
%

De2ab5 5%
De2ab 5%
De2ab5 5%
Ocupante

Sheiris  Jiménez
Villalobos

Kattia Chinchilla
Arias
John
Pefa
Marta
Murillo
Krissia Fumero
Araya

Svetlana Juarez
Barrantes
Tania
Sanchez
Edward
Carranza
Chaves
Grettel Elizondo
Soto

Ana
Hernandez

Acosta

Solis

Loria

Acon

Carolina
Cordero Vega

lleana Quesada
Zamora

Olga Hidalgo
Badilla

Inés Rivera
Béveda

Félix Valenciano
Corrales

Rocio Ramirez
Leiton
Daniela
Hernandez
Nancy  Alpizar
Rojas

Andrea Jiménez
Mora

Léon

Salario
Base

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

645.400

55608

57169

43946

86074
103632
92743

%por rol de
coordinacién

48.405.00

48.405.00

64.540.00

64.540.00

32.270.00

32.270.00

64.540.00

64.540.00

32.270.00

48.405.00

32.270.00

32.270.00

32.270.00

48.405.00

32.270.00

48.405.00

32.270.00

32.270.00

32.270.00

822.885.00
9.874.620.00





reasignaciones propuestas quedaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institucion; de igual manera y en apego al
numeral 6° de la misma norma juridica, debe condicionarse al periodo fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo: y el inciso f) del
articulo 110 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, claramente establece que son
hechos generadores de responsabilidad administrativa “... la autorizacion o realizacion de compromisos o erogaciones sin que
exista contenido econémico suficiente, debidamente presupuestado ...”. 3.) La Jefatura del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia debera mantener un registro actualizado de los servidores que desempefian el rol de coordinacién con el propésito de
que lo remitan oportunamente al Departamento de Personal para que éste realice el reconocimiento del respectivo sobresueldo.
4.) El reconocimiento de este sobresueldo es de caracter temporal mientras el “Perito en Trabajo Social y Psicologia” se encuentre
desempefiando las labores de coordinacion; por ello una vez concluido el periodo para el que fue electo, finaliza el reconocimiento
del estipendio, razdn por la cual el sobresueldo no genera derechos adquiridos. 5.) La persona que se designe como coordinador
lo sera por el periodo de dos afios, momento en el cual la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, debera
evaluar si la coordinacion seguira en ese funcionario o si por el contrario se asignara dicho porcentaje a otro; tal situacién debera
ser comunicada oportunamente al Departamento de Personal. 6.) El reconocimiento del plus, debera contabilizar la cantidad de
Peritos Judiciales 2 adicionales que se le suministren al despacho igual o mayor a un mes y de manera continua (extraordinarios o
en calidad de préstamo), tal y como funciona con los Jueces; para esos efectos la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia debera comunicar oportunamente al Departamento de Personal, en todos los casos sin excepcion, el periodo y el
despacho donde se asignaran los puestos adicionales. 7.) La Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicologia debera
velar porque el porcentaje asignado a cada coordinador esté acorde con los parametros definidos en dicho informe, asimismo
debera comunicar oportunamente al Departamento de Personal, cualquier variacion, para que ésta lleve a cabo oportunamente los
cambios respectivos. 8.) Crear y aprobar el perfil del cargo “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicologia”®, tal y como se
detalla en el inciso 1 de este acuerdo. 9.) La persona que resulte designada temporalmente como “coordinador” o “coordinadora” lo
es para actividades de naturaleza administrativa, conforme a la descripcion de las actividades que se presenta en el citado informe
y lo sera independientemente de la especialidad profesional (Trabajo Social y Psicologia).

El Departamento de Personal tomara nota para los fines consiguientes.

Clasificacion elaborada por SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproduccion y/o
distribucion en forma onerosa.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 24-05-2022 09:09:10.
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

 

Sala de Casación Penal

San José, Costa Rica

 

 



						                 28 de junio de 2022 

					                            No. 100-ORJR-2022 

				

	

								Ref. SICE: 1945-19





Estimado don Dixon:



Reciba un cordial saludo.



En relación al oficio 550-PLA-OI-2022, sobre la “Necesidad de recalificar una plaza de Trabajador Social a Coordinador de Unidad 3, para la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicología”, conforme la audiencia que se confiere, me permito indicar:



Es de sumo interés de esta Rectoría, para la buena marcha de los procesos restaurativos a nivel nacional, el contar con una persona que de forma exclusiva se encargue de las funciones de Coordinación de Justicia Restaurativa desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología, por ello se considera oportuno que previo a remitir el presente informe al Consejo Superior, se pueda realizar una reunión con el personal a cargo del presente estudio, con la Jefatura de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para ampliar las consideraciones.



Esta Rectoría, hará las observaciones sobre lo que considera que debe revisarse, en razón de no afectar las dinámicas de trabajo conforme lo establece la Ley de Justicia Restaurativa, comprendiendo que aspectos más específicos, serán abordados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, a quien pertenece la plaza en cuestión. 



Se reitera, en consonancia con lo que indica el informe, que es imperante, así establecido por la Ley de Justicia Restaurativa, y demostrado en la operatividad diaria, el contar con una persona coordinadora de la Unidad de Justicia Restaurativa en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, sin embargo comprendiendo las restricciones presupuestarias actuales y lineamientos institucionales de recalificación de puestos, se comparte la recomendación de que se mantenga la persona que viene desempeñando actualmente la función de coordinadora, con un plus salarial, conforme se define en el presente informe, pero sin rotación en el puesto. 



Es de suma importancia, que dicha designación sea exclusiva para la coordinación (sin atender funciones dentro del equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa) y sin rotación; ya que, de ser un recargo la coordinación, se limitaría la buena función que se viene desempeñando actualmente o incluso se afectaría la dinámica del equipo interdisciplinario donde estaría destacada la persona coordinadora, así como se afectaría la dinámica exitosa que se ha conseguido hasta ahora con la persona designada a dicha coordinación, dinámica que se torna indispensable para el exitoso servicio público, que se brinda en Justicia Restaurativa.  



De seguido las observaciones, en la tabla con observaciones, conforme se solicita por parte de la Dirección de Planificación: 



		Página

		Párrafo

		Observación concreta



		21

		Segundo y tercero

		Se indica en el informe:

“En línea con lo anterior, el Consejo Superior en sesión extraordinaria (presupuesto) 29-2022 del 01 de abril de 2022, artículo XVIII, aprobó el informe 201-PLA-RH-MI-2022 relacionado con el Impacto Presupuestario de la Ley de Justicia Restaurativa Ley 9582, donde se emite un pronunciamiento sobre la recomendación de recalificar una plaza de persona Profesional 2 a Coordinador de Unidad 3, en que se indicó lo siguiente:

“Por otra parte, es criterio de esta Dirección no realizar la recalificación del puesto y que esta función de coordinación sea realizada por parte de una de las plazas de Profesional en Trabajo Social y Psicología con el pago de la compensación salarial correspondiente o sobresueldo por Coordinación; siendo que esta labor pueda ser rotada entre las plazas según sea requerido”.

Observación:

A la Rectoría de Justicia Restaurativa, ni a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, le fue puesto en conocimiento de manera formal o informal, el anterior criterio, por lo que no se contó con la oportunidad de manifestar la disconformidad, con el aspecto de que la designación de la persona coordinadora, sea rotativa. 



		26

		Tercero

		Se indica en el informe:

“La experiencia señala que se hace necesario esta figura, en razón de la creación de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa por mandato de la Ley, que generó la necesidad de destacar a lo interno una persona de manera informal, sea un puesto de Profesional 2 (persona Trabajadora Social) que asume las tareas enfocadas en la particularidad de Justicia Restaurativa…”

Observación:

Es importante que se aclare, que la plaza que actualmente se desempeña como Coordinadora de Unidad de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, es de Perito Judicial 2; específicamente Doña Fressia Hernández Aguirre, quien incluso fue entrevistada y sus criterios son tomados en cuenta en el presente informe. 



		27

		Quinto

		Se indica en el informe:

“La Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología dispone en total de 23 plazas de Profesional 2, para desarrollar las labores encomendadas a esta oficina, de las cuales 11 son Psicólogas/Psicólogos y 12 son Trabajadora o Trabajador Social, una de estas plazas funge de manera informal como “Coordinadora de Unidad”. Ejecutan el Programa en 31 jurisdicciones del país distribuidos en 6 equipos psicosociales y 10 profesionales (Persona Trabajador Social o Psicóloga) trabajan de forma individual.”

Observación:

Es importante aclarar que, los equipo psicosociales, actualmente, están conformando 33 equipos psicosociales, y no 31 como se interpreta en dicho párrafo. Son 12 equipos en materia de Justicia Penal Restaurativa y 21 equipos en materia de Justicia Juvenil Restaurativa. 
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		Primero y segundo































Primero



		Se indica en el informe:

“5.2.- Reconocer un plus salarial por la función de coordinación en el puesto que se designe de manera itinerante por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, tal como se realiza para 

los puestos de Perito en Trabajo Social y Psicología de las sedes regionales. No se comparte la propuesta del Departamento de Trabajo Social y Psicología de cambiar la nomenclatura de Profesional 2 de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a Coordinador de Unidad 3, para la “Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, en su lugar, se propone el respectivo plus salarial indicado.

5.3.- Valorar asignar un reconocimiento de la labor de coordinación mediante un plus, conforme al que se aplica a la labor de coordinación del perfil del cargo “Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicología” de carácter temporal mientras se encuentre desempeñando las labores de coordinación[footnoteRef:1], de acuerdo con el tramo de control y a las funciones que viene desempeñando el puesto 43945 de Trabajadora Social ocupado por la Licda. Fressia Hernández Aguirre, quien figura informalmente como la persona “Coordinadora de la Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología”. [1: ] 




 “5.11.- Aclarar que la persona que resulte designada temporalmente como “coordinador” o “coordinadora” lo es para actividades de naturaleza administrativa, conforme a la descripción de las actividades que se detallan en el presente informe y lo será independientemente de la especialidad profesional (Trabajo Social y Psicología).” 





Observación:



Se considera que no es viable, igualar la función de la Coordinación de Justicia Restaurativa, con aquellas que se desempeñan en las sedes regionales del Departamento de Trabajo Social Psicología. 



La Ley de Justicia Restaurativa crea esta unidad, por la necesidad de contar con una persona que se pueda integrar al equipo de coordinaciones con la Oficina Rectora, el Ministerio Público y la Defensa Pública, la persona coordinadora de sede regional, no tiene esa función. 



Unido a lo anterior, al menos en las funciones que participa esta unidad en conjunto con la Oficina Rectora, ello conforme el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 7-2021 celebrada el 26 de enero de 2021, artículo XXXVI: realiza visitas a los equipos interdisciplinarios como parte de las sesiones de seguimiento y supervisión, que actualmente se realizan al menos 1 al año, lo que implica que la coordinadora debe realizar un promedio de poco 2,75 al mes, para cubrir los 33 sectores, unidos a las anteriores, se dan los seguimiento a estos equipos de forma virtual, actualmente son 2 por equipo, lo que implica que se realicen 66 sesiones por año, más todas aquellas supervisiones propias desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología. Adicional a ello, se realizan las sesiones de trabajo de coordinación que son al menos 8 por año, así como las sesiones de trabajo de Jerarcas, que son al menos 3 por año. Desde la Oficina Rectora se convoca a sesiones de trabajo para la construcción de instrumentos de actuación, acciones de cooperación internacional, para definir lineamientos a los equipos interdisciplinario, tomar posición sobre aspectos de Justicia Restaurativa a nivel interinstitucional, principalmente en el Procedimiento de Drogas bajo Supervisión Judicial, y la comunicación constante con la persona coordinadora, ante las eventualidades diarias que surgen en la atención de los procesos restaurativo. 



No resulta viable, que la persona coordinadora, tenga que asumir funciones propias de atención a persona usuarias, como lo hacen las coordinaciones regionales, porque ello no le permitiría estar presente y realizar los valiosos aportes a las decisiones de coordinación conjunta con la Oficina Rectora, el Ministerio Público y la Defensa Pública, a la vez que se afectaría el servicio que debe brindar al público usuario de la Justicia Restaurativa.   

Tampoco, resulta viable que esta designación de la persona coordinadora sea itinerante, la amplia gama de funciones, de dinámica de trabajo en equipo de personas coordinadoras, el enlace con la jefatura, la construcción de instrumentos de actuación, los lineamientos sobre Justicia Restaurativa, a nivel interno del Departamento de Trabajo Social y Psicología, los dirigidos a los equipos interdisciplinarios, así como aquellos que se plantean a nivel interinstitucional, requieren de una curva de aprendizaje que se estaría perdiendo de existir una rotación en el cargo, afectación que se va a ver reflejada en el servicio que brinda Justicia Restaurativa. Por ello se solicita que se considera, conforme se ha coordinado desde la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa con la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que se establezca que el plus salarial de coordinación se pague a la plaza 43945, de Doña Fressia Hernández Aguirre, quien viene desempeñando, desde abril del año 2020, esta función de manera exitosa. 

Como se desprende de las múltiples funciones que realiza la coordinadora en cuestión, además de las actividades de naturaleza administrativa, es indispensable que continúe desempeñando las funciones de carácter técnico desde el Departamento de Trabajo Social y Psicología en Justicia Restaurativa. 



		31

		Primero

		Indica el Informe:

“5.6.- (…) 

Es importante aclarar, que las plazas adscritas a esta Unidad que están vacantes y las que se crean posteriormente, presentan la particularidad que la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología tiene la potestad de movilizar al personal al Circuito Judicial donde se requiera para el mejor servicio, según se establece en el acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 103-19 del 26 de noviembre de 2019, artículo XCV.”

Observación: 

Desde la Rectoría, siempre se ha compartido el criterio de que las plazas sean itinerantes, para ser movilizadas donde se requiera un mejor servicio, con la aclaración que ese servicio, debe de ser para Justicia Restaurativa, y que el cambio de ubicación se realice de común acuerdo con esta Rectoría. 









Agradeciendo su atención, cordialmente le saluda







Gerardo Rubén Alfaro Vargas

Magistrado Sala III de Casación Penal

Rector de Justicia Restaurativa
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Reunión







		Tema de la reunión:

		Estudio 550-PLA-OI-2022 sobre la necesidad de recalificar una plaza Profesional 2 (Trabajador Social) a Coordinador de Unidad 3 en el Departamento de Trabajo Social y Psicología

		N°:1

		606-PLA-OI-MNTA-2022







		Objetivo:



		Ampliar las observaciones remitidas por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa en el oficio 100-ORJR-2022.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		14 de julio de 2022

		Sesión virtual por Microsoft Teams

		15:30 p.m.

		16:31 p.m.







		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Jovanna Calderón Altamirano

		Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

		Profesional en Derecho 3B

		X

		



		Máster Alba Gutiérrez Villalobos

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Jefa

		X

		



		Licda. Fressia Hernández Aguirre

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Perito Judicial 2 (Trabajadora Social)

		X

		



		Máster Yesenia Salazar Guzmán

		Subproceso Organización Institucional

		Jefa Sección Administrativa 4 a.í.

		X

		



		Lic. Minor Anchía Vargas

		Subproceso Organización Institucional

		Coordinador de Unidad 3

		X

		



		Licda. Marlene Alpízar López

		Subproceso Organización Institucional

		Profesional 2

		X

		







		Agenda



		1. Revisar y ampliar las observaciones remitidas por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa en el oficio 100-ORJR-2022, al informe 550-PLA-OI-2022 sobre la necesidad de recalificar una plaza Profesional 2 (Trabajador Social) a Coordinador de Unidad 3 en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, puesto en consulta.







		Asuntos Conversados



		Se inició con la explicación por parte de la profesional a cargo del estudio sobre el motivo de la reunión, la cual se hace a solicitud de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa para ampliar las observaciones remitidas en el oficio de respuesta a la consulta del informe.



Interviene, la Máster Yesenia Salazar Guzmán, quien indica que  a partir de la versión del informe que sale en consulta, es donde recopilamos las observaciones tanto las que nos remite  el Departamento de Trabajo Social y P-sicología como la Oficina de Justicia Restaurativa y revisando las observaciones de la Oficina de Justicia Restaurativa en el oficio que se remite el primer punto que señala es que nos solicitan una reunión para adicionar a las observaciones que se plasman en el oficio, ampliar o referirse a las inquietudes que se manifiestan,  ese sería el objetivo de la sesión poderlos escuchar con relación a lo que ustedes nos indicaban y a la solicitud que se plasma ahí, para que en caso que tengamos que ampliar algo o tomar nota con relación a las dudas que tengan y a lo que anteriormente nos habían remitido.



Sobre el particular, argumenta la Licda. Jovanna Calderón Altamirano, que la solicitud de esta sesión es en línea con la forma de trabajo de don Gerardo, Él siempre considera que es oportuno y creo que es muy en línea con toda la filosofía restaurativa, que tal vez hay algunas cosas que por un oficio o un correo electrónico no van a quedar tan claras como el poder conversarlas, por eso es la solicitud.

 

Continúa, el punto principal es el hecho de que haya que rotar la plaza de la coordinación, para comprender si es que es alguna restricción presupuestaria o alguna restricción de algún lineamiento que tengamos en el Poder Judicial que desconocemos o si deriva más bien de la conclusión de lo que sucede en las regionales y ahí tal vez establecer alguna argumentación de por qué nos parece que debería ser diferente; pero además también poder escuchar desde Trabajo Social y Psicología porque finalmente la plaza es de ellos.



Interviene, la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, haciendo una breve reseña de la labor del Departamento cuando asumió el Programa Justicia Restaurativa y de su crecimiento que inició con 2 plazas y actualmente son 22 plazas que atienden 33 jurisdicciones, enfatiza que el punto no es solamente la parte cuántos sino la cualitativa, el nivel de coordinación que se requiere para poder atender 33 jurisdicciones con atención y distinción de Justicia Penal Restaurativa, Justicia Juvenil Restaurativa, Ejecución de la Pena, Contravenciones y Flagrancia, lo cual no podría ser posible si no hubiera una persona dedicada a este tema  y adiciona cuando sale la Ley fue cuando vieron la oportunidad de pensar en destacar a alguien en esa coordinación, considerando que la Ley establece la creación para el Departamento de una Unidad de Coordinación de Justicia Restaurativa



Aclara, el Departamento ha aportado la plaza, a pesar de que la Ley lo establece desde el gobierno o el Estado, debería de proveer los recursos para no decir el Poder Judicial, sino del Estado como tal y sabemos que por un tema de presupuesto no se dieron, pero en ese sentido nosotros hemos aportado el recurso profesional, no hemos esperado que la institución lo resuelva y con la compañera Fressia hemos logrado llegar a un nivel de coordinación tan bueno que sin ella sería imposible para el Departamento poder hacerlo y digo sin Fressia porque la compañera ha mostrado tener las competencias, la calificación, la capacidad para hacerlo e incluso anteriormente estuvo nombrada otra persona en lugar de ella en ese puesto y el compañero renunció porque no pudo con la presión.



Adiciona, desde que la compañera la asumió se ha logrado una mayor articulación con la dirección y esta competencia es a nivel nacional precisamente por eso es que el tema que ustedes plantean en el oficio no lo compartimos porque la capacidad operativa de este puesto no daría o con solo el reconocimiento de un plus salarial de coordinación no sería capaz un profesional o una profesional que esté ejecutando las labores propias de justicia restaurativa, de asumir las tareas del cargo y además de eso atender la coordinación a nivel nacional, porque la coordinación requiere un 100% del tiempo y ejemplifica la experiencia con las coordinaciones de la oficina que tienen en el Departamento no ha sido una tarea fácil, pese a que solo dedican un porcentaje de tiempo a coordinación, pues ejercen su función como peritos.



Agrega, que la coordinadora lo ha hecho muy bien, está motivada, le gusta lo que hace, lo disfruta, estuvo en justicia restaurativa ejecutando las tareas antes de ser la coordinadora, conoce la materia, eso ha sido una ganancia que esté ocupando el puesto y para la institución es una ganancia, en el tanto no le ha implicado una erogación adicional de crear un puesto sino que lo estamos sacando del Departamento, si hay perdida porque obviamente al sacarla a ella para hacer estas tareas ya no se le pueda poner a hacer tareas operativas; pero sin embargo hay ganancia porque se ha logrado avances significativos para el Departamento y la Oficina Rectora. 



Indica, que son comprensivos con el tema presupuestario; pero les preocupa mucho la posibilidad de que no pueda ser la compañera la que continúe, porque operativamente no sería viable que una persona ejecute las tareas propias de justicia restaurativa y que además asuma esta coordinación nacional y eso podría poner en grave riesgo el buen funcionamiento que el Departamento ha logrado a nivel nacional con respecto a la ejecución de las materias de Justicia Restaurativa. 



Finaliza, indicando la preocupación de que se defina algo este año respecto a la recalificación o por lo menos cambio de nomenclatura del puesto, idealmente lo que planteamos es que se pudiera pagar ese plus de coordinación pero que no necesariamente fuera rotativo no sé si eso es viable sino poder dejar fijo a la compañera en el puesto y que se le pague el plus de coordinación y así quedaríamos satisfechos nosotros, la dirección y la Institución. 



Interviene, la Licda. Calderón Altamirano señalando que de parte de la Oficina Rectora y creo que también de Trabajo Social y Psicología comprendemos que no es viable una recalificación de la plaza y no vamos a oponernos porque sabemos toda la situación presupuestaria pero lo que realmente nos preocupa es que la coordinación la tenga que asumir una persona que está atendiendo personas usuarias y el proceso porque eso realmente no es viable, ustedes pueden decir los indicadores actualmente de Justicia Restaurativa tal vez no están al tope pero es que no es solamente una cuestión de los indicadores sino que es una cuestión de la dinámica del proceso de Justicia Restaurativa y ejemplifica la labor que se realiza, la cual señala es de acuerdo a lo que el Consejo Superior ha establecido a la Oficina del Rector  y  enfatiza que para la Oficina Rectora y para el procedimiento como tal es indispensable que esté la persona coordinadora en estas sesiones de trabajo eso hace el cambio e ilustra con un ejemplo de la materia penal juvenil.



Agrega, que es una necesidad real, además de lo que establece la Ley que tiene que crearse esta unidad, hay una necesidad para poder seguir implementando y para poder seguir impulsando los procesos, son muchas tareas, creo que ustedes las tienen muy claras porque incluso vienen descritas en el informe y reitera la preocupación de que tenga que rotar o que tenga que asumir funciones de atención a personas usuarias, por tratarse de dinámicas propias del proceso y la coordinación.



Entra, la Máster Salazar Guzmán, e indica que se va a referir en términos generales, con relación a esas dos inquietudes, el tema de que sea rotativo no impide que después de dos años siga permaneciendo doña Fressia, porque al final eso va a ser una valoración que va a quedar a discreción de la jefatura y que sí lo que se determina es que la persona debe mantenerse, podrá permanecer, eso no quiere decir que es una obligación que tengamos que cambiar cada dos años a la persona, eso va a quedar a discreción de la jefatura considerando el desempeño que ha tenido, tal como se señala en el informe y lo que al final sea mejor o más beneficioso para todo el programa con relación a las labores que se desempeñan.



Señala, que las ventajas de la rotación, es en temas de control interno, que en muchos casos también es bueno no sólo tener a una persona, sino que también haya otra persona que pueda conocer también del tema, que sí Doña Fressia no puede estar algún día o algo le sucede, poder tener alguna otra persona que también tenga conocimiento y experiencia que pueda también asumir ese rol, pero entonces pensando en buenas prácticas, como el tema del control interno, de poder tener también personas que puedan colaborar en caso de ausencia de la persona experta, también se plasma de esa forma, sin que sea esto una limitante para que la jefatura, que es la que al final va a determinar quién es la persona que asume esa coordinación permanezca.



Interviene, el Lic. Minor Anchía Vargas, indicando que, muchas veces en las oficinas cuando no se deja la previsión de tener a una persona que se pueda echar mano para cubrir esas ausencias temporales, la oficina entra en un declive, lo positivo para el Departamento y para la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa de poner en marcha la figura del plus para un puesto es para dar cierta flexibilidad ante casos de ausencias temporales un ascenso, una incapacidad o ciertas ausencias que van a obligar a tener a una persona por lo menos de forma temporal para que la oficina  no se vea afectada en su normal funcionamiento y reitera que si se cuenta con un recurso que a lo largo del tiempo ha mostrado un desempeño satisfactorio que beneficia, ahí prevalece el criterio o el carácter discrecional de las jefaturas por procurar que ese recurso continúe apoyando de esa forma, pero el beneficio que vemos con el uso del plus aparte del factor presupuestario que limita un poco para la recalificación, es el poder tener flexibilidad para esos casos de ausencias temporales. 



Interviene, la Licda. Marlene Alpízar López, aclarando que efectivamente se tiene la limitación presupuestaria de la recalificación porque se reconoce las múltiples funciones de coordinación de Doña Fressia que se detallan a lo largo del informe, el espíritu del plus no es rotar, es que se tiene la potestad de que cada 2 años se revise el accionar de la coordinadora y si considera pertinente hacer un cambio lo notifique a Gestión Humana pero en caso contrario si está satisfecha con la labor seguirá en el puesto, porque cuando se ponen personas vitalicias, en una reasignación a veces no necesariamente tenía el perfil que el jefe necesitaba pero ya lo nombraron y  no hay otra opción, en cambio aquí más bien estamos dando ese beneficio, y efectivamente lo hicimos con la analogía de los peritos porque ya había un Perito Coordinador con un plus y cómo es el mismo Departamento se hizo en ese sentido es que se recomendó que se revisara cada 2 años como estaba el acuerdo.



Adiciona, referente a las funciones interpreto que lo que tenemos que revisar es que Doña Fressia va a realizar sólo labores de coordinación que no puede asumir otras labores de tipo técnicas operativas de su puesto, es lo que interpreto, que quede claramente que la posición de ustedes es así. Asimismo, consulta, sobre la cantidad de jurisdicciones que atienden, si son 33 para corregir el informe, que registraba 31 al momento que se elaboró.



Interviene, la Máster Gutiérrez Villalobos, e indica que sí se amplío la jurisdicción a 33. Agrega, que no tiene inconveniente si se autoriza el pago del plus, pero que eso no vaya a traer problemas luego con el tema de nomenclaturas o perfiles competenciales porque en el caso de  esaplaza es de Perito Judicial 2 y el tema con esto es la cantidad de funciones y responsabilidad que tiene, que no se equipara con el rol de las coordinadoras de las oficinas regionales, porque las coordinadoras si tienen ciertas tareas, pero además se focaliza sólo en una oficina, no tiene injerencia a nivel nacional y no se le incrementa tanto las funciones como se le incrementan a la persona que coordine Justicia Restaurativa.



Ejemplifica, las razones por las cuales debe de quedar claro el perfil y las competencias del perfil con el plus, para no tener problemas a futuro, en las funciones que realiza, en las sustituciones, e incluso para la evaluación del desempeño porque a ella hay que evaluarla con metas propias de coordinadora de unidad de justicia restaurativa y no como perito.



Enfatiza, la necesidad de señalar en el informe que a pesar de que se va a pagar ese plus de coordinación, la cantidad de tareas tanto cualitativas como cuantitativas no se equiparan a las tareas que hacen las coordinaciones de las regionales porque superan por mucho, además Doña Fressia también ejerce labores de tipo técnico y detalla un ejemplo las labores del puesto.



Intercede, la Máster Salazar Guzmán, señalando que ese tema se estaría revisando y analizando, para dejar plasmado en el informe esas inquietudes en la plaza como tal según el manual de puestos, hacer como una aclaración o definir si en este caso va a haber algo que cambie a nivel de perfil competencial.



Entra, la Licda. Alpízar López, e indica, que deberíamos de revisarlo a la luz de Gestión Humana porque eso no es competencia nuestra, nosotros le damos el insumo a Gestión Humana para el perfil y el insumo está claro de que la coordinación es meramente para Justicia Restaurativa, sí creo lo que dice Doña Alba que debemos de tomar el insumo que nos está dando para integrarlo y que quede claro en el informe para evitar esa confusión en el puesto del perfil y que no se den luego situaciones que no queremos. Al respecto, señala la Máster Salazar Guzmán, que estaríamos revisando para ver si hay que dejar una recomendación o si de las que ya están ampliarla en esa línea.



Sobre el tema, reitera la Máster Gutiérrez Villalobos, que hay que dejar claro las funciones que se van a realizar por parte de la Coordinadora de Justicia Restaurativa, en el perfil, para cuando se tenga que sustituir no se alegue que esas tareas no le corresponden porque las coordinaciones regionales no supervisan técnicamente, por ejemplo, pero doña Fressia sí como coordinadora de unidad y en ese sentido también dejarlo respaldado para Gestión Humana.



Interviene, la Licda. Alpízar López, aclarando, que ese tema sí está en el informe porque ahí se dice que el plus tiene que ser a la luz de las funciones que están destacadas, se supone que en Gestión Humana tendrían que revisar esas funciones y el perfil lo deben de crear ellos, además tenían unos niveles inclusive en las coordinaciones y eran dependiendo del tramo de control de acuerdo con los peritos, el informe es el insumo para Gestión Humana, el tema de perfiles y de categorías ellos son los expertos, nosotros sí debemos de garantizarnos de que le vamos a dar el insumo para que quede bien claro de que sea específicamente en Justicia Restaurativa, y ahí tenemos inclusive punteadas cada una de las funciones.



Entra, la Licda. Calderón Altamirano, y refiere que independientemente del perfil que vaya a diseñar Gestión Humana que queden muy claras las funciones en lo que atañe a Justicia Restaurativa porque si no ahí sí estaríamos limitando inclusive el accionar de la interacción con la Oficina Rectora, reitera que quede muy claro en las recomendaciones que el plus es por esas funciones.



Adiciona, que quede claro y no se deje a interpretación que la jefatura decide la persona que puede estar sin que sea indispensable la rotación, que puedan revisar que efectivamente esté como esa claridad, porque cuando yo hago la lectura no lo logro extraer más bien a mí me parece que tiene que salir a rotación cada 2 años no sé si fue una cuestión de interpretación, pero para evitar que se de esa situación.



Agrega, que otro punto que quisiera entender, es sobre la necesidad de que la plaza no asuma funciones del procedimiento como tal, si eso ustedes lo ven viable, si es algo que no pueden decidir ustedes o como está el asunto con ese otro punto que creo que no lo hemos entrado como a analizar.



Sobre el particular, señala Máster Salazar Guzmán, que se está pidiendo por parte de ustedes que se de exclusividad a la persona que se le pague el plus en la atención de las labores de coordinación, excluyendo la parte de las labores que eventualmente tendría un Perito. Vamos a revisarlo considerando los insumos que ustedes también nos pasaron por el oficio y las observaciones para determinar entonces en este caso sí sería viable dejarlo consignado de esa forma, que dada la carga de trabajo y las labores que tiene que atender este puesto, determinar si en este caso, se dejaría esa exclusividad.



En línea con lo anterior, indica la Licda. Alpízar López, que nosotros como ya teníamos el insumo que ustedes nos habían enviado en el oficio, interpretábamos que sus mayores dos preocupaciones eran el rotar la plaza que entendíamos que tal vez no se estaba leyendo como debía y lee la recomendación 5.10, para aclarar que dice evaluar el trabajo efectuado, no se dice que sea necesariamente que cada 2 años tienen que cambiar y por otra parte, lo de las funciones, tenemos que analizar ese punto y revisarlo para ver la viabilidad.



Interviene, la Licda. Calderón Altamirano, indicando que quisiera ampliar que si bien es cierto son 22 profesionales al indicar que son 33 jurisdicciones las funciones se multiplican, porque hay que hacer reunión con cada una de las jurisdicciones, aunque sea el mismo profesional, porque cada jurisdicción tiene una agenda diferente cada jurisdicción tiene a veces un equipo legal diferente y definitivamente es otro tribunal y otro juzgado quien atiende la otra jurisdicción. Es importante tomarlo en cuenta porque si no se conoce estas circunstancias se consideraría que al ser 22 profesionales supervisa sólo una vez o hacen la reunión sólo una vez, aunque vea otras jurisdicciones y eso no es así por la dinámica propia del procedimiento y la competencia jurisdiccional que le da propiamente la Ley, de acuerdo con la materia y territorio a quien tiene que resolver.



Al respecto, indica la Licda. Alpízar López, que ese tema se conversó largamente con Doña Fressia y Doña Alba, porque cada jurisdicción tiene sus particularidades y si bien es cierto, tenemos que compartir el recurso porque no hay más, cada uno tiene que hacer lo que le corresponde en cada jurisdicción, así se trató de visualizar en el informe.



Interviene, la Licda. Fressia Hernández Aguirre, ilustrando con un ejemplo de la profesional de Guanacaste, que es una persona que trabaja en cuatro equipos diferentes, con materias diferentes, con personas juzgadoras diferentes, e indica lo que esto conlleva a nivel de coordinación y de supervisión de lo que tiene que hacer con respecto a esa plaza.



Adiciona, que con respecto a la observación de la necesidad de que el puesto rotara por si se ausenta por alguna razón que alguien quede, a nivel Departamento se habló de esa situación, porque señala que además mantiene comunicación y coordinación constante con las jefaturas, con las supervisiones internas del Departamento de Trabajo Social y  Psicología, participa en consejo consultivo, en reuniones mensuales con la persona administradora y  las jefaturas de sección donde revisan estadísticas e información que les sirve para la toma de decisiones y de los movimientos que constantemente tienen que estar haciendo para ampliar y maximizar el recurso, entonces de esta manera también van cubriendo esa necesidad de que otras personas del Departamento también estén al tanto de las situaciones que se van suscitando en Justicia Restaurativa.



Finaliza, la Máster Salazar Guzmán, consultando si tienen alguna otra inquietud, algún otro tema pendiente, y agrega que de parte de nosotros reiterarles que tomamos nota de las observaciones, también de las que nos remitieron por oficio,  y que considera que es importante el espacio para poder escuchar y ampliar lo que también nos enviaron por documento, considero que con esto estaríamos atendiendo tal vez las principales inquietudes de ustedes, tomar nota para entonces determinar en caso de que haya que ajustar, aclarar o ampliar, así como ustedes lo señalaban.





Interviene la Máster Gutiérrez Villalobos, consultando para cuándo se proyectan ustedes enviar esto al Consejo Superior, porque le preocupa la respuesta de Gestión Humana, que esto se demore mucho más, como ya tiene 2 años, para hacer una proyección, si tienen una idea.



Al respecto, responde la Máster Salazar Guzmán, explicando el trámite del informe puesto a consulta e indica que en este caso estábamos a la espera de esta sesión para tomar nota y determinar qué acciones o las inquietudes a aclarar para considerarlas en el informe definitivo, estaríamos esperando que en un periodo de 2 semanas pueda ya estarse enviando al Consejo Superior. 



Finaliza la sesión con los agradecimientos por el espacio y tiempo brindados. 
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