



                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

855-PLA-OI-2021
Ref. SICE: 291-21

29 de julio de 2021



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 1365-21, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 12 de enero de 2021, artículo LI, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con la recalificación del puesto 96577 de Perito Judicial 2 a Supervisor de Apoyo en el Área de Psicología, para fortalecer la labor de supervisión a nivel nacional.
 
Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 726-PLA-OI-2021, del 30 de junio de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología. También se le solicitó criterio a la Dirección de Gestión Humana. Como respuesta se recibió el oficio DTSP-184-2021 del 2 de julio del 2021 suscrito por la MSc. Gutiérrez Villalobos; así como el oficio PJ-DGH-SAP-293-2021 del 8 de julio en curso de la Dirección de Gestión Humana. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones

Se adjuntan respuestas recibidas. (Ver Anexos 4 y 5)


Copias:
· Departamento de Trabajo Social y Psicología
· Dirección de Gestión Humana
· Archivo
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29 de julio de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk65241764]La Secretaría General de la Corte comunicó a la Dirección de Planificación el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 03-2021 del 12 de enero de 2021, artículo LI, en el cual se conoció la gestión del Departamento de Trabajo Social y Psicología donde solicita la recalificación del puesto 96577 de Perito Judicial 2 a Supervisor de Apoyo en el Área de Psicología, para fortalecer la labor de supervisión a nivel nacional. Al respecto el órgano decisor dispuso lo siguiente:

“Analizada por este Consejo la gestión anterior, se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° DTSP-231-2020 del 18 de diciembre de 2020, suscrito por la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 2.) Trasladar a las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación, para que analicen recalificar la plaza número 96577, destacado actualmente en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Liberia de Perito Judicial 2 de esta especialidad a Supervisor de Apoyo y remitan a este Consejo el criterio correspondiente.”.

Con este documento, se brinda respuesta a los oficios remitidos por las siguientes dependencias judiciales, que se citan en el siguiente recuadro:

	Oficio
	Fecha del Oficio
	Remitente
	Referencia Interna
Dirección de Planificación

	1365-2021
	09-02-2021
	Secretaría General
de la Corte
	291-21

	PJ-DGH-SAP-221-2021
	21-05-2021
	Dirección de Gestión Humana
	291-21

	DTSP-184-2021
	02-07-2021
	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	291-21

	PJ-DGH-SAP-293-2021
	08-07-2021
	Dirección de Gestión Humana
	291-21




Sobre el particular, me permito presentarle la información recopilada por el Lic. Minor Anchía Vargas, Coordinador de Unidad 3 del Subproceso de Organización Institucional.


1.- En la sesión de referencia, el Integrante Carlos Montero Zúñiga manifestó que, de previo a conocer la gestión de la Máster Gutiérrez Villalobos, se ocuparía conocer “…si la atención del servicio sería adecuada, sobretodo que recientemente, hace un par de años acaso, esta oficina fue evaluada por la Dirección de Planificación, es su momento no se recomendó o no se valoró esa necesidad…” expuesta por el Departamento de Trabajo Social y Psicología.

Al respecto, se determinó que lo indicado por el Integrante Montero Zúñiga corresponde al oficio 1023-PLA-2017 del 14 de junio de 2017, donde la Dirección de Planificación remitió el informe 37-MI-2017-B, 15-OI-2017-B y 9-PP-2017-B, relacionado con el estudio al Departamento de Trabajo Social y Psicología (ver Anexo 1).

En esa oportunidad, la Dirección de Planificación presentó el modelo de estimación de cargas de trabajo para el diagnóstico orientado a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP) (Parte I, elaborado por la entonces Sección de Proyección Institucional); así como las implicaciones de formulación y ejecución presupuestaria de la nueva ubicación del DTSP (Parte II, elaborado por la anterior Sección de Planes y Presupuesto); y finalmente el estudio de necesidad de la creación de una oficina para Puriscal (Parte III, elaborado por la otrora Sección de Desarrollo Organizacional).


2.- Con la elaboración de la referida herramienta no era posible (en ese momento) abordar solicitudes o gestiones como la que presentó la Máster Gutiérrez Villalobos en el oficio DTSP-231-2020 del 18 de diciembre de 2020, que motiva el presente estudio, por cuanto apenas se iniciaba el desarrollo del mencionado “Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, el cual arrancó con un plan piloto en la oficina del Primer Circuito Judicial de San José, en octubre de 2015.

Sobre el particular, en el oficio DTSP-184-2021 de respuesta a la versión preliminar del presente informe, la MSc. Gutiérrez Villalobos aclaró “…si bien es cierto, cuando se elaboró el modelo de estimación de cargas de trabajo no se contempló la solicitud de fortalecer con más recursos de supervisión a la Sección de Psicología, es importante considerar que el citado modelo se diseñó para los puestos de perito judicial 2 y no para todos los puestos del Departamento de Trabajo Social y Psicología, por lo que no incluyó la supervisión de apoyo”.

En términos generales, el modelo permite el análisis desde diferentes perspectivas, que se detallan a continuación: 

· Estima la cantidad mínima de entrega de informes y dictámenes por oficina y profesional por tipo de proceso por mes y año. 

· Estima la cantidad mínima de personal profesional por disciplina, requerido para atender la cantidad de referencias recibidas y/o reducir el nivel de circulante. 

· Evalúa el nivel de efectividad de la oficina y profesional, mediante la verificación del cumplimiento de las cargas de trabajo mínimas. 

Precisamente la Máster Gutiérrez Villalobos fundamenta su solicitud en los análisis efectuados con el apoyo de la citada herramienta, al indicar en el oficio DTSP-231-2020 que “a la fecha, al aplicar el modelo de carga laboral se encuentra que, con una persona profesional en psicología en esa oficina (la Oficina de Trabajo Social y Psicología del I Circuito Judicial de Guanacaste), se puede atender el circulante existente, no obstante, considero prudente mantener en ese circuito al menos dos de las tres plazas en caso de que se dé un incremento de referencias y de igual forma pueda apoyar una de las dos plazas a otras oficinas procurando siempre fortalecer la atención de las personas usuarias”.

Tal como se observa, el modelo ha sido de utilidad para la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, por cuanto le ha permitido valorar las cargas de trabajo de los profesionales a nivel nacional y buscar los mejores usos alternativos posibles de los puestos existentes, en el tiempo, con base en las valoraciones antes indicadas, sin causar afectación al servicio público brindado.

En ese sentido, debe rescatarse la aplicación discrecional (y no literal) de los resultados obtenidos con el modelo de estimación de cargas de trabajo, por parte de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, ya que en lugar de dejar solamente una personal profesional en Liberia se mantendrían dos recursos en Psicología, para contar con capacidad de respuesta adicional en caso de presentarse incrementos o bien para apoyar a otras oficinas, según sea requerido.


3.- Al respecto se revisó el contenido del informe 389-PLA-RH-MI-2021, con el fin de establecer los posibles cambios que a la fecha se han identificado para el Departamento de Trabajo Social y Psicología, a partir de la entrada en vigencia de la nueva normativa procesal en Familia, entre los cuales se tienen los siguientes:

· Valoración de personas menores de 12 años cuando deseen ejercer su capacidad procesal. 

El párrafo final del artículo 41 del Código Procesal de Familia, establece con respecto a la representación de personas menores de edad, lo siguiente:

“Excepcionalmente, las personas menores de doce años podrán accionar de forma personal. En este caso, para el inicio del proceso el tribunal deberá contar con un informe psicológico del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, que acredite que la persona menor de edad tiene la capacidad para ejercer dicha acción.”.(EL SUBRAYADO NO ES DEL ORIGINAL)

· Ampliación de dictámenes en audiencia.

En el artículo 186 del Código Procesal de Familia se indica lo siguiente:

“Artículo 186- Examen y ampliación de peritajes en audiencias
Cuando así lo determine el tribunal, la persona perita deberá comparecer a la audiencia de prueba para informar, ampliar o aclarar la pericia y lo hará de la forma más sencilla posible. Las partes podrán hacerse acompañar, para estos efectos, de una persona profesional en la materia, quien podrá solicitar, por medio de la autoridad judicial, las aclaraciones y adiciones que sean necesarias”.

De lo antes expuesto, se estima que luego de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia (a partir del 1° de octubre de 2022), el Departamento de Trabajo Social y Psicología deberá coordinar con la Dirección de Planificación para proceder con la revisión y actualización del mencionado “Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, ya que es de esperar un incremento en las cargas laborales producto de los nuevos requerimientos de informes psicológicos y hasta ampliaciones de dictámenes previamente rendidos (durante el desarrollo de las audiencias). 

Esto para procurar que el referido modelo continúe siendo una herramienta de análisis que oriente a las jefaturas del Departamento de Trabajo Social y Psicología, sobre el mejor aprovechamiento del recurso asignado en todo el país.


Criterio de la Dirección de Gestión Humana

4.- En atención a lo acordado por el Consejo Superior, se estimó oportuno consultar a la Dirección de Gestión Humana su posición sobre la solicitud del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Al respecto, se remitió el oficio 542-PLA-OI-2021 del 17 de mayo de 2021, con el fin de obtener un pronunciamiento formal sobre las valoraciones previas realizadas por la Dirección de Planificación sobre el tema, y así adjuntarlo al presente informe, considerando lo acordado por el Consejo Superior, al solicitar el criterio de ambas direcciones.

Mediante el oficio PJ-DGH-SAP-221-2021 del 21 de mayo de 2021 la MBA. Roxana Arrieta Meléndez y las Licdas. Waiman Hin Herrera y Gabriela Mora Zamora, por su orden Directora a.í., Subdirectora a.í. y Jefa de la Sección de Análisis de Puestos, respectivamente, indicaron que “(…) en este momento no se puede realizar el debido análisis de las tareas de un puesto asignado presupuestariamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a la luz de los diferentes factores organizacionales y ambientales que los caracterizan”, por cuanto “al revisar el contenido de la gestión de Doña Alba la situación descrita se encuentra amparada a cargas de trabajo y estructura organizativa” la cual debe ser resuelta en primera instancia “por la dependencia encargada en materia de organización en el Poder Judicial, la cual es la Dirección de Planificación”. (ver Anexo 2).

Con base en el criterio antes expuesto, se percibe que la Dirección de Gestión Humana procederá con la solicitud de recalificación del puesto indicado, luego de que la Dirección de Planificación establezca si los niveles de carga de trabajo vigentes permiten prescindir de un puesto profesional de Perito Judicial 2 para fortalecer la supervisión del Área de Psicología del Departamento de Trabajo Social y Psicología, situación que de momento no es posible definir ante los cambios que se vislumbran producto de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia y la imposibilidad material de contar con datos estadísticos reales para medir la magnitud de esos cambios, en los términos antes descritos.





Observaciones al informe puesto en consulta

La versión preliminar de este tema fue remitida con el informe 726-PLA-OI-2021 del 30 de junio de 2021, con copia a la Dirección de Gestión Humana. A continuación, se presentan las respuestas a las observaciones recibidas (ver Anexos 4 y 5):

	Número
	Página
	Párrafo
	Observación Concreta
	Respuesta por parte de la Dirección de Planificación

	Oficio DTSP-184-2021 del 2 de julio del 2021, remitido por el Departamento de Trabajo Social y Psicología

	1.
	4
	4to, punto 2.
	Se aclare que, si bien es cierto, cuando se elaboró el modelo de estimación de cargas de trabajo no se contempló la solicitud de fortalecer con más recursos de supervisión a la Sección de Psicología, es importante considerar que el citado modelo se diseñó para los puestos de perito judicial 2 y no para todos los puestos del Departamento de Trabajo Social y Psicología, por lo que no incluyó la supervisión de apoyo.

	Se toma nota y se hace la aclaración solicitada en el desarrollo del informe. 

	2.
	8
	7mo
	Se estima conveniente que, como parte de la coordinación entre el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Dirección de Planificación, seis meses después de la entrada en vigor del Código Procesal de Familia (finales de abril de 2023), se considere no solo medir el impacto de las nuevas funciones en la carga de trabajo de las personas profesionales en Psicología, sino también se valore la conveniencia de recalificar la plaza 96577 de perito judicial 2 a supervisión de apoyo en Psicología, a la luz de los resultados encontrados con la vigencia del nuevo Código. Asimismo, se realice el respectivo estudio de la capacidad de respuesta y tramo de control del único puesto existente en la actualidad para supervisión (N° 56955). 

	Se toma nota y se incluye la propuesta del Departamento de Trabajo Social y Psicología en el cuerpo del informe, dentro del apartado de “Conclusiones y recomendaciones”.

	Oficio PJ-DGH-SAP-293-2021 del 8 de julio del 2021, remitido por la Dirección de Gestión Humana

	3.
	-7-
	Mediante el oficio PJ-DGH-SAP-221-2021 del 21 de mayo de 2021 la MBA. Roxana Arrieta Meléndez y las Licdas. Waiman Hin Herrera y Gabriela Mora Zamora, por su orden Directora a.í., Subdirectora a.í. y Jefa de la Sección de Análisis de Puestos, respectivamente, indicaron que “(…) en este momento no se puede realizar el debido análisis de las tareas de un puesto asignado presupuestariamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a la luz de los diferentes factores organizacionales y ambientales que los caracterizan”, por cuanto “al revisar el contenido de la gestión de Doña Alba la situación descrita se encuentra amparada a cargas de trabajo y estructura organizativa” la cual debe ser resuelta en primera instancia “por la dependencia encargada en materia de organización en el Poder Judicial, la cual es la Dirección de Planificación”. (ver Anexo 2).

	Se reitera el criterio vertido en el oficio PJ-DGH-SAP-221-2021.



	Se toma nota. La respuesta ya estaba incorporada en la versión preliminar.




5. Recomendaciones Generales 

5.1- De lo consignado en los puntos precedentes, se prevé que a corto plazo el Departamento de Trabajo Social y Psicología experimentará un incremento de las cargas laborales en el Área de Psicología, a partir de octubre de 2022, luego de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia. 

Por consiguiente, no se estima oportuno acoger la solicitud de recalificación del puesto 96577 de Perito Judicial 2 a Supervisor de Apoyo, ya que de hacerlo se afectaría la capacidad operativa del personal profesional en Psicología y la oportuna atención de su carga laboral, lo cual a su vez tendría incidencia directa sobre la oportuna resolución de los expedientes judiciales en materia de Familia.
 
5.2- Asimismo, se percibe que el nuevo escenario laboral obligará a que el Departamento de Trabajo Social y Psicología coordine acciones con la Dirección de Planificación para revisar y actualizar los parámetros contenidos en el referido “Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, de ahí que no resulte oportuno de momento efectuar modificaciones en las estructuras de recurso humano de las diferentes dependencias regionales. 

5.3- De igual forma, se estima pertinente que, a partir del 1 de octubre de 2022, el Departamento de Trabajo Social y Psicología deberá iniciar la recopilación de datos estadísticos sobre cantidades y horas utilizadas por Profesional al mes, en las siguientes labores:

· Cantidad de informes psicológicos solicitados (y horas incurridas por Profesional en su elaboración) para acreditar que personas menores de 12 años pueden accionar de forma personal (párrafo final del artículo 41 del Código Procesal de Familia), y

· Cantidad de comparecencias solicitadas por las autoridades judiciales (y horas incurridas por Profesional en asistir a las audiencias) para informar, ampliar o aclarar pericias previamente presentadas (artículo 186 del Código Procesal de Familia). 

Para estos efectos, se adjunta una propuesta de plantilla en formato de Excel para que cada dependencia del Departamento de Trabajo Social y Psicología registre los datos antes indicados (ver Anexo 3). Esta información facilitará la revisión de las plantillas y la actualización de los parámetros contenidos en el referido “Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, permitiendo no solo efectuar los ajustes desde un enfoque integral, y recopilar esos datos con las plantillas del citado modelo. 

5.4- Por último, se estima pertinente que la coordinación entre el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Dirección de Planificación, se realice seis meses después de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia (finales de abril de 2023), a efecto de contar con un periodo mínimo de tiempo para revisar los datos estadísticos previamente recopilados, y de esta forma tener una base para medir el impacto de las nuevas funciones en la carga de trabajo de los profesionales en Psicología. 

Bajo esas condiciones, se tendría un escenario más claro para retomar la solicitud del Departamento de Trabajo Social y Psicología, en cuanto a la conveniencia de recalificar la plaza 96577 de Perito Judicial 2 (o cualquier otra de esa categoría que se identifique en condición “vacante”) a Supervisor de Apoyo en Psicología, en el contexto de los resultados obtenidos luego de la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal de Familia, aunado a la realización previa de un estudio sobre la capacidad operativa y el tramo de control del puesto N° 56955 de “Supervisor de Apoyo en el Área de Psicología o Trabajo Social”, siendo el único que actualmente asume las labores de supervisión sobre los profesionales en Psicología del referido departamento.  


Atentamente,



Ginethe Retana Ureña, Jefa
Subproceso de Organización Institucional


c. Archivo 

xba
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ANEXOS
	Anexo
	Detalle
	Documento Adjunto

	1
	Oficio 1023-PLA-2017, relacionado con el estudio al Departamento de Trabajo Social y Psicología.
	


	2
	Oficio PJ-DGH-SAP-221-2021 del 21 de mayo de 2021 de la Dirección de Gestión Humana, en respuesta a la solicitud de criterio formulada con oficio 542-PLA-OI-2021.
	


	3
	Formato en Excel propuesto para recopilar datos estadísticos sobre las nuevas funciones incorporadas en el Código Procesal de Familia.
	


	4
	Oficio DTSP-184-2021 del Departamento de Trabajo Social y Psicología, respuesta a la versión preliminar (informe 726-PLA-OI-2021).
	


	5
	Oficio PJ-DGH-SAP-293-2021 de la Dirección de Gestión Humana, respuesta a la versión preliminar (informe 726-PLA-OI-2021).
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San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



1023-PLA-2017

Ref. SICE: 1528-14

14 de junio de 2017

Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte


Estimada señora:


En atención al oficio 10583-14, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 3 de abril del 2014, artículo XXII,   le remito el informe 37-MI-2017-B, 15-OI-2017-B, 9-PP-2017-B de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de Subproceso Modernización Institucional, M.Sc. Randall Quirós Soto, Jefe de Subproceso Organización Institucional y Lic. Paulo Mena Quesada, Jefe a.i. de Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, relacionado con el estudio al Departamento de Trabajo Social y Psicología.


Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 857-PLA-2017 del 26 de abril de 2017, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Vanessa Villalobos Montero, Jefa a.i. del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Como respuesta, se recibió el oficio DTSP-038-2017, suscrito por la Máster Villalobos Montero, Jefa a.i. del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,


Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación


Se adjunta respuesta recibida


Copias: 


· Departamento de Trabajo Social y Psicología


· Archivo


NVB/amc

REF. 1528-2014


37-MI-2017-B


15-OI-2017-B


9-PP-2017-B


7 de junio de 2017

Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i de Planificación


Estimada señora:


La Auditoría Judicial, mediante oficio 361-65-AUO-2014 del 27 de marzo de 2014, aprobado por el Consejo Superior, en la sesión 30-14, celebrada el 3 de abril del 2014, Artículo XXII, comunicó el “Estudio Operativo del proceso de trabajo social y psicología”; que entre otros puntos recomendó literalmente lo siguiente: 


“ (…) 


AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


4.2. Analizar y elaborar un plan de acción, para disminuir la materialización de los diversos riesgos identificados en este informe y que afectan directamente la gestión a su cargo. En este compromiso, se deben considerar al menos los siguientes aspectos:


•Diseñar un control que permita establecer los plazos de cumplimiento de las distintas labores bajo su responsabilidad, primordialmente dirigido a mejorar, corregir y darle seguimiento, a los tiempos de tramitación de los peritajes que reporta cada profesional y se tomen las medidas necesarias para corregir cualquier evento que se aparte de la norma establecida.


•
Fortalecer los mecanismos de control existentes, de tal manera que permitan determinar el nivel de ausentismo mostrado por las personas usuarias, la frecuencia de reprogramaciones de citas realizadas y otras variables requeridas, necesarias para evidenciar la utilización del tiempo efectivo por parte de los y las profesionales.


•
Brindar directrices claras respecto al uso y registro de la información requerida en agendas, con la finalidad de que este mecanismo de control resulte efectivo para los fines propuestos.


•
Reiterar a los profesionales de las especialidades de Trabajo Social y Psicología, la obligación de entregar los dictámenes de las valoraciones periciales, de conformidad con el plazo establecido de dos meses, una vez finalizada la etapa de investigación.


•
Coordinar acciones con las distintas comisiones de familia, penal, violencia doméstica, penal juvenil y cualquier otra, a fin de lograr establecer con mayor precisión y detalle, el objetivo y alcance de las valoraciones a efectuar por parte de este departamento y que son requeridas por los jueces y juezas de las distintas materias. En ese sentido, todo acuerdo o coordinación efectuada, deberá documentarse.


•
Como parte de lo anterior, será necesario establecer las necesidades de aplicación de la práctica de oralidad, en las distintas valoraciones de trabajo social y psicología, a fin de disminuir las cargas de trabajo existentes, promover resultados con mayor celeridad y contribuir de esta manera, a mejorar la calidad del servicio que se brinda a la persona usuaria.


Plazo de implementación sugerido: Tres meses para diseñar el plan y  6 meses para su implementación con resultados.


4.3. Coordinar lo correspondiente con el Departamento de Planificación, una vez transcurrido un plazo prudencial, posterior a los cambios efectuados y ejecución del plan de acción propuesto en la recomendación 4.2, con el propósito de realizar un  diagnóstico orientado a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad, que permita tener mayor certeza del verdadero aprovechamiento del recurso humano asignado a este departamento.


Plazo de implementación sugerido: Un año posterior al cumplimiento de la recomendación 4.2”.


Igualmente, mediante acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 87-16, celebrada el 20 de septiembre de 2016, artículo LXXXI, se indica entre otros puntos, lo siguiente:


“ (…)Se acordó: Tener por recibido el oficio Nº 4407-DE-2016 de la Dirección Ejecutiva en que remite el informe acerca de la “Ubicación del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la Estructura del Poder Judicial”, y acoger la propuesta que se hace, en consecuencia: De conformidad con lo dispuesto en el artículo 85 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley de Control Interno y el Plan Estratégico Institucional, modificar la ubicación actual en el organigrama del Poder Judicial del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la medida que este no dependerá de la Dirección Ejecutiva sino dependerá directamente del Consejo Superior, lo anterior a partir del 1 de enero del 2017, se ubicará en la misma línea jerárquica que las demás instancias que se encuentran adscritas a este órgano ya que por la complejidad de las labores cotidianas que se tramitan, así como, la estructura organizativa, la cantidad de personal que lo conforma, y la objetividad, imparcialidad e independencia con que se responde a todas las áreas del Poder Judicial, este Departamento debe quedar organizacionalmente constituido en una entidad que rinde asesoría y apoyo técnico directo, sin que sea necesario que lo haga a través de Dirección Ejecutiva


La Dirección de Planificación tomará nota para lo que corresponda.”.


Por último, el Consejo Superior, en la sesión 84-16 celebrada el 8 de septiembre del 2016, artículo XLIX, aprobó:


“(…) 


3) (…) solicitar a la Dirección de Planificación, para que por medio de estudio determine la necesidad de la creación de una oficina específica para Puriscal, así como la cantidad y tipo de puestos requeridos para la adecuada atención de los casos.


(…)”.

Por lo anterior, esta Dirección presenta el modelo de cargas de trabajo que permite el diagnóstico de la capacidad operativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP) (Parte I, elaborado por la Sección de Proyección Institucional); así como las implicaciones de formulación y ejecución presupuestaria de la nueva ubicación del DTSP (Parte II, elaborado por la Sección de Planes y Presupuesto); y finalmente el estudio de necesidad de la creación de una oficina para Puriscal (Parte III, elaborado por la Sección de Desarrollo Organizacional).


PARTE I: Modelo de estimación de cargas de trabajo, para el diagnóstico orientado a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP).


La Dirección de Planificación en coordinación con la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP) identificó que para realizar una revisión de la capacidad operativa, se consideró necesario definir parámetros o indicadores estándares por oficina y profesional; a través del cálculo del tiempo promedio de duración por tipo de proceso. Para lograrlo, se visualizó necesario realizar un estudio de tiempos de todas las actividades realizadas por profesional, disciplina y materia (o proceso) durante un periodo de tiempo determinado; que funcionaría como insumo para la creación de una herramienta que permitiera evaluar las cargas de trabajo de una manera más rápida, ágil y objetiva. 


El 14 de mayo de 2015 se inicia con una reunión con la jefatura del Departamento, ver Apéndice No. 1, donde se planifica que para llevar a cabo este estudio es necesario crear una herramienta de estudio de tiempos, que requirió de la creación de un instructivo y capacitación al personal. 


Para la elaboración de la herramienta, el 18 de junio de 2015, ver Apéndice No. 2, se realizó un taller con la jefatura y el equipo de supervisión del departamento, donde fue necesario la identificación de los tipos de procesos y actividades ejecutadas por el personal perito judicial;  se crea el instructivo y el material de capacitación para el uso de la misma. 


El 16 de septiembre de 2015, ver Apéndice No. 3, se acuerda iniciar con un plan piloto para el personal de la oficina del Primer Circuito Judicial de San José. Se brinda la capacitación los días 29 y 30 de septiembre, para dar inicio al plan piloto a partir del 1 de octubre de 2015.  


El 13 de octubre de 2015, ver Apéndice No. 4, se revisan los resultados obtenidos del plan piloto, se incorporan las oportunidades de mejora y se procede con el plan de implementación a nivel nacional, se programan las fechas de capacitación y seguimiento en la recopilación de los tiempos. 


El personal recibe una capacitación de manera virtual, en la semana del 9 al 20 de noviembre de 2015; el 23 de noviembre de 2015, da inicio el estudio de tiempos a nivel nacional y finaliza el 1 de febrero de 2016, para un total de 2 meses de medición de tiempos.


Con base en los resultados obtenidos en el estudio de tiempos realizado, se procedió con el diseño del modelo de estimación de cargas de trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que se detalla a continuación:


Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del 


Departamento de Trabajo Social y Psicología

1.1 Generalidades


El Departamento de Trabajo Social y Psicología es responsable de la realización de peritajes sociales, psicológicos y psicosociales, que son utilizados como insumos por los despachos y oficinas judiciales para la resolución de un caso judicial o administrativo. Este departamento se encuentra conformado por más de 30 oficinas distribuidas en el territorio nacional, cada una cuenta con la competencia territorial correspondiente. 


Para llevar a cabo la realización de los peritajes, también conocidos como informes y/o dictámenes, se sigue el proceso estándar que se detalla a continuación:


1.2  Descripción del proceso para la realización de peritajes 


Con el objetivo tener mayor claridad de la labor que se ejecuta en este departamento para la realización de los peritajes, se ha procedido con el mapeo del proceso general que se ejecuta en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, ver la siguiente figura. 


Figura 1. Proceso general para la realización de peritajes del Departamento de Trabajo Social y Psicología 
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***Cabe mencionar que el orden de ejecución de este proceso general puede variar de una oficina a otra, así como la ejecución de las actividades según sea el tipo de proceso al que se le realiza el peritaje. 


Fuente: Elaboración propia.


El proceso inicia con la recepción de la boleta de referencia que remiten los despachos u oficinas judiciales al Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP), luego se procede a crear y distribuir el expediente a la Perita o Perito Judicial correspondiente según el rol. La perita o perito judicial procede a revisar la referencia y realiza la consulta al expediente judicial. Luego, se procede con la programación de la cita para entrevista, se genera una orden de citación a la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), quien cita a las personas usuarias y luego devuelve el acta de citación al Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


La Perita o Perito Judicial procede a valorar si es necesario realizar una gira o desplazarse al domicilio según sea el caso. Luego, se procede con la entrevista a las fuentes primarias o personas usuarias que deben ser valoradas; que en los casos psicosociales la entrevista se realiza de manera conjunta con la Trabajadora Social o el Trabajador Social y la Psicóloga o el Psicólogo según sea el caso, luego se aplican los instrumentos psicológicos si es necesario. 


En los casos que es necesaria la entrevista a fuentes colaterales o secundarias, se procede a realizar las coordinaciones para consultar a personas, expedientes, documentos o cualquier otro tipo de información que sea relevante para el caso en estudio. Esta actividad requiere de la realización de giras, por tanto, es necesaria la disponibilidad del vehículo institucional. Asimismo, la perita o perito judicial en Trabajo Social procede con la investigación de campo, que implica la entrevista focalizada, la valoración social domiciliaria, consulta vecinal e institucional en el contexto comunal y las observaciones de las condiciones de la comunidad. 


Posteriormente, se procede con la consolidación de toda la información recopilada para su análisis que permitirá redactar el informe o dictamen (también conocido como peritaje); en los casos que no se lleve a cabo el peritaje con éxito, se redactará un informe de gestión. Finalmente, se remite el dictamen o informe al despacho u oficina judicial para su conocimiento, se cierra y archiva el expediente. 


1.3  Objetivo y alcance del modelo de estimación de cargas de trabajo 


El objetivo principal del diseño de este modelo es diagnosticar y revisar la capacidad operativa de cada oficina del Departamento de Trabajo Social y Psicología, de una manera más rápida, ágil, estándar y automatizada; para asegurar una óptima administración de las cargas de trabajo del personal perito judicial.  


Este modelo permite calcular la cantidad de informes y dictámenes que debe generar cada profesional por oficina y tipo de proceso; además, permite calcular la cantidad de personal requerido por cada oficina, con base en la cantidad de casos entrados, terminados o nivel de circulante.


Cabe mencionar, que debido al proceso general descrito en el inciso anterior, se identifica que el proceso para realizar los peritajes varía de una oficina a otra considerando variables como la infraestructura, la disponibilidad de vehículo institucional y el nivel de demanda de atenciones inmediatas. A continuación se describe de manera general como impactan estas variables en el tiempo de duración de realización de los peritajes: 


· Infraestructura: Se refiere precisamente a la accesibilidad y el tiempo de traslado de la persona perita judicial hacia el domicilio de las personas usuarias, por las distancias y los tipos de carretera (Eje, si son de concreto, lastre, en algunos casos se debe cruzar ríos en bote o ferri, entre otras); también se refiere a las distancias del domicilio de las personas usuarias a las oficinas judiciales y viceversa; así como, a la disponibilidad y horario del transporte público para el traslado de las personas usuarias a la oficina judicial; y a los factores del clima que causan que zonas sean inaccesibles.  Estas variables inciden directamente sobre el tiempo de duración para llevar a cabo los peritajes; principalmente afectando las siguientes actividades: la entrevista, consultas de fuentes colaterales, giras y valoraciones en el domicilio. 


· Disponibilidad de vehículo institucional: La cantidad de vehículos asignada a cada persona perita judicial varía por oficina, a menor cantidad de vehículos efectivos
por persona perita judicial, mayor es el tiempo de duración de los peritajes, lo que afecta las actividades de giras y valoraciones en el domicilio. 


· Demanda de atenciones inmediatas: Este es un servicio que brinda el Departamento a las personas usuarias, que necesitan una intervención social o psicológica de manera inmediata; donde en cada oficina se tiene una cantidad de profesionales asignadas por rol, según la demanda de este servicio. Así, entre mayor número de personas peritas judiciales asignadas a este rol, menor será la capacidad operativa de las oficinas para realizar los peritajes.


Al respecto, para el diseño de este modelo se procedió con un estudio de tiempos, para identificar la duración promedio en la ejecución de cada una de las actividades que componen el proceso general, que permitiría  al Departamento de Trabajo Social y Psicología realizar diagnósticos orientados a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad, que le posibilite tener mayor certeza del verdadero aprovechamiento del recurso humano asignado a este Departamento, considerando las particularidades específicas de cada oficina.


1.4  Funcionalidad del modelo


El modelo se caracteriza por ser flexible, permitiendo el análisis desde diferentes perspectivas, que se detallan a continuación: 


· Estima la cantidad mínima de entrega de informes y dictámenes por oficina y profesional por tipo de proceso por mes y año. 


· Estima la cantidad mínima de personal profesional por disciplina, requerido para atender la cantidad de referencias recibidas y/o reducir el nivel de circulante. 


· Evalúa el nivel de efectividad de la oficina y profesional, mediante la verificación del cumplimiento de las cargas de trabajo mínimas. 


En el Apéndice 5 se encuentra adjunto la herramienta del “Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología”. 


El instructivo para el uso del modelo, se detalla en el siguiente cuadro: 


Cuadro 1. Instructivo para el uso del modelo de estimación de cargas de trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología


		Nota importante: El siguiente instructivo incluye algunas figuras de ejemplo, que incluye valores numéricos basados en supuestos, no son representativos de la realidad. Esto para asegurar una mejor comprensión de la persona lectora. 



		1. Uso general. 


1.1. El modelo se encuentra compuesto por cinco pasos, que deberán siempre ser completados de manera sistemática y ordenada, con el fin de obtener los resultados esperados. Únicamente se debe modificar las celdas en color amarillo. 
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2. 



		2.1. PASO 1: FÓRMULAS. 


2.1.1. En la variable “Cantidad de días de atención por mes” debe ingresar la cantidad promedio en que la persona se encuentra disponible para la atención inmediata o no. Ej. Si existe una oficina con 3 profesionales en el área de trabajo social y 3 de psicología, y todas brindan atención inmediata de manera equitativa por mes; entonces, se toma el total de días hábiles, que usualmente es 21 días, y se divide entre 6, lo que equivale a que cada profesional utiliza 3,5 días por mes para esta actividad. Por tanto, en el caso que se encuentre calculando la carga de trabajo de una persona del área de psicología, entonces se utiliza 3,5 días; pero si se evalúa el trabajo de las 3 psicólogas simultáneamente, se indica el total de días de atención por mes, que equivale a la multiplicación de 3,5 días por 3 psicólogas, lo que da como resultado 10,5 días al mes. 
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2.1.2. En la variable “Cantidad de días por mes” se utiliza de la siguiente manera: si es para estimar o proyectar datos mensuales, se recomienda utilizar 21 días hábiles; sin embargo, si es para evaluar el desempeño del trabajo realizado (en tiempo pasado) por una perito o perita u oficina en específico, se podrá utilizar los días reales en que se laboró por mes, donde se podrá excluir días de vacaciones, incapacidades, días de capacitación, entre otros. 


2.1.3. En la variable “Cantidad de profesionales” si la evaluación es individual se indica 1, pero si es por oficina, se indica la cantidad de profesionales que integran la oficina por área de psicología o trabajo social. 
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		2.2. PASO 2: TABLA DE CÁLCULO DE SUPLEMENTOS. 


Los suplementos son factores cualitativos que afectan de manera directa el desempeño de las personas profesionales, que se caracterizan por ser condiciones específicas vinculadas a la naturaleza de cada oficina. En este caso, la jefatura y la supervisión, mediante la utilización del criterio experto o en caso que exista una medición preliminar; deberán completar esta tabla únicamente para aquellas oficinas en las que aplica. 


2.2.1 Si el desplazamiento (ida-regreso) a una gira es superior a 3 horas, se deberá agregar suplemento de horas de traslado por mes por profesional. 


2.2.2 Si el vehículo asignado a una profesional o grupo de profesionales de Trabajo Social, es inferior a 2 días o 16 horas por mes, deberá consignarse la cantidad de horas que no tiene el vehículo asignado. 

2.2.3    Si el tiempo de llegada de las personas usuarias a la oficina, debido a limitaciones de accesibilidad de transporte o traslado, es equivalente o superior a 90 minutos; es decir que la persona usuaria  en lugar de llegar a las 7:00 a.m. llega a las 8:30, deberá indicarse en promedio las horas tarde en que arriba la persona. 


2.2.4    En caso de cualquier otra particularidad, se deberá consignar las horas de impacto. 
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		2.3. PASO 3: INGRESO DE UBICACIÓN DE OFICINA. 


En este apartado únicamente se selecciona la ubicación de la oficina. 
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		2.4. PASO 4: INGRESO DE VOLUMEN DE TRABAJO POR OFICINA O PROFESIONAL.

En este apartado, se podrá obtener la cantidad mínima de informes y/o dictámenes (excluye los informes de gestión); que debe o debió realizar cada profesional y/o oficina. Este modelo es dinámico, por lo que dependiendo del tipo de análisis que se requiera realizar, se utilizará como corresponde. A continuación algunos escenarios de uso: 


· Para la estimación de la cantidad mínima de entrega de informes y dictámenes por oficina y profesional por tipo de proceso por mes y año: Se recomienda utilizar los asuntos entrados entre los últimos seis y doce meses. 


· Para la estimación de la cantidad mínima de personal profesional por disciplina, requerido para atender la cantidad de informes recibidos y/o reducir el nivel de circulante: Se recomienda utilizar la tasa asuntos entrados entre los últimos seis y doce meses; o utilizar el nivel de circulante actual para que conocer la cantidad de profesionales requeridas para reducir la cantidad de asuntos.


· Para evaluar el nivel de efectividad de la oficina y profesional, mediante la verificación del cumplimiento de las cargas de trabajo mínimas: Se recomienda utilizar la cantidad de días reales en las que la persona perita judicial estuvo disponible para realizar los peritajes y utilizar la tasa de asuntos terminados del periodo en que se está evaluando el nivel de efectividad.  


Los datos que son de interés para la adecuada interpretación son los siguientes:


· Materia o proceso: son los procesos que recibe el DTSP con base en la estructura de la boleta estadística actual. 


· Total entrados o circulante o terminados: en este apartado se indican los datos que corresponde por materia o proceso; según el tipo de análisis que requiera realizar, estos pueden ser anuales, semestrales, trimestrales o mensuales; sin embargo se recomienda que al menos se utilicen como mínimo seis meses de datos. Se exceptúa la variable de circulante, ya que es un dato único. 


· Cantidad de informes o dictámenes por proceso por mes: indica la cantidad de informes y/o dictámenes mínima a realizar por profesional y/o oficina por mes. Este valor deberá ser divido entre la cantidad de profesionales que se ingresó en el Paso 1. 


· Cantidad de informes o dictámenes por proceso por año: indica la cantidad de informes y/o dictámenes mínima a realizar por profesional y/o oficina por año. Este valor deberá ser divido entre la cantidad de profesionales que se ingresó en el Paso 1.
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PASO 4: Ingreso de volumen de trabajo por oficina ó profesional


MATERIA 


Ó 


PROCESO


Total Entrados o Circulante o Terminados


Tiempo Total Básico (hor)


Tiempo Desplazamiento (hr)


Tiempo Estándar (hr)


Tiempo Total Requerido por Proceso (hr)


% Relativo del Tiempo Requerido por Proceso


Tiempo Absoluto Requerido de Investigación por 


Proceso


Cantidad de Informes o Dictamenes x Proceso x Mes Cantidad de Informes o Dictamenes x Proceso x Año


EP 3 12,8 0,9 13,7 41 0% 2,7 0,2 2


FA (Solo Med.Prot. & 


Rég. Int. Fam. Sup.)


18 9,2 0,0 9,2 166 1% 11,1 1,2 14


FA 


(expto.Medidas de 


Protección y Régimen de 


Interrelación Familiar 


228 21,9 0,9 22,7 5184 17% 345,5 15,2 182


IMPUT 74 17,8 0,9 18,7 1386 5% 92,4 4,9 59


PA 38 14,6 0,9 15,5 588 2% 39,2 2,5 30


PAVIJ 349 9,4 0,9 10,3 3600 12% 240,0 23,3 279


PJ-SPP 779 6,7 0,9 7,6 5938 20% 395,8 51,9 623


PJ-VAL.PER 261 14,4 0,9 15,3 3998 13% 266,5 17,4 209


PODJUD 32 13,7 0,9 14,6 467 2% 31,1 2,1 26


VD-LEVANTAMIENTO 


DE MEDIDAS


2 6,4 0,9 7,3 15 0% 1,0 0,1 2


VD-SEGUIMIENTO 46 6,8 0,9 7,7 353 1% 23,5 3,1 37


VD-VALORACIÓN 


PERICIAL


59 16,8 0,9 17,7 1045 3% 69,6 3,9 47


VIC 418 17,0 0,9 17,9 7465 25% 497,6 27,9 334


Total 2307 178 30245 100% 2016,0


153,8 1845,3








		2.5.
PASO 5: INGRESO DE VOLUMEN DE TRABAJO POR OFICINA Ó PROFESIONAL. 


Este apartado identifica la cantidad de personal requerido con base en la carga de trabajo actual de la oficina, en este caso si es requerido obtener el dato de casos entrados o circulante total de la oficina en estudio. 


Los únicos datos que son de interés para la adecuada interpretación son los siguientes


· Materia o proceso: son los procesos que recibe el DTSP con base en la estructura de la boleta estadística actual. 


· Total entrados por año: en este apartado se indican los datos que corresponde por materia o proceso.


· Cantidad de profesionales requeridos por mes: es la cantidad de personal mínima requerida para asumir la carga de trabajo de la oficina.  
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PASO 5: Ingreso de volumen de trabajo por oficina ó 


profesional


MATERIA


Total Entrados x 


Año


(Puede ser promedio 


de diferentes años)


Total Entrados x 


Mes


Tiempo Estándar 


(hr)


Tiempo Requerido 


x Proceso x Mes 


(Horas)


EP 3 0 14 4


FA (Solo Med.Prot. & 


Rég. Int. Fam. Sup.)


18 2 9 15


FA 


(expto.Medidas de 


Protección y Régimen de 


Interrelación Familiar 


Supervisado)


228 21 23 471


IMPUT 74 7 19 126


PA 38 3 15 53


PAVIJ 349 32 10 327


PJ-SPP 779 71 8 540


PJ-VAL.PER 261 24 15 363


PODJUD 32 3 15 42


VD-LEVANTAMIENTO 


DE MEDIDAS


2 0 7 1


VD-SEGUIMIENTO 46 4 8 32


VD-VALORACIÓN 


PERICIAL


59 5 18 95


VIC 418 38 18 679


Total 2307 178 2750


2750


550


275


16


1941


168


11,55


(+) Horas Atención Inmediata por mes


(-) Horas informes de gestión (20%)


Total Horas Laborales Requeridas Teóricas


Total Horas Laborales Efectivas


Cantidad de Profesionales Requeridos x Mes


Horas Profesional x Mes


(-) Horas de Informes / Dictámenes adicionales a la cuota 


mínima. (10%)








Fuente: Elaboración propia. 


3.1 Consideraciones del modelo


3.1.1 La cantidad de cargas de trabajo indicadas en el modelo son las mínimas requeridas por profesional y oficina; sin embargo, el equipo de jefatura y supervisión, podrá demandar el cumplimiento de una cuota de trabajo de hasta un 20% adicional a las cargas de trabajo indicadas por el modelo. Esto es factible, ya que el modelo considera una combinación de factores cuantitativos y cualitativos, donde en este último se afina mediante la aplicación de la técnica conocida como “criterio experto”, sin que sobrepase los límites de la capacidad instalada. 


3.1.2 En cuanto al cumplimiento de la cuota de informes de las materias “PJ – SPP” y “VD – Seguimiento”; por cada tres informes de seguimiento de estas materias, equivale al cumplimiento de un informe al mes; o el cierre de uno de ellos, equivale al cumplimiento de un informe terminado al mes. 


3.1.3 Este modelo establece la cantidad de trabajo mínima que debe cumplir cada persona perita judicial por mes, por tanto, según lo estipulado en la Circular Interna del DTSP No. 3-2016, ver Apéndice No. 6; se considera necesario ajustarlas al nuevo modelo. 


3.1.4 Este modelo no aplica para las oficinas responsables del Programa de Justicia Restaurativa, debido a que el proceso es diferente. 


3.1.5 Este modelo no aplica para las oficinas rediseñadas, ya que las cargas de trabajo son superiores a lo que se establece en este modelo, debido a la optimización y mejora de los procesos e implementación del expediente electrónico. 


3.1.6 Tras consulta a la base de registro de casos y al instrumento de tiempos del Departamento de Trabajo Social y Psicología; el tiempo promedio estimado para la entrega de los peritajes se encuentra alrededor de un año y ochos meses; donde considera que este tiempo debería ser reducido inferior a los seis meses. Sin embargo, menciona una serie de causas y limitaciones que impiden la reducción de este tiempo promedio, que se detallan a continuación: 


3.1.7 Incremento en las cargas de trabajo debido a la aprobación de nuevas leyes, acuerdos de Corte Plena y Consejo Superior, así como la creación de nuevos programas como Justicia Restaurativa. 


3.1.8 Falta de recurso humano: Peritas y peritos judiciales y personal auxiliar administrativo. 


3.1.9 Limitaciones en la disponibilidad del vehículo institucional para giras y valoraciones en el domicilio.  


3.2  Diagnóstico y revisión operativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología


En el siguiente cuadro se detalla un análisis de la capacidad operativa del DTSP, donde se observa la cantidad de asuntos entrados por disciplina y su total durante el año 2015
. Cabe mencionar, que el DTSP a partir del año 2015 inició con la implementación de una boleta estadística estable, producto del proyecto de rediseño de procesos de la Oficina de San Carlos, por lo que se carece con certeza de datos históricos representativos del rendimiento del DTSP. Actualmente, el DTSP se encuentra en un proceso de mejora continua para la depuración de la boleta estadística implementada. 


De esta manera, mediante el uso del nuevo modelo de estimación de cargas de trabajo, se calculó la cantidad estimada total de casos terminados, que se encuentra compuesto por: la cantidad de informes y dictámenes terminados, la cantidad de informes de gestión e informes adicionales por esfuerzo extra. Estos últimos tipos de informes (por esfuerzo extra) pueden ser terminados por el personal profesional al trabajar a niveles superiores al que establece el modelo. Cabe mencionar que el modelo brinda la cantidad de informes mínima de una persona perita judicial promedio, es decir que tiene un nivel de trabajo ritmo de un 80%; donde el personal al realizar un esfuerzo extra, podría en promedio incrementar entre un 10% y 20% esa capacidad, sin sobrepasar el 100% de su capacidad. 


Con base en la información detallada anteriormente, en el siguiente cuadro, se observa que el DTSP tiene la capacidad de finalizar un total de 21192 asuntos y recibe un total de 21840; incrementado el nivel de circulante actual en un 6%, lo que permite concluir que la capacidad operativa instalada actual no es suficiente para absorber la demanda de los asuntos entrados en el año 2015, aunado al nivel de circulante actual correspondiente a años anteriores. Por tanto, se estima que el nivel de circulante aumentó al finalizar el año 2015; que según lo mencionado supra, debido a la falta de una boleta estadística más exacta, no se pudo obtener con certeza la cantidad de asuntos terminados en el año 2015, por ello se aplica el modelo creado para la estimación correspondiente. 


Cuadro 2. 


Análisis de capacidad operativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología


[image: image9.emf]Variable Trabajo Social Psicología Total


Entrados 2015 14478 7362 21840


Estimado Terminados 2015 (teórico)** 9892 4748 14640


Informes de gestión terminados (20%) 2896 1472 4368


Informes por terminados por esfuerzo extra (10%)*** 1448 736 2184


Total terminados estimados 14235 6957 21192


Circulante inicial 2015 7444 3351 10795


Circulante final estimado al 2015 7687 3756 11443


% Crecimiento del circulante estimado al finalizar 2015 3% 12% 6%


**No incluye informes de gestión, sólo informes y dictámenes que son utilizados por los despachos y oficinas judiciales para la emisión de sentencias o decisiones jurisdiccionales. ***Compete a la cantidad de informes adicionales a la carga de trabajo mínima que puede generar cada profesional realizando un esfuerzo superior al normal (normal: equivale a un 80% de su capacidad), sin que sobrepase las horas laborales. 


Fuente: Elaboración propia. 


Debido a la falta de datos históricos sobre el rendimiento del DTSP no se considera recomendable la movilización de personal de una oficina a otra, sino un enfoque de esfuerzos relacionados al establecimiento de un plan de trabajo para el establecimiento de las cargas de trabajo por oficina, disciplina y profesional. Para que, posteriormente, se realice un nuevo estudio que permita evaluar la efectividad del cumplimiento de las cargas de trabajo, donde se tendrán datos más exactos del rendimiento real del DTSP y así se podrán tomar decisiones más directas y objetivas relacionadas con la capacidad operativa. 


Utilizando el modelo diseñado se recomienda que la jefatura y el equipo de supervisión aplique el modelo al menos cada seis meses por oficina, para la revisión y ajustes necesarios de las cargas de trabajo por oficina. 


A continuación se procede a presentar un cuadro, a modo de ejemplo, con la estimación de peritajes que deberá generar como mínimo cada profesional por oficina. Cabe mencionar que este es el valor mínimo esperado por profesional, que se encuentra sujeto al incremento entre un 10% y 20%, según lo mencionado supra y la debida valoración de parte de la jefatura y el equipo de supervisión del DTSP. 


Cuadro 3-I. 


Estimación de cargas de trabajo mínima a cumplir 


por profesional por disciplina y oficina
. Parte I. 


[image: image10.emf]Oficina Disciplina Entrados 


2015


Carga de 


trabajo mínima 


de informes y 


dictámenes 


por 


PROFESIONAL 


por mes


Cantidad de 


Profesionale


s Actual


Cantidad teórica 


de 


profesionales 


requeridos


Diferencia 


de 


profesion


ales


Circulante 


actual


-Reducción  


de circulante 


mínimo 


esperado a 


un año


Circulante final 


esperado a un 


año, en caso 


que la tasa de 


entrados no se 


incremente 


más de un 10%


1.ALAJUELA TS 974 12,3 6,0 4,5 1,5 353 -222 131


1.ALAJUELA PS 335 8,7 3,0 2,2 0,8 146 -86 60


2.BUENOS AIRES TS 89 8,7 1,0 0,5 0,5 24 -54 -30


2.BUENOS AIRES PS NA NA NA NA NA NA NA NA


3.BRIBRÍ TS 148 6,9 1,0 0,9 0,1 70 -10 60


3.BRIBRÍ PS 107 6,1 1,0 0,7 0,3 37 -20 17


4.CARTAGO TS 1105 10,9 5,0 5,7 -0,7 654 92 746


4.CARTAGO PS 392 7,6 4,0 3,0 1,1 190 -95 95


5.CORREDORES TS 471 8,6 2,0 2,9 -0,9 342 95 437


5.CORREDORES PS 337 5,4 1,8 2,6 -0,6 275 36 311


6.DESAMPARADOS TS 485 7,5 3,0 2,7 0,3 138 -26 112


6.DESAMPARADOS PS 145 7,9 1,0 1,2 -0,2 44 16 60


7.GRECIA TS 449 12,0 2,0 1,7 0,3 253 -42 211


7.GRECIA PS 226 8,5 1,0 1,1 -0,1 131 5 136


8.GOICOECHEA TS 720 8,1 6,0 3,8 2,2 313 -213 100


8.GOICOECHEA PS 372 5,9 3,0 2,7 0,3 112 -24 88


9.GOLFITO TS 198 5,4 1,0 0,9 0,1 75 -4 71


9.GOLFITO PS 110 9,5 0,2 0,8 -0,6 41 65 106


10.GUÁPILES TS 669 10,2 3,0 3,2 -0,2 289 28 317


10.GUÁPILES PS 333 7,4 2,0 2,2 -0,2 131 20 151


11.HATILLO TS 208 12,7 1,0 1,1 -0,1 103 8 111


11.HATILLO PS 89 7,0 1,0 0,7 0,4 45 -29 16


12.HEREDIA TS 908 11,8 6,0 4,3 2,7 212 -380 -168


12.HEREDIA PS 335 8,1 3,0 2,3 1,7 101 -161 -60


13.LIBERIA TS 595 8,6 3,0 3,5 -0,5 258 47 305


13.LIBERIA PS 538 7,7 3,0 3,5 -0,5 133 45 178


14.LIMÓN TS 1195 9,9 5,0 6,2 -1,2 394 145 539


14.LIMÓN PS 611 8,9 3,0 3,5 -0,5 109 56 165


15.PARRITA TS 260 15,2 1,0 1,1 -0,1 164 16 180


15.PARRITA PS 258 8,3 1,0 0,9 0,2 128 -15 113




Fuente: Elaboración propia.

Cuadro 3-II. 


Estimación de cargas de trabajo mínima a cumplir


por profesional por disciplina y oficina
. Parte II.

[image: image11.emf]Oficina Disciplina Entrados 


2015


Carga de 


trabajo mínima 


de informes y 


dictámenes 


por 


PROFESIONAL 


por mes


Cantidad de 


Profesionale


s Actual


Cantidad teórica 


de 


profesionales 


requeridos


Diferencia 


de 


profesion


ales


Circulante 


actual


-Reducción  


de circulante 


mínimo 


esperado a 


un año


Circulante final 


esperado a un 


año, en caso 


que la tasa de 


entrados no se 


incremente 


más de un 10%


16.NICOYA TS 38 10,6 2,0 0,2 1,8 187 -230 -43


16.NICOYA PS 11 6,0 2,0 0,1 1,9 87 -137 -50


17.PERÉZ ZELEDÓN TS 495 10,9 3,0 2,5 0,5 272 -61 211


17.PERÉZ ZELEDÓN PS 196 5,4 2,0 1,4 0,6 84 -36 48


18.PUNTARENAS TS 729 8,2 5,0 4,1 0,9 320 -86 234


18.PUNTARENAS PS 375 6,8 3,0 2,5 0,5 120 -38 82


19.PURISCAL TS 117 10,0 1,0 0,6 0,4 43 -52 -9


19.PURISCAL PS 14 5,3 0,2 0,2 0,0 12 -1 11


20.SAN CARLOS TS 758 9,1 5,0 4,6 0,4 332 -39 293


20.SAN CARLOS PS 350 7,2 3,0 2,7 0,3 212 -25 187


21.SAN JOSÉ TS 2307 11,0 14,0 11,5 2,5 1837 -335 1502


21.SAN JOSÉ PS 1052 8,0 7,8 7,4 0,7 823 -62 761


22.SAN RAMÓN TS 187 8,2 2,0 1,2 0,8 73 -80 -7


22.SAN RAMÓN PS 65 4,6 1,0 0,6 0,5 8 -25 -17


23.SANTA CRUZ TS 262 10,3 2,0 1,3 0,7 90 -90 0


23.SANTA CRUZ PS 209 8,3 1,0 0,9 0,1 36 -6 30


24.SARAPIQUÍ TS 206 11,2 1,0 1,2 -0,2 108 23 131


24.SARAPIQUÍ PS 193 12,4 1,0 1,0 0,0 41 -1 40


25.TURRIALBA TS 254 9,2 1,0 1,7 -0,7 206 75 281


25.TURRIALBA PS 177 7,8 1,0 1,4 -0,4 39 37 76


26.UPALA TS 210 11,2 1,0 1,0 0,0 72 1 73


26.UPALA PS 163 7,9 1,0 1,0 0,0 12 -1 11


27.PISAV LA UNIÓN TS 162 14,5 1,0 0,6 0,4 31 -68 -37


27.PISAV LA UNIÓN PS 117 10,8 1,0 0,6 0,4 29 -53 -24


28.PISAV PAVAS TS 162 14,2 1,0 0,6 0,4 50 -65 -15


28.PISAV PAVAS PS 117 10,6 1,0 0,6 0,4 44 -51 -7


29.PISAV SAN JOAQUÍNTS 36 8,4 1,0 0,2 0,8 21 -78 -57


29.PISAV SAN JOAQUÍNPS 38 8,3 1,0 0,3 0,8 25 -75 -50


30.PISAV SIQUIRRES TS 81 12,3 1,0 0,3 0,7 160 -99 61


30.PISAV SIQUIRRES PS 97 13,0 1,0 0,4 0,6 156 -98 58




Fuente: Elaboración propia.

PARTE II: Implicaciones de formulación y ejecución presupuestaria de la ubicación del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la Estructura del Poder Judicial


Para analizar las implicaciones a nivel de formulación y ejecución presupuestaria de la aprobación por parte del Consejo Superior (acuerdo tomado en la sesión 87-16, artículo LXXXI), de modificar la ubicación actual en el organigrama del Poder Judicial del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para que a partir del 01 de enero del 2017dependa directamente del Consejo Superior y no de la Dirección Ejecutiva. De esta manera, se realizó una reunión el 21 de octubre con el personal de los Departamentos de Trabajo Social y Psicología, Financiero Contable y Proveeduría, en el Apéndice No. 8 se adjunta la minuta respectiva.


Luego del análisis y discusión se acordó lo siguiente:


1. El Departamento de Trabajo Social y Psicología se mantendrá en el programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, dado que sus labores son de apoyo a los ámbitos Jurisdiccional, Administrativo, Ministerio Público y Defensa Pública. 


2.  La formulación de los presupuestos de todas las oficinas que pertenecen al Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluyendo Secciones y Oficinas de Trabajo Social regionales), se realizará de manera centralizada. 


      3. Dado que el Departamento de Trabajo Social y Psicología centralizará el análisis de sus presupuestos, los mismos ya no pasarán por el filtro de las Administraciones Regionales. Esto sin detrimento del apoyo técnico y la coordinación en algunos aspectos de la zona que deben tener con las Administraciones. 


4. Para que la formulación se realice de manera centralizada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, la Dirección de Planificación creará un nuevo centro de responsabilidad que agrupará al departamento y a todas sus oficinas, quedando de la siguiente manera:


Cuadro 4. 


Oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología


		No. 

		Detalle



		  Oficina: 160

		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)



		  Oficina: 1299

		SECCION DE TRABAJO SOCIAL



		  Oficina: 1300

		SECCION DE PSICOLOGIA



		  Oficina: 721

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE DESAMPARADOS



		  Oficina: 725

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. SAN JOSE



		  Oficina: 726

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. ZONA SUR



		  Oficina: 727

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. ZONA SUR 



		  Oficina: 728

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ALAJUELA



		  Oficina: 729

		OFICINA TRABAJO SOCIAL GRECIA



		  Oficina: 730

		OFICINA TRABAJO SOCIAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)



		  Oficina: 732

		OFICINA TRABAJO SOCIAL CARTAGO



		  Oficina: 733

		OFICINA TRABAJO SOCIAL TURRIALBA



		  Oficina: 735

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE HEREDIA



		  Oficina: 736

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. GUANACASTE



		  Oficina: 738

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE PUNTARENAS



		  Oficina: 739

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE QUEPOS



		  Oficina: 740

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ZONA ATLANTICA



		  Oficina: 741

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ZONA ATLANTICA



		  Oficina: 770

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ALAJUELA



		  Oficina: 888

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SANTA CRUZ



		  Oficina: 979

		OFICINA TRABAJO SOCIAL  DE  HATILLO



		  Oficina: 992

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. GUANACASTE



		  Oficina: 1144

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE UPALA



		  Oficina: 1160

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SARAPIQUI







Fuente: Sección Planes y Presupuesto, Dirección de Planificación.

          5. La ejecución del presupuesto del Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluyendo sus Secciones), será realizada directamente por esta oficina, pero los presupuestos de las Oficinas de Trabajo Social de las regiones, se continuarán ejecutando de manera desconcentrada a través de las Administraciones Regionales. El Departamento Financiero Contable creará el nuevo centro gestor Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


Las oficinas y su correspondiente Centro Gestor para ejecución presupuestaria quedaron definidos de la siguiente manera:


Cuadro. 5. 


Centro Gestor del Departamento de Trabajo Social y Psicología.


		Centro Gestor

		160 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)



		  Oficina: 160

		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)



		  Oficina: 1299

		SECCION DE TRABAJO SOCIAL



		  Oficina: 1300

		SECCION DE PSICOLOGIA



		Centro Gestor

		520 ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE



		  Oficina: 721

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE DESAMPARADOS



		  Oficina: 979

		OFICINA TRABAJO SOCIAL  DE  HATILLO



		Centro Gestor

		176 OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE



		  Oficina: 725

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. SAN JOSE



		Centro Gestor

		284 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR



		  Oficina: 726

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. ZONA SUR



		Centro Gestor

		545 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR



		  Oficina: 727

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. ZONA SUR 



		Centro Gestor

		334 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA



		  Oficina: 728

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ALAJUELA



		Centro Gestor

		1048 ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA



		  Oficina: 729

		OFICINA TRABAJO SOCIAL GRECIA



		Centro Gestor

		557 ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)



		  Oficina: 730

		OFICINA TRABAJO SOCIAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)



		Centro Gestor

		360 ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO



		  Oficina: 732

		OFICINA TRABAJO SOCIAL CARTAGO



		Centro Gestor

		980 ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA



		  Oficina: 733

		OFICINA TRABAJO SOCIAL TURRIALBA



		Centro Gestor

		383 ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA



		  Oficina: 735

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE HEREDIA



		  Oficina: 1160

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SARAPIQUI



		Centro Gestor

		415 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE



		  Oficina: 736

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. GUANACASTE



		Centro Gestor

		458 ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS



		  Oficina: 738

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE PUNTARENAS



		Centro Gestor

		1156 ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS



		  Oficina: 739

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE QUEPOS



		Centro Gestor

		487 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA



		  Oficina: 740

		OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ZONA ATLANTICA



		Centro Gestor

		605 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA



		  Oficina: 741

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ZONA ATLANTICA



		Centro Gestor

		561 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA



		  Oficina: 770

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ALAJUELA



		  Oficina: 1144

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE UPALA



		Centro Gestor

		786 ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ



		  Oficina: 888

		OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SANTA CRUZ



		Centro Gestor

		586 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE



		  Oficina: 992

		OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. GUANACASTE





Fuente: Sección Planes y Presupuesto, Dirección de Planificación.

6. La Dirección de Planificación debe realizar los cambios en la estructura programática del Sistema SIGA-PJ, para asociar las oficinas al nuevo centro de responsabilidad y al nuevo centro gestor.


Los cambios en la estructura programática del Sistema SIGA-PJ para la formulación y ejecución del presupuesto mencionados en este último punto ya fueron aplicados. En resumen de la siguiente manera:


· La formulación del presupuesto de todas las oficinas de trabajo social se realizará de manera centralizada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, por lo tanto, se crea un nuevo centro de responsabilidad a partir del primero de enero del 2018 que agrupa al departamento y a todas sus oficinas.


· La ejecución del presupuesto del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Sección Trabajo Social y Sección Psicología, la realizará este departamento a partir del primero de enero del 2017. Para ello, se crea un nuevo centro gestor denominado “Departamento de Trabajo Social y Psicología (Sede Central)”. Con respecto a los presupuestos de las Oficinas de Trabajo Social de las regiones, no se hacen cambios porque continuarán ejecutándose de manera desconcentrada a través de las Administraciones Regionales. 


PARTE III: Estudio de necesidad de la creación de una oficina del DTSP para Puriscal.


1.1. Justificación


Mediante oficio RS-0583-2016 recibido el 1 de setiembre de 2016, el máster José Luis Bermúdez Obando, Director interino, la Licda. Waiman Hin Herrera, Subdirectora interina de Gestión Humana, y las licenciadas Olga Guerrero Córdoba, Jefa interina y Krissia Rojas Quirós, Coordinadora Interina de la Sección de Reclutamiento y Selección, informan lo siguiente:


“…se remite el presente informe a raíz de la gestión presentada por la Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, MSc. Alba Gutiérrez Villalobos referente al traslado de varios puestos adscritos a ese departamento…”


Producto de la solicitud se analiza el caso de la servidora Alejandra Fernández Chacón, la cual solicita traslado a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, sede Puriscal.  Al término del análisis se determina que no existe una oficina formal en esa localidad.


1.2. Información relevante


1.2.1. Estructura Organizacional del Departamento de Trabajo Social y Psicología a nivel nacional


Plazas requeridas: 2 Peritas/os Judiciales 2 y 1 Auxiliar Administrativa/o.


El Consejo Superior delegó en la Dirección de Planificación determinar la necesidad de crear una oficina de Trabajo Social y Psicología específica para Puriscal, así como la cantidad y tipo de puestos requeridos para la adecuada atención de los casos.


Inicialmente se debe indicar que el Departamento de Trabajo Social y Psicología tiene una estructura central en San José, que funge como un “centro neurálgico” y donde se ubican la Jefatura departamental y las dos secciones componentes. Adicional, se organiza a través de un criterio de desconcentración administrativa con 19 Oficinas Regionales en todo el país, básicamente en los siguientes lugares:


· II Circuito de San José


· Desamparados


· Hatillo


· I Circuito Zona Sur


· II Circuito Zona Sur


· I Circuito Alajuela


· II Circuito Alajuela


· Upala


· Grecia


· Cartago


· Turrialba


· Heredia


· Sarapiquí


· I Circuito Guanacaste


· II Circuito Guanacaste


· Santa Cruz


· Puntarenas


· Aguirre y Parrita


· I Circuito Zona Atlántica


Las presentes oficinas son formales y se encuentran registradas en la relación de Puestos de la Institución. De igual forma, existen otras oficinas que no aparecen en la relación de Puestos de la Institución, pero sí se reflejan en la organización del Departamento, según se plantea en el siguiente organigrama:


Figura 2. Organigrama del Departamento de Trabajo Social y Psicología  
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Nota (*): Las oficinas regionales cuentan dentro de su estructura con una plaza dentro del perfil de Perito Coordinador en Trabajo Social y Psicología, según acuerdo del Consejo Superior, sesión 53-11, artículo XXXVIII.  


Fuente: Sección de Desarrollo Organizacional, Dirección de Planificación. 


1.2.2. Viabilidad de establecer una oficina formal de Trabajo Social y Psicología de Puriscal.


Según se anotó en el primer punto no existe una Oficina formal de Trabajo Social y Psicología en el cantón de Puriscal, aunque actualmente hay dos plazas destacadas en esa zona, una de Perito Judicial 2 (Trabajo Social) y otra de Auxiliar Administrativa/o, las cuales constituyen informalmente la Oficina, y comparten el espacio físico del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.


El funcionamiento de esta oficina data desde el año 2004, e inició brindando solo atención de casos de Trabajo Social y acompañamientos entre otros; posteriormente, ante la demanda de los despachos judiciales de la zona se amplió la atención a casos psicosociales y psicológicos. En el 2010, la Jefatura del Departamento decidió que los casos que requerían de un peritaje judicial en Piscología, serían tramitados por la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Hatillo, lo que se brindó hasta el 2013.Posteriormente a ese año, los casos que son referidos para valoración pericial (psicológica o psicosocial) en materia de delitos sexuales o violencia doméstica penalizada, o las valoraciones psicológicas en Penal Juvenil, son asumidas por la Oficina de San José, y las personas usuarias son citadas en la Sede Central. En estos últimos casos han optado por trasladar a las y los profesionales a Puriscal cuando tienen conocimiento que las personas residen en zonas muy alejadas o cuando cuentan con condiciones económicas que las limitan para trasladarse.


De esta forma, debe tenerse presente que ya existe una Oficina de Trabajo Social (de carácter informal), en la zona de Puriscal, la cual da atención a las siguientes materias: 


· Violencia Doméstica, 


· Penal (abuso sexual), 


· Penal Juvenil, 


· Familia,


· Penal de Adultos, y 


· Pensiones Alimentarias.


· Régimen No Contributivo.


Indican en la Jefatura Departamental que una cantidad de asuntos deben ser referidos a la Oficina de San José, ya que una vez que la Profesional de Trabajo Social de Puriscal ha atendido el caso, por una atención inmediata como parte del proceso penal, debe inhibirse de otros estudios, según el Código Procesal Penal, art. 55.En este sentido, existe riesgo por la imposibilidad de que una única profesional designada para atender los acompañamientos, deberá de inhibirse en muchos casos. Asimismo, esta profesional atiende los asuntos que ingresan formalmente, pero se debe contabilizar la demanda real de la valoración pericial y otras intervenciones que son requeridas por los despachos del cantón. El hecho de compartir el recurso de Hatillo con Puriscal, aunque sea limitado a pocos espacios en agenda, genera una afectación a la disposición, tiempo de valoración y entrega de ambas oficinas.


1.2.3. Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión.


Durante el 2016, la sede informal de la Oficina de Trabajo Social de Puriscal recibió un total de 125 solicitudes de dictamen. De seguido el cuadro 1, muestra el desglose por disciplina de las solicitudes recibidas:


Cuadro 6.


 Solicitudes en materia de Trabajo Social y Psicología recibidas en Puriscal, en el 2016


		Disciplina/ Año

		2016

		%



		Trabajo Social

		103

		82



		Psicología

		22

		18



		Total

		125

		100





Fuente: Elaboración propia, a partir de estadísticas del Departamento de Trabajo Social y Psicología.


Es del caso indicar que en la distribución por disciplina, lo correspondiente a los casos psicosociales, se atienden de forma independiente, por cada área por lo cual en el dato presentado en cada una se incluyen estos casos.


1.2.3.1. Indicador de Gestión


Con el propósito de identificar la carga laboral que afronta el recurso existente, se utilizará el siguiente indicador:


· Promedio mensual de asuntos entrados por perita/o. Es el resultado de dividir los casos entrados entre la cantidad de profesionales asignados.


Cuadro 7. 


Promedio de asuntos ingresados por profesional, sede Puriscal durante el 2016

		Disciplinas

		Asuntos

		Profesionales

		Prom. Anual x Profesional

		Prom. Mensual x Profesional



		TOTAL

		125

		2

		

		



		Trabajo Social

		103

		1

		103

		8.96



		Psicología

		22

		1

		22

		1.91





Fuente: Elaboración propia, a partir de estadísticas de Departamento de Trabajo Social.


Se procede a comparar los resultados con un parámetro de rendimiento comúnmente utilizado por esta Dirección en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, el cual ronda los 12 asuntos por mes por profesional. Como se observa del cuadro anterior, ambas disciplinas no alcanzan el parámetro establecido, aunque en Trabajo Social ya se percibe una cercanía (75% del valor parámetro). 


Sin embargo, existen una serie de variables cuantitativas que ocupan tiempo y dedicación por parte del profesional. Debe tenerse presente que para el 2016 se registraron un total del 59 atenciones inmediatas o acompañamientos, actividades que requieren tiempo del profesional y que no se reflejan en los datos presentes en los cuadros anteriores.


En los primeros 5 meses del 2017, se han recibido un total de 19 casos que requieren de la atención de un peritaje en la disciplina de Psicología.  Al no contar está oficina con un profesional destacado, se trasladan a la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Hatillo y a Sede Central de la siguiente forma:


		Oficina

		Casos



		Hatillo

		10



		Sede Central

		9





.

El total de 19 casos, genera un promedio de 3.8 casos al mes, media que al igual que en el 2016, no cumple con el parámetro comúnmente utilizado de 12 casos.


Es del caso reiterar que los casos referentes a la disciplina de Psicología son atendidos por la Oficina de Trabajo Social de Hatillo y otros en la Sede Central en San José, esto ya que en Puriscal no se cuenta con el Perito o Perita respectiva. De igual forma, se denota que la carga de trabajo que se está generando en la zona generaría algún grado de subutilización en este servicio.

1.2.4. Criterio de la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología y Otras personas involucradas con el servicio en la zona.


La Máster Vanessa Villalobos Montero, Jefa a.i. del Departamento de Trabajo Social y Psicología, manifestó que la creación de una oficina de Trabajo Social y Psicología en Puriscal sería de gran beneficio para la población de la zona, ya que en muchos casos se presenta un porcentaje de ausentismo, lo cual se supone es por la dificultad de los traslados.


Manifiesta la Máster Villalobos Montero, que actualmente en Puriscal existen dos recursos destacados, propiamente una plaza de Perita o Perito Judicial 2 en Trabajo Social y la otra plaza de Auxiliar Administrativa.


Al consultar sobre la posible demanda de trabajo que tendría está oficina, manifestó, que si bien los datos muestran promedios por debajo del parámetro (12 asuntos), debe tenerse en cuenta una serie de variables cualitativas, que no se ven reflejadas en la estadística mensual de casos. Indica que deben considerarse variables como la atención inmediata de víctimas, acompañamientos, entre otros.


De igual forma, indica que actualmente existe en Puriscal informalmente la Oficina de Trabajo Social, la cual está ubicada en el espacio físico del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de la localidad.


Sobre este particular se consultó a la Licda. Andrea Murillo, Fiscala Coordinadora de la Fiscalía de Puriscal, quién al respecto externa que siempre han recibido mucha colaboración por parte de la profesional en Trabajo Social, y que de contarse con una oficina formal con ambas disciplinas (trabajo social y psicología), se tendrían dictámenes con mayor celeridad para la atención de los casos que conocen, y por ende, se daría un mejor servicio a las personas usuarias del sistema.


Enmarca la Licda. Murillo que muchas de las personas usuarias que son atendidos por el personal de Puriscal, habitan en zonas rurales alejadas, y que en muchas ocasiones se presenta mucho ausentismo, más aún cuando por alguna razón el traslado debe ser hasta San José.


Otro factor por el cual considera beneficioso constituir formalmente la Oficina de Trabajo Social, es que existe gran cantidad de acompañamientos que se deben de realizar, máxime cuando las personas usuarias son menores de edad.


Por su parte, la Licda. Milena Peña Salas, Jueza Coordinadora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, indicó que la carga de trabajo que recibe la trabajadora social es considerable, y en gran parte es demandada por el juzgado. Resalta el hecho que dentro de muchos de los procesos se debe de contar con los dos dictámenes ya que se constituyen en prueba, así como también en elementos para resolución.


Externa que contar con un equipo de trabajo conformado por una profesional en Trabajo Social y una Psicóloga, sería de mucho beneficio para la zona de Puriscal, ya que en la mayoría de los procesos se solicitan informes periciales que corresponden a estudios Psicosociales.


Indica que en la actualidad los estudios Psicológicos, se tramitan en Hatillo y que existen diferencias entre los tiempos de entrega, lo que en ocasiones se puede traducir en un factor de letargo en la tramitación de las demandas.


Refleja la Licda. Peña Salas, su preocupación por que al estar próxima la formulación de un nuevo Código de Familia, según se ha dejado ver en la tramitación, las causas deben de ser tramitadas con mayor celeridad, aspecto que es relevante para que exista la Oficina de Trabajo Social de Puriscal.


Finalmente, hace referencia que en Puriscal se hace el mayor esfuerzo por atender las solicitudes de estudios Psicosociales, así como brindar los acompañamientos, sin embargo, de contarse con un equipo de atención psicosocial, se estaría brindando un mejor servicio a la persona usuaria y a los despachos usuarios del servicio.


Los criterios de expertas obtenidos coinciden en la importancia de volver formal el servicio que se presenta en la actualidad con el fin de mejorar el servicio a las personas usuarias.


1.2.5. Impacto del Proyecto de Código Procesal de Familia.


Se conversó con el Lic. Minor Anchía Vargas, Integrante del Equipo que analiza el posible impacto en el Poder Judicial de la aprobación del Proyecto de Código Procesal de Familia, y señaló que se visualiza un reforzamiento para las Oficinas de Trabajo Social y Psicología, según establece el artículo 85 bis:


“Artículo 85 bis.- Personal Interdisciplinario auxiliar de justicia.


Estarán adscritos de manera funcional y administrativa a cada uno de los juzgados de familia, de niñez, y adolescencia y de violencia doméstica y protección cautelar, bajo la supervisión técnica del Departamento de Psicología y Trabajo Social de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial, un grupo de especialistas  que prestarán las labores que le encomienda esta ley y las leyes conexas, quienes, en caso de ser necesario, podrán prestar colaboración y auxilio y a los juzgados de pensiones alimentarias respectivos; siendo indispensable en cada despacho, en lo posible de forma única o compartida, la permanencia de un profesional en trabajo social y un profesional de psicología, sin perjuicio de que las funciones que se les asignan las pueden desarrollar otros profesionales adscritos a entes auxiliares del Poder Judicial, de cualquier otra institución estatal o profesionales privados” 

De esta forma, el reforzamiento o creación formal de la Oficina de Trabajo Social de Puriscal, iría en una misma dirección, respectivo de la visión que tiene el Proyecto de Código Procesal de Familia.


1.2.6. Criterio de la Dirección de Planificación respecto de la posibilidad de crear formalmente la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Puriscal.


Esta Dirección ha coadyuvado en el proceso de desconcentración del Departamento de Trabajo Social y Psicología, a través de la creación de oficina regional en el interior del país. Entre los criterios para la creación de Oficina formales, se encuentra la carga de trabajo que se genera en la zona, con el fin de crear o asignar recursos que estén plenamente utilizados.


En el caso de Puriscal, la Oficina se ha abierto informalmente con el fin de facilitar el servicio a las oficinas y personas usuarias de la zona, aunque la carga de trabajo no justifica plenamente la asignación de la totalidad de recursos que conforman un Equipo Interdisciplinario (1 trabajadora o trabajador social y 1 psicólogo o psicóloga).


Conviene formalizar la existencia de la Oficina, de cara a la posible implantación del nuevo Código Procesal de Familia, pero manteniendo un equilibrio a nivel de costo económico, sea aprovechando las condiciones actuales a nivel de la ubicación física en el mismo Juzgado Mixto y con la estructura de recurso humano vigente (una trabajadora (or) social en Puriscal, y una psicóloga(o) desde la Oficina de Hatillo).


4. CONCLUSIONES


Parte I: Modelo de estimación de cargas de trabajo, para el diagnóstico orientado a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad del Departamento de Trabajo Social y Psicología (DTSP).


4.1. Se logró definir un “Modelo de estimación de cargas de trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, que permitirá a la jefatura realizar diagnósticos orientados a la revisión de la capacidad operativa mediante la utilización de los parámetros de productividad definidos, que les permitirá tener mayor certeza del verdadero aprovechamiento del recurso humano asignado a todas las oficinas del DTSP.

4.2. Aplicando el modelo diseñado, se identifica el riesgo en la capacidad operativa actual del DTSP, donde se estima que no es suficiente para hacerle frente a la cantidad de asuntos entrados, más el nivel de circulante actual. 


4.3. Debido a la reciente implementación de la boleta estadística y su continua depuración, no se considera conveniente la toma de decisiones utilizando el rendimiento estadístico del año 2015, sino al menos esperar la conclusión y depuración del periodo del año 2016, y primer semestre 2017 para tener mayor certeza de la calidad de la información y por ende del rendimiento real del DTSP. 


Parte II: Implicaciones de formulación y ejecución presupuestaria de la ubicación del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la Estructura del Poder Judicial


4.4. El Departamento de Trabajo Social y Psicología se mantendrá en el programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, dado que sus labores son de apoyo a los ámbitos Jurisdiccional, Administrativo, Ministerio Público y Defensa Pública. 


4.5. La formulación de los presupuestos de todas las oficinas que pertenecen al Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluyendo Secciones y Oficinas de Trabajo Social regionales), se realizará de manera centralizada y dado que el Departamento de Trabajo Social y Psicología centralizará el análisis de sus presupuestos, los mismos ya no pasarán por el filtro de las Administraciones Regionales. Esto sin detrimento del apoyo técnico y la coordinación en algunos aspectos de la zona que deben tener con las Administraciones. 


4.6. Para que la formulación se realice de manera centralizada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, la Dirección de Planificación creará un nuevo centro de responsabilidad que agrupará al departamento y a todas sus oficinas, conforme se expone en el cuadro No.4 del presente informe.


4.7. La ejecución del presupuesto del Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluyendo sus Secciones), será realizada directamente por esta oficina, pero los presupuestos de las Oficinas de Trabajo Social de las regiones, se continuarán ejecutando de manera desconcentrada a través de las Administraciones Regionales, tal considerando la información contenida en el cuadro No. 5 de este informe.  Para ello, el Departamento Financiero Contable creará el nuevo centro gestor denominado Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


Parte III: Estudio de necesidad de la creación de una oficina del DTSP para Puriscal 


4.8. Actualmente en Puriscal existe de manera informal la Oficina de Trabajo Social, la cual está ubicada físicamente en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia, donde se han destacado dos recursos a saber una plaza de Perita/o Judicial 2 (Trabajo Social) y otra plaza de Auxiliar Administrativa/o.


4.9. Actualmente la Oficina de Trabajo Social que se ubica informalmente en Puriscal atiende las siguientes materias:   Violencia Doméstica, Penal (abuso sexual), Penal Juvenil, Familia, Penal de Adultos, y Pensiones Alimentarias. Los casos que requieren atención por parte de la disciplina de Psicología de esa jurisdicción, son atendidos por las Oficinas de Trabajo Social y Psicología de San José y Hatillo.


4.10. Durante el 2016, en la Oficina informal de Puriscal se recibieron un total de 103 solicitudes de estudio en Trabajo Social, 22 en Psicología (atendidas en San José y Hatillo), para un promedio de casos para la profesional en Trabajo Social de 9 casos al mes. Asimismo, se brindaron 59 atenciones inmediatas o acompañamientos.


En los primeros cinco meses del 2017 se han recibido un total de 19 casos que requieren la atención del profesional en psicología, estos casos han sido trasladados para su correspondiente tramite a las Oficinas de Trabajo Social y Psicología de Hatillo (10 casos) y sede Central en el Primer Circuito Judicial de San José (9 casos), el promedio mensual asciende a 4 casos, valor que no alcanza el parámetro comúnmente utilizado de 12 casos al mes.


4.11. Considera la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología que formalizar la Oficina de Puriscal y destacar un equipo psicosocial traería muchos beneficios a la persona usuaria, asimismo, no se trasladarían los casos psicológicos a Hatillo y se podría brindar un servicio más expedito en el caso de las atenciones inmediatas y acompañamientos.


4.12. Tanto la Fiscalía como el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, consideran que de contar de manera formal con esta oficina, se obtendría un amplio beneficio para la persona usuaria, propiciando que se reduzcan los casos de ausentismo por traslados a San José; también se fortalecerían los acompañamientos y se lograría una reducción en los tiempos de entrega de los dictámenes, aspecto que reduciría la tramitación de las demandas.


4.13. El Proyecto de Código Procesal de Familia propone el reforzamiento de las funciones del Departamento de Trabajo Social y Psicología, contando con equipos interdisciplinarios en apoyo a los juzgados y tribunales de esa materia, a nivel nacional. De esta forma, la creación formal de la Oficina en Puriscal iría en la misma dirección del Proyecto de Código.


4.14. Esta Dirección concluye sobre la importancia de formalizar la existencia de la Oficina en Puriscal, por la evidencia de inmediatez en el servicio a los despachos y oficinas judiciales de la zona; así como por la posible implantación del nuevo Código Procesal de Familia. A pesar de lo anterior, se estima que se debe mantener un equilibrio a nivel de costo económico, sea en virtud de la coyuntura presupuestaria de la Institución se deben aprovechar las condiciones actuales a nivel de la ubicación física en el mismo Juzgado Mixto y con la estructura de recurso humano vigente (una trabajadora (or) social en Puriscal, y una psicóloga(o) desde la Oficina de Hatillo.

5. RECOMENDACIONES


Al Departamento de Trabajo Social y Psicología: 


5.1. Implementar el “Modelo de estimación de cargas de trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, en todas las oficinas del país. Para ello la Jefatura del DTSP deberá considerar las siguientes variables para su implementación: 


5.1.1. Aplicar el “Modelo de estimación de cargas de trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología”, según lo indicado supra, para determinar las cargas de trabajo mensual por oficina, disciplina y profesional; en aras de reducir el nivel de circulante actual con la capacidad instalada. Por el momento, no se considera incluir como parte de este plan de trabajo a las oficinas rediseñadas, que tienen ya un estudio específico sobre el nivel de cargas de trabajo, debido a que son electrónicos y no de trámite físico.  

Plazo de implementación sugerida: A diciembre del año 2017. 


5.1.2. Ajustar las cuotas de trabajo establecidas en la Circular Interna del DTSP No. 3-2016, acorde a la cantidad de trabajo mínima que debe cumplir cada persona perita judicial por mes para cada oficina, según lo determine el modelo. 


Plazo de implementación sugerida: A diciembre del año 2017.

5.1.3. Dar a conocer a todo el personal de las oficinas, las nuevas cargas de trabajo que deberán cumplir de manera mensual. 


Plazo de implementación sugerida: A diciembre del año 2017.

5.1.4. Utilizar la tabla de indicadores de cargas de trabajo, que se adjunta en el Apéndice 7; para asegurar la revisión de la capacidad operativa, que permita tener mayor certeza del verdadero aprovechamiento del recurso humano el control y cumplimiento de las cargas de trabajo establecidas. Asimismo, la jefatura del DTSP deberá gestionar planes de trabajo con base en el rendimiento de los indicadores. 



Plazo de implementación sugerida: A enero del año 2018. 


5.2 Remitir el informe estadístico trimestral consolidado de las oficinas de DTSP a la Sección de Estadística, para el aseguramiento efectivo en cuanto al cumplimiento de la calidad de la información y datos que representan el rendimiento real de estas oficinas. 


Plazo de implementación sugerida: Inmediato. 


Al Consejo Superior: 


5.3 La Dirección de Planificación considera, luego del análisis realizado que el Departamento de Trabajo Social y Psicología, ya ha destinado recursos y ha acoplado su sistema de atención de casos para brindar atención a las personas usuarias de Puriscal. Si bien, han existido algunas dudas sobre la carga de trabajo de las plazas destacadas, éstas han mermado al analizar integralmente otros servicios que se brindan como acompañamientos u asesorías. 


De esta forma, se justifica la creación formal de la Oficina en Puriscal, considerando la variable de servicio a la persona usuaria, y las facilidades que se generan a grupos vulnerables de la zona.  Para lo anterior se requiere realizar las siguientes acciones:


· Incluir la Oficina de Trabajo Social de Puriscal en la Relación de Puestos del 2018.


· Trasladar formalmente las plazas destacadas en Puriscal, a la nueva Oficina de Trabajo Social y Psicología de Puriscal, a saber:


Cuadro No. 8. Detalles de plazas a trasladar. 


		Puesto

		Tipo

		Propietario



		86202

		Perita Judicial 2

		Wendy Delgado Hernández



		367702

		Auxiliar Administrativa

		Alejandra Fernández Chacón





Fuente: Elaboración propia.  


Respecto de la prestación del servicio en la valoración de los casos psicológicos, se debe proceder de la siguiente forma:


· Amparados en el principio de plena utilización de los recursos institucionales, se estima pertinente que el servicio de estudios psicológicos en el cantón de Puriscal se continúe prestando bajo la actual modalidad, sea atendiendo los casos con el recurso de la localidad de San José y Hatillo.


· Se deberá continuar “monitoreando” el comportamiento de la demanda de trabajo de los estudios psicológicos anualmente, y en caso de que aumente, se podría valorar nuevamente la posibilidad de crear recursos especializados. En este último caso, solo se podrá proceder cuando haya plena garantía de que habrá subutilización del recurso a asignar.


· La Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología deberá revisar constantemente la carga de trabajo del personal a destacar formalmente en Puriscal y en caso de estimarlo necesario, podrá asignarles nuevos asuntos de otras jurisdicciones, como medida para garantizar la plena utilización de los recursos.


5.3.1 Espacio Físico


A nivel de espacio físico, deberán continuar utilizando el espacio asignado en la actualidad, sea en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.


5.3.2 Ventajas de la creación formal de la Oficina.


La Dirección de Planificación ha determinado una serie de ventajas de la creación formal de una Oficina de Trabajo Social y Psicología en Puriscal, a saber:


· Se prestaría un servicio directo y más rápido y ágil a las personas usuarias de la zona de Puriscal,


· Se evitarían traslados a personas usuarias que pertenecen, en muchos casos, a grupos vulnerables socialmente,


· Se democratiza la prestación del servicio al considerar variables cualitativas diferentes a la carga de trabajo,


· El recurso destacado tiene mecanismos para garantizar la plena utilización de los mismos y evitar subutilización,


· La coordinación y relaciones interorganizacionales con los despachos y oficinas judiciales, se facilitan por la cercanía. 


· La creación formal de la Oficina daría mayor oportunidad a llevar controles estadísticos que reflejen el crecimiento del servicio y los posibles traslados o creaciones de recursos posteriores.


5.3.3 Relación de recomendaciones con el Plan Estratégico Institucional


Las recomendaciones emitidas están en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2013-2018:


“4. Gestión del recurso humano


Consolidación de un sistema apropiado e integral de personal. Este tema se hace necesario con el fin de coadyuvar en la implementación de reformas tanto a nivel de leyes como de organización interna, así como que sea comprometido con la misión, la visión, políticas y los valores institucionales compartidos para un mejor desempeño y servicio público.”


También son concordantes con la Ley General de Control Interno “Normas de Control Interno para el Sector Público”, normas sobre Ambiente de Control, 2.5. Estructura Organizativa:


“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias y de conformidad con el ordenamiento jurídico y las regulaciones emitidas por los órganos competentes, deben procurar una estructura que defina la organización formal, sus relaciones jerárquicas, líneas de dependencia y coordinación; así como la relación con otros elemento que conforman la institución, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse según lo requieran la dinámica institucional y del entorno y los riesgos relevantes”. (Lo subrayado no pertenece al original). 


Atentamente, 


Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe  a.i

Lic. Paulo Mena Quesada, Jefe a.i


Subproceso Modernización Institucional
Subproceso Formulación de                                                       Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional


M.Sc. Randall Quirós Soto, Jefe


Subproceso Organización Institucional 


RQS/PMQ/MACH/amc

Ref. 1528-2014; 1426-2016; 1361-2016


Apéndices


Apéndice No. 1. Reunión inicial con la jefatura del Departamento. 
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Apéndice No. 2. Reunión para la elaboración de matriz para el estudio de tiempos. 
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Apéndice No. 3. Reunión para plan piloto en la oficina de San José. 
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Apéndice No. 4. Reunión de análisis de resultados del plan piloto y plan de estudio de tiempos a nivel nacional. 
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Apéndice No. 5. Modelo de estimación de cargas de trabajo para el personal profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 
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Apéndice No. 6. Circular 03-2016 Interna del DTSP: Disposiciones Teletrabajo y nuevas cuotas de rendimiento.
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Apéndice No. 7. Tabla de indicadores de rendimiento de cargas de trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 
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Apéndice No. 8. Reunión de sobre la formulación y ejecución presupuestaria de la nueva ubicación del DTSP. 
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		Realizado por:

		Ing. Allan Pow Hing Cordero, Licda. Rita Castro Abarca y Lic. Alejandro Fonseca Arguedas 



		Aprobado por:

		Lic. Minor Alvarado Chaves, Lic. Paulo Mena Quesada y Lic. Randall Quirós Soto



		Visto bueno:

		Licda. Nacira Valverde Bermúdez





� Son los vehículos que una vez asignados si realizaron la gira. 



�Este análisis se realizó únicamente con base en los datos estadísticos del año 2015, ya que previo a este año no se tenía una boleta estadística confiable y que representara la carga de trabajo real. 



�La carga de trabajo mínima de informes y dictámenes por profesional por mes: NO incluye informes de gestión, sólo informes y dictámenes que son utilizados por los despachos y oficinas judiciales para la emisión de criterio jurisdiccional (sentencias, resoluciones, etc.). 



�La carga de trabajo mínima de informes y dictámenes por profesional por mes: NO incluye informes de gestión, sólo informes y dictámenes que son utilizados por los despachos y oficinas judiciales para la emisión de criterio jurisdiccional (sentencias, resoluciones, etc.). 







1

Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                     

          con proyección e innovación


30

Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                     

          con proyección e innovación
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Minuta de Reunión: ACS N° 30-14, ART XXII


			From


			Allan Pow Hing Cordero


			To


			Alba Gutiérrez Villalobos


			Recipients


			agutierrezv@poder-judicial.go.cr





Buenos días doña Alba, 





 





Con base en en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 30-14 celebrada el 3 de abril de 2014, artículo XXII, que entre otras cosas literalmente dice:





 





4.1.        “Coordinar lo correspondiente con el Departamento de Planificación, una vez transcurrido un plazo prudencial, posterior a los cambios efectuados y ejecución del plan de acción propuesto en la recomendación 4.2, con el propósito de realizar un  diagnóstico orientado a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad, que permita tener mayor certeza del verdadero aprovechamiento del recurso humano asignado a este departamento.





Plazo de implementación sugerido: Un año posterior al cumplimiento de la recomendación 4.2”





 





 





Hemos procedido a sostener una reunión el día 14 de mayo de 2014. De esta manera, respetuosamente le remito el detalle de las acciones acordadas como resultado de esta reunión: 





 





No.





Acción





Responsable





Detalles





1 





Desarrollar propuesta de plantilla para la toma de tiempos. 





Ing. Allan Pow Hing





 





2





Presentar propuesta de plantilla a la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología para la elaboración del plan de recopilación de datos a nivel nacional. 





Ing. Allan Pow Hing





 





3





La Licda. Nora Lía Mora, remitió el estudio de tiempos al Ing. Allan Pow Hing para su valoración en cuanto a si es necesario reiterar este estudio sobre el área de Psicología. 





Ing. Allan Pow Hing





 





4





Remitir una boleta estadística con la matriz de una oficina aleatoria, para la validación de la información. 





Licda. Alba Gutiérrez





 





5





Validar la información incluida en la boleta estadística con base en los datos de la matriz de la oficina seleccionada por la Licda. Alba Gutiérrez y dar a conocer los resultados  la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 





Ing. Allan Pow Hing 





 





 





Cualquier omisión o detalle por favor hacerlo de mi conocimiento para su corrección. 





 





Muchas gracias, 





 





Ing. Allan Pow Hing Cordero  | Departamento de Planificación |  Sección Proyección Institucional 





________________________________________________________________________________





Tel: 2295-4446  | Ext: 4446 | 





Correo: apowhing@poder-judicial.go.cr





San José, Costa Rica.
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RE: Minuta reunión 16 de setiembre


			From


			Diana Ortega Cubero


			To


			Diana Ortega Cubero; Deborah Rivera Romero; Nora Lía Mora Lizano; Karol Tatiana Segura Cortes; Roxana Mesén Fonseca; María Gabriela Aguilar Ramírez; Lilliana Solano Mora


			Cc


			Allan Pow Hing Cordero


			Recipients


			dortegac@Poder-Judicial.go.cr; drivera@Poder-Judicial.go.cr; nmoral@Poder-Judicial.go.cr; ksegura@Poder-Judicial.go.cr; rmesenf@Poder-Judicial.go.cr; maguilarra@Poder-Judicial.go.cr; lsolanomo@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr





Mis disculpas, no adjunté el archivo. 





 





Saludos cordiales,





 





  _____  



De: Diana Ortega Cubero 
Enviado el: martes, 13 de octubre de 2015 11:09
Para: Deborah Rivera Romero; Nora Lía Mora Lizano; Karol Tatiana Segura Cortes; Roxana Mesén Fonseca; María Gabriela Aguilar Ramírez; Lilliana Solano Mora
CC: Allan Pow Hing Cordero
Asunto: Minuta reunión 16 de setiembre





 





Buenos días Licenciadas.





 





Les adjunto la minuta de la reunión que tuvimos el pasado miércoles 16 de setiembre, donde se analizó la logística que se utilizó para iniciar el estudio de tiempos y además se aclararon consultas con respecto a los resultados obtenidos en los indicadores de gestión.





 





Cualquier consulta no duden en contactarme.





 





Saludos cordiales,





 





Inga. Diana Ortega Cubero





Dirección de Planificación





Extensión: 





San José 4437
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Minuta de Sesión de Trabajo







				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL







				ESTABLECIMIENTO DE PARÁMETROS DE PRODUCTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA











				Tema de la reunión:



				Estudios de tiempos. 



				N°:



				02-2015











				Objetivo:








				Definir fechas de trabajo, con el fin de iniciar con la medición de tiempos. 











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				16/09/2015



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				1:24 p.m.



				3:30 p.m











				Personas Convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Deborah Rivera Romero 



				Trabajo Social y Psicología



				Subjefa a.i.



				X



				







				Licda. Karol Tatiana Segura Cortes



				Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Psicología



				X



				







				Licda. Nora Lía Mora Lizano 



				Trabajo Social y Psicología



				Jefa de Psicología



				X



				







				Licda. Roxana Mesén Fonseca



				Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social



				X



				







				Licda. Lilliana Solano Mora



				Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social



				X



				







				Licda. María Gabriela Aguilar Ramírez



				Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Proyección Institucional



				Ingeniero Industrial



				x



				







				Inga. Diana Ortega Cubero



				Departamento de Proyección Institucional



				Ingeniera Industrial



				x



				











				Agenda







				1. Analizar la logística que se utilizará para iniciar el estudio de tiempos



2. Aclarar consultas con respecto a los resultados obtenidos en los indicadores de gestión.











				Acuerdos y Asuntos Conversados







				Tema 1: Estudio de Tiempos




· Se conversó sobre la capacitación que se debe efectuar para instruir a las personas encargadas de la medición de tiempos en el uso del instrumento destinado para ese fin. Se propone realizar la capacitación los días 29 y 30 de setiembre (dependiendo de la disponibilidad de los servidores que se capacitarán). La responsable de agendar la capacitación será la Licda. Karol Segura Cortés, quien propuso convocar 5 personas servidoras por sesión.



· La Licda. Segura comentó sobre la posibilidad de contratar a una persona meritoria para que realice el estudio de tiempos.




· Se acordó iniciar el estudio de tiempos en la Oficina de San José, Sede Central, el 1 de octubre. Para luego, dependiendo de los resultados obtenidos ir involucrando a las demás sedes del Valle Central y finalmente el resto del país.



· Para esta capacitación de setiembre, se capacitarán 22 personas, quienes deben enviar los datos recolectados el miércoles 7 de octubre a la coordinadora. 




· La coordinadora se encargará de enviar un consolidado a la Dirección de Planificación, específicamente al Ing. Allan Pow Hing y a la Inga. Diana Ortega, con el fin de que ellos analicen la información los días 8 y 9 de octubre.




· La próxima reunión se programa para el martes 13 de octubre a las 7:30am para conversar sobre los resultados obtenidos en esta primera medición.
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DIRECCIÓN EJECUTIVA


DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


Teléfono: 2295-3722, 2295- 3724
                 San José, Costa Rica
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CIRCULAR N°03-2016


Para:

Personal profesional y administrativo de oficinas con Teletrabajo


De:
 

MSc. Vanessa Villalobos Montero, Subjefa a.i.



Asunto:
Disposiciones Teletrabajo y nuevas cuotas de rendimiento.


Fecha:

8 de marzo de 2016


Estimados compañeros y compañeras:


Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento en la actualidad las oficinas de San Carlos, Cartago, Puntarenas, Goicochea y Heredia, implementan la Modalidad de Teletrabajo, la cual ha resultado ser una experiencia que ha favorecido el rendimiento en cuanto al cierre de casos y entrega de informes, así como, ha incidido en reducir tiempos de espera en agenda. 



De igual manera, se ha notado que esta modalidad ha servido de estímulo y compensación a la responsabilidad y compromiso de los compañeros y las compañeras que lo han puesto en práctica.  



Por esta razón, tras un análisis de los resultados obtenidos, con representantes de las oficinas que teletrabajan, supervisión y jefaturas, se han modificado las cuotas o productos que se deben rendir acorde con los siguientes parámetros, mismos que estarán sujetos a revisión:


Familia: un dictamen.



Violencia doméstica civil: un dictamen. Al menos 6 Informes evaluativos de seguimiento de medidas de protección y al menos 6 informes evaluativos de levantamiento de medidas de protección.  



Penal en cualquier proceso: Un dictamen, exceptuando cuando se trate de persona menor de 12 años edad, que se deberán rendir 2 dictámenes. 



Pensiones: dos dictámenes



Informes de intervención de cualquier materia: al menos 5.



Suspensiones de proceso a prueba:  10 informes evaluativos.



Los Informes de Gestión no aplican para teletrabajo 



Se aclara que estas cuotas se pueden combinar entre sí, siempre que se cumpla con las siguientes condiciones: la mitad de la cuota cuando se trate de número par, la mitad más uno cuando se trate de número impar. Por ejemplo: entregar un dictamen de pensiones y 3 evaluativos de seguimiento a medidas de protección.



De igual manera, se mantiene la restricción en cuanto a los casos “de dictamen que requieren más de un día de redacción por su complejidad, no sería un caso que califique para teletrabajo, en el entendido que no permite medir el rendimiento”(Circular 08-2014).



Continúa también en vigencia las condiciones relacionadas a la entrega de los informes al coordinador o la coordinadora de oficina, el control de entrega de informes, permisos personales durante este tiempo, la evaluación del rendimiento, particularidades de agenda a tomar en cuenta, incapacidades y disponibilidad del personal a suspender el teletrabajo cuando sea requerido en la oficina por situaciones de fuerza mayor, disposiciones contenidas en la Circular 08-2014.



 Agradeciendo la atención, suscribe, 


MSc. Vanessa Villalobos Montero



Sub Jefa a.i.


Departamento Trabajo Social y Psicología


2 
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Minuta


Reunión Formulación y Ejecución Presupuestaria 


Departamento de Trabajo Social y Psicología


			Responsable: Sección Planes y Presupuesto


			


			


			





			Fecha: 21-10-2016


			


			


			





			Inicio: 10:00


			


			


			








			Participantes


			Oficina





			Mariela Marín Astorga


			Departamento de Proveeduría





			Ronald Calvo Coto


			Departamento de Proveeduría





			María Antonieta Herrera Charraun


			Departamento Financiero Contable





			Miguel Ovares Chavarría


			Departamento Financiero Contable





			Vanessa Villalobos  Montero


			Departamento de Trabajo Social y Psicología





			Gina Ramón Fernández


			Departamento de Trabajo Social y Psicología





			Giselle Corea López


			Departamento de Trabajo Social y Psicología





			Rita Castro Abarca


			Sección Planes y Presupuesto








Objetivo de la reunión


Analizar las implicaciones a nivel de formulación y ejecución presupuestaria de la aprobación por parte del Consejo Superior de modificar la ubicación actual en el organigrama del Poder Judicial del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para que dependa directamente del Consejo Superior y no de la Dirección Ejecutiva, a partir del 01 de enero del 2017.


Análisis realizado



La Sección Planes y Presupuesto indica que en el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 87-16, artículo LXXXI, se conoce el oficio Nº 4407-DE-2016 de la Dirección Ejecutiva en que remiten el informe “Ubicación del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la Estructura del Poder Judicial”, aprobándose la propuesta de modificar la ubicación actual en el organigrama del Poder Judicial del Departamento de Trabajo Social y Psicología, estableciéndose que ya no dependerá de la Dirección Ejecutiva, sino directamente del Consejo Superior. Este cambio se indica que debe regir a partir del 01 de enero del 2017. 


Según el análisis del informe elaborado por la Dirección Ejecutiva, debido a la complejidad de las labores, estructura organizativa, cantidad de personal, objetividad, imparcialidad e independencia del Departamento de Trabajo Social y Psicología, el mismo debe quedar organizacionalmente constituido en una entidad que rinde asesoría y apoyo técnico directo al Consejo Superior.



Textualmente se indica:  



“Se acordó: Tener por recibido el oficio Nº 4407-DE-2016 de la Dirección Ejecutiva en que remite el informe acerca de la “Ubicación del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la Estructura del Poder Judicial”, y acoger la propuesta que se hace, en consecuencia: De conformidad con lo dispuesto en el artículo 85 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley de Control Interno y el Plan Estratégico Institucional, modificar la ubicación actual en el organigrama del Poder Judicial del Departamento de Trabajo Social y Psicología en la medida que este no dependerá de la Dirección Ejecutiva sino dependerá directamente del Consejo Superior, lo anterior a partir del 1 de enero del 2017, se ubicará en la misma línea jerárquica que las demás instancias que se encuentran adscritas a este órgano ya que por la complejidad de las labores cotidianas que se tramitan, así como, la estructura organizativa, la cantidad de personal que lo conforma, y la objetividad, imparcialidad e independencia con que se responde a todas las áreas del Poder Judicial, este Departamento debe quedar organizacionalmente constituido en una entidad que rinde asesoría y apoyo técnico directo, sin que sea necesario que lo haga a través de Dirección Ejecutiva.”



En virtud de que el cambio aprobado por el Consejo Superior tiene implicaciones a nivel de formulación y ejecución presupuestaria que involucra a otros departamentos, la Sección Planes y Presupuesto consideró la necesidad de convocar a una reunión con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, Departamento Financiero Contable y Departamento de Proveeduría. 


Luego del análisis y discusión se acuerda lo siguiente:


1. El Departamento de Trabajo Social y Psicología se mantendrá en el programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, dado que sus labores son de apoyo a los ámbitos Jurisdiccional, Administrativo, Ministerio Público y Defensa Pública. 


2. La elaboración de los presupuestos de todas las oficinas que pertenecen al Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluyendo Secciones y Oficinas de Trabajo Social regionales), se realizará de manera centralizada. 


3. Dado que el Departamento de Trabajo Social y Psicología centralizará el análisis de sus presupuestos, los mismos ya no pasarán por el filtro de las Administraciones Regionales. Esto sin detrimento del apoyo técnico y la coordinación en algunos aspectos de la zona que deben tener con las Administraciones. 



4. Para que la formulación se realice de manera centralizada por el Departamento de Trabajo Social y Psicología, la Dirección de Planificación creará un nuevo centro de responsabilidad que agrupará al departamento y a todas sus oficinas. Quedando de la siguiente manera:



Centro de responsabilidad: Departamento de Trabajo Social y Psicología



			  Oficina: 160


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)





			  Oficina: 1299


			SECCION DE TRABAJO SOCIAL





			  Oficina: 1300


			SECCION DE PSICOLOGIA





			  Oficina: 721


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE DESAMPARADOS





			  Oficina: 725


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. SAN JOSE





			  Oficina: 726


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. ZONA SUR





			  Oficina: 727


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. ZONA SUR 





			  Oficina: 728


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ALAJUELA





			  Oficina: 729


			OFICINA TRABAJO SOCIAL GRECIA





			  Oficina: 730


			OFICINA TRABAJO SOCIAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)





			  Oficina: 732


			OFICINA TRABAJO SOCIAL CARTAGO





			  Oficina: 733


			OFICINA TRABAJO SOCIAL TURRIALBA





			  Oficina: 735


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE HEREDIA





			  Oficina: 736


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. GUANACASTE





			  Oficina: 738


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE PUNTARENAS





			  Oficina: 739


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE QUEPOS





			  Oficina: 740


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ZONA ATLANTICA





			  Oficina: 741


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ZONA ATLANTICA





			  Oficina: 770


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ALAJUELA





			  Oficina: 888


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SANTA CRUZ





			  Oficina: 979


			OFICINA TRABAJO SOCIAL  DE  HATILLO





			  Oficina: 992


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. GUANACASTE





			  Oficina: 1144


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE UPALA





			  Oficina: 1160


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SARAPIQUI








5. La ejecución del presupuesto del Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluyendo sus Secciones), será realizada directamente por esta oficina, pero los presupuestos de las Oficinas de Trabajo Social de las regiones, se continuarán ejecutando de manera desconcentrada a través de las Administraciones Regionales. El Departamento Financiero Contable creará el nuevo centro gestor Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


La ejecución quedará de la siguiente manera:


			Centro Gestor


			160 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)





			  Oficina: 160


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)





			  Oficina: 1299


			SECCION DE TRABAJO SOCIAL





			  Oficina: 1300


			SECCION DE PSICOLOGIA





			Centro Gestor


			520 ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE





			  Oficina: 721


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE DESAMPARADOS





			  Oficina: 979


			OFICINA TRABAJO SOCIAL  DE  HATILLO





			Centro Gestor


			176 OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE





			  Oficina: 725


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. SAN JOSE





			Centro Gestor


			284 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR





			  Oficina: 726


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. ZONA SUR





			Centro Gestor


			545 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR





			  Oficina: 727


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. ZONA SUR 





			Centro Gestor


			334 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA





			  Oficina: 728


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ALAJUELA





			Centro Gestor


			1048 ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA





			  Oficina: 729


			OFICINA TRABAJO SOCIAL GRECIA





			Centro Gestor


			557 ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)





			  Oficina: 730


			OFICINA TRABAJO SOCIAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)





			Centro Gestor


			360 ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO





			  Oficina: 732


			OFICINA TRABAJO SOCIAL CARTAGO





			Centro Gestor


			980 ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA





			  Oficina: 733


			OFICINA TRABAJO SOCIAL TURRIALBA





			Centro Gestor


			383 ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA





			  Oficina: 735


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE HEREDIA





			  Oficina: 1160


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SARAPIQUI





			Centro Gestor


			415 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE





			  Oficina: 736


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIRC. JUD. GUANACASTE





			Centro Gestor


			458 ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS





			  Oficina: 738


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE PUNTARENAS





			Centro Gestor


			1156 ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS





			  Oficina: 739


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE QUEPOS





			Centro Gestor


			487 ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA





			  Oficina: 740


			OFICINA TRABAJO SOCIAL I CIR.JUD. ZONA ATLANTICA





			Centro Gestor


			605 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA





			  Oficina: 741


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ZONA ATLANTICA





			Centro Gestor


			561 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA





			  Oficina: 770


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIR.JUD. ALAJUELA





			  Oficina: 1144


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE UPALA





			Centro Gestor


			786 ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ





			  Oficina: 888


			OFICINA TRABAJO SOCIAL DE SANTA CRUZ





			Centro Gestor


			586 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE





			  Oficina: 992


			OFICINA TRABAJO SOCIAL II CIRC. JUD. GUANACASTE








6. La Dirección de Planificación debe realizar los cambios en la estructura programática del Sistema SIGA-PJ, para asociar las oficinas al nuevo centro de responsabilidad y al nuevo centro gestor.




Modelo de Estimación TS


						PODER JUDICIAL DE COSTA RICA
Modelo de Estimación de Cargas de Trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología
ÁREA DE TRABAJO SOCIAL





						Este modelo permite calcular la cantidad de informes y dictámenes que se debe generar por profesional y oficina; asimismo permite calcular la cantidad de personal requerido por cada oficina, según la cantidad de casos entrados. 


						Instrucciones de uso:


						1.Únicamente se modifican y completan únicamente las celdas de color amarillo. 
2.No se debe modificar las fórmulas. 
3.Cada vez que se utilice este modelo, la información en las celdas de color amarillo se deben completar siguiendo el orden establecido en cada uno de los pasos. 





						PASO 3: Ingreso de Ubicación de Oficina


						Variable						Valor			Nota


						Oficina: 						I CJ San José						Seleccionar ubicación de oficina según la lista. 


						Cantidad de Profesionales						1			Completar Paso 1


						Horas Laborales x Mes =						168			Completar Paso 1


						Horas Atención Inmediata x Mes =						16			Completar Paso 1


						Horas Suplemento x Mes =						0			Completar Paso 2


						Horas de Investigación x Mes =						152





						PASO 4: Ingreso de volumen de trabajo por oficina ó profesional																																										PASO 1: FÓRMULAS															PASO 2: TABLA DE CÁLCULO DE SUPLEMENTOS																					Tiempos de Desplazamientos 
(No Modificar)


						Cantidad Mínima de Informes y/o Dictámenes por Profesional


						MATERIA 
Ó 
PROCESO			Total Entrados o Circulante o Terminados			Tiempo Total Básico (hor)			Tiempo Desplazamiento (hr)			Tiempo Estándar (hr)			Tiempo Total Requerido por Proceso (hr)			% Relativo del Tiempo Requerido por Proceso			Tiempo Absoluto Requerido de Investigación por Proceso			Cantidad de Informes o Dictamenes x Proceso x Mes			Cantidad de Informes o Dictamenes x Proceso x Año															Horas Atención x Mes =			16			Nota									Nota			Actividad			Horas de Traslado (ida y vuelta) x Mes X Profesional			Horas Vehículo por Mes x Profesional			Horas utilizadas x Mes x Profesional									Ubicación de Oficina			Promedio de Duración (min)			Desvest de Duración (min)			TOTAL (Horas)


						EP						12.8			0.9			13.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Cantidad de Días de Atención x Mes			2			Corresponde la cantidad de días en que se brinda Atención Inmediata por mes. 									Si el desplazamiento es superior a 3 horas por día			Gira																		Aguirre y Parrita			24			15			0.7


						FA (Solo Med.Prot. & Rég. Int. Fam. Sup.)						9.2			0.0			9.2			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																														Si el vehículo asignado a TS es inferior a 2 días ó 4 audiencias ó 16 horas por mes			Vehículo																		Cartago			33			20			0.9


						FA (expto.Medidas de Protección y Régimen de Interrelación Familiar Supervisado)						21.9			0.9			22.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Horas Laborales x Mes =			168			Nota									Tiempo de espera de la llegada de la persona usuaria debido a limitaciones de accesibilidad de transporte o traslado. 			Accesibilidad																		Desamparados			28			16			0.7


						IMPUT						17.8			0.9			18.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Cantidad de Días x Mes			21			Si es un cálculo estimado utilizar 21 días, ya que equivale a la cantidad de días hábiles por mes. 									Otra actividad por particularidades. Ejp. Desastres naturales, clima, infraestructura, asistencia a capacitación, comisiones, u otros. 			Actividad																		Grecia			25			12			0.6


						PA						14.6			0.9			15.5			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Cantidad de Profesionales			1			Debe utilizar el valor de "1" como mínimo. 									Horas Complemento x Mes x Profesional =			0																		Hatillo			12			4			0.3


						PAVIJ						9.4			0.9			10.3			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																														Total Horas Complemento x Mes 			0																		Heredia			23			21			0.7


						PJ-SPP						6.7			0.9			7.6			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Alajuela			36			19			0.9


						PJ-VAL.PER						14.4			0.9			15.3			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Guanacaste			43			38			1.4


						PODJUD						13.7			0.9			14.6			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ San José			33			20			0.9


						VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS						6.4			0.9			7.3			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Zona Atlántica			40			34			1.2


						VD-SEGUIMIENTO						6.8			0.9			7.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Zona Sur			35			27			1.0


						VD-VALORACIÓN PERICIAL						16.8			0.9			17.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			II CJ Alajuela			81			52			2.2


						VIC						17.0			0.9			17.9			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			II CJ Guanacaste			31			24			0.9


						Total			0									178			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			II CJ San José			50			59			1.8


																																																																																				II CJ Zona Atlántica			43			47			1.5


						PASO 5: Ingreso de volumen de trabajo por oficina ó profesional																																																																														II CJ Zona Sur			54			39			1.6


						Estimación de Requerimiento Humano																																																																														Otra									0.0


						MATERIA			Total Entrados x Año
(Puede ser promedio de diferentes años)			Total Entrados x Mes			Tiempo Estándar (hr)			Tiempo Requerido x Proceso x Mes (Horas)																																																																		PISAV La Unión			23			3			0.4


						EP						0			14			0																																																																		PISAV Pavas			28			8			0.6


						FA (Solo Med.Prot. & Rég. Int. Fam. Sup.)						0			9			0																																																																		PISAV San Joaquín			21			8			0.5


						FA (expto.Medidas de Protección y Régimen de Interrelación Familiar Supervisado)						0			23			0																																																																		PISAV Siquirres			41			36			1.3


						IMPUT						0			19			0																																																																		Puntarenas			52			50			1.7


						PA						0			15			0																																																																		Puriscal			55			42			1.6


						PAVIJ						0			10			0																																																																		San Ramón			26			27			0.9


						PJ-SPP						0			8			0																																																																		Santa Cruz			23			16			0.7


						PJ-VAL.PER						0			15			0																																																																		Sarapiquí			60			35			1.6


						PODJUD						0			15			0																																																																		Turrialba			56			46			1.7


						VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS						0			7			0																																																																		Upala			25			20			0.7


						VD-SEGUIMIENTO						0			8			0


						VD-VALORACIÓN PERICIAL						0			18			0


						VIC						0			18			0


						Total			0						178			0


						Total Horas Laborales Requeridas Teóricas												0


						(-) Horas informes de gestión (20%)												0


						(-) Horas de Informes / Dictámenes adicionales a la cuota mínima. (10%)												0


						(+) Horas Atención Inmediata por mes												16


						Total Horas Laborales Efectivas												16


						Horas Profesional x Mes												168


						Cantidad de Profesionales Requeridos x Mes												0.10








						PODER JUDICIAL DE COSTA RICA
Modelo de Estimación de Cargas de Trabajo del 
Departamento de Trabajo Social y Psicología


						Fecha de Modelo: Julio 2016


						Elaborado por:


						Ing. Allan Pow Hing Cordero, Dirección de Planificación. 


						Validado y revisado por: 


						Msc. Vanessa Villalobos Montero, Jefa a.i. Departamento de Trabajo Social y Psicología


						Msc. Deborah Rivera Romero, Subjefa a.i. Departamento de Trabajo Social y Psicología


						Msc. Nora Mora Lizano, Jefa Área Psicología


						Msc. Karol Segura Cortés, Supervisora Área Psicología


						Msc. Roxana Mesén Fonseca, Jefa a.i. Área Trabajo Social 


						Msc. Gina Ramón Fernández, Supervisora Área Trabajo Social


						Msc. Lilliana Solano Mora, Supervisora a.i. Área Trabajo Social


						Contraseña de Hoja de Excel: trabajosocialypsicologia








Modelo de Estimación PS


						PODER DE JUDICIAL DE COSTA RICA
Modelo de Estimación de Cargas de Trabajo del Departamento de Trabajo Social y Psicología
ÁREA DE PSICOLOGÍA





						Este modelo permite calcular la cantidad de informes y dictámenes que se debe generar por profesional y oficina; asimismo permite calcular la cantidad de personal requerido por cada oficina, según la cantidad de casos entrados. 


						Instrucciones de uso:


						1.Únicamente se modifican y completan únicamente las celdas de color amarillo. 
2.No se debe modificar las fórmulas. 
3.Cada vez que se utilice este modelo, la información en las celdas de color amarillo se deben completar siguiendo el orden establecido en cada uno de los pasos. 





						PASO 3: Ingreso de Ubicación de Oficina


						Variable						Valor			Nota


						Oficina: 						I CJ San José						Seleccionar ubicación de oficina según la lista. 


						Cantidad de Profesionales						2			Completar Paso 1


						Horas Laborales x Mes =						336			Completar Paso 1


						Horas Atención Inmediata x Mes =						16			Completar Paso 1


						Horas Suplemento x Mes =						0			Completar Paso 2


						Horas de Investigación x Mes =						320





						PASO 4: Ingreso de volumen de trabajo por oficina ó profesional																																										PASO 1: FÓRMULAS															PASO 2: TABLA DE CÁLCULO DE SUPLEMENTOS																					Tiempos de Desplazamientos 
(No Modificar)


						Cantidad Mínima de Informes y/o Dictámenes por Profesional


						MATERIA 
Ó 
PROCESO			Total Entrados o Circulante o Terminados			Tiempo Total Básico (hor)			Tiempo Desplazamiento (hr)			Tiempo Estándar (hr)			Tiempo Total Requerido por Proceso (hr)			% Relativo del Tiempo Requerido por Proceso			Tiempo Absoluto Requerido de Investigación por Proceso			Cantidad de Informes o Dictamenes x Proceso x Mes			Cantidad de Informes o Dictamenes x Proceso x Año															Horas Atención x Mes =			16			Nota									Nota			Actividad			Horas de Traslado (ida y vuelta) x Mes X Profesional			Horas Vehículo por Mes x Profesional			Horas utilizadas x Mes x Profesional									Ubicación de Oficina			Promedio de Duración (min)			Desvest de Duración (min)			TOTAL (Horas)


						EP			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA															Cantidad de Días de Atención x Mes			2			Corresponde la cantidad de días en que se brinda Atención Inmediata por mes. 									Si el desplazamiento es superior a 3 horas por día			Gira																		Aguirre y Parrita			24			15			0.7


						FA (Solo Med.Prot. & Rég. Int. Fam. Sup.)						6.7			0.0			6.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																														Si el vehículo asignado a TS es inferior a 2 días ó 4 audiencias ó 16 horas por mes			Vehículo																		Cartago			33			20			0.9


						FA (expto.Medidas de Protección y Régimen de Interrelación Familiar Supervisado)						31.8			0.9			32.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Horas Laborales x Mes =			336			Nota									Tiempo de espera de la llegada de la persona usuaria debido a limitaciones de accesibilidad de transporte o traslado. 			Accesibilidad																		Desamparados			28			16			0.7


						IMPUT						14.6			0.9			15.4			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Cantidad de Días x Mes			21			Si es un cálculo estimado utilizar 21 días, ya que equivale a la cantidad de días hábiles por mes. 									Otra actividad por particularidades. Ejp. Desastres naturales, clima, infraestructura, asistencia a capacitación, comisiones, u otros. 			Actividad																		Grecia			25			12			0.6


						PA						13.6			0.9			14.5			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!															Cantidad de Profesionales			2			Debe utilizar el valor de "1" como mínimo. 									Horas Complemento x Mes x Profesional =			0																		Hatillo			12			4			0.3


						PAVIJ			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA																														Total Horas Complemento x Mes 			0																		Heredia			23			21			0.7


						PJ-SPP			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA																																																			I CJ Alajuela			36			19			0.9


						PJ-VAL.PER						12.8			0.9			13.7			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Guanacaste			43			38			1.4


						PODJUD						18.1			0.9			19.0			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ San José			33			20			0.9


						VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS						7.7			0.9			8.5			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Zona Atlántica			40			34			1.2


						VD-SEGUIMIENTO						5.2			0.9			6.1			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			I CJ Zona Sur			35			27			1.0


						VD-VALORACIÓN PERICIAL						22.0			0.9			22.9			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			II CJ Alajuela			81			52			2.2


						VIC						15.4			0.9			16.3			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			II CJ Guanacaste			31			24			0.9


						Total			0									156			0			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!																																																			II CJ San José			50			59			1.8


																																																																																				II CJ Zona Atlántica			43			47			1.5


						PASO 5: Ingreso de volumen de trabajo por oficina ó profesional																																																																														II CJ Zona Sur			54			39			1.6


						Estimación de Requerimiento Humano																																																																														Otra									0.0


						MATERIA			Total Entrados x Año
(Puede ser promedio de diferentes años)			Total Entrados x Mes			Tiempo Estándar (hr)			Tiempo Requerido x Proceso x Mes (Horas)																																																																		PISAV La Unión			23			3			0.4


						EP			NA			NA			NA			NA																																																																		PISAV Pavas			28			8			0.6


						FA (Solo Med.Prot. & Rég. Int. Fam. Sup.)						0			7			0																																																																		PISAV San Joaquín			21			8			0.5


						FA (expto.Medidas de Protección y Régimen de Interrelación Familiar Supervisado)						0			33			0																																																																		PISAV Siquirres			41			36			1.3


						IMPUT						0			15			0																																																																		Puntarenas			52			50			1.7


						PA						0			14			0																																																																		Puriscal			55			42			1.6


						PAVIJ			NA			NA			NA			NA																																																																		San Ramón			26			27			0.9


						PJ-SPP			NA			NA			NA			NA																																																																		Santa Cruz			23			16			0.7


						PJ-VAL.PER						0			14			0																																																																		Sarapiquí			60			35			1.6


						PODJUD						0			19			0																																																																		Turrialba			56			46			1.7


						VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS						0			9			0																																																																		Upala			25			20			0.7


						VD-SEGUIMIENTO						0			6			0


						VD-VALORACIÓN PERICIAL						0			23			0


						VIC						0			16			0


						Total			0						156			0


						Total Horas Laborales Requeridas Teóricas												0


						(-) Horas informes de gestión (20%)												0


						(-) Horas de Informes / Dictámenes adicionales a la cuota mínima. (10%)												0


						(+) Horas Atención Inmediata por mes												16


						Total Horas Laborales Efectivas												16


						Horas Profesional x Mes												168


						Cantidad de Profesionales Requeridos x Mes												0.10








						PODER JUDICIAL DE COSTA RICA
Modelo de Estimación de Cargas de Trabajo del 
Departamento de Trabajo Social y Psicología


						Fecha de Modelo: Julio 2016


						Elaborado por:


						Ing. Allan Pow Hing Cordero, Dirección de Planificación. 


						Validado y revisado por: 


						Msc. Vanessa Villalobos Montero, Jefa a.i. Departamento de Trabajo Social y Psicología


						Msc. Deborah Rivera Romero, Subjefa a.i. Departamento de Trabajo Social y Psicología


						Msc. Nora Mora Lizano, Jefa Área Psicología


						Msc. Karol Segura Cortés, Supervisora Área Psicología


						Msc. Roxana Mesén Fonseca, Jefa a.i. Área Trabajo Social 


						Msc. Gina Ramón Fernández, Supervisora Área Trabajo Social


						Msc. Lilliana Solano Mora, Supervisora a.i. Área Trabajo Social


						Contraseña de Hoja de Excel: trabajosocialypsicologia








Resumen TS


																					Trabajo Social


						Actividad			Promedio			Desv.Est.									MATERIA 
(TIEMPO EN MINUTOS)			1-Aclarar teoría del caso			4-Consulta teléfonica			5-Coordinar con el despacho de origen			7-Diligencia en gira			8-Entrevista a fuente colateral			9-Consentimiento informado			10-Entrevista de valoración fuente primaria			12-Otro (detallar en espacio de "detalles adicionales").			13-Programar cita de valoración			14-Redacción de comunicados u oficios			15-Redacción de dictamen o informe			16-Revisar el expediente judicial			17-Revisión documental			18-Valoración en el domicilio			Tiempo Total Observado (min)			Tiempo Total Observado (hor)			% Suplemento			Tiempo Total Básico (hor)			Cuota Mínima Mensual


						1-Aclarar teoría del caso			36			36			100%						EP			10			14			13			22			55			21			91			30			16			23			240			26			28			50			640			10.7			2.1			12.8			13.1


						4-Consulta teléfonica			14			12			92%						FA (Solo Med.Prot. & Rég. Int. Fam. Sup.)			15			13			12			38			30			10			48			65			11			33			39			75			23			50			462			7.7			1.5			9.2			18.2


						5-Coordinar con el despacho de origen			20			18			89%						FA (expto.Medidas de Protección y Régimen de Interrelación Familiar Supervisado)			58			15			22			38			61			18			128			30			17			30			500			75			49			51			1093			18.2			3.6			21.9			7.7


						7-Diligencia en gira			29			27			94%						IMPUT			76			20			23			37			56			21			125			41			13			25			322			32			52			49			892			14.9			3.0			17.8			9.4


						8-Entrevista a fuente colateral			49			42			86%						PA			0			12			20			25			34			18			99			28			11			26			322			41			48			45			729			12.2			2.4			14.6			11.5


						9-Consentimiento informado			21			19			91%						PAVIJ			0			8			18			27			47			18			65			72			13			20			122			17			23			22			472			7.9			1.6			9.4			17.8


						13-Programar cita de valoración			12			13			103%						PJ-SPP			0			11			15			16			21			0			41			17			9			16			135			18			16			22			337			5.6			1.1			6.7			24.9


						14-Redacción de comunicados u oficios			28			32			112%						PJ-VAL.PER			0			13			17			25			51			20			102			40			13			25			322			28			30			37			722			12.0			2.4			14.4			11.6


						16-Revisar el expediente judicial			26			28			108%						PODJUD			30			10			17			25			20			10			85			53			10			14			322			0			50			41			686			11.4			2.3			13.7			12.2


						17-Revisión documental			37			47			129%						VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS			23			22			13			15			18			17			74			21			9			0			90			20			32			31			384			6.4			0.0			6.4			26.2


						18-Valoración en el domicilio			43			34			80%						VD-SEGUIMIENTO			24			12			19			17			20			14			47			17			11			30			60			17			12			39			339			5.7			1.1			6.8			24.8


																					VD-VALORACIÓN PERICIAL			23			21			31			33			56			24			108			30			17			32			322			34			67			45			841			14.0			2.8			16.8			10.0


																					VIC			35			19			23			43			72			31			106			49			12			30			480			24			48			45			1019			17.0			0.0			17.0			9.9


																					*VPO = Valor dado por oficina en otra tabla. 








Resumen PS


																					Psicología


						Actividad			Promedio			Desv.Est.									MATERIA 
(TIEMPO EN MINUTOS)			1-Aclarar teoría del caso			2-Aplicación de instrumentos psicológicos			3-Calificación de instrumentos psicológicos			4-Consulta teléfonica			5-Coordinar con el despacho de origen			7-Diligencia en gira			8-Entrevista a fuente colateral			9-Consentimiento informado			10-Entrevista de valoración fuente primaria			11-Interpretación de instrumentos psicológicos			12-Otro (detallar en espacio de "detalles adicionales").			13-Programar cita de valoración			14-Redacción de comunicados u oficios			15-Redacción de dictamen o informe			16-Revisar el expediente judicial			17-Revisión documental			18-Valoración en el domicilio			Tiempo Total Observado (min)			Tiempo Total Observado (hor)			% Suplemento			Tiempo Total Básico (hor)			Cuota Mínima Mensual


						1-Aclarar teoría del caso			36			36			100%						EP			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA


						4-Consulta teléfonica			14			12			92%						FA (Solo Med.Prot. & Rég. Int. Fam. Sup.)			15			0			0			13			12			0			30			10			48			0			65			11			33			0			75			23			0			335			5.6			1.1			6.7			25.1


						5-Coordinar con el despacho de origen			20			18			89%						FA (expto.Medidas de Protección y Régimen de Interrelación Familiar Supervisado)			58			183			146			15			22			38			61			18			128			204			30			17			43			480			45			49			51			1589			26.5			5.3			31.8			5.3


						7-Diligencia en gira			29			27			94%						IMPUT			36			70			69			20			23			37			56			21			125			161			41			13			68			0			32			52			49			873			14.6			0.0			14.6			11.5


						8-Entrevista a fuente colateral			49			42			86%						PA			0			0			144			12			20			17			34			18			99			141			28			11			26			0			41			48			41			680			11.3			2.3			13.6			12.4


						9-Consentimiento informado			21			19			91%						PAVIJ			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA


						13-Programar cita de valoración			12			13			103%						PJ-SPP			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA


						14-Redacción de comunicados u oficios			28			32			112%						PJ-VAL.PER			0			92			77			13			17			25			51			20			102			72			40			13			25			0			28			30			37			641			10.7			2.1			12.8			13.1


						16-Revisar el expediente judicial			26			28			108%						PODJUD			30			120			98			10			17			0			35			10			150			84			53			0			14			240			0			16			30			906			15.1			3.0			18.1			9.3


						17-Revisión documental			37			47			129%						VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS			10			0			0			22			13			0			0			17			120			0			21			9			0			120			20			32			0			383			6.4			1.3			7.7			21.9


						18-Valoración en el domicilio			43			34			80%						VD-SEGUIMIENTO			10			0			0			12			19			17			0			14			60			0			30			11			20			40			17			12			0			261			4.4			0.9			5.2			32.2


																					VD-VALORACIÓN PERICIAL			23			150			96			21			31			33			56			24			108			88			30			17			32			240			34			67			52			1100			18.3			3.7			22.0			7.6


																					VIC			35			76			71			19			23			43			72			31			106			73			49			12			30			0			24			48			55			769			12.8			2.6			15.4			10.9


																					*VPO = Valor dado por oficina en otra tabla. 










_1558337032.xls

Psicología


																																																																																	Psicología


												DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA
TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DE CARGAS DE TRABAJO																																																																					Trababjo Social


						AÑO:			2017


						DISCIPLINA:			Psicología


						Oficina			Nombre o Código Perita o Perito Judicial									Observaciones			Carga Esperada			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17


						San José			Psicológo (a) 1									Solo atiende FA			10			11			8			11


									Psicológo (a) 2									Solo PJ			8


									Psicológo (a) 3												7


						Guadalupe			Psicológo (a) 4


									Psicológo (a) 5


									Psicológo (a) 6


						Limón			Psicológo (a) 7


									Psicológo (a) 8


									Psicológo (a) 9


						Etc.			Etc…








Trabajo Social


																																																																																	Psicología


												DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA
TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DE CARGAS DE TRABAJO																																																																					Trababjo Social


						AÑO:			2017


						DISCIPLINA:			Psicología


						Oficina			Nombre o Código Perita o Perito Judicial									Observaciones			Carga Esperada			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17


						San José			Trabajador (a) Social 1									Solo atiende FA			10			11			8			11


									Trabajador (a) Social 2									Solo PJ			8


									Trabajador (a) Social 3												7


						Guadalupe			Trabajador (a) Social 4


									Trabajador (a) Social 5


									Trabajador (a) Social 6


						Limón			Trabajador (a) Social 7


									Trabajador (a) Social 8


									Trabajador (a) Social 9


						Etc.			Etc…








ZPODER
JUDICIAL
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Minuta reunión 13 de octubre


			From


			Diana Ortega Cubero


			To


			Deborah Rivera Romero; Roxana Mesén Fonseca; Gina Aguilar Moya; Alba Gutiérrez Villalobos; Vanessa Villalobos Montero; Nora Lía Mora Lizano; Karol Tatiana Segura Cortes


			Cc


			Allan Pow Hing Cordero


			Recipients


			drivera@Poder-Judicial.go.cr; rmesenf@Poder-Judicial.go.cr; gaguilarm@Poder-Judicial.go.cr; agutierrezv@poder-judicial.go.cr; vvillalobos@Poder-Judicial.go.cr; nmoral@Poder-Judicial.go.cr; ksegura@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días Licenciadas.





 





Les adjunto la minuta de la reunión que tuvimos el pasado martes 13 de octubre, donde se analizó la logística que se utilizará para iniciar el estudio de tiempos en el resto de Oficinas de Trabajo Social y Psicología del país.





 





Les comento que hemos tenido dificultades con la presentación grabada pero estamos trabajando en la posibilidad de hacer un vídeo para poder capacitar a todas las Oficinas de Trabajo Social y Psicología del país.





 





Cualquier consulta no duden en contactarme.





 





Saludos cordiales,





 





Inga. Diana Ortega Cubero





Dirección de Planificación





Extensión: 





San José 4437
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Minuta de Sesión de Trabajo







				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL







				ESTABLECIMIENTO DE PARÁMETROS DE PRODUCTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA











				Tema de la reunión:



				Estudios de tiempos. 



				N°:



				03-2015











				Objetivo:








				Definir la logística que se utilizará para iniciar el estudio de tiempos a nivel nacional. 











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				13/10/2015



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				8:00 a.m.



				8:45 a.m











				Personas Convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Deborah Rivera Romero 



				Trabajo Social y Psicología



				Subjefa a.i.



				X



				







				Licda. Roxana Mesén Fonseca



				Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social



				X



				







				Licda. Gina Aguilar Moya



				Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Proyección Institucional



				Ingeniero Industrial



				x



				







				Inga. Diana Ortega Cubero



				Departamento de Proyección Institucional



				Ingeniera Industrial



				x



				











				Agenda







				1. Analizar los resultados obtenidos en la primera medición de tiempos en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Circuito de San José.




2. Definir la logística que se utilizará para iniciar el estudio de tiempos a nivel nacional.











				Acuerdos y Asuntos Conversados







				Tema 1: Resultados obtenidos en la primera medición de tiempos en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Circuito de San José



· La Inga. Diana Ortega indica que solo dos personas servidoras, del total de 18 correos recibidos, indicaron que no pudieron realizar el estudio de tiempos por no haber llevado a cabo ninguna valoración con carácter pericial.



· El periodo del estudio será por dos meses y la idea es incluir en el estudio al resto del país.



· A continuación se muestran la información que se analizó en este primer corte:



 




Entregó




Servidor o Servidora




Sí




No




Justificación




Inesita Fallas Rodríguez




x




 




Venía dañado el archivo y no se pudo analizar.




Lidia Esquivel Villalobos




x




 




 




Alexander Araya Tijerino




 




x




No llevo a cabo ninguna valoración con carácter pericial.




Cruz Porras Bolaños




x




 




 




Patricia Marín Campos




x




 




 




Fressia Hernández Aguirre




x




 




 




Jenny López Rodríguez




 




x




No envió el correo.




Francine Montoya Paniagua




x




 




 




Haydeé Castro Chavarría




 




x




No envió el correo.




Blanca Jiménez Chaves




x




 




 




Ileana Rivera Blandón 




 




x




No envió el correo.




Kira Delgado Rodríguez




x




 




 




María Vargas Rovira




x




 




 




Thelmo Flores León




x




 




 




Alejandra Aguilar Delgado 




x




 




 




Nancy Sánchez Quirós




x




 




 




Ingrid Vindas Delgado




x




 




 




Erika Ovares Pacheco




x




 




 




Adriana Murillo Chaves




x




 




 




Amalia Monge Salazar




 




x




No envió el correo.




Digna Aguilar Bustamante




x




 




 




Katarina Vega Molina




 




x




No envió el correo.




Tema 2: Logística que se utilizará para iniciar el estudio de tiempos a nivel nacional



· Se realizará una capacitación virtual mediante una presentación de Power Point con audio, la cual se grabará en un disco compacto, el cual se enviará a las diferentes Oficinas de Trabajo Social y Psicología del país. 




· La capacitación virtual se llevará a cabo en la semana del lunes 19 al viernes 23 de octubre. 



· Se acordó realizar un primer corte de la medición de tiempos el viernes 30 de octubre con el fin de determinar que el estudio se esté realizando correctamente. El segundo corte será el viernes 27 de noviembre.




· El estudio finalizará el viernes 8 de enero. Los resultados serán consolidados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología en la semana del 11 al 15 de enero del 2016 para enviarlo posteriormente a la Dirección de Planificación.
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RE: Minuta de Reunión: ACS N° 30-14, ART XXII


			From


			Allan Pow Hing Cordero


			To


			Alba Gutiérrez Villalobos; Vanessa Villalobos Montero; Deborah Rivera Romero; Nora Lía Mora Lizano; Karol Tatiana Segura Cortes; Gina Aguilar Moya; Roxana Mesén Fonseca


			Cc


			Melissa Mesén Trejos


			Recipients


			agutierrezv@poder-judicial.go.cr; vvillalobos@Poder-Judicial.go.cr; drivera@Poder-Judicial.go.cr; nmoral@Poder-Judicial.go.cr; ksegura@Poder-Judicial.go.cr; gaguilarm@Poder-Judicial.go.cr; rmesenf@Poder-Judicial.go.cr; mmesent@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes compañeras, un gusto saludarlas. 





 





Procedo a remitirle la minuta de la reunión sostenida el pasado jueves 18 de junio para su revisión. 





 





Asimismo les adjunto la plantilla del estudio de tiempos para su retroalimentación. En el transcurso de la semana estaré preparando el instructivo para el uso de la plantilla. 





 





Quedo a la espera de sus observaciones. 





 





Muchas gracias, 





 





Ing. Allan Pow Hing Cordero





Sección Proyección Institucional





Dirección de Planificación





Oficina: +506 2295 4446





Extensión: 4446





  _____  



De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: viernes, 15 de mayo de 2015 08:14 a.m.
Para: Alba Gutiérrez Villalobos
Asunto: Minuta de Reunión: ACS N° 30-14, ART XXII





 





Buenos días doña Alba, 





 





Con base en en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 30-14 celebrada el 3 de abril de 2014, artículo XXII, que entre otras cosas literalmente dice:





 





4.1.        “Coordinar lo correspondiente con el Departamento de Planificación, una vez transcurrido un plazo prudencial, posterior a los cambios efectuados y ejecución del plan de acción propuesto en la recomendación 4.2, con el propósito de realizar un  diagnóstico orientado a la revisión de la capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad, que permita tener mayor certeza del verdadero aprovechamiento del recurso humano asignado a este departamento.





Plazo de implementación sugerido: Un año posterior al cumplimiento de la recomendación 4.2”





 





 





Hemos procedido a sostener una reunión el día 14 de mayo de 2014. De esta manera, respetuosamente le remito el detalle de las acciones acordadas como resultado de esta reunión: 





 





No.





Acción





Responsable





Detalles





1 





Desarrollar propuesta de plantilla para la toma de tiempos. 





Ing. Allan Pow Hing





 





2





Presentar propuesta de plantilla a la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología para la elaboración del plan de recopilación de datos a nivel nacional. 





Ing. Allan Pow Hing





 





3





La Licda. Nora Lía Mora, remitió el estudio de tiempos al Ing. Allan Pow Hing para su valoración en cuanto a si es necesario reiterar este estudio sobre el área de Psicología. 





Ing. Allan Pow Hing





 





4





Remitir una boleta estadística con la matriz de una oficina aleatoria, para la validación de la información. 





Licda. Alba Gutiérrez





 





5





Validar la información incluida en la boleta estadística con base en los datos de la matriz de la oficina seleccionada por la Licda. Alba Gutiérrez y dar a conocer los resultados  la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 





Ing. Allan Pow Hing 





 





 





Cualquier omisión o detalle por favor hacerlo de mi conocimiento para su corrección. 





 





Muchas gracias, 





 





Ing. Allan Pow Hing Cordero  | Departamento de Planificación |  Sección Proyección Institucional 





________________________________________________________________________________





Tel: 2295-4446  | Ext: 4446 | 





Correo: apowhing@poder-judicial.go.cr





San José, Costa Rica.
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Minuta de Sesión de Trabajo







				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL







				ESTABLECIMIENTO DE PARÁMETROS DE PRODUCTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA 











				Tema de la reunión:



				Revisión de capacidad operativa y definición de parámetros o indicadores de productividad. 



				N°:



				01-2015











				Objetivo:








				Coordinación del estudio de tiempos a realizar en todas las oficinas del país para identificar los parámetros de productividad. 











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				18 de junio de 2015



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				1:30 p.m.



				4:00 p.m.











				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Vanessa Villalobos Montero



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Subjefa 



				X



				







				Licda. Deborah Rivera Romero



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Jefa de Trabajo Social



				X



				







				Licda. Nora Mora Lizano



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Jefa de Psicología



				X



				







				Licda. Karol Segura Cortes



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Psicología



				X



				







				Licda. Roxana Mesén Fonseca



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social 



				X



				







				Licda. Gina Ramón Fernández



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Supervisora de Trabajo Social



				X



				







				Licda. Melissa Mesén Trejos



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Administradora



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Trabajo Social y Psicología



				Ingeniero Industrial



				X



				











				Puntos a tratar







				1. Proyecto de rediseño en la Oficina de Trabajo Social y Psicología (OTPS) de Cartago.







				2. Revisión de boleta estadística de la OTSP de Bribrí.







				3. Estudio de tiempos para la identificación de parámetros de productividad. 











				Acuerdos y Asuntos Conversados







				1. La Licda. Melissa Mesén, es la profesional a cargo del proyecto de rediseño de la OTSP de Cartago. 







				2. Se aprobó la implementación de la boleta estadística en la OTSP de Cartago a partir del 1 de julio. Para ello, se invitó al equipo de supervisión acompañar en este proceso a la Licda. Mesén, con el objetivo que conozcan las buenas prácticas de estas implementaciones para su posible réplica en las demás oficinas del país. 







				3. El Ing. Pow Hing dio a conocer la retroalimentación respecto a la boleta de la OTSP de Bribrí, donde mencionó que básicamente la oficina omitió el instructivo o procedimiento de cómo utilizar la boleta estadística. 







				4. El Ing. Pow Hing presentó la plantilla para el estudio de tiempos, la cual el equipo de supervisión dio su retroalimentación, donde se incorporó las observaciones. En cuanto a los resultados obtenidos en el estudio de tiempos del área de Psicología, se indicó que los datos recolectados no satisfacen las necesidades de este nuevo estudio, por ello se recomienda realizarlo nuevamente bajo los nuevos parámetros. 







				5. Se acordó, que el equipo de supervisión revisará la plantilla para que se proceda con su utilización a partir del 1 de julio en la Oficina de San José, la cual posterior a 1 semana será revisada para ver si la misma se encuentra completa y posteriormente se pasará a solicitarle a las demás oficinas del país iniciar su uso.







				6. El Ing. Pow Hing realizará un instructivo del uso de la plantilla del estudio de tiempos previo a su implementación. 














Estudio de tiempos DTSP.ods


				



								DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA



												



								PLANTILLA DE ESTUDIO DE TIEMPOS



												



								OFICINA: 



																



								PERITA O PERITO JUDICIAL: 



																				



								DISCIPLINA:



																



												



								Utilizar formato de 24 horas. Ejemplo: Si es una actividad realizada a las 3:30 p.m., se utiliza: 15:30:00. 



												Completar estos datos únicamente en las actividades que aplican. 



												



								FECHA



				Allan Pow Hing:



Utilizar formato de 24 horas. 



HORA INICIAL



				HORA FINAL



				No. INTERNO DE EXPEDIENTE (S)



				TIPO DE PROCESO 



				ACTIVIDAD REALIZADA



				No. PERSONAS VALORADAS O A VALORAR



				No. FUENTES COLATERALES CONSULTADAS



				DETALLES ADICIONALES OBSERVACIONES ADICIONALES 



				



								22/06/2015



				15:16:00



				15:20:30



				15-0000-15-25



																



																																



				



				







				



								TIPO DE PROCESO



				MATERIA



								ACTIVIDAD



				DETALLE



				



								 EP-VALORACIÓN PERICIAL



				EJECUCIÓN DE LA PENA



								Aclarar teoría del caso



				Cuando se procede aclarar la pregunta judicial o teoría del caso con el despacho de origen. 



				



								 FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



				FAMILIA



								Aplicación de instrumentos psicológicos



				Cuando se aplica los instrumentos psicológicos. 



				



								 FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



				FAMILIA



								Calificación de instrumentos psicológicos



				Cuando se califican los instrumentos psicológicos. 



				



								 FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN



				FAMILIA



								Consulta teléfonica



				Cuando se realiza consultas teléfonicas. 



				



								 FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO



				FAMILIA



								Coordinar con el despacho de origen



				Cuando se realiza cualquier tipo de coordinación por medio telefónico, correo, personal u otro; con el despacho de origen. 



				



								 FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD



				FAMILIA



								Desplazamiento a gira o valoración en el domicilio o in situ



				Cuando se desplaza de un lugar a otro. 



				



								 FA-DEPÓSITO JUDICIAL



				FAMILIA



								Diligencia en gira



				Cuando se inicia y finaliza el objetivo de la gira. 



				



								 FA-INSANIA



				FAMILIA



								Entrevista a fuente colateral



				Cuando se entrevista a la fuente secundaria, como lo de las escuelas, colegios, instituciones públicas  privadas. 



				



								 FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD



				FAMILIA



								Entrevista de valoración fuente primaria



				Cuando se entrevista a la persona a valorar. 



				



								 FA-ADOPCIÓN



				FAMILIA



								Interpretación de instrumentos psicológicos



				Cuando se analiza y se interpreta los instrumentos psicológicos. 



				



								 FA-DIVORCIO POR SEVICIA



				FAMILIA



								Otro (detallar en espacio de "detalles adicionales"). 



								



								 FA-TUTELA



				FAMILIA



								Programar cita de valoración



				Cuando se realiza la programación en la agenda física o cronos. 



				



								 FA-CURATELA



				FAMILIA



								Redacción de comunicados u oficios



				Cuando se realizan comunicados u oficios. 



				



								 FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN



				FAMILIA



								Redacción de dictamen o informe (no incluir informes de gestión)



				Cuando se inicia y finaliza la redacción del dictamen o informe. NO INCLUIR INFORMES DE GESTIÓN. En caso que el informe se realice en lapsos de tiempo diferentes se deberá registrar cada lapso por separado. 



				



								 FA-OTROS



				FAMILIA



								Redacción de informe de gestión



				Cuando se inicia y finaliza la redacción el informe de gestión.



				



								 NA-VALORACIÓN PERICIAL



				NIÑEZ Y ADOLESCENCIA



								Revisar el expediente judicial



				Cuando se estudia o consulta el expediente judicial. 



				



								 NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



				NIÑEZ Y ADOLESCENCIA



								Revisión documental



				Cuando se revisa información documental. 



				



								 PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA



				PENAL JUVENIL



								Valoración en el domicilio



				Cuando se realiza la valoración en el domicilio. 



				



								 PJ-VALORACIÓN PERICIAL



				PENAL JUVENIL



				



								 VD-VALORACIÓN PERICIAL 



				VIOLENCIA DOMÉSTICA



				



								 VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS



				VIOLENCIA DOMÉSTICA



				



								 VD-SEGUIMIENTO



				VIOLENCIA DOMÉSTICA



				



								 PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA



				PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL



				



								 PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO



				PENSIONES ALIMENTARIAS



				



								 PA-PENSIÓN ALIMENTARIA



				PENSIONES ALIMENTARIAS



				



								 PA-OTROS



				PENSIONES ALIMENTARIAS



				



								 IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL



				PENAL PERSONAS IMPUTADAS



				



								 IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



				PENAL PERSONAS IMPUTADAS



				



								 IMPUT-OTROS



				PENAL PERSONAS IMPUTADAS



				



								 VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



				PENAL PERSONAS VÍCTIMAS



				



								 VIC-DELITOS SEXUALES



				PENAL PERSONAS VÍCTIMAS



				



								 VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD



				PENAL PERSONAS VÍCTIMAS



				



								 VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES



				PENAL PERSONAS VÍCTIMAS



				



								 VIC-ABANDONO DE INCAPAZ



				PENAL PERSONAS VÍCTIMAS



				



								 VIC-OTROS



				PENAL PERSONAS VÍCTIMAS



				



								 PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL



				PODER JUDICIAL



				



								 PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA



				PODER JUDICIAL



				



								 PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL



				PODER JUDICIAL



				



								 PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL



				PODER JUDICIAL



				



								 PODJUD-OTROS



				PODER JUDICIAL
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PJ-DGH-SAP-221-2021 (SICE-2469-2021)


21 de mayo del 2021 


Licenciada


Ginethe Retana Ureña, Jefa


Subproceso de Organización Institucional


Dirección de Planificación 

Estimada señora:




Según se indica en el informe No. 542-PLA-OI-2021 de fecha 17 de mayo del 2021; y mediante el cual la Dirección de Planificación realiza un análisis sobre el requerimiento solicitado por la Máster Alba Gutiérrez Villalobosen en calidad de Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante  oficio N° DTSP-231-2020 del 18 de diciembre de 2020 dirigido al Consejo Superior y donde expone una serie de elementos que considera deben ser valorados y analizados en cuanto al incremento de las cargas trabajo para quien asume la Supervisión de Apoyo de la Sección de Psicología.




Es claro, que al revisar el contenido de la gestión de Doña Alba la situación descrita se encuentra amparada a cargas de trabajo y estructura organizativa. Es así, que de conformidad a los elementos expuestos por Doña Alba en primera instancia sólo pueden ser resueltos por la dependencia encargada en materia de organización en el Poder Judicial, la cual es la Dirección de Planificación; y no a través de la técnica de clasificar y valorar cargos, pues escapan de la competencia técnica que posee la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. 




Es así, que desde la Dirección de Planificación se está determinando que en este momento la estructura orgánica-funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología no amerita ningún ajuste.  Es decir, la Dirección de Planificación no está considerando un puesto de apoyo adicional para la Sección de Psicología.




Por consiguiente, desde la Sección de Análisis de Puestos ente competente en la materia de clasificar y valorar; en este momento no se puede realizar el debido análisis de las tareas de un puesto asignado presupuestariamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a la luz de los diferentes factores organizacionales y ambientales que los caracterizan: Responsabilidad (por funciones, por relaciones de trabajo, por equipo materiales y valores), Dificultad (variedad de tareas y ámbito de acción, magnitud y ámbito de programas, dificultad técnica y administrativa, grado de conflictividad); Supervisión (recibida y ejercida), Consecuencia del error, Condiciones de trabajo, Requisitos y otras exigencias. Recordemos que precisamente el análisis de estos factores, además de otra serie de elementos, son analizados de forma integral a nivel de la estructura de puestos de la institución, pues el conjunto de ellos permite establecer diferencias y similitudes con respecto a los factores que identifican las clases institucionales, logrando determinar la clasificación y el nivel remunerativo correspondientes a un puesto. Además del análisis anterior, se debe considerar una serie de normas en la realización de los estudios de reasignación de puestos, entre éstas cambio sustancial y permanente de tareas, consolidación de funciones, disponibilidad presupuestaria, entre otros factores básicos de la organización que afectan la clasificación del puesto y obedezcan a un ordenamiento racional necesario para el buen cumplimiento de los objetivos de la dependencia. 

Atentamente,


Licda. Ma Gabriela Mora Zamora


Jefa de Sección de Análisis de Puestos


      Licda. Waiman Hin Herrera      
             MBA. Roxana Arrieta Meléndez


Subdirectora a.í. de Gestión Humana 
              Directora a.í. de Gestión Humana
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Plantilla Datos Estadisticos CPF.xlsx
Hoja1

		PLANTILLA PARA RECOPILAR DATOS ESTADÍSTICOS SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONES
INCORPORADAS EN EL CÓDIGO PROCESAL DE FAMILIA (CPF)

		Oficina:

		FUNCIONES Y VARIABLES		TOTAL		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23

		Informes psicológicos solicitados para acreditar que personas menores de 12 años pueden accionar de forma personal (párrafo final del artículo 41 del CPF)

		Cantidad de informes elaborados por Profesional		0

		Horas utilizadas por Profesional		0



		Comparecencias solicitadas por las autoridades judiciales para informar, ampliar o aclarar pericias previamente presentadas (artículo 186 del CPF)

		Cantidad de comparecencias atendidas por Profesional		0

		Horas utilizadas por Profesional		0
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2 de julio de 2021

DTSP-184-2021

Señor 

Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones


Planificación


Estimado señor:


Reciba un cordial saludo. En respuesta al oficio 726-PLA-OI-2021 Ref. SICE: 291-21, relacionado con el estudio de recalificación del puesto 96577 de Perito Judicial 2 a Supervisor de Apoyo en el Área de Psicología, me permito realizar las siguientes observaciones: 


		Página

		Párrafo 

		Observación concreta  



		4

		4to, punto 2.

		Se aclare que, si bien es cierto, cuando se elaboró el modelo de estimación de cargas de trabajo no se contempló la solicitud de fortalecer con más recursos de supervisión a la Sección de Psicología, es importante considerar que el citado modelo se diseñó para los puestos de perito judicial 2 y no para todos los puestos del Departamento de Trabajo Social y Psicología, por lo que no incluyó la supervisión de apoyo.



		8

		7mo

		Se estima conveniente que, como parte de la coordinación entre el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Dirección de Planificación, seis meses después de la entrada en vigor del Código Procesal de Familia (finales de abril de 2023), se considere no solo medir el impacto de las nuevas funciones en la carga de trabajo de las personas profesionales en Psicología, sino también se valore la conveniencia de recalificar la plaza 96577 de perito judicial 2 a supervisión de apoyo en Psicología, a la luz de los resultados encontrados con la vigencia del nuevo Código. Asimismo, se realice el respectivo estudio de la capacidad de respuesta y tramo de control del único puesto existente en la actualidad para supervisión (N° 56955). 





Aunado a lo anterior, a modo general me permito indicar que se comparte y comprenden los criterios expuestos en el informe de interés, y además, solicito se tenga en cuenta la sobrecarga del actual puesto de supervisión en Psicología, lo cual fue ampliamente desarrollado en el oficio DTSP-231-2020, que originó la presente gestión. 

Sin otro particular, suscribe,

Atentamente,


MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos


Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología


CC 
Archivo

4
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PJ-DGH-SAP-293-2021 (SICE-2469-2021)


08 de julio del 2021

Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez, Directora General a.í.

Dirección de Planificación


Estimada señora:


En atención al oficio No. 726-PLA-OI-2021 de fecha 30 de junio del 2021, mediante el cual pone en conocimiento el contenido del informe relacionado con la recalificación del puesto 96577 de Perito Judicial 2 a Supervisor de Apoyo en el Área de Psicología, para fortalecer la labor de supervisión a nivel nacional.


		Página

		Párrafo 

		Observación concreta  



		-7-

		Mediante el oficio PJ-DGH-SAP-221-2021 del 21 de mayo de 2021 la MBA. Roxana Arrieta Meléndez y las Licdas. Waiman Hin Herrera y Gabriela Mora Zamora, por su orden Directora a.í., Subdirectora a.í. y Jefa de la Sección de Análisis de Puestos, respectivamente, indicaron que “(…) en este momento no se puede realizar el debido análisis de las tareas de un puesto asignado presupuestariamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a la luz de los diferentes factores organizacionales y ambientales que los caracterizan”, por cuanto “al revisar el contenido de la gestión de Doña Alba la situación descrita se encuentra amparada a cargas de trabajo y estructura organizativa” la cual debe ser resuelta en primera instancia “por la dependencia encargada en materia de organización en el Poder Judicial, la cual es la Dirección de Planificación”. (ver Anexo 2).



		Se reitera el criterio vertido en el oficio PJ-DGH-SAP-221-2021.
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Atentamente,


Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora


Jefa de Sección de Análisis de Puestos


Licda. Waiman Hin Herrera      
                         MBA. Roxana Arrieta Meléndez

Subdirectora a.í. de Gestión Humana 
              Directora a.í. de Gestión Humana
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PJ-DGH-SAP-221-2021 (SICE-2469-2021)



21 de mayo del 2021 



Licenciada



Ginethe Retana Ureña, Jefa



Subproceso de Organización Institucional



Dirección de Planificación 


Estimada señora:





Según se indica en el informe No. 542-PLA-OI-2021 de fecha 17 de mayo del 2021; y mediante el cual la Dirección de Planificación realiza un análisis sobre el requerimiento solicitado por la Máster Alba Gutiérrez Villalobosen en calidad de Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante  oficio N° DTSP-231-2020 del 18 de diciembre de 2020 dirigido al Consejo Superior y donde expone una serie de elementos que considera deben ser valorados y analizados en cuanto al incremento de las cargas trabajo para quien asume la Supervisión de Apoyo de la Sección de Psicología.





Es claro, que al revisar el contenido de la gestión de Doña Alba la situación descrita se encuentra amparada a cargas de trabajo y estructura organizativa. Es así, que de conformidad a los elementos expuestos por Doña Alba en primera instancia sólo pueden ser resueltos por la dependencia encargada en materia de organización en el Poder Judicial, la cual es la Dirección de Planificación; y no a través de la técnica de clasificar y valorar cargos, pues escapan de la competencia técnica que posee la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. 





Es así, que desde la Dirección de Planificación se está determinando que en este momento la estructura orgánica-funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología no amerita ningún ajuste.  Es decir, la Dirección de Planificación no está considerando un puesto de apoyo adicional para la Sección de Psicología.





Por consiguiente, desde la Sección de Análisis de Puestos ente competente en la materia de clasificar y valorar; en este momento no se puede realizar el debido análisis de las tareas de un puesto asignado presupuestariamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a la luz de los diferentes factores organizacionales y ambientales que los caracterizan: Responsabilidad (por funciones, por relaciones de trabajo, por equipo materiales y valores), Dificultad (variedad de tareas y ámbito de acción, magnitud y ámbito de programas, dificultad técnica y administrativa, grado de conflictividad); Supervisión (recibida y ejercida), Consecuencia del error, Condiciones de trabajo, Requisitos y otras exigencias. Recordemos que precisamente el análisis de estos factores, además de otra serie de elementos, son analizados de forma integral a nivel de la estructura de puestos de la institución, pues el conjunto de ellos permite establecer diferencias y similitudes con respecto a los factores que identifican las clases institucionales, logrando determinar la clasificación y el nivel remunerativo correspondientes a un puesto. Además del análisis anterior, se debe considerar una serie de normas en la realización de los estudios de reasignación de puestos, entre éstas cambio sustancial y permanente de tareas, consolidación de funciones, disponibilidad presupuestaria, entre otros factores básicos de la organización que afectan la clasificación del puesto y obedezcan a un ordenamiento racional necesario para el buen cumplimiento de los objetivos de la dependencia. 


Atentamente,



Licda. Ma Gabriela Mora Zamora



Jefa de Sección de Análisis de Puestos



      Licda. Waiman Hin Herrera      
             MBA. Roxana Arrieta Meléndez



Subdirectora a.í. de Gestión Humana 
              Directora a.í. de Gestión Humana
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PJ-DGH-SAP-221-2021 (SICE-2469-2021)


21 de mayo del 2021 


Licenciada


Ginethe Retana Ureña, Jefa


Subproceso de Organización Institucional


Dirección de Planificación 

Estimada señora:




Según se indica en el informe No. 542-PLA-OI-2021 de fecha 17 de mayo del 2021; y mediante el cual la Dirección de Planificación realiza un análisis sobre el requerimiento solicitado por la Máster Alba Gutiérrez Villalobosen en calidad de Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante  oficio N° DTSP-231-2020 del 18 de diciembre de 2020 dirigido al Consejo Superior y donde expone una serie de elementos que considera deben ser valorados y analizados en cuanto al incremento de las cargas trabajo para quien asume la Supervisión de Apoyo de la Sección de Psicología.




Es claro, que al revisar el contenido de la gestión de Doña Alba la situación descrita se encuentra amparada a cargas de trabajo y estructura organizativa. Es así, que de conformidad a los elementos expuestos por Doña Alba en primera instancia sólo pueden ser resueltos por la dependencia encargada en materia de organización en el Poder Judicial, la cual es la Dirección de Planificación; y no a través de la técnica de clasificar y valorar cargos, pues escapan de la competencia técnica que posee la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. 




Es así, que desde la Dirección de Planificación se está determinando que en este momento la estructura orgánica-funcional del Departamento de Trabajo Social y Psicología no amerita ningún ajuste.  Es decir, la Dirección de Planificación no está considerando un puesto de apoyo adicional para la Sección de Psicología.




Por consiguiente, desde la Sección de Análisis de Puestos ente competente en la materia de clasificar y valorar; en este momento no se puede realizar el debido análisis de las tareas de un puesto asignado presupuestariamente al Departamento de Trabajo Social y Psicología a la luz de los diferentes factores organizacionales y ambientales que los caracterizan: Responsabilidad (por funciones, por relaciones de trabajo, por equipo materiales y valores), Dificultad (variedad de tareas y ámbito de acción, magnitud y ámbito de programas, dificultad técnica y administrativa, grado de conflictividad); Supervisión (recibida y ejercida), Consecuencia del error, Condiciones de trabajo, Requisitos y otras exigencias. Recordemos que precisamente el análisis de estos factores, además de otra serie de elementos, son analizados de forma integral a nivel de la estructura de puestos de la institución, pues el conjunto de ellos permite establecer diferencias y similitudes con respecto a los factores que identifican las clases institucionales, logrando determinar la clasificación y el nivel remunerativo correspondientes a un puesto. Además del análisis anterior, se debe considerar una serie de normas en la realización de los estudios de reasignación de puestos, entre éstas cambio sustancial y permanente de tareas, consolidación de funciones, disponibilidad presupuestaria, entre otros factores básicos de la organización que afectan la clasificación del puesto y obedezcan a un ordenamiento racional necesario para el buen cumplimiento de los objetivos de la dependencia. 

Atentamente,


Licda. Ma Gabriela Mora Zamora


Jefa de Sección de Análisis de Puestos


      Licda. Waiman Hin Herrera      
             MBA. Roxana Arrieta Meléndez


Subdirectora a.í. de Gestión Humana 
              Directora a.í. de Gestión Humana
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