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PROGRAMA 926

DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OTROS

ÓRGANOS DE APOYO JURISDICCIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2011

MISIÓN:  

Desarrollar actividades conjuntas con responsabilidad, compromiso, transparencia, humildad y mística; basados en un propósito común, objetivos y tareas con participación activa, responsable y disciplinada.

Con esta misión se busca el mejoramiento continuo de las condiciones organizativas, tecnológicas, físicas, humanas y  de trabajo de  la  administración de justicia, a través de una eficiente prestación de los servicios.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:

# Descripción

               Unidad medida                             Primer semestre           Cantidad Anual

1. Servicios de fortalecimiento de la                                                            

Administración de Justicia  

OBJETIVOS DE MEJORA:

1.1. Mejorar el modelo de gestión del Sector Administrativo para incorporar procesos administrativos integrados, ágiles, sencillos y oportunos, apoyados por la tecnología de información y comunicación, que fortalezca el trabajo en equipo y promueva la desconcentración administrativa.

1.2 
Fomentar la cultura de control interno, transparencia y rendición de cuentas.

1.3. 
Proponer soluciones que apoyen la disminución del retraso judicial.

1.4. Fortalecer la ejecución presupuestaria como instrumento de gestión administrativa.

1.5. Implantar la política de recurso humano del Poder Judicial. 

1.6. Establecer la evaluación del desempeño, bajo nuevos estándares de las y los servidores judiciales. 

1.7. Aumentar la productividad de los despachos judiciales, mediante la reforma procesal, la incorporación de tecnología, el compromiso de las y los servidores judiciales y la reorganización de despachos judiciales.

1.8. Contribuir a la coordinación de las diferentes instituciones públicas y privadas para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social.

1.9. Consolidar una cultura y proceso de planificación estratégica institucional, en todos sus niveles organizacionales, que asegure el mejoramiento continuo de los resultados en calidad, productividad y transparencia de la Institución.

1.10. Determinar y ejecutar una política institucional de comunicación interna y externa del Poder Judicial y sus órganos auxiliares.

1.11. Mantener  la calidad de los servicios que se prestan a los/as usuarios/as y  mejorar su atención y trato, especialmente  a los sectores tradicionalmente más vulnerables y  discriminados, tales como mujeres, infantes y adolescentes, etnias minoritarias y personas con capacidades diferentes 

1.12. Fortalecer las Políticas de Equidad de Género y Accesibilidad a nivel institucional.

1.13. Promover los valores institucionales en la formación del recurso humano.

1.14. Mantener actualizado el plan de construcciones para el mejor desempeño de los servicios que otorga el Poder Judicial y que sirva como insumo para definición de la prioridad de los proyectos a desarrollar. 

1.15. Fortalecer el Proyecto Cero Papeles mediante la definición a nivel Institucional de  políticas, normas y métricas específicas para la reducción del uso de papel.

METAS DE GESTIÓN Y RELEVANCIA:

1.1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado la evaluación del nuevo modelo de gestión administrativo judicial. (A) 
1.2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan creado y se encuentren funcionando al menos 600 equipos de gestión de riesgos. (A) 
1.2.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado un Plan de Gestión de Riesgos a nivel de los consejos de administración de los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas. (A) 

1.2.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una evaluación de la gestión de los Consejos de Administración a fin de promover la rendición de cuentas. (A) 
1.2.4. Que al 31 de marzo de 2011, se haya presentado el informe de labores del Poder Judicial durante el 2010. (A) 
1.3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se realicen al menos dos informes que propongan soluciones y den cuenta de la evolución y estado del retraso judicial por materia y por Circuito Judicial. (A) 

1.3.2.  Que al 31 de diciembre de 2011, se cuente con al menos tres modelos de despachos judiciales. (A) 

1.4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya ejecutado a nivel Institucional el programa de sensibilización orientado a la promoción de la formulación y ejecución presupuestaria como instrumento de gestión. (A) 

1.5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implantado la política de recurso humano Institucional. (A) 

1.5.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya actualizado el documento de políticas integrales sobre la salud y la seguridad ocupacional en el Poder Judicial. (A) 

1.5.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado una encuesta sobre la percepción del clima laboral en la Institución (A) 
1.6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una evaluación del desempeño en el Sector Administrativo. (A) 
1.7.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya logrado impulsar al menos un Proyecto en la corriente legislativa sobre la Reforma Judicial. (A) 
1.7.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado una evaluación del plan piloto implementado del “Modelo de Evaluación del Desempeño” coordinado con las y los respectivos jerarcas de los diferentes ámbitos del Poder Judicial. (A) 
1.7.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan asignado recursos para fortalecer y ampliar la plataforma tecnológica Judicial. (A) 
1.7.4. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan asignado recursos para el  equipamiento de salas y oficinas para fortalecer la implementación del uso de la Oralidad. (A)  

1.7.5. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado la gestión electrónica en al menos cinco despachos judiciales. (A) 
1.7.6. Que al 31 de diciembre de 2011, se realizado al menos tres encuestas de interés al personal judicial. (A) 
1.8.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos dos actividades en coordinación con las organizaciones no gubernamentales, sociedad civil organizada (fuerzas vivas de las comunidades) y la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (para la promoción de mecanismos de resolución alterna de conflictos) en la protección de la paz social y la seguridad ciudadana. (M)  

1.9.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya elaborado el Plan Estratégico del Poder Judicial 2012-2016. (A) 

1.10.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se hayan formulado las políticas de comunicación para el Poder Judicial. (A) 

1.11.1. Que al 31 de diciembre de 2010, se haya realizado una encuesta a los/as usuarios/as acerca de la calidad del servicio que brinda el Poder Judicial. (A) 

1.12.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya dado seguimiento al menos a un proceso de reforma judicial relacionado con el acceso a la justicia para una población en estado de vulnerabilidad (Reglas de Brasilia). (A)
1.13.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado una campaña informativa dirigida a las y los servidores judiciales, sobre los valores institucionales contenidos en el Plan Estratégico 2007-2011 del Poder Judicial. (M) 
1.14.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan asignado recursos para remodelar  y mejorar los inmuebles judiciales. (A) 
1.14.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan destinado recursos para acondicionar la infraestructura de las instalaciones judiciales existentes conforme la Ley 7600  considerando la infraestructura, ergonomía, acceso a la información, entre otros. (A) 
1.14.3. Que al primer semestre de 2011, se encuentre actualizado el Plan de Construcciones a nivel nacional. (A)  

1.15.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan definido al menos dos políticas para la reducción del uso de papel en cada uno de los programas que integran el Poder Judicial. (M) 

INDICADORES DE DESEMPEÑO:

Tipo

      Fórmula                                                    Real             Proyectado           Meta      

1.1.1.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           1

Evaluación realizada.

1.2.1.1.
Eficacia      
   


0

0                   
       600

Equipos de riesgo creados.

1.2.2.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           2

Plan de Gestión de riesgos  implementados.

1.2.31.
Eficacia      
   


0

0                     
1
Evaluación realizada.

1.2.4.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           1
Informe de labores presentado.

1.3.1.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           2

Informes realizados.

1.3.2.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           3

Modelos de despacho diseñados.

1.4.1.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           1

Programa de sensibilización ejecutado.

1.5.1.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           1

Política implementada.

1.5.2.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           1

Documento actualizado.

1.5.3.1.
Eficacia      
   


0

0                   
           1

Encuesta realizada.

1.6.1.1.
Eficacia      
   


0

0                              1

Evaluación del desempeño realizada. 

1.7.1.1. Eficacia




0

0

           1        Proyecto impulsado. 

1.7.2.1. Eficacia




0

0

           1        Evaluación realizada.

1.7.3.1. Eficacia




0

0

           1        Recursos asignados.

1.7.4.1. Eficacia




0

0

           1        Recursos asignados.

1.7.5.1. Eficacia




0

0

           5       Despachos con gestión electrónica implementada.

1.7.6.1. Eficacia




0

0

           3       Encuesta realizadas.

1.8.1.1. Eficacia




0

0

           2        Actividades de coordinación realizadas.

1.9.1.1. Eficacia




0

0

           1   Plan Estratégico elaborado.

1.10.1.1. Eficacia




0

0
                      1        Políticas de comunicación formuladas.

1.11.1.1. Eficacia




0

0
                      1        Encuesta realizada.

1.12.2.1. Eficacia




0

0
                      1    Seguimiento realizado. 

1.13.1.1. Eficacia




0

0
                      1   Campaña informativa realizada. 

1.14.1.1. Eficacia




0

0
                      1       Recursos asignados.

1.14.2.1. Eficacia




0

0
                      1       Recursos destinados.

1.14.3.1. Eficacia




0

0
                      1       Plan actualizado.

1.15.1.1  Eficiencia




0

0

           12    Políticas definidas.
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