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PROGRAMA 927

SERVICIO JURISDICCIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2011

MISIÓN: Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:

# Descripción

               Unidad medida                             Primer semestre           Cantidad Anual

1.  Expedientes terminados                           
                      

800.000
2. Mejoramiento de la calidad del servicio





OBJETIVOS DE MEJORA:

1.1. Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, mediante la reforma procesal, mecanismos alternos de resolución de conflictos,  la incorporación de tecnología, el compromiso de las y los servidores judiciales y la reorganización de los despachos judiciales e implementación de la Oralidad en los procesos y Cero Papeles.
2.1. Aumentar  la calidad de los servicios que se presta a las y los usuarios y  mejorar la atención y trato a los mismos, especialmente  a los sectores tradicionalmente más vulnerables y  discriminados, tales como mujeres, infantes y adolescentes, etnias minoritarias y personas con necesidades especiales.

METAS DE GESTIÓN Y RELEVANCIA:
1.1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una acción en relación con los proyectos de ley presentados a la Asamblea Legislativa tendentes a mejorar el servicio público de la justicia (Proyecto de Reforma Procesal Laboral,  Código de la Persona Adulta Mayor, Reforma al Código de la Niñez y Adolescencia, Proyecto de Ley de Creación de Defensoría Penitenciaria, Proyecto de Reforma del Código Penal, Proyecto de Reformas al Código Procesal Penal, Proyecto  de Reforma a la Ley de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, Proyecto Reforma a la Ley de la Jurisdicción de Familia, Estatuto de la Justicia de Derechos de las Personas Usuarias del Sistema Judicial, Proyecto de Reforma a la Ley de Violencia Doméstica, Reforma al artículo 48 de la Constitución Política, Proyecto de Reforma a la Ley de la Jurisdicción  Constitucional). (A) 
1.1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado el uso de la agenda electrónica en los despachos judiciales que tramitan las materias, Agrario, Contravenciones, Penal Juvenil y Violencia Doméstica. (A)
1.1.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya analizado y presentado una propuesta para implantar la Agenda Única a nivel nacional, que involucre no solo al personal del Poder Judicial sino también a los abogados Litigantes. (A) 

1.1.4. Que al 31 de diciembre de 2011, la cantidad de suspensiones de debates a la atribuibles a la administración de justicia, específicamente en errores de señalamientos por choque de debates y citación de testigos, disminuya en un 20% atribuibles. (A) 
1.1.5. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya replicado en al menos dos despachos especializados en pensiones alimentarias, el Modelo de Organización   Oral-Electrónico (Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Circuito Judicial de Puntarenas y Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica). (A) 

1.1.6. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado la creación de al menos tres nuevos despachos especializados en Cobro Judicial (Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Cartago y Circuito Judicial de Heredia). (A)  

1.1.7. Que al 31 de diciembre de 2011, se asignen recursos para la especialización y funcionamiento de nuevos despachos judiciales a nivel nacional. (A) 
1.1.8. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya evaluado el funcionamiento de la  Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres, Código Procesal Contencioso Administrativo, Ley de Cobro Judicial, Ley contra la Delincuencia Organizada, Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al código procesal penal y al código penal. (A) 

1.1.9. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan mejorados las condiciones de trabajo y prestación de servicios en los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas, mediante la asignación adicional de presupuesto. (A)

1.1.10. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan atendido el 100% de las intervenciones de las comunicaciones privadas, ordenadas por las y los jueces de todo el país. (A) 
1.1.11. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya reducido en al menos un 50% los asuntos en trámite en materia penal anteriores al 2008. (A) 
1.1.12. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya incrementado en un 15% los casos resueltos mediante la aplicación de los mecanismos alternos de solución de conflictos en relación con el 2010 (A) 
1.1.13. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya resuelto el 55% de los casos mediante la Conciliación(en relación al número de asuntos atendidos y en los cuales comparezcan ambas partes). (A) 
1.1.14. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado el proyecto piloto de justicia restaurativa (mecanismos de Resolución Alterna Conflictos) en materia de niñez y adolescencia en el Circuito Judicial de Heredia y en el Circuito Judicial de Puntarenas. (A)  

1.1.15. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya aumentado a nivel general en un 6% la cantidad de asuntos terminados ingresados en menos de 12 meses al Poder Judicial. (A) 

1.1.16. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya aumentado a nivel general en un 12% la cantidad de asuntos terminados ingresados en más de 12 meses al Poder Judicial. (A) 

1.1.17. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya aumentado a nivel general en un 18% los casos terminados ingresados en más de 24 meses al Poder Judicial. (A) 

1.1.18. Que al 31 de diciembre de 2011, el 100% de los despachos penales utilicen de manera efectiva la oralidad en los procesos. (A) 
2.1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya iniciado el trámite del 90% de los asuntos que ingresen en primera instancia, en condiciones de igualdad de género, accesibilidad y capacidades diferentes de las personas. (A) 
2.1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado y acreditado la Norma GICA-JUSTICIA, en al menos tres despachos. (A) 
2.1.3. Que al 31 de diciembre de 2011, la cantidad de sentencias revocadas no superen sobre el total de sentencias emitidas (los patrones estándar por materia). (A) 
2.1.4. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan ejecutado al menos el  80% de las sentencias dictadas en firme al finalizar el primer semestre de 2011. (A) 

2.1.5. Que al 31 de diciembre de 2011 se hayan evaluado los circuitos judiciales  Primero de Alajuela y Primero de la Zona Atlántica, respecto a la atención  y trato de las personas usuarias. (A) 
INDICADORES DE DESEMPEÑO:

Tipo

      Fórmula                                                            Real             Proyectado           Meta      

1.1.1.1
Eficacia      
   



0

0                   
    12

Acciones realizadas.

1.1.2.1 Eficacia





0

0

    4  Número de materias en la que se implantó Agenda Única.

1.1.3.1. Eficacia





0

0

    1          Presupuesta presentada.

1.1.4.1. Eficacia





0

0
           20%          Porcentaje de suspensiones.

1.1.5.1. Eficacia





0

0

     2      Número de despachos con el modelo Oral-Electrónico.

1.1.6.1 Eficacia





0

0

     3  Despachos nuevos en funcionamiento. 

1.1.7.1 Eficacia





0

0

     1    Recursos asignados.

1.1.8.1 Eficacia





0

0

     5    Evaluaciones realizadas.

1.1.9.1 Eficacia





0

0
                1    Mejoras efectuadas.

1.1.10.1. Eficacia





0

0
          100%          Porcentaje de intervenciones efectuadas.
1.1.11.1. Eficacia





0

0
            50%          Porcentaje de reducción de asuntos en trámite.

1.1.12.1. Eficacia





0

0

  15%          Porcentaje de incremento de casos resueltos.

1.1.13.1. Eficacia





0

0

  55%          Porcentaje de casos resueltos mediante la Conciliación.

1.1.14.1. Eficacia





0

0

     1          Proyecto piloto implementado.

1.1.15.1. Eficacia





0

0

    6%          Porcentaje de casos terminados. 

1.1.16.1. Eficacia





0

0

  12%          Porcentaje de casos terminados. 

1.1.17.1. Eficacia





0

0

  18%          Porcentaje de casos terminados. 

1.1.18.1. Eficacia





0

0

100%          Porcentaje de despachos que aplican la Oralidad. 

2.1.1.1 Eficacia





0

0

  90%          Porcentaje de asuntos atendidos.

2.1.2.1 Eficacia





0

0

      1           Número de despachos con Implementación acreditada.

2.1.3.1 Eficacia





0

0

      1           Sentencias revocadas inferior a las emitidas.

2.1.4.1 Eficacia





0

0

  80%           Porcentaje de sentencias ejecutadas.

2.1.5.1 Eficacia





0

0

      2          Evaluaciones realizadas. 
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