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PROGRAMA 928

ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

PLAN ESTRATEGICO 2011
MISIÓN:  

Ser una Organización auxiliar, asesora y de consulta de las autoridades judiciales competentes, en la investigación, descubrimiento y verificación técnico-científica de los delitos y de sus presuntos responsables, contando para ello con recurso tecnológico, administrativo, científico y policial calificado, con vocación de servicio, efectivo e imparcial que vela por la equidad en razón de género, etnia y situación social.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES:
# Descripción

   Unidad medida                                                


  Cantidad Anual

1. Pericias Departamento Medicina Legal




112.769

2. Pericias Departamento Laboratorio Ciencias Forenses


44.000

3. Casos de Investigación Policial Depto. Investigaciones Criminales
24.160
4. Dirección General 







6

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

1.1. Asesorar a las Autoridades Judiciales del Poder Judicial de Costa Rica mediante  la valoración y realización de pericias médico legales, laborales, psiquiátricas y psicológicas clínicas forenses practicadas a pacientes vivos y pericias de autopsias médico legales practicadas a occisos, remitidos como parte de los procesos de Administración de Justicia en la atención de los distintos hechos delictivos. 

1.2. Personalizar la atención del usuario, humanizar el servicio y custodiar en la forma debida documentos y evidencias, mediante las mejoras en áreas específicas del Departamento de Medicina Legal incluyendo las Unidades Médico Legales.

Definición de una política institucional de comunicación interna y externa

1.3. Mejorar la comunicación electrónica entre la Autoridad Judicial y el perito médico   forense con la puesta en práctica de los sistemas informatizados en las Secciones de Patología Forense y Clínica Médico Forense.

1.4. Brindar en forma expedita el dictamen médico legal, elaborado al momento de presentarse el paciente en la Unidad Médico Legal Laboral.

Aprovechamiento de la tecnología de información y dotación de equipo para las áreas de medicina legal, ciencias forenses, técnico-administrativo y policial,  para el mejoramiento de los procesos del OIJ.

2.1. Promover el mejoramiento sostenible de la calidad de servicio pericial que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, el cual integre la valoración de las necesidades de los usuarios, dentro del marco de las normas de conducta que demanda la Institución.

Sistema de capacitación de personal

2.2. Promover la capacitación de las Ciencias Forenses para los usuarios del servicio que incentive un mejor aprovechamiento de los recursos, de forma conjunta con la promoción del desarrollo intelectual y académico del personal del Departamento de Ciencias Forenses. 

Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

2.3. Continuar con la modernización del Departamento de Ciencias Forenses complementando la implementación del Sistema de Gestión de Calidad con el desarrollo de un plan de gestión y optimización de la producción, así como su proyección en el contexto mundial en el campo de la Criminalística.

2.4. Promover como parte del sistema sostenible de Gestión de Calidad, la realización del Proyecto de Validación de las Metodologías de Análisis del Departamento de Ciencias Forenses que así lo requieran así como la realización de Auditorias Técnicas y de Gestión con una periodicidad de una anual por Oficina, con base en puntos de la norma ISO/ IEC 17025:2005.

Capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad: funcional, Técnico y operativa.

3.1.
Mejorar la capacidad de respuesta para enfrentar las diversas modalidades de la criminalidad, de forma funcional, técnica y operativa.

Sistema de capacitación de personal

3.2.
Promover la capacitación del personal que conforma el Departamento de Investigaciones Criminales, en áreas de interés. 

Sistema integrado de evaluación rendición de cuentas

3.3. Desarrollar junto con los diferentes Jefes de Sección del Departamento de Investigaciones Criminales, la implementación de un Plan de Aseguramiento de calidad a nivel del área de investigación, el cual permite fomentar la eficiencia y calidad de los servicios que se brindan.

Necesidad de institucionalizar operativamente la política de Equidad de Género

3.4. 
Continuar con el Plan de Acción sobre la base de incorporación de los compromisos de género
Mejoramiento del proceso general de la Planificación Institucional.

4.1. 
Mantener vigente un medio de comunicación efectivo que permita divulgar los planes operativos y planes estratégicos, así como los resultados de las evaluaciones realizadas

Sistema de capacitación de personal

4.2.
Diseñar una política de capacitación integral en áreas policiales, técnicos y científicos del O.I.J.

4.3. 
Evaluar el programa de “Regionalización” de Formación Básica de Investigación Criminal.

Dotación de presupuesto que se ajuste a las necesidades del OIJ

4.4. 
Mantener las gestiones que le permitan al OIJ, el otorgamiento de un presupuesto que se ajuste a los requerimientos de inversión, recursos humanos, recursos materiales, tecnología, según sean sus necesidades. 

Sistema integrado de evaluación rendición de cuentas

4.5.  
Fomentar la cultura de rendición de cuentas en todas las oficinas del OIJ.

Necesidad de institucionalizar operativamente la política de Equidad de Género

4.6. 
Mantener el Plan de Acción sobre la base de los compromisos de Género y Accesibilidad. 

METAS DE GESTIÓN:

1.1.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya asesorado a las diferentes autoridades judiciales en un 90% de los casos ingresados al Departamento de Medicina Legal. (A)
1.2.1.  Que al 31 de diciembre del año 2011, se haya mejorado las áreas programadas del Departamento de Medicina Legal, personalizando el servicio y cumpliendo lo relativo a la Cadena de Custodia extendiendo el programa a las Unidades Médico Legales seleccionadas. (A)
1.3.1. Que al 31 de diciembre del año 2011, se resuelvan vía correo electrónico el 90% de las consultas entre las Autoridades Judiciales y entes involucrados: Oficina de Planes y Operaciones, Registro Civil, Estadísticas O.I.J. y los peritos del Departamento de Medicina Legal. (A)
1.4.1   Que al 31 de diciembre de 2011, se logre brindar la pericia médico legal vía electrónica dentro del proceso de oralidad en materia laboral en un 90% de los casos por medio de la Unidad Médico Legal Laboral en el Juzgado de Seguridad Social. (A)
2.1.1
Que al 31 de diciembre del año 2011, se haya avanzado en un 60% la reforma del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en su estructura organizativa en diferentes frentes que permitan una mayor eficiencia en el servicio considerando las tendencias a nivel internacional en el campo forense. (A)   
2.1.2.  Que al 31 de diciembre del año 2011 se cuente  con un proceso de mejora continua en los sistemas de control estadístico de la producción a nivel Departamental y tener los  modelos o flujogramas operativos del 100% de los  procesos confeccionados para su depuración, que contribuyen a un mayor aprovechamiento del recurso humano y material. (A)
2.1.3.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya logrado mantener al menos la misma plataforma tecnológica existente durante el 2010 debido a las limitaciones presupuestarias que impiden la adquisición de nuevos sistemas de análisis instrumental e informático para el Departamento. (A)
2.1.4.  Que al 31 de diciembre del 2011, se continúe con el envío a la Dirección General del OIJ, de al menos un informe mensual de  inconsistencias y solicitudes improcedentes tanto por parte de la Recepción como por las Secciones del Departamento, con el propósito de mejorar el uso de los servicios por parte de los usuarios que permita a la vez un uso racional de los recursos. (A)
2.1.5. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya brindado la colaboración e información requerida para facilitar la implementación de las políticas de respaldo de información bajo la responsabilidad del Departamento de Tecnología y con esto lograr un avance de al menos un 50% del proyecto, que se desarrolla desde el año 2000
. (A)
2.1.6. 
Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos 3 charlas que permitan continuar con la promoción de programas de mejoramiento del ambiente laboral, equipo de trabajo, confianza, género, equidad, superación, según los programas que se promueven a nivel Institucional para dicha labor. (A)
2.2.1. Que al 31 de diciembre del año 2011 se haya continuado con la capacitación del personal del Departamento, con la realización de al menos 5 cursos de capacitación, ya sea interna o externa, basado en el presupuesto solicitado para ello. (A)
2.2.2
Que al 31 de diciembre del año 2011 se otorguen 10 becas completas de estudio y 10 de medio tiempo, para que el personal del Departamento de Ciencias Forenses participe en el programa de especialización y acreditación en Ciencias Forenses que ha sido promovido por la Academia Iberoamericana de Criminalística y Estudios Forenses, Universidad Nacional y/o otros entes de educación superior, de acuerdo a lo señalado por el Lic. Jorge Rojas de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en coherencia con el proyecto de la Academia Policial del OIJ. (A)
2.2.3. Que al 31 de diciembre del 2011, se  haya logrado brindar el seguimiento requerido ante la Dirección General del O.I.J. para participar en al menos un curso de capacitación a las Jefaturas de Sección en labores de gestión propias de su cargo (recurso humano, producción, presupuesto, etc.) (A)
2.2.4
Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan impartido al menos cuatro cursos de capacitación a la Policía Judicial sobre los temas atinentes al Departamento, incluyendo el curso de Escena del Crimen a los Investigadores. (A)
2.3.1.  Que al 31 de diciembre del año 2011, se haya logrado participar en al menos dos actividades de redes de laboratorios forenses (congresos, reuniones de grupos organizados de especialistas en el campo forense) y dos reuniones de junta directiva de Academia Iberoamericana de Criminalística y Estudios Forenses (AICEF), que permitan continuar con la integración y promoción del Departamento de Ciencias Forenses y sus proyectos en el ámbito científico mundial. (A)
2.3.2
Que al 31 de diciembre del 2011, se haya logrado atender por parte del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, a lo sumo la misma cantidad de dictámenes criminalísticos emitidos durante el 2010, lo anterior a partir de las metodologías de análisis forenses existentes dadas las limitaciones presupuestarias, excluyendo por tanto el incremento en la demanda. (A)
2.4.1
Que al 31 de diciembre del 2011 se haya avanzado en un 30% del proyecto de validación de las metodologías de análisis del Departamento de Ciencias Forenses. (A)
2.4.2  Que al 31 de diciembre del 2011, se haya realizada al menos una Auditoria por Sección que abarque puntos seleccionados de la norma ISO/IEC;  17025, sobre la cual se basa el sistema de Gestión de Calidad del Departamento de Ciencias Forenses. (A)
3.1.1 
Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos dos reuniones  con las diferentes Jefaturas de Sección del Departamento de Investigaciones Criminales, para evaluar los resultados obtenidos en las supervisiones y tomar las medidas correctivas en cuanto al abordaje de los casos que se están trabajando. (A)
3.1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se cuente con al menos un informe que contemple las medidas correctivas adoptadas para el mejoramiento del abordaje de las diversas modalidades de criminalidad.  (A)
3.2.1
Que al 31 de diciembre del 2011, se haya coordinado con la Unidad de Salud Ocupacional, al menos una capacitación  que permita la participación de un  30% del personal que conforma el Departamento de Investigaciones Criminales,  en áreas de prevención y atención de emergencias. (A)
3.3.1 
Que al 31 de diciembre de 2011, se haya desarrollado  un Plan de Aseguramiento de calidad a nivel del área de investigación, el cual permite fomentar la eficiencia y la calidad de los servicios que se brinda, a través de las supervisiones mensuales que realiza cada jefe de sección del Departamento de Investigaciones Criminales al personal a cargo, la supervisión semestral que realiza la Jefatura de Servicio al Departamento y las rendiciones de cuentas cuatrimestrales que realiza el Departamento con la Dirección General. (A)
3.3.2
Que al 31 de diciembre del 2011, se obtenga el nivel esperado en la investigación de los casos a través de la obtención de resultados de al menos dos evaluaciones desarrolladas en el sector policial, que permitan determinar la inexistencia de casos pendientes de años anteriores. (A)
3.3.3.
Que al 31 de diciembre de 2011, el Departamento de Investigaciones Criminales, haya obtenido datos de interés, producto de las supervisiones realizadas al personal en las diferentes secciones, que le permitan mejorar la calidad operativa en el campo policial y de esta forma se logre  alcanzar la resolución de un 30 % de los casos ingresados. (A)
3.4.1. 
Que al 31 de diciembre del 2011, se haya gestionado a través de la Secretaría de Género,  la participación de al menos en 10% del personal del Departamento de Investigaciones Criminales,  en actividades y capacitación sobre políticas de género. (A)
4.1.1. Que al 28 de febrero de 2011, se hayan divulgado al 100% de las oficinas que conforman el OIJ, los Planes Operativos y Estratégicos debidamente aprobados. (A)
4.1.2.
Que al 31 de diciembre de 2011, se cuente con al menos tres evaluaciones de avance de cumplimiento de los objetivos incluidos en los Planes Operativos de todas las Oficinas del OIJ. (A)
4.1.3.
Que al 31 de diciembre de 2011 se hayan divulgado en al menos dos ocasiones, los resultados de las evaluaciones efectuadas a los PAOS para dar a conocer el porcentaje de avance de los objetivos planteados, a fin de tomar las acciones necesarias en caso de que el porcentaje de avance no sea satisfactorio. (A)
4.1.4.
Que al 30 de setiembre de 2011, se haya divulgado entre las oficinas del OIJ, la primera evaluación del Plan Estratégico del OIJ, para dar a conocer el porcentaje de avance de los objetivos estratégicos y las metas de gestión planteadas, a fin de tomar medidas en caso necesario.  (A)
4.2.1.
Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos tres sesiones de trabajo con la Unidad de Capacitación del OIJ y las diferentes jefaturas de Organismo de Investigación Judicial, a fin de disponer de una propuesta de implementación de las políticas de capacitación en el O.I.J. (A)
4.3.1.
Que al 31 de marzo de 2011, se realice una evaluación de los resultados obtenidos con la modalidad de “Regionalización” aplicada al Programa de Formación Básico en Investigación Criminal. (A)
4.4.1.
Que al 30 de junio de 2011, se realice una primera revisión para determinar el porcentaje de ejecución presupuestaria de los recursos asignados al OIJ. (A)
4.4.2.
Que al 31 de diciembre de 2011 se haya presentado al menos un informe a las instancias correspondientes, para que el presupuesto que se asigne al OIJ, se ajuste a las necesidades reales en cuanto a  recurso humano, materiales, equipo, tecnología, vehículos. (A)
4.5.1.
Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos tres reuniones de rendición de cuentas para: Oficinas Regionales Policiales y los tres departamentos que conforman el OIJ.  (A)
4.5.2.
Que  al 31 de diciembre de 2011, se cuente con parámetros de desempeño tanto individuales como de aplicación en las oficinas, que permitan estandarizar la información que se presenta en las rendiciones de cuentas. (A)
4.6.1. 
Que al 31 de diciembre de 2011 se haya impulsado la implementación de la política de género a través de la capacitación de al menos un 30% de servidores del OIJ de todo el país. (A)
4.6.2.
 Que al 31 de diciembre de 2011, se cuente con un diagnóstico de necesidades para el mejoramiento de los programas informáticos e instalaciones físicas del Organismo de Investigación Judicial, que permitan emprender las acciones necesarias para el cumplimiento de la Ley 7600. (A)
INDICADORES DE DESEMPEÑO:

	Tipo

Fórmula
	Real
	Proyectado
	Meta

	1.1.1.1.  Eficacia       






Porcentaje de casos asesorados.
	0
	0
	90

	1.2.1.1.  Eficacia                





Servicio personalizado y cumplimiento de la cadena de custodia.
	0
	0
	1

	1.3.1.1.Eficacia

Porcentaje de casos resueltos vía correo electrónico.
	0
	0
	90

	1.4.1.1. Eficacia

Porcentaje de casos con pericia médico legal vía electrónica.
	0
	0
	90

	2.1.1.1.  Eficacia       





Porcentaje de avance de la reforma en la estructura organizativa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.
	0
	0
	60

	2.1.2.1.  Eficacia       





Proceso de mejora continua y modelos o flujogramas operativos disponibles.
	0
	0
	1

	2.1.3.1.  Eficacia       





Plataforma tecnológica vigente.
	0
	0
	1

	2.1.4.1.  Eficacia       





Informe mensual de  inconsistencias y solicitudes improcedentes
	0
	0
	1

	2.1.5.1.  Eficacia       




Colaboración e información brindada.
	0
	0
	1

	2.1.6.1.  Eficacia       





Cantidad de charlas realizadas.
	0
	0
	3

	2.2.1.1. Eficacia     
Cantidad de cursos realizados.
	0
	0
	5

	2.2.2.1. Eficacia
Cantidad de becas asignadas.
	0
	0
	20

	2.2.3.1. Eficacia
Seguimiento brindado.
	0
	0
	1

	2.2.4.1. Eficacia
Cantidad de cursos de capacitación impartidos.
	0
	0
	4

	2.3.1.1 Eficacia

Participación realizada.
	0
	0
	4

	2.3.2.1. Eficacia
Porcentaje de dictámenes criminalísticos emitidos.
	0
	0
	100

	2.4.1.1. Eficacia

Porcentaje de avance del Proyecto de Validación de Metodologías.
	0
	0
	30

	2.4.2.1. Eficacia
Cantidad de Auditorías realizadas.
	0
	0
	1

	3.1.1.1. Eficacia
Cantidad de reuniones realizadas.
	0
	0
	2

	3.1.2.1. Eficacia
Informe realizado.
	0
	0
	1

	3.2.1.1. Eficacia
Porcentaje de personal capacitado.
	0
	0
	30

	3.3.1.1. Eficacia
Plan de Aseguramiento de la calidad desarrollado.
	0
	0
	1

	3.3.2.1. Eficacia
Evaluaciones realizadas.
	0
	0
	2

	3.3.3.1. Eficacia
Porcentaje de resolución de los casos ingresados.
	0
	0
	30

	3.4.1.1. Eficacia

Porcentaje de personal capacitado.
	0
	0
	10

	4.1.1.1. Eficacia

Porcentaje de oficinas comunicadas.
	0
	0
	100

	4.1.2.1 Eficacia

Cantidad de evaluaciones realizadas.
	0
	0
	3

	4.1.3.1. Eficacia

Cantidad de divulgaciones realizadas.
	0
	0
	2

	4.1.4.1. Eficacia

Divulgación realizada.
	0
	0
	1

	4.2.1.1. Eficacia

Cantidad de sesiones de trabajo realizadas.
	0
	0
	3

	4.3.1.1. Eficacia

Evaluación realizada.
	0
	0
	1

	4.4.1.1. Eficacia

Revisión efectuada.
	0
	0
	1

	4.4.2.1. Eficacia

Informe presentado.
	0
	0
	1

	4.5.1.1. Eficacia

Reuniones realizadas.
	0
	0
	3

	4.5.2.1. Eficacia

Parámetros definidos.
	0
	0
	1

	4.6.1.1. Eficacia

Porcentaje de servidores capacitados.
	0
	0
	30

	4.6.2.1. Eficacia

Diagnóstico de necesidades elaborado.
	0
	0
	1


� Se ofrece atender igual cantidad de casos a lo proyectado para el año 2009, ya que los dos presupuestos posteriores a ese año, han disminuido en la subpartida de inversión de equipos en un 80% (en términos nominales), produciendo un estancamiento en la mejora de la metodología y por ende en la producción, lo cual permite únicamente sostener una demanda igual a la del 2009 sin poder atender el incremento en el ingreso de las solicitudes, lo cual genera una demanda sin satisfacer de 6.000 casos aproximadamente.


� Idem 1


� El avance de este proyecto depende del Departamento de Tecnología de la Información, a quien se le asignó dicha labor, el cual por falta de recursos presenta un avance lento.
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