PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS                                                      ESTRATÉGICOS
	METAS
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	
	

	 Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

 1. Impulsar programas de capacitación y sensibilización en aras de mejorar el ambiente laboral en cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial. 
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya desarrollado al  menos cinco actividades de capacitación y sensibilización sobre clima laboral, en donde se participe al menos el 75% de los funcionarios que integran el Circuito Judicial. 


	 1.1.1 Cantidad de actividades de capacitación desarrolladas

1.1.1 Porcentaje de funcionarios capacitados

	2. Fortalecer el conocimiento del personal que integra el Circuito Judicial relativo a    la aplicación de lineamientos generales sobre accesibilidad, valores, género y participación ciudadana. 

	 2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos cinco actividades de capacitación relacionadas con los temas de género, accesibilidad, valores o participación ciudadana, en donde se participe al  menos el 75% de los funcionarios que integran el Circuito Judicial

	2.1.1. Cantidad de actividades de capacitación realizadas

2.1.1 Porcentaje de funcionarios capacitados

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir 

3. Propiciar un aumento en la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, mediante la incorporación de tecnología y la capacitación de recursos humanos.

	 3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado en el 50% de las oficinas del Circuito Judicial el trámite de los expedientes judiciales mediante mecanismos electrónicos. 


	 3.1.1. Porcentaje de despachos judiciales que utilizan el expediente electrónico.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial 

4. Fomentar la oralidad como instrumento  preponderante para la resolución de los asuntos y gestiones judiciales, en las materias en donde sea viable su aplicación, con la finalidad de acelerar la productividad y coadyuvar para que la justicia sea más pronta y cumplida. .

	 4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se resuelva mediante el método de la oralidad el 100% de los asuntos judiciales ingresados en aquellos despachos en donde sea viable su aplicación. 

	4.1.1. Porcentaje de asuntos resueltos mediante la aplicación de la oralidad. 



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio 

5. Impulsar mejoras en  la calidad de los servicios que se presta a los/as usuarios/as, con especial atención a los sectores tradicionalmente más vulnerables y  discriminados, tales como mujeres, infantes, adolescentes, etnias minoritarias y personas que presenten necesidades especiales.
	5.1. Que al 31 de diciembre de  2011, el Consejo de Administración haya realizado una encuesta de opinión que permita  medir el grado de satisfacción del usuario en relación a los servicios prestados por los despachos que integran el Circuito Judicial, incluyendo para esto las variables de sexo, edad, género, accesibilidad, entre otros elementos importantes. 

	 5.1.1. Encuesta realizada




