PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

1. Atender en forma pronta todas las gestiones administrativas que realicen los despachos judiciales del circuito.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan resuelto el 100% de  las gestiones presentadas por los despachos judiciales que integran el Circuito Judicial. 


	1.1.1. Porcentaje de gestiones resueltas. 

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto 

2. Realizar una administración presupuestaria eficiente, apegada a criterios de racionalización y legalidad.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya ejecutado no menos del 95% del presupuesto asignado.
	2.1.1. Porcentaje de presupuesto ejecutado.



	Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución
3. Procurar condiciones óptimas de infraestructura para todos los despachos del circuito.


	3.1. Que al 31 diciembre de 2011, se hayan atendido  el 100% de las gestiones de los despachos relacionadas con mantenimiento de edificios. 


	3.1.1. Porcentaje de  gestiones atendidas. 



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

4. Orientar el quehacer administrativo  conforme a las políticas de género, accesibilidad e igualdad, que impulsa el Poder Judicial.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, no existan quejas fundadas ante la Contraloría de Servicios por tratos contrarios a las políticas de igualdad, género y discapacidad impulsadas por el Poder Judicial. 


	4.1.1. Cantidad de quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios por tratos contrarios a las políticas de igualdad, género y discapacidad.




	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

5. Fomentar los valores institucionales en los funcionarios del Circuito Judicial.

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una actividad relacionada con la   promoción de los valores institucionales entre los funcionarios que integran el Circuito Judicial. 


	5.1.1. Cantidad de actividades realizadas.


	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

6. Buscar mecanismos de atención al usuario que sean inclusivos, especialmente en las políticas de equidad de género, accesibilidad, y no discriminación. 
	6.1. Que al 31 de diciembre de  2011, se haya impulsado al menos dos  mecanismos de atención, a través de   las actuaciones de los despachos en estricto apego a las políticas institucionales de equidad de género, accesibilidad y no discriminación. 


	6.1.1. Cantidad de mecanismos de atención impulsados.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

7. Realizar una rendición de cuentas a la comunidad, a la luz del Proyecto de Participación Ciudadana.


	7.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado un encuentro con los ciudadanos donde se expongan los resultados obtenidos del Proyecto de Participación Ciudadana.

	7.1.1. Encuentro realizado.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

8. Exponer ante las instancias administrativas de la institución, la necesidad de contar con más despachos judiciales en el Cantón de Upala, para brindar un servicio público de calidad.

	8.1. Que al 31 de marzo de 2011, se haya impulsado ante las instancias superiores la propuesta de creación de otras dependencias judiciales que requiere el  Cantón de Upala.


	8.1.1. Propuesta realizada.


	
	8.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se le haya dado seguimiento a los resultados del proyecto de participación ciudadana propiciado por la CONAMAJ.


	8.2.1. Informe realizado.  

	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

9. Propiciar espacios de comunicación entre los despachos que tramitan materia penal, buscando con ello una aplicación más eficiente del proceso.


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya realizado al menos cinco  reuniones de coordinación entre los despachos del Circuito Judicial que tramitan la materia penal y la Comisión Penal.


	9.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

10. Buscar mecanismos de ayuda para los funcionarios del Circuito Judicial en materia de salud, a través de la creación de especialidades médicas como la odontológica, oftalmológica, ginecológica y sicológica. 


	10.1. Que al 30 de enero de 2011, se haya planteado ante las instancias superiores la necesidad que tienen los funcionarios que integran el Circuito Judicial, de disponer de recurso humano capacitado en diferentes especialidades médicas. 

	10.1.1. Planteamiento realizado.



