PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2011
ADMINISTRACION REGIONAL DE CARTAGO


	OBJETIVO
	META
	INDICADOR DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

	
	

	1.  Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración,  mecanismos alternativos de resolución de conflictos, aplicando la oralidad, entre otros.

	1.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya aumentado en un 10% en relación con el  2010, los  asuntos concluidos,  mediante aplicación de soluciones alternas,  según la materia  y etapa del proceso. 
	1.1.1. Porcentaje de asuntos concluidos mediante aplicación de soluciones alternas.

	 
	1.2.  Que al 31 de diciembre de 2011, el 80% de las oficinas que atienden materia penal, apliquen la oralidad.

	1.2.1. Porcentaje de oficinas que aplicaron  la oralidad.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional
	
	

	2.  Promover una cultura y proceso de planificación, que asegure el mejoramiento continuo de los resultados en calidad, productividad y transparencia de la institución.
	 2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya cumplido al menos el 90% de las metas anuales acordadas  por las oficinas judiciales en sus planes operativos.


	 2.1.1. Porcentaje de metas  anuales cumplidas.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2011 el 90% de los despachos del Circuito incluyan en sus planes de trabajo actividades relacionadas con capacitación al personal,  la forma de atender a las víctimas de manera interdisciplinaria e interinstitucional, Ley de Control Interno, Género y Accesibilidad, Valores institucionales
	2.2.1 Actividades incluidas relacionadas con capacitación al personal,  la forma de atender a las víctimas de manera interdisciplinaria e interinstitucional, Ley de Control Interno, Género y Accesibilidad, Valores institucionales

	3. Instar a los  despachos judiciales  que conocen la materia de pensiones alimentarias, a  lograr un mejor servicio para los usuarios/as

 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, los planes operativos de los juzgados que tramitan la materia de Pensiones Alimentarias, incluyan metas relacionadas con la gestión de despacho  según las características de su región para mejorar la atención hacia los usuarios/as.
	3.1.1. Cantidad de oficinas  que consideraron en los  planes operativos temas relacionados con atención a los usuarios/as.

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	4.  Continuar mejorando  el modelo de gestión de la Administración, para  incorporar procesos, ágiles, sencillos y oportunos, apoyados por la tecnología de información y comunicación, que fortalezca el trabajo en equipo y promueva la desconcentración administrativa.                            
	4.1. Que al 30 de setiembre de 2011, se haya elaborado un diagnóstico del área de apoyo administrativo (seguridad, mantenimiento, contrataciones, suministros, ejecución presupuestaria) para mejorar el modelo de administración. 
	9.1.1. Diagnostico elaborado. 

	5. Fomentar la cultura de control interno, transparencia y rendición de cuentas.
	5.1.Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan efectuado al menos tres reuniones para sensibilizar al menos al 50% del personal de la Administración Regional de Cartago, en materia de Equipo de Evaluación de riesgo.

	5.1.1. Porcentaje de personal sensibilizado.         

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto
	
	

	6. Apoyar la ejecución de los planes estratégicos 2007-2011 y del correspondiente sistema de seguimiento y evaluación. 
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos tres evaluaciones de los planes operativos y estratégicos del circuito. 

	6.1.1. Evaluaciones realizadas.

	7. Promover la agilización de la ejecución presupuestaria.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado al menos dos  mecanismos para mejorar la  ejecución presupuestaria del circuito.
	7.1.1. Mecanismos implantados. 

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

	
	

	8. Potenciar las habilidades,  destrezas y competencias de los servidores/as judiciales.
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2011,  se haya elaborado un diagnóstico del desarrollo humano al personal administrativo del Circuito Judicial de Cartago. 
	8.1.1. Diagnóstico realizado. 

	
	8.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado un programa que permita potenciar las habilidades, destrezas y competencias del personal para desarrollar la creatividad e  innovación en procura de mejorar el servicio público.

	8.2.1. Programa implementado.

	
	8.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una charla sobre temas de administración, planificación y gerencia a los colaboradores, encargados de las diferentes áreas de  trabajo.

	8.3.1. Charlas realizadas sobre temas de administración, planificación y gerencia. 

	Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución

	
	

	9. Optimizar el uso del espacio físico en las edificaciones del Poder Judicial ubicadas en Cartago y Jiménez.
	9.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya elaborado una  propuesta sobre el uso más eficiente del espacio físico, en el edificio de Tribunales de Cartago y del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez. 


	9.1.1. Propuesta elaborada.

	
	9.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se cuente con un plan de mantenimiento preventivo para las edificaciones del Circuito Judicial, de manera que las oficinas gocen de un espacio físico adecuado para sus funciones. 


	9.2.1. Plan de mantenimiento elaborado.



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	10. Sensibilizar sistemática y permanentemente a todos los servidores/as administrativos/as de Cartago sobre género, accesibilidad y valores.
	10.1. Que al 31 de diciembre de 2011,  se  hayan realizado al menos dos mejoras de infraestructura en la oficina que coadyuven la Política de Género y A accesibilidad.

	10.1.1.  Mejoras  realizadas. 


