PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE CIRCUITO DE HEREDIA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.


	
	

	1. Definir el papel protagónico que debe ejercer el Administrador Regional, a fin de mejorar el modelo de gestión de la Administración.
	1.1. Que al 30 de junio del 2011, se haya realizado un documento de auto diagnóstico y evaluación, de las dos áreas de trabajo de la Administración Regional (Gestión Judicial y Gestión Administrativa).

	1.1.1. Documento realizado.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya elaborado un documento que contemple el detalle de los ajustes a realizar, y los requerimientos para el 2012, necesarios para contrarrestar el efecto de todas aquellas diferencias que desviaron el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales, a nivel del Circuito.

	1.2.1. Documento elaborado.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial


	
	

	2. Fortalecer la oralidad en la tramitación de los procesos judiciales.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya fortalecido el uso de la oralidad en las materias Penal y Laboral, mediante la instalación de sistemas de grabación de audio y video en los Tribunales de Juicio de Sarapiquí, y Trabajo de Menor Cuantía de Heredia.


	2.1.1. Sistemas de grabación de audio y video instalados.


	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2011, se cuente con datos estadísticos por materia del uso de la oralidad en los procesos, y además se hayan emitido las recomendaciones para mejorar su implementación.

	2.2.1. Datos estadísticos disponibles y recomendaciones emitidas.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	3. Promover el enfoque de administración de los despachos, mediante el sistema de valoración del riesgo.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos 2 sesiones extraordinarias con el Consejo de Administración de Heredia, y los coordinadores de despacho, para identificar los riesgos más importantes del Circuito, así como también las medidas a implementar para minimizar su impacto, o bien evitar que sucedan.

	3.1.1. Sesiones extraordinarias realizadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	4. Brindar una mejor calidad en el servicio a los sectores más vulnerables y discriminados, mediante el mejoramiento de las condiciones físicas del edificio de los Tribunales de Heredia.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2011, el Consejo de Administración haya realizado dos reuniones con los miembros de la Comisión de Construcciones, para reiterar el tema de la urgencia de construir un edificio nuevo en Heredia, o bien analizar la propuesta de un alquiler masivo para los despachos del Edificio de Tribunales, la cual permita cumplir adecuadamente con la estipulado en la Ley 7600.


	4.1.1. Reuniones realizadas.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género


	
	

	5. Fortalecer la aplicación correcta de los temas de equidad de género, desarrollados en las diferentes capacitaciones.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya realizado un informe relativo al cumplimiento de las metas concretas en materia de equidad de género, en los diferentes despachos del Circuito de Heredia, y se hayan emitido las recomendaciones respectivas.


	5.1.1. Informe realizado y recomendaciones emitidas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ


	
	

	6. Promover el valor del compromiso mediante el servicio de calidad al usuario.


	6.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya realizado una campaña de motivación dirigida a los servidores de los distintos despachos judiciales, sobre la obligación moral de comprometerse a brindar un servicio de calidad al usuario.

	6.1.1. Campaña de motivación realizada.


