PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Participar activamente en la creación del modelo de gestión administrativo, que permita  el mejoramiento de los servicios que brinda la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste.

 
	1.1. Que al 30 de junio del 2011, se haya implementado un modelo administrativo ágil, sencillo, y eficiente, que permita un cambio positivo en los servicios  que  brinda la administración.


	1.1.1. Modelo  implementado.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya establecido un sistema de evaluación del desempeño por cada área, y servidores(as), a fin de contar con parámetros bien definidos que permitan la toma de decisiones oportunas y precisas, con relación a la labor  del personal de apoyo.


	1.2.1. Sistema de evaluación establecido.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial 


	
	

	2. Contribuir a mejorar el servicio público en los despachos del circuito.  
	2.1. Que al 30 de junio del 2011, se haya realizado un estudio específico sobre las principales causas  de retraso judicial, en los despachos del circuito que atienden la materia de pensiones alimentarias. 


	2.1.1. Estudio realizado.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2011, y como resultado del estudio realizado, se haya definido una propuesta de mejora, que ayude a disminuir el retraso judicial en los despachos del circuito que atienden la materia de pensiones alimenticias. 


	2.2.1. Propuesta definida.  



	Integración de la planificación con la administración del presupuesto


	
	

	3. Promover la formulación y ejecución del presupuesto como un instrumento de gestión.

	3.1. Que al 30 de junio del 2011, la Administradora en conjunto con los coordinadores de área, hayan capacitado al resto del personal de la Unidad Administrativa, en las áreas de presupuesto  y  planificación.


	3.1.1. Capacitación dada.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2011, personal de todos los despachos del circuito, hayan recibido capacitación por parte del personal de la administración, en las áreas de presupuesto y planificación.


	3.2.1. Cantidad de de despachos capacitados.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	4. Contribuir con la inclusión de la  política de género, discapacidad, y valores,  en el Primer Circuito Judicial  de Guanacaste.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos dos actividades a nivel de la oficina y del circuito, relacionadas con la temática de género, discapacidad, y valores.


	4.1.1. Cantidad de actividades  realizadas.  

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos


	
	

	5. Contar con un recurso humano mejor preparado y capacitado en el desempeño de sus funciones.
	5.1.  Que al 31 de julio del 2011, se haya conformado y se encuentre trabajando un equipo de apoyo, que coordine los programas de inducción para el personal de nuevo ingreso, y a la vez brinde capacitaciones continuas sobre procedimientos internos de los despachos. 


	5.1.1. Equipo conformado e inducciones y capacitaciones  brindadas. 



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	6. Mejorar la calidad de los servicios que se brindan  a los usuarios  y usuarias. 
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos dos actividades de capacitación, enfocadas a fortalecer la actitud de los funcionarios(as), respecto del buen servicio que se le debe brindar al usuario(a). 


	6.1.1. Cantidad de actividades realizadas. 


