PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2011

SALA PRIMERA

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE

GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.

1. Reducir los plazos de resolución de los asuntos que ingresan a la Sala Primera.

2. Reducir los plazos de resolución de los asuntos que ingresan en la Sala Primera como Tribunal de Casación de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda por imperativo de ley, salvo que la Corte Plena disponga la creación de ese Tribunal.

Fortalecimiento de la gestión de cambio respecto de la reforma judicial

3. Fortalecer los conocimientos de los servidores de la Sala Primera.

Establecimiento de una política institucional de comunicación e información.

4. Fomentar el uso de  medios electrónicos en las comunicaciones de la Sala Primera.

5. Actualizar la página Web.

Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicios

6. Actualizar el tesauro de la Sala Primera

7. Brindar la consulta del Centro Electrónico Casacional de la Sala Primera (CECA)

8. Mantener a la Sala Primera como punto de contacto en la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional.

Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

9. Fortalecer los valores institucionales del personal  de la Sala. 


	1.1 Que al 30 de junio del 2011, se hayan resuelto el 100% de los asuntos de fondo turnados del 2010.

1.2. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan resuelto el 25% de los asuntos de fondo turnados en el 2010; así como el 95% de otros asuntos que ingresen a la Sala Primera. 

2.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan resuelto el 50% de recursos de casación admitidos en el 2011.
3.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos 5 reuniones con el personal profesional para analizar temas jurídicos de interés.

3.2. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos tres reuniones con el personal no profesional de la Secretaría para intercambiar conocimientos.

4.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya hecho al menos una publicación electrónica de la Revista de la Sala.

5.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya ingresado el 100% de la jurisprudencia y fallos de interés.

5.2. Que la 31 de diciembre del 2011  hayan ingresado el 100% de los informes semanales sobre la tramitación de asuntos de fondo y listas de votación.

6.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan clasificado el 100% los asuntos de fondo y competencias votados y notificados antes y durante  el 2010. 

7.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se brinde el 100% de las consultas sobre jurisprudencia emitida por la Sala Primera.

8.1. Que al 15 de diciembre del 2011, se hayan atendido el 100% de las solicitudes realizadas vía IberRed.

9.1. Que al 31 de diciembre del 2011,  se haya realizado una reunión de autorreflexión con el personal de la Sala Primera para fortalecer los valores institucionales, y así garantizar una atención pronta y respetuosa hacia el público.
	1.1.1 Cantidad de recursos  resueltos.

1.2.1. Porcentaje de recursos resueltos.

2.1.1. Porcentaje de recursos resueltos.

3.1.1  Cantidad de reuniones realizadas.

3.2.1 Cantidad de  reuniones realizadas.
4.1.1. Cantidad de publicaciones electrónicas.
5.1.1 Actualizaciones realizadas.
5.2.1. Porcentaje de informes ingresados.

6.1.1. Porcentaje de asuntos clasificados
7.1.1. Porcentaje de consultas atendidas.

8.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.

9.1.1. Reunión realizada




