PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011
SALA SEGUNDA

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, pese al aumento de entrada de sentencias de tribunales y salas de casación


	
	

	1. Implementar una efectiva custodia de expedientes para lograr su actualización inmediata en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan determinado las inconsistencias que presenta el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos. 

1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, la información de cada expediente se encuentre actualizada en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos.


	1.1.1. Listado de inconsistencias.

1.2.1. Expedientes actualizados.



	2. Impulsar el Proyecto de Reforma Procesal de Familia.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya elaborado un informe de  recomendaciones  que impulsen el  Proyecto de Reforma Procesal de Familia.


	2.1.1. Informe elaborado.



	3. Mantener y verificar la aplicación de las medidas correctivas en forma grupal e individual (por servidor) que coadyuven a disminuir la cantidad de asuntos pendientes en la Sala.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya  realizado un diagnostico  que determine  las medidas correctivas grupales e individuales con base a las métricas de desempeño establecidas en la Sala Segunda.


	3.1.1. Diagnóstico realizado.



	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información
	
	

	4. Afianzar mecanismos de control y seguridad en el sistema de notificaciones electrónicas internas y externas. 


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya realizado al menos una revisión de la base de datos, en las agendas y en los  boletines informativos para determinar las mejoras al sistema de notificación por medios electrónicos empleado por la Sala.

	4.1.1. Cantidad de revisiones realizadas 
 

	5. Continuar el proceso de tecnificación y actualización del Tesauro.

 
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se hayan implementado al menos dos cambios en el Tesauro orientadas a mejorar la accesibilidad de las personas usuarias. 
	5.1.1. Número de cambios implementados para mejora de accesibilidad.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

	
	

	6. Continuar la implementación de la “Gestión Integral de Calidad y Acreditación” (GICA), aprobándose y acreditándose lo prescrito a la Sala por parte del Asesor Técnico del Proyecto GICA para el mejoramiento del servicio. 


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya aprobado la evaluación y acreditación prescrita a la Sala para el mejoramiento de la calidad del servicio a las personas usuarias.


	6.1.1. Evaluación aprobada. 


	7. Mantener y verificar el control de calidad en la resolución de los casos de la Sala.


	7.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se hayan efectuado al menos dos reuniones por parte de los Magistrados/as y Letrados/as para dictar criterios de resolución de casos para homogenizar los formatos de resolución.

	7.1.1. Cantidad de reuniones en las que se emitieron criterios de resolución.


	Fortalecimiento de la evaluación y rendición de cuentas

	
	

	8. Impulsar el desarrollo del sistema de control interno y valoración de riesgos. 


	8.1. Que al 31 de diciembre de 2011 el 100% del personal haya sido capacitado en temas relacionados con la Ley de Control Interno y Valoración de Riesgo.

8.2. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya  efectuado al menos un curso de capacitación dirigida al personal en temas relacionados con el aprovechamiento de recursos.
	8.1.1. Porcentaje de personal capacitado.

8.2.1. Número de cursos efectuados.


	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género


	
	

	9. Implementar un sistema de clasificación de expedientes. 


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya efectuado un programa piloto de clasificación de expedientes para trámite prioritario.

9.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan incorporado al menos una variable de género en el Programa Piloto de Clasificación de Expedientes.

	9.1.1. Programa Piloto efectuado.

9.2.1. Variables de Género incorporadas. 




