PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2011
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE PUNTARENAS


	El OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial.

1. Continuar fortaleciendo el servicio que se brinda a las y los usuarios del Poder Judicial, a través de la implementación del  la Oralidad.
	 1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya planteado al menos un mecanismo de acción que permita brindar el apoyo logístico que requiere la Subcomisión de Oralidad para el desarrollo de sus funciones en el Circuito Judicial. 

	1.1.1 Cantidad de mecanismos planteados 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya coordinado lo pertinente para volver a conformar la Subcomisión de Oralidad, así como la definición de la estrategia a seguir para atender lo relativo a la oralidad en el Circuito Judicial 

	1.1.1. Subcomisión de Oralidad conformada 

1.1.2. Estrategia definida 



	
	   1.3. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya elaborado en coordinación con la Subcomisión de Oralidad al menos un acta que dicte el actuar u acuerdos a que llegue la Comisión de Oralidad, en las materias que corresponda, con el fin de garantizar su debida ejecución y a su vez comprendan la propuesta de mejora o que permitan el continuar con la oralidad de manera debida.


	1.3.1. Actas realizadas
1.3.2. Cantidad de propuestas formuladas


	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.
2. Continuar colaborando en la formación a los centros educativos por parte de servidores del Poder Judicial, dando a conocer a la institución como instrumento de justicia,    paz social e igualdad a las personas especiales y sobre los valores.
	 2.1. Que al 30 de junio de 2011, la Administración Regional haya elaborado un plan de acción que permita realizar al menos 5 visitas a los diferentes centros educativos de la comunidad, como parte de la proyección que la Institución quiere implementar para dar a conocer la labor realizada.   


	2.1.1 Plan de acción elaborado

2.1.2 Cantidad de visitas realizadas 



	3. Promover el establecimiento efectivo de la igualdad de género en cada uno de los procesos que establecen las y los usuarios del Circuito Judicial de Puntarenas.

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya coordinado con la Secretaría Técnica de Genero la realización de al  menos una actividad relacionada con la temática de equidad de género, en la cual se invitará al menos 2 representantes por oficina, para que apliquen el efecto multiplicador, esto en Puntarenas centro y en la media de las posibilidades representación de las oficinas  ubicadas en la periferia del Circuito Judicial 


	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas

3.1.1. Porcentaje de oficinas que participen, 



	4. Promover la divulgación de los valores institucionales, en coordinación con la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial de  Puntarenas.
	 4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya coordinado con la Secretaría Técnica de Ética y Valores la realización de al menos una actividad relacionada con la temática de valores en la Institución, en la cual se participe al 100% de las oficinas de Puntarenas centro y en la medida de las posibilidades a las ubicadas en la periferia del Circuito Judicial 

	4.1.1. Cantidad de actividades realizadas

4.1.2. Porcentaje de oficinas  participadas



	Apoyo al diseño de sistemas para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser el responsables de la ejecución. 

5. Promover las condiciones óptimas de infraestructura para los despachos judiciales del Circuito Judicial acorde con lo que dicta la Ley 7600.
 
	   5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya establecido al menos un mecanismo que permita identificar las necesidades que en materia de infraestructura tienen los diferentes despachos que integran el Circuito Judicial, así como elevar a instancias superiores la solución de las necesidades encontradas.


	5.1.1. Mecanismo establecido



	Integración de la planificación con la administración del presupuesto.
6. Promover la orientación del quehacer organizacional del Circuito Judicial de Puntarenas, en aras de apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con el conocimiento, aceptación y participación del recurso humano. 

	 6.1. Que al 31 de enero de 2011, la Administración Regional haya planteado al menos un mecanismo que permita divulgar entre las oficinas del Circuito Judicial el Plan Anual Estratégico y los Planes Anuales Operativos de cada despacho.   


	6.1.1. Mecanismo planteado

 

	
	 6.2. Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya definido al menos un mecanismo que permita garantizar el cumplimiento del 100% de las evaluaciones semestrales que por parte de las oficinas judiciales se requiere aplicar a cada uno de los Planes Anuales Operativos propuestos.   


	6.2.1. Mecanismo definido que garantice el disponer de los PAO evaluados.
6.2.2. Porcentaje de Planes Anuales Operativos evaluados.


	7. Mejorar el servicio brindado al usuario a través de la automatización de las cuentas corrientes que tiene cada uno de los despachos que integran el Circuito Judicial. 


	 7.1 Que al 31 de diciembre de 2011, la Administración Regional haya coordinado con el Departamento Tecnología de Información la automatización del 100% de las cuentas corrientes a cargo del Circuito Judicial de Puntarenas, en el tanto se disponga de líneas dedicadas y conexión con el Banco de Costa Rica.


	7.1.1. Porcentaje de cuentas corrientes automatizadas 

7.1.2. Cantidad de cuentas corrientes cerradas de las que disponen de  SDJ.

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.

8. Fomentar de manera eficiente el control del sistema de evaluación del área jurisdiccional en el Circuito Judicial.  

	 8.1. Que al 30 de setiembre de 2011, la Administración Regional haya realizado en coordinación con el Consejo de Administración la  Autoevaluación de Control Interno del Circuito Judicial de Puntarenas.  


	8.1.1. Evaluación realizada

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

9. Fomentar la cultura utilización del diálogo, la negociación, la conciliación y otros mecanismos similares, como métodos idóneos para la resolución de los conflictos judiciales.


	 9.1. Que al 31 de mayo de 2011, el Consejo de Administración haya colaborado en la definición de al menos un procedimiento mediante el cual se promocionen los mecanismos de resolución alternativa de conflictos; con la participación conjunta o bien de manera independiente de la Judicatura, Ministerio Público, Defensa Pública, Contraloría y de ser posible, los abogados litigantes.
	9.1.1. Cantidad de procedimientos establecidos



	
	9.2. Que al 31 de julio de 2011, el Consejo de Administración haya planteado al menos una propuesta que permita medir o verificar el grado de promoción que tuvieron los mecanismos de resolución alternativa de conflictos en los diferentes ámbitos judiciales.

	9.2.1. Propuesta planteada


	
	 9.3. Que al 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administración haya formulado al menos un plan de acción que permita cuando sea factible coadyuvar con los despachos judiciales en la implementación en primera instancia del instrumento de la conciliación como medio para la resolución de los asuntos judiciales. 

 
	9.3.1. Plan de acción formulado



	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

10. Fortalecer la comunicación entre Procurar mantener reuniones con el Consejo de Administración y , para analizar la interrelación entre los diferentes ámbitos de justicia (Judicatura, Ministerio Público, Defensa, O.I.J, administración).

 y generar propuestas de mejora en el servicio.


	 10.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administración haya realizado al menos una actividad en la que se analice la  interrelación que existe entre los diferentes ámbitos auxiliar de justicia presentes en el Circuito Judicial (Judicatura, Ministerio Público, Defensa, O.I.J) y con base en los resultados plantear al menos una propuesta de mejora. 


	10.1.1. Cantidad de actividades realizadas

10.1.2. Cantidad de propuestas planteadas 

	11. Fortalecer la labor que realizada en materia de seguridad la Brigada de Emergencia del Circuito Judicial ante eventuales desastres naturales.


	 11.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administración en coordinación con la Brigada de Emergencias y con el Área de Salud Ocupacional del Circuito Judicial hayan  realizado al menos un plan de evacuación (simulacro) en el cual se apliquen los lineamientos establecidos en el Plan de Evacuación de Puntarenas, y con base en los resultados se pueda identificar y corregir las debilidades que se tienen en caso de emergencias. 


	11.1. Cantidad de planes de    evacuación realizados (simulacro). 
11.2. Plan de evacuación mejorado.




