PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento continuo del servicio institucional brindado hacia los usuarios(as) internos y externos

1. Contribuir con la política de rendición de cuentas y transparencia en el sector administrativo.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado un informe de rendición de cuentas según los parámetros establecidos para por el sector administrativo. 

	1.1.1. Informe realizado y presentado  

	Contribución en la institucionalización de la Pólítica de Equidad de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la institución
2. Continuar con el fortalecimiento de las políticas de equidad de género y accesibilidad en los despachos que integran el Circuito Judicial, incluyendo lo relacionado con la promoción de los valores institucionales.       


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una  actividad relacionada con la promoción de las políticas de equidad de género y accesibilidad, en la que participe al menos el 75% de los servidores del sector administrativo. 


	2.1.1. Cantidad de actividades  

realizadas
2.1.2. Porcentaje de servidores participados 



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir
3. Coadyuvar activamente con las cerelidad de los procesos judiciales impulsando el uso de los mecanismos alternos de solución de conflictos, en especial el instrumento de la conciliación

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya coordinado con el Centro de Conciliación del Poder Judicial, la realización de al menos seis actividades enfocadas a la difusión e implementación en el 90% de los despachos del Circuito Judicial el uso de la conciliación y de otras medidas alternativas de solución de conflictos.

	3.1.1. Cantidad de actividades  

realizadas

3.1.2. Porcentaje de despachos participados 



	4. Contribuir con el aumento de la productividad de asuntos resueltos a través del fortalecimiento de los mecanismos de rendición de cuentas implementados en los despachos judiciales.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el 100% de los despachos que integran el Circuito Judicial hayan tenido colaboración por parte del equipo de Reducción del Circulante y del programa del Retraso Judicial según sea el caso y que brinden el respectivo informe de labores.   


	4.1.1. Porcentaje de despachos atendidos

4.1.2. Cantidad de informes presentados. 



	5. Difundir en las comunidades cercanas la labor del Poder Judicial, como medio de proyección y acercamiento con las poblaciones  más vulnerables a través de la promoción de actividades jurídicas en los sitios visitados.  


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos dos actividades para promover e incentivar en las oficinas judiciales que integran el Circuito Judicial la realización de al menos una visita a las comunidades para proyectar la labor de la Institución.

	5.1.1. Cantidad de actividades realizadas 

5.1.2. Cantidad de visitas realizadas 

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas
6. Fortalecer en los despachos judiciales, los conocimientos en materia de control de interno y sus alcances.

	6.1. Que al 30 de junio de 2011, se haya realizado un diagnóstico que permita identificar el nivel de conocimientos que tienen los servidores del Circuito Judicial en materia de Control Interno y sus implicaciones.


	6.1.1. Diagnóstico realizado



	
	6.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya coordinado con la Unidad de Control Interno, la realización de al menos una actividad orientada a fortalecer en el 75% de los servidores judiciales los conocimientos en materia de Control Interno y sus implicaciones, con base en los resultados derivados del diagnóstico realizado. 

	6.2.1. Cantidad de actividades realizadas
6.2.2. Porcentaje de servidores  participados

	7.  Impulsar el compromiso por la rendición de cuentas, que permita disponer de la información precisa para la evaluación del desempeño y la consecuente toma de decisiones. 

.
	7.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya aplicado en cada uno de los despachos que integran el Circuito Judicial al menos una evaluación que permitan verificar el rendimiento laboral. 


	7.1.1 Cantidad de despachos evaluados. 

7.1.2.  Número de evaluaciones realizadas

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

8. Mejorar el  servicio que ofrecen las oficinas que conforman el Circuito Judicial,  en aras de promover e incentivar una justicia más pronta y cumplida a través de la prestación de un servicio más oportuno, de calidad, asertivo y confiable, en especial el brindado a aquellas personas que por su condición requieran de algún trato especial. 

	8.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una actividad para evaluar las políticas o lineamientos que se han dictado en el Circuito Judicial enfocados al mejoramiento en la atención de aquellas personas usuarias que presentan cualquier tipo de discapacidad y con base en los resultados obtenidos plantear al menos una propuesta de mejora.  


	8.1.1. Cantidad de actividades realizadas

8.1.2. Número de propuestas planteadas 
 

	9. Consolidar políticas relacionadas con el mejoramiento y seguimiento en materia de servicio al usuario, por medio de las cuales se logre mejorar sustancialmente la prestación de los servicios en cada uno de los despachos que integran el Circuito Judicial. 

	9.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una actividad para evaluar y concienciar la calidad de los servicios que brindan  los despachos judiciales y de acuerdo a los resultados obtenidos plantear al menos una propuesta de mejora. 


	9.1.1. Cantidad de actividades realizadas

9.1.2. Número de propuestas planteadas 


	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

10.1. Garantizar a través de la promoción de la Política de Equidad de Género, la no discriminación por razones de etnia, ideología, nacionalidad, religión y capacidades diferentes en las decisiones judiciales, en el acceso a la justicia, en la organización y en el funcionamiento interno de las oficinas judiciales del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.  


	10.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan coordinado con la Secretaría  Técnica de Género la realización de al menos dos actividades orientadas al  conocimiento de la Política de Género y su aplicación dentro del marco jurídico.  


	10.1.1. Cantidad de actividades realizadas


	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del P.J

11. Fomentar los valores del quehacer del Circuito Judicial, estableciendo mecanismos y compromisos de solidaridad y cooperación a lo interno y externo de las oficinas judiciales para el logro de los objetivos  y el mejoramiento de las relaciones interpersonales.


	11.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya coordinado con la Subcomisión de Valores la realización de al menos una actividad que permita  identificar y promover los valores que caracterizan al Circuito Judicial. 


	11.1.1.    Cantidad de actividades realizadas


