PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL             DE LA ZONA ATLÁNTICA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de la administración y planificación, aprovechando las tecnologías  de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.
1. Incorporar en la gestión que realiza la Administración Regional, el modelo administrativo por proyectos. 
	1.1. Que al 31 de marzo de 2011, se haya dado seguimiento a la implantación del modelo administrativo a través de la capacitación de los/as encargados/as de áreas en relación a técnicas de gestión por proyectos.  


	1.1.1.  Informe realizado 

1.1.2. Cantidad de capacitaciones realizadas

1.1.3. Cantidad de personal capacitado  



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2011, la Administración Regional disponga de un plan de trabajo que le permita dar seguimiento y evaluar el accionar de la oficina en materia de gestión de  proyectos a corto, mediano y largo plazo.


	1.2.1. Plan de trabajo elaborado

	2. Continuar con la promoción de la cultura de Control Interno en las oficinas que conforman el Circuito Judicial.
	2.1. Que al 30 de  junio de 2011, se haya realizado un diagnóstico que determine el grado de funcionamiento de los equipos SEVRI presentes en el Circuito Judicial.


	2.1.1. Diagnóstico realizado

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial

3. Lograr una justicia más pronta y cumplida mediante  la reducción del retraso judicial existente en los despachos judiciales que conforman el Circuito Judicial, recurriendo para ello a los recursos disponibles.   
	3.1. Que al 30 de junio de 2011, se haya realizado un diagnóstico que determine el nivel de retraso judicial presente en los despachos judiciales que integran el Circuito Judicial. 
	3.1.1. Diagnóstico realizado
 

	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado un plan de acción que permita disminuir el retraso judicial en aquellos despachos que lo presenten, utilizando el recurso humano destinado para tales fines. 


	3.1.1. Plan realizado


	Integración de la planificación con la administración del presupuesto

4. Impulsar en los despachos del circuito la elaboración de presupuestos en función de los planes operativos institucionales.

	4.1. Que al 30 de junio de 2011, la  Administración Regional haya capacitado al menos un servidor/a de cada despacho en el tema de elaboración de presupuestos en función del Plan Anual Operativo.  
	4.1.1. Cantidad de personal capacitado

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales,  médicas y de  salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

5. Mejorar el clima organizacional, así como promover las buenas relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. 
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos tres actividades recreativas que permita un mayor   desempeño e interrelación del personal que conforma la Administración Regional.

  
	5.1.1. Cantidad de actividades realizadas


	
	5.2. Que al 30 de junio de 2011, se haya realizado un diagnostico en materia de clima organizacional, que permita diseñar estrategias motivacionales e integrales para los equipos de trabajo. 


	5.2.1. Diagnóstico realizado 

	6.  Continuar con la programación y realización de actividades que promuevan los hábitos de vida saludable, el deporte y la recreación en los servidores/as  de este circuito.

	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos dos ferias de la salud, dirigidas a los servidores/as que integran el circuito judicial. 

	6.1.1. Cantidad de ferias de la salud realizadas

	Apoyo al diseño de sistemas para el mejoramiento de la infraestructura del  Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución

7. Continuar con las gestiones para que los servidores de Siquirres cuenten con condiciones de infraestructura óptimas.

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado y  planteado una propuesta ante las instancias superiores con respecto a la necesidad de disponer de una infraestructura adecuada para las oficinas judiciales presentes en la zona de Siquirres. 

 
	7.1.1. Propuesta realizada y planteada



	Contribución a la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

8.  Coadyuvar en cada una de las oficinas que integran el Circuito Judicial con el afianzamiento de la política institucional de género e igualdad para las personas usuarias (externos e internos) que presenten cualquier tipo y grado de discapacidad. 
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se integre a nivel de Circuito Judicial una Subcomisión de Género y Accesibilidad   que coordine, promueva y de seguimiento de manera integral los alcances de la  temática de género y accesibilidad en las oficias que conforman el Circuito Judicial . 


	8.1.1. Subcomisión conformada


	
	8.2. Que al 31 de diciembre del 2011 se haya promovido una feria de Género y Accesibilidad.

	8.2.1. Feria realizada

	9. Promover que los/as servidores/as de la  Administración Regional adquieran y practiquen en la cotidianidad de sus labores los valores institucionales.
	9.1. Que al 31 de marzo de 2011 se haya elaborado un cronograma anual de actividades axiológicas, dirigido a los/as servidores/as judiciales que conforman la  Administración Regional. 

	9.1.1. Cronograma elaborado

	
	9.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado el 100% de las actividades propuestas en el cronograma de actividades axiológicas.


	9.2.1. Porcentaje de actividades realizadas según cronograma propuesto.  



	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social.

10. Incentivar la aplicación de las modalidades de resolución alterna de conflictos, en aquellas materias que así lo admitan.


	10.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el 100% de los despachos que pueden aplicar medidas alternas de resolución hayan ejecutado acciones tendientes a aplicarlas.


	10.1.1. Porcentaje de despachos judiciales que aplican medidas alternas de resolución



	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

11.  Continuar fortaleciendo la aplicación de la oralidad en aquellas materias que sea aplicable.


	11.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado el método de la oralidad en aquellos asuntos judiciales en donde sea viable su aplicación.  


	11.1.1. Cantidad de asuntos tramitados mediante la oralida



	Mejoramiento del sistema de administración institucional.

12. Fortalecer la sinergia a nivel de este circuito judicial, de forma tal que los despachos judiciales participen activamente en el análisis de temas relevantes para este circuito, así como en la toma de decisiones, propuestas de mejora o acciones correctivas.  


	12.1. Que al 31 de diciembre de 2011,  se hayan realizado al menos dos sesiones de Consejo de Administración Ampliado en donde se participe en forma activa e integral a los despachos que conforman el Circuito Judicial, en aras de plantear propuestas y  acciones relativas al mejoramiento del servicio prestado.  

 
	12.1.1. Cantidad de sesiones realizadas.

12.1.2. Cantidad de propuestas o acciones planteadas. 

	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.
13. Desarrollar acciones conjuntas entre los distintos ámbitos que integran el circuito judicial (MP, Defensa, OIJ, Jurisdiccional, Administración), con el fin de satisfacer las necesidades de capacitación existentes en cada uno de ellos.
	13.1. Que al 31 de marzo de 2011, se haya realizado un diagnóstico que determine las necesidades en materia de capacitación que tienen los distintos ámbitos que integran el Circuito Judicial. 

	13.1.1. Diagnóstico realizado



	
	13.2. Que al 30 de abril de 2011, se haya planteado ante las diferentes Unidades de Capacitación (M.P., Defensa P., O.l.J. y  Escuela Judicial) una propuesta de capacitación  que permita una adecuada actualización y retroalimentación de conocimientos por parte de los servicios de cada instancia.  


	13.2.1. Propuesta realizada 

	
	13.3. Que al 31 de diciembre de 2011, cada despacho judicial haya formulado y cumplido dentro de cada Plan Anual Operativo al menos un objetivo referente a capacitación del recurso humano, en coordinación con la Unidad de Capacitación de su ámbito correspondiente.  

	13.3.1. Cantidad de oficinas que formularon  objetivos orientados a la  capacitación del recurso humano. 

13.3.2. Cantidad de  objetivos cumplidos

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

14. Continuar con la promoción, divulgación y el fortalecimiento del sistema de Control Interno en el  circuito, a fin de que cada despacho judicial lo conozca y lo aplique efectivamente en sus labores cotidianas.


	14.1. Que al 31 de marzo de 2011, el Consejo de Administración cuente con un plan de trabajo a desarrollar por la Comisión Rectora de Control Interno del circuito judicial.  Dicho plan deberá ser cumplido al 100% al finalizar el 2011.


	14.1.1. Plan de trabajo elaborado 

14.1.2. Porcentaje de ejecución del plan 

	
	14.2. Que al 30 de setiembre de 2011, el Consejo de Administración haya realizado un diagnóstico para determinar el grado de conocimiento en materia de Control Interno que tienen los funcionarios que integran el Circuito Judicial, cuyos resultados serán expuestos ante la Unidad correspondiente para solicitar la capacitación que se estime necesaria.  


	14.2.1.  Diagnóstico realizado

14.2.2. Resultados expuestos. 



	
	14.3.  Que al 31 de diciembre de 2011, la Comisión Rectora de Control Interno haya promovido la realización de un conversatorio sobre temas relacionados con la metodología SEVRI-PJ, que involucre a los/as jefes/as de despachos judiciales.


	14.3.1. Conversatorio realizado.

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos
15. Continuar con la promoción de,  actividades de esparcimiento, cuidado de la salud y servicios médicos, para todos/as los/as funcionarios/as y servidores/as judiciales de este circuito judicial.


	15.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos dos 2 ferias semanales de salud, tanto en Guápiles como en la zona de Siquirres.


	15.1.1.  Cantidad de ferias de la salud realizadas.

	16. Impulsar políticas tendientes a mejorar el clima laboral.
	16.1. Que al 30 de abril de 2011, se haya realizado un diagnóstico en materia de clima laboral para cada despacho del  circuito judicial, así como las respectivas propuestas de mejora. 


	16.1.1. Cantidad de diagnósticos realizados 



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

17. Lograr una mejora sustancial en el servicio público que los despachos judiciales brindan a sus usuarios y usuarias, en concordancia con la misión y políticas de la institución.


	17.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administración haya realizado al menos cuatro reuniones trimestrales, donde se analicen en conjunto con la Subcontraloría de Servicios, los informes sobre gestiones presentadas por los/as usuarios/as.


	17.1.1. Cantidad de reuniones efectuadas.

	
	17.2. Que al 31 de marzo de 2011, el Consejo de Administración haya elaborado un calendario de talleres y actividades tendientes a reforzar el tema del buen servicio al usuario/a y accesibilidad.


	17.2.1.  Calendario elaborado.

	
	17.3.  Que al 31 de diciembre de 2011, la totalidad de los despachos que integran el Circuito Judicial hayan ejecutado acciones tendientes a mejorar la calidad del servicio que prestan, en concordancia con las diferentes directrices emanadas. 


	17.3.1. Cantidad de acciones ejecutadas con base a lineamientos establecidos.

 

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género
18. Coadyuvar en los esfuerzos de la institución por institucionalizar operativamente la política de Equidad de género.


	18.1. Que al 30 de junio de 2011, se haya conformado una Comisión de Género y Accesibilidad a nivel de Circuito Judicial.


	18.1.1. Comisión conformada.

	
	18.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una feria relativa a la temática de Género y Accesibilidad en las localidades de Pococí y Siquirres.


	18.2.1. Feria realizada.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ.
19. Desarrollar acciones conjuntas que permitan una mejor difusión de los valores institucionales a nivel de los despachos judiciales de Pococí, Guácimo y Siquirres.
	19.1. Que al 31 de marzo de 2011, se haya formulado un plan anual de actividades axiológicas, en coordinación con la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial y la Secretaría Técnica de Ética y Valores. Al finalizar el año, dicho plan deberá estar ejecutado en un 100%.


	19.1.1. Plan elaborado  
19.1.2. Porcentaje de ejecución del plan 

	Mejoramiento de la infraestructura del PJ
20. Dar continuidad al mejoramiento de las condiciones laborales (físico-ambientales) de los/as funcionarios/as y servidores/as judiciales.
	20.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya conformado una Comisión de Seguimiento al proyecto de construcción del edificio Tribunales de Justicia de Siquirres, cuyos integrantes sean funcionarios/as y servidores/as judiciales de ese cantón. 


	20.1.1. Comisión conformada.


